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1. UVOD

S obzirom na to da rad zauzima mnogo vremena u zivotu pojedinca, ne iznenaduje Cinjenica da je u
sredistu mnogih istrazivanja radna dobrobit zaposlenika, koja se mozZe iskazati emocijama koje
zaposlenici dozZivljavaju na poslu (tzv. afektivna radna dobrobit). DozZivljavanje ugodnih emocija
obostrana je korist, kako za pojedinca, tako i za organizaciju. Cesto dozivljavanje ugodnih emocija
povezano je s vecom razinom Kkreativnosti, sposobnosti rjeSavanja problema i1 vecom aktivnosti, te
posljedi¢no s povecanom produktivnosti (Lyubomirsky i sur., 2005).

Sveprisutnost novih nacina rada, koji ukljucuju autonomiju u oblikovanju mjesta 1 vremena rada uz
odabir sredstva elektronicke komunikacije, postavlja pitanje mijenja li se usporedno i afektivna radna
dobrobit zaposlenika na razlicitim poslovima. Dosadasnja istrazivanja potvrduju da novi nacini rada
dovode do pozitivnih posljedica u kontekstu radne dobrobiti, medutim ne postoje jasni nalazi o njihovom
uéinku na konflikt izmedu radne i obiteljske uloge (Tonkovié Grabovac, Cernja, Hanzec Markovié i
Delale, 2018), sto ohrabruje buduca istrazivanja da ispitaju njihove korelate wu razlicitim grupama
zaposlenika (Demerouti 1 sur., 2014). Istrazivanja ukazuju na vec¢u ucestalost neugodnih emocija kod
osoba koje imaju vece zahtjeve posla (Hurrell 1 sur., 1989), stoga se smatra relevantnim provjeravanje

razlika u afektivnoj radnoj dobrobiti izmedu zaposlenika na rukovde¢im i nerukovodecim poslovima.

Cilj je ovog istrazivanja bio usporediti afektivnu radnu dobrobit kod zaposlenika na rukovodec¢im
1 nerukovodec¢im poslovima. Ispitala se i moguénost predvidanja ugodnih i neugodnih emocija na

poslu temeljem novih nacdina rada i1 konflikta radne na obiteljsku ulogu, zasebno na

rukovoditeljima i nerukovoditeljima.

3. REZULTATI

Zaposlenici na rukovodec¢im poslovima, u odnosu na one na nerukovodec¢im poslovima, ces¢e dozivljavanju
ugodne emocije na poslu (t=4,323, df=682, p<,01), dok za neugodne emocije nije nadena razlika izmedu

ove dvije grupe (t=-1,798, df=682, p>,05) (Slika 1). —
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2. METODA

1. Sudionici: zaposlenici razli¢itih organizacija @25 BN o R
i raznolikih radnih i socio-demografskih rukovodeéim
karakteristika poslovima

e000 N=713 N=170

Dob: min=19 max=65 M=36

2. Postupak 647% Z
36% M

E on-line anketa ) regrutacija sudionika putem drustvene mreZe

istrazivacica i pomoc¢nih istrazivaca, studenata
psihologije
 sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno 1 anonimno

3. Instrumenti

Mjerni instrumenti Autori k Primjeri Cestica a
Skala atektivne dobrobiti na
poslu Van Katwyk,
Fox, Spector, Zbog posla sam se
« Subskala ugodnih emocija  Kelloway, 2000 10 osje¢ao/la entuzijasticno. ,92
 Subskala neugodnih 10 Zbog posla sam se ,38
emocija osjecao/la obeshrabreno.

Skala novih nacina rada
Sam(a) odlucujem o

-Subskala kontrole sadrzaja 4 sadrzaju svoga posla. ,81
rada 4 Sam(a) odlucéujem gdje ¢u
«Subskala kontrole mjesta Ten Brum, 2011 4 raditi. ,84
rada 4 Sam(a) odlu¢ujem kada ¢u
-Subskala kontrole radnog zapoceti radni dan. ,89
vremena Sam(a) odlucujem kada cu
«Subskala kontrole kanala slati ili odgovarati na e- ,67
komunikacije mailove.
Skala konflikta radne i 5 Zahtjevi mog posla ometaju
obiteljske uloge Netemeyer, moj privatni i obiteljski ,93
1996 Z1vot.

20 - 6I2Neugodne emocije Slika 2. Postotak varijance afektivne dobrobiti objasnjen Regresijskim analizama provjerili smo moZemo li radnu

: pomocu novih nacina rad?l i;‘g";‘ﬂlkta radne na obiteljsku dobrobit ne/rukovoditelja predvidjeti temeljem novih

o5 .= nacina rada 1 konflikta radne na obiteljsku ulogu.

21,64 S/ E) iqgj g 17% Regresijske analize provedene zasebno za svaki Kkriterij

20 %é% 5 (ne/ugodne emocije) 1 poduzorak (ne/rukovoditelji)

§ é - pokazale su da su novi nacini rada i konflikt radne na

15 obiteljsku ulogu najuspjeSnije predvidjeli ugodne emocije
i} kod zaposlenika na rukovodeéim poslovima.

10 :5 :% 2 Najbolji prediktori ugodnih emocija na poslu kod

%E% 21% rukovoditelja bili su kontrola sadrzaja rada (p=.302) te

° CN% E’ = konflikt radne na obiteljsku ulogu (p=-.164), a kod

zaposlenika na nerukovode¢im poslovima i kontrola kanala

’ Zaposlenici na rukovodeéim Zaposlenici na 0% 10% 20% 30% 40% komunikacije (p=.193). Jedinim znacéajnim prediktorom

poslovima nerukovodecim poslovima m Neugodne emocije = Ugodne emocije neugodnih emocija kod rukovoditelja pokazao se konflikt

4. ZAKLJUCAK

Rezultati upucuju na to da se zaposlenici na rukovodecim poslovima 1 oni na nerukovodec¢im ne
razlikuju medusobno u dozivljavanju neugodnih emocija na poslu. No, rukovodeéi neSto cesce
dozivljavaju ugodne emocije. Takoder, bitno je istaknuti da obje skupine na poslu u prosjeku cesce
dozivljavaju ugodne emocije nego neugodne.

Regresijskom analizom objasnjen je mnogo veci postotak afektivnhe radne dobrobiti kod
zaposlenika na rukovodecim poslovima, pri ¢emu veliku vaznost imaju veca kontrola sadrzaja rada
1 manji konflikt radne na obiteljsku ulogu. Moguce objasSnjenje je da je kompleksna pozicija
rukovoditelja olakSana novim nacinima rada i samim time imaju vec¢u ulogu u afektivnoj dobrobiti.
S obzirom na znacajnost konflikta radne na obiteljsku ulogu u predvidanju neugodnih emocija,
istiCe se potreba za uspjeSnijim balansiranjem karijere i obitelji u uvjetima novih nacina rada.
Prakti¢no govorec¢i, navedeni rezultati pruzaju temelje za uvodenje viSe fleksibilnosti 1 slobode
zaposlenicima u organiziranju svakodnevnog rada, neovisno o tome je li njihov posao rukovodeci

ili nije.

radne na obiteljsku ulogu (B=.474), a kod nerukovodecih, uz

konflikt (f=.364) i kontrola sadrzaja rada (f=-.130).
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