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Na internetu se svakodnevno  generira velik broj recenzija proizvoda odnosno usluga. Te recenzije mogu 

-

-

izdvaja i analizira subjektivne informacije u tekstu.  Dva su temeljna pristupa analizi sentimenta: strojno 

tijekom vremena. 

1. Uvod

S obzirom na to da svake godine raste broj korisnika interneta, sukladno s time raste i broj 

online recenzija smatra se neophodnima prilikom kupnje putem interneta (Schuckert,  Xianwei 

i Rob, 2015).

-

Web stranice poput Booking.com i Airbnb.com tvrde da nude ocjene stvarnih korisnika. 

potvrditi njihovi korisnici. 

-

-

kriterije prema ocjenama posjetitelja.
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te na temelju analiziranja njihovih tekstova dati povratnu informaciju odnosno ocjenu onome tko 

2.  Analiza sentimenta

prema entitetima i njihovim atributima u tekstualnim podacima (Liu, 2015). Analiza daje smisao 

-

-

-

-

-

potrebu upozoriti potencijalne posjetitelje, ali i izraziti svoju frustraciju vezanu za uslugu. 

-

-

gativnog sentimenta.

e 
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-

-

no-Guerrero et al., 2015). 

Posljednji korak je kalkulacija, odnosno zbrajanje pozitivne ili oduzimanje negativne ocjene. 

-

-

-

-

-

3. Pristupi i izazovi u analizi sentimenta

sitnozrnasta analiza,

detekcija emocija,

analiza temeljena na aspektu te

analiza namjere.

-

-

-

ustvari, pozitivna. 

za analizu. 

-

kazam, emotikoni, negacije, itd.

-
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-

-

-

rezultat analize bio je uglavnom pozitivan. Analiziranje je provedeno na temelju recenzija danih 

samo za putovanja u velike gradove poput Londona, Pariza, New Yorka, Bangkoka, Pekinga i 

Konkretnije, London je dobio najgore ocjene odnosno recenzije i pritom je kao glavni razlog 

kroasane su bile negativne, jer se odnosilo na ponudu hrane u hotelu. 

-

bazu podataka SentiWordNet. Sustav je testiran na 3,000 recenzija s web stranice TripAdvisor 

imalo oznaku pozitivnih recenzija i isti broj je imao oznaku negativnih recenzija. Preciznost u 

temelju GWT okvira. Sustav funkcionira tako da prikuplja i sprema podatke,  te ih analizira. Sustav 

-

-

-
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-

-

de, datumi umjetno konstruirani kao da su pisani 15. u mjesecu. Najstarija recenzija je iz lipnja 

2009. godine, a najnovija iz lipnja 2019. godine. Kompletna obrada podataka napravljena je u 

-
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Fraza Pojavljivanja 

valamar lacroma 258

sea view 242

bus stop 168

bus ride 147

breakfast buffet 136

indoor pool 130

half board 126

6 bus 120

outdoor pool 111

valamar president 100

-
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crowded 114, a expensive 106 puta.

od najstarije (na lijevoj strani apscise) prema najnovijoj (na desnoj strani apscise). Na slici je vid-

Slika 4. Promjena sentimenta tijekom vremena
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-

 i , a u stvarnosti 

 

(+3). 

Vrijednost Pojavljivanja 

good 3 20

hesitate -2 15

disappointed -2 12

great 3 9

like 2 9

want 1 9

worth 2 9

bad -3 7

easy 1 7

help 2 7
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ali su zbog negiranja zapravo pozitivne. 

(Slika 7.).

Slika 7. Najpozitivnija i najnegativnija recenzija
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