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Monografija je rezultat dugogodi$njeg znanstveno-istraZivatkoga i nastavnog rada prof. dr. sc. Jasminke
- Zlokovi¢ na podrucju obiteljske pedagogije i andragogije prof.dr.sc. Anite Zovko. Monografija je i rezultat
znanstveno-istraZivackog rada na projektu , OsnaZivanje obitelji za razvoj pozitivnih odnosa i obiteljskog
zajednidtva” (voditeljica Jasminka Zlokovi¢, $ifra: uniri-drusty — 18-6 1132 ) te projekta ,Kriti¢ki diskurs
didaktickih modela i kompetencija nastavnika u obrazovanju odraslih ,(voditeljica Anita Zovko, &ifra:
uniri-drustv-18-184) koji su otpogeli u sijeénju 2019. godine uz potporu Sveucilista u Rijeci.
Ovu monografiju je sufinanciralo Sveuéilite u Rijeci projektima: Ziokovi¢, uniri-drustv —
18-6 1132, te projektom Zovko, uniri-drustv-18-184.

Zahvaljujemo svojim obiteljima, a posebice nasim majkama, Zorki i Darinki,
koje su nam uvijek, pa tako i za vrijeme pisanja ove knjige, bile neprocjenjiva podrs-
ka. Nase majke bile su i ostale nasi najbolji uzori za to da starost moze biti lijepa,
plemenita, vedra, snazna i mocna. Naucile su nas jednom novom Zivotnom pojmu
~ dostojanstvu starosti! Svatko od nas Zelio bi provesti dostojanstvenu starost, sto,
nazalost, mnogim starijim osobama ostaje samo na razini Zelje.

Zahvaljujemo i svima onima kojima ce ova knjiga biti poticaj u razmisljanju o
svojem mogucem doprinosu obogacivanju kvalitete Zivota svojih ostarjelih roditelja i
uspostavljanju humanijih odnosa prema njima u obitelji i drustvu.

Zahvaljujemo i nasim suradnicama na njihovu prinosu ovom nastojanju da i
na ovaj nacin pokazemo kako je uspostavljanje mosta medu generacijama neprocje-
njivo obostrano iskustvo.

Zahvaljujemo svojim prijateljima i kolegama na podrsci da ovom knjigom na
podruéju pedagogije, ali i mnogo Sire od toga, ucinimo iskorak u razmatranju i pri-

stupu tom svakom Covjeku vaZnom Zivotnom periodu - starosti i starenju.
Zahvaljujemo Sveucilistu u Rijeci i Filozofskom fakultetu na svekolikoj potpo-

ri koju nam pruZaju u nasim nastojanjima da Zivot starijih osoba u obitelji i drustvu

ucinimo humanijim.

Urednice
Jasminka & Anita



XI. Obiteljska i drustvena podrska
starijim osobama - izazovi obitelji
i institucijalnoj skrbi

Gordana Stolfa

Knjiga Gerontologija - izazovi i perspektive jedna je od rijetkih koja na sve-
obuhvatan humano-razvojno orijentiran pristup prilazi mnostvu potreba i pro-
blema starijih osoba kako u obitelji tako i u socijalnoj okolini. Iz svojega bogatoga
stru¢nog i prakticnog iskustva u radu s obiteljima, ali i starijim osobama u institu-
cionalnom smjestaju, implementacijom spoznaja koje se u knjizi navode pridoni-
jeli bismo kvalitetnijem, zdravijem i sretnijem Zivotu brojnih starijih osoba.

Kvaliteta odnosa izmedu ¢lanova obitelji gradi se i razvija kroz sve faze 7i-
votnog ciklusa obitelji (Dragi$i¢ Labas, 2016). Mozemo reéi da se kvalitetni odnosi
u obitelji temelje na bliskosti i medusobnom pomaganju. Ponekad u navedenom
odnosu moze dominirati roditeljsko pomaganje odrasloj djeci, a ponekad ¢e to biti
odnosi recipro¢nosti, odnosno uzajamnog pomaganja. Pri razmjeni resursa treba
uvijek postojati odgovarajuca uzajamnost ako se Zele izgraditi i dugoroéno ocuvati
kvalitetni medusobni odnosi izmedu ¢lanova obitelji (Jankovi¢, 1995).

U strucnoj literaturi, pa tako i u svakodnevnom govoru, cesto se spominje
povezanost odrasle djece i roditelja, njihova bliskost i medusobno pomaganje, a
vrlo Cesto je to pomaganje odrasle djece svojim nemoénim roditeljima (Cudina-
Obradovi¢, i Obradovi¢, 2006). No nisu samo djeca ta koja pomazu, ve¢ i stariji
clanovi obitelji pruzaju pomo¢ supruznicima, djeci, unuéadi, starijim roditeljima
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te ¢lanovima izvan obitelji. MoZemo reci da se podréka i briga unutar obitelji, iz-
medu njezinih ¢lanova, odvija dvosmjerno. Kada se misli na starije osobe, onda ne
mislimo samo na osobe kojima je potrebna skrb i briga ostalih ¢lanova obitelji, ve¢
se radi o osobama koje svojim aktivnostima (npr. pomaganje oko ¢uvanja unuka
i s1.) mogu pridonijeti dobrobiti svih ¢lanova obitelji. Rezultati vise provedenih
istrazivanja govore da stariji roditelji koji pruzaju vise podrske svojoj djeci, a od
njih primaju manje, iskazuju najvisu razinu zivotnog zadovoljstva.

Obitelj je i danas glavni izvor podrike kao i brige za starije ljude, pa je stoga
medugeneracijska razmjena pomo¢i i podrske vazna, a o tome govore brojna istra-
Zivanja. Clanovi obitelji naj¢esce su povezani snaznim osje¢ajima, te medusobno
razvijaju odnose koji th u duljem razdoblju ¢ine medusobno ovisnima, pa jedni
prema drugima imaju brojna prava i obaveze.

Unutar obitelji dogadaju se razne promjene koje su povezane s procesom
starenja. Starenje je pojava koja se manifestira i na osobnoj i na drudtvenoj razini,
Definiranje starosti nije samo pitanje necije kronoloske dobi ni funkcionalne Spo-
sobnosti, ve¢ i odnos kvalitete necijeg Zivota, sustava vrijednosti i obiljezja sredine
u kojoj netko Zivi. Stariji ljudi nisu homogena skupina i ne dozivljavaju sebe kao
neku odvojenu skupinu, ve¢ su integralni dio zajednice u kojoj aktivnim ukljuciva-
njem Zive, rade i stvaraju (Zganec i sur., 2008). U starijoj dobi mijenjaju se i odnosi
s djecom. Ranije su roditelji bili ti koji su pruzali pomo¢ svojoj djeci, a u starijoj
se dobi povecava pomo¢ djece roditeljima. Rezultati mnogobrojnih istrazivanja
pokazuju da ako djeca pruZaju starijim osobama ljubav i drutvo, onda to utjede
na smanjenje negativnih utjecaja tjelesne onesposobljenosti, dok uéestali sukobi i
losi odnosi s odraslom djecom pridonose logem mentalnom i tjelesnom zdravlju.

Danas se dogadaju promjene u nacinu Zivota obitelji koje oteZavaju brigu o
starijim ¢lanovima. Zbog svega toga kvaliteta Zivota u starosti ovisi o vrsti i opsegu
mjera drudtvene intervencije kao i razgranatosti mreza ustanova za brigu i skrb
starih osoba (Koruznjak, 2003).

Poznato je da starije osobe ¢esto izrazavaju problem usamljenosti, osobito
one koje Zive same. Todori¢ (1998) istice problem sve vece nesigurnosti i socijalne
zolacije starih ljudi, koji nerijetko starost prozivljavaju u samackim kuéanstvima.
Danadnji tempo Zivota i sve brojnije obaveze koje mladi ¢lanovi obitelji imaju u
svom radnom i privatnom okruzenju dovode do toga da zajednicko kucanstvo ne
sarantira starijoj i bolesnoj osobi da ¢e netko od ukucana biti uz nju kada joj zatre-
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ba pomo¢ (Todori¢, 1998). Na kvalitetu obiteljskih odnosa i na¢ina funkcioniranja
obitelji zasigurno utje¢e i pojava bolesti kao i skrb za bolesne i ostarjele ¢lanove obi-
telji. Starije osobe zbog bolesti i smanjenih fizickih sposobnosti slabije se kre¢u, a te
promjene prate i promjene u ulogama u obiteljima kao i u odnosima, a teret skrbi
za ostarjele i nemocne roditelje sve vi$e pada na njihovu djecu (Moro i Moro, 2010).

Sve te Zivotne promjene koje donosi starenje, kao i mnoge druge teskoce,
dogadaju se u Zivotnoj dobi u kojoj starije osobe nemaju uvijek snage za njihovo
rjeSavanje, pa su zbog toga starijim osobama vide nego drugima potrebne potpo-
ra i pomo¢ obitelji kao i uze zajednice. Preuzimanje skrbi odrasle djece za starije
roditelje u Zivotu obitelji predstavlja novo razdoblje u kojem se povecavaju i po-
jacavaju interakcije, mijenjaju se odnosi i stvaraju neki koji nisu do tada postojali.
Odrasla djeca najce$ce vode brigu o svakodnevnim potrebama te donose odluke
u ime roditelja i sl. Uslijed svega toga odnosi se mogu narusiti, pojaviti se sukobi i
napetosti, §to dovodi do obostranog nezadovoljstva. Produljenjem Zivota poveca-
va se i trajanje i intenzitet odnosa odrasle djece i njihovih ostarjelih roditelja, $to
utjece na pojavu stiska zivotnog ciklusa. Javljaju se izrazene te$koce kod generacije
roditelja srednje dobi, pripadnika ,sendvi¢-generacije®, koji istovremeno moraju
brinuti za djecu koja se jo§ nisu osamostalila i podnositi teret financijske i druge
skrbi za ostarjele roditelje (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Usprkos mnogim promjenama mozemo reci da obitelj predstavlja srediste
socijalne mreze, a obiteljski odnosi najvazniji su socijalni odnosi (Cosi¢, J. 2017).
Neovisno o tome gdje se nalazili, stariji ljudi iskazuju veliko zadovoljstvo u Zivotu
ako osjecaju odredenu pripadnost obitelji, ako imaju poticajnu i zdravu okolinu
te podrzavajuce rodbinske odnose. Starije osobe mogu imati vrlo aktivnu ulogu u
obitelji, ali mogu biti i u velikoj potrebi za nec¢ijom pomodi i skrbi, koju najcesce
zele dozivjeti u krugu svoje obitelji. Podrdka koju starija osoba prima od svoje
obitelji li iz Sire socijalne mreZe moZe imati znacajan pozitivan efekt na ukupnu
kvalitetu Zivota i Zivotno zadovoljstvo, te joj pomaze u prilagodbi i suocavanju
s izazovima starenja, kakvi su primjerice ucestalije zdravstvene teSkoce i bolesti,
smrt bliske osobe, boravak u instituciji i sl. (Vuleti¢ i Stapi¢, 2013). Rezultati mno-
gih provedenih istrazivanja pokazuju da ce kvalitetni odnosi starih ljudi i okoline
biti osigurani samo onda ako oni mogu biti financijski samostalni, slobodni za
uspostavljanje odnosa uzajamnosti i ako mogu ocekivati pomo¢ djece kao izraz
ljubavi, a ne duZznosti (Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2003).




Ako i nisu u moguénosti ostati u krugu vlastite obitelji, ve¢ moraju w institu-
cije poput domova za starije, vazno je da njihova djeca osjecaju da su duzna pobri-
nuti se za njih. Poredo$ (2001) istice da kako bi posebnu paznju trebalo posvetiti
onim starijim osobama koje bliznji rijetko posjecuju jer su one najce$ée najnesi-
gurnije i najusamljenije te navode mnoge strahove i somatizaciju. Takve su osobe
u odnosu prema djelatnicima i drugim korisnicima najcesc¢e i najglasnije u svojim
zahtjevima kao i brojnim nezadovoljstvima (kao npr. hranom, suzivotom, i sl.).

S obzirom na pojavu demografskog starenja populacije neizbjeZno je ula-
ganje u socijalne, ali i obrazovne programe namijenjenim starijim osobama,
Provedena istrazivanja pokazuju da sve vide starijih osoba Zivi samo, usamljeno je,
a ¢lanovi su obitelji sve ¢edce geografski vrlo daleko, pa bi bilo potrebno razvijati i
promovirati izvaninstitucijske oblike skrbi, u sredini u kojoj Zive, ali i dostupnost
usluga pri institucijama. Planiranju podrike starijim osobama potrebno je pri-
stupiti individualno, uvazavajuci njihov specifi¢ni zivotni kontekst te prepoznati
potrebe (Humski, 2018). Razvojem takvih oblika skrbi i pomo¢i koje osobe prepo-
znaju kao korisne i koje su spremne primiti starije osobe, iako same, uz pomo¢ ¢la-
nova obitelji i drustvene zajednice mogle bi $to duZe ostati Zivjeti u svojem domu,
u kojem su proveli vecinu svojeg Zivota te u kojem se osjecaju zadovoljno.

Osim podrske starijim osobama namece se potreba za podrikom ¢lanovima
obitelji koji preuzimaju ulogu ,skrbnika“ u vidu edukacija, savjetovanja i drugih
tipova usluga kako bi se lakse nosili s promjenama i izazovima s kojima se susre¢u
tijekom pojedinih faza Zivotnog ciklusa obitelji te kako bi zadrzali zadovoljavajuce
odnose sa starijim ¢lanovima obitelji.
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