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PREDGOVOR

Sustav turistickih zajednica  kreira 1 provodi politiku promicanja
hrvatskog turizma 1 turistickog razvoja. U proteklom desetlje¢u od kada
turisticke zajednice (u nastavku TZ) imaju 1 pravni status, sustav je
znatno doprinio razvoju turisticke djelatnosti destinacije kroz svoje
temeljne aktivnosti. Kao osoba involvirana u proces donosenja poslovnih
odluka u TZ, uocila sam nedostatak relevantnih informacija, posebno
onth koje se odnose na vrijednosni izrazaj odvijanja proslovnih procesa 1
stanja. Naime, zbog nedostatka raCunovodstvenih informacija, slika o
vrijednosnim odnosima u sustavu TZ se iskrivljuju, Sto €esto u o€ima
javnosti stvara sliku o zatvorenosti ovih sustava i o upitnoj uc¢inkovitosti
menadzmenta TZ. To se posebno naglaSava u podru¢ju realizacije
zacrtanih ciljeva 1 provodenja planiranih aktivnosti od znaaja za
turisticki razvoj destinacije.

Navedeno ukazuje na potrebu da se ustroji takvo racunovodstvo TZ koji
¢e moci osigurati takvu informacijsku osnovicu, koja ¢e udovoljavati
relevantnim informacijskim zahtjevima menadzmenta TZ. To je ujedno 1
osnovna pretpostavka donoSenja poslovnih odluka menadzmenta TZ, u
dijelu od znacaja za efikasno upravljanje poslovnim rezultatom. Dobro
ustrojen sustav internih obracuna, osigurava takoder eksternim korisnima
1 §iroj javnosti transparentne informacije o namjenskom troSenju
sredstava prikupljenih ¢lanarinom, turistiCkom pristojbom 1 donacijama.

Zahtjevi menadzmenta usmjerene su i1 prema racunovodstvu, ¢iji je
zadatak da osigura adekvatne 1 pravovremene informacije, te da ih
pravovremeno  prezentira kroz  sustav  internth 1 eksternih
ra¢unovodstvenih izvjestaja, s ciljem da bi se pravovremeno mogla uociti
nezeljena odstupanja od budZzeta, te pravovremeno otkloniti uzroke
njihova nastanka. Kako sustav internog izvjeS¢ivanja u TZ nije izgraden,
u pristupu su koriStena iskustva svjetske hotelske industrije (Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry — USALI), te moguénost
njihove prilagodbe specificnostima poslovanja neprofitnih organizacija, a
kao polaziSta za ustrojavanje racunovodstvenog informacijskog sustava,
koji ¢e osigurati racionalan 1 transparentan sustav izvjeS¢ivanja.

Navedeno je bio 1 temeljni motiv za odabir ove teme, koja je obradivana
na polaziStima nedostatka prakse, te moguénosti koje nudi
racunovodstvena teorija 1 praksa razvijenih turistickih zemalja. Kako do
sada u teoriji nije sistemati¢nije obradivan menadZzment informacijski
sustav TZ, s polazisSta mogucnosti koje nudi racunovodstvo kao izvor



vrijednosnih informacija. Kao direktorica ureda turisticke zajednice
destinacije 1 sama sam u djelokrugu svoga rada uocila odredene
probleme, koji su posljedica nedostatka ovih informacija, pa sam svoje
istrazivanje usmjerila u tom pravcu, a s ciljem moguceg doprinosa u
funkcioniranju pojedine TZ i sustava u cjelini. Temeljeno na vlastitom
iskustvu, uvjerena sam da svaki doprinos unapredenju turizma pojedine
destinacije, doprinijeti ¢e se 1 uspjesnijem razvoju turizma u Republici
Hrvatskoj.

Zeljela bih se zahvaliti svima koji su me u mojim nastojanjima bodrili i
pomagali mi da dodem do cilja. Stoga dugujem =zahvalnost svim
direktorima TZ koji su izdvojili dio svoj vremena, te mi popunjavanjem
anketnih upitnika omogudili jasnije sagledavanje temeljnih i1 tekucih
problema funkcioniranja TZ. Usudim se stoga naglasiti da je ovaj rad 1
svojevrsni medij, kroz koje smo svi jednoglasno mogli progovoriti o
klju¢nim ¢initeljima koji tiSte sustav TZ i koje je moguce rjeSavati samo
sveobuhvatnim akcijama na svim razinama odlucivanja.

Posebno se zelim zahvaliti uvazenoj profesorici dr. sc. Mileni Persi¢, koja
mi je pomogla u oblikovanju ove teme, kao 1 na svesrdnoj pomo¢i 1
podrsci koju mi je pruzila. Osjecala sam se od samog pocetka sigurno, jer
me strucno vodila i pomagala mi da ustrajem u realizaciji ovog rada, a tek
sam na kraju shvatila u kako sam se upustila u obradu jedne slozene i
nedovoljno istrazene problematike.

Za mene kao istrazivaca i autora ovog rada, biti ¢e posebno zadovoljstvo
ako bude posluzio kolegama 1 kolegicama u TZ kao putokaz za
postizavanje ve¢e menadzerske efikasnosti. Svjesna sam da ¢e se naici na
nedostatke 1 propuste, te na mnoga otvorena pitanja koja dalje treba
istrazivati. No, ako poruke iz ovog rada budu prihvacene, biti ¢e to za
mene kao autora dodatno priznanje 1 poticaj za daljnji rad, svjesna da
samo pravovremena i transparentna informacija moze osigurati donosenje
relevantnih poslovnih odluka od znacaja za razvoj turizma na lokalnoj,
nacionalnoj 1 medunarodnoj razini.
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1. UVOD

2. Postavljanje problema

Turisti¢ka zajednica destinacije’ predstavlja temeljnu éeliju u sustavu
turistickog organiziranja u Hrvatskoj, s ciljem da na celu s Hrvatskom
turistiCkom zajednicom, stvara, promice 1 koordinira aktivnosti vezane za
identitet, sadrzaj 1 kvalitetu turisticke ponude destinacije kao temeljni
zadatak menadzmenta turisticke destinacije. Dakle, menadzment
turisticke  zajednice destinacije u kreiranju 1 provodenju politike
promicanja turizma 1 turistickog razvoja, treba raspolagati relevantnim
informacijama.

Jedan od znacCajnijih izvora informacija je 1 racunovodstveni
informacijski sustav, koji osigurava informacijsku osnovicu o vrijednosno
izrazenim kategorijama, koje osiguravaju ocjenu uspjesnosti upravljanja
turistickom destinacijom. Stoga je na putu realizacije zacrtanih ciljeva 1
zadataka, koji proizlaze iz odgovaraju¢ih zakonskih propisa 1 pravila
struke  potrebno osigurati informacijsku podlogu za koordinirano
djelovanje sustava. DonoSenje poslovnih odluka vezanih za uskladivanje
s globalnim procesima, menadzment viSe ne moze temeljiti samo na
intuiciji 1 iskustvu , ve¢ je potrebno ustrojiti i primjeren sustav
izvjes¢ivanja koji sadrzi informacije iz poslovnog sustava i okruzenja,
koje nisu cjelovite bez vrijednosno izrazene komponente.

Krajnji je cilj ovog istrazivanja postavljanje modela rac¢unovodstvenog
informacijskog sustava u turistickoj zajednici , kao jednog od znacajnijih
izvora upravljackih informacija za menadZment. Pri tom se naglasak
stavlja na buducnosti orijentiranu ulogu racunovodstva, S§to znaci da se
sagledavaju elementi menadzerskog racunovodstva, koje je potrebno
definirati za specificne uvjete poslovanja neprofitnih organizacija u koje
spadaju 1 turisticke zajednice. Poseban se stoga naglasak stavlja na ulogu
racunovodstva u pripremi informacija za izradu budZzeta, a kao
pretpostavke uspjesne kontrole parcijalnih rezultata. Racunovodstvene
informacije ove vrste znaCajne su kao kvalitativna pretpostavka
upravljanja parcijalnim rezultatima, tj. vrijednosnom izrazu ulaganja 1
koristi pojedinih zemljopisnih segmenata ili segmenata aktivnosti.

Na ovim polazi§tima se treba temeljiti 1 pristup izboru metoda obra¢una
troSkova 1 njihovo suceljavanje s relevantnim prihodima, kao

''U nastavku ée se kao i u predgovoru za pojam “turisticka zajednica” koristiti skraéenica TZ.



metodoloskoj podlozi upravljanja parcijalnim rezultatima u turistiCkim
zajednicama kao neprofitnim organizacijama. Naime, prema vazZzecim
propisima se na razini globalnog rezultata prihodi izjednacuju sa
priljevima , a rashodi s odljevima financijskih sredstava, §to ¢esto dovodi
do pogresnih poslovnih odluka. Stoga je potrebno ustrojavanje
menadzerskog raCunovodstva, koji ¢e osigurati transparentno
izvjes¢ivanje o prihodima i rashodima pojedinih segmenata djelatnosti
(manifestacije, projekti , promotivne aktivnosti....) odnosno zemljopisnih
segmenata (turisticke zajednice nizeg reda, turisticki uredi , informativni
centri .....), a kao pretpostavke, da menadZmentu 1 upravljackim tijelima
osigura relevantnu informacijsku osnovicu.

3. Svrha i ciljevi istrazivanja

Turisticke zajednice destinacije (u nastavku - TZ), osnovane su u
razdoblju od 1992 —1994 godine, kao pravne osobe, Ciji je zadatak u
jacanju 1 promicanju hrvatskog turizma i gospodarskih interesa turisticko
— hotelijerskog gospodarstva. Do danas je sustav sazivio u dovoljnoj
mjeri da se moze ocijeniti, njegov nedvosmisleni doprinos razvoju
turisticke djelatnosti destinacije , uvazavaju¢i interese domicilnog
stanovniStva , gospodarskih sustava i lokalne samouprave, slijedeci
zahtjeve koji proizlaze iz globalnih procesa na svjetskom turistickom

trzistu.

Moze se re¢i da je u tom razdoblju postavljena optimalna organizacija
rada i poslovanja, ali istovremeno nije dovoljno ucinjeno na organizaciji
prikupljanja vlastitih prthoda od obveznika prema propisima (boraviSna
pristojba, turisticka Clanarina ...), Sto bitno utjeCe na ucinkovitost
realizacije zacrtanih aktivnosti TZ. Sam sustav racunovodstva nije jasno
definiran , niti mu se posveCuje duzna paznja, Sto znaci da niti
racunovodstvene informacije ne predstavljaju znacajan resurs u
donosenju poslovnih odluka menadzmenta TZ 1 Sire.

Istrazivanjem ¢e se dokazati kako postoji potreba za ustrojavanjem
takvog menadzerskog racunovodstva TZ, koji ¢e moc¢i udovoljiti
informacijskim zahtjevima menadZmenta TZ 1 Sire. Takvim pristupom ce
se eliminirati Cinjenica da priuceni racunovode ili nespecijalizirani
ra¢unovodstveni servisi pripremaju racunovodstvene informacije prema
propisima 1 za vanjske korisnike 1ili isklju¢ivo na upit. U praksi je
prisutan neredovit, neuskladen 1 necjelovit sustav izvjeS€ivanja o
vrijednosno izrazenim podacima, §to sustav €ini netransparentnim kako
za menadzment tako i za upravljacka tijela koji kod eksternih korisnika
1 u §iroj javnosti ostavlja dojam o nenamjenskom trosenju sredstava.



Stoga se namece potreba izrade modela ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava, koji bi korisnicima ra¢unovodstvenih informacija
u TZ mogao osigurati transparentnu informacijsku osnovicu za planiranje
1 kontrolu pojedinih aktivnosti. Dakle, cilj je ovog istrazivanja pripremiti
metodolosku podlogu pripreme onih informacija koje imaju vrijednosni
iskaz, a koje omogucavaju ocjenu ucinkovitosti poslovnih odluka,
odgovornih u sustavu TZ.

U istrazivanju ¢e se uvazavati svi teku¢i propisi o neprofitnim
organizacijama, te mogucnosti primjene onih odredbi medunarodnih
radunovodstvenih standarda (MRS )* koji predstavljaju polaziste za
ustrojavanje menadzerskog racunovodstva, te koji trebaju osigurati
prepoznavanje utjecaja pojedine poslovne odluke na strukturu prihoda,
rashoda 1 rezultata po segmentima djelatnosti 1 zemljopisnim segmentima
TZ.

U kreiranju menadzerskog racunovodstva TZ, korisno je aplicirati poruke
koje proizlaze iz medunarodno prihvacenih standarda izvjeS¢ivanja
svjetske hotelske industrije , kao specificna razrada MRS-14. To je
standardni sustav poznat kao Uniform System of Accounts for the
Lodging Industry (USALI), koji ¢e se u tom istrazivanju preraditi i
prilagoditi specifi¢nostima djelatnosti TZ-a , te aplicirati na sustav
racunovodstvenih izvjeStaja za menadzment i upravljacka tijela TZ.
Poznavanje ove metode i odgovaraju¢a primjena u praksi , otvaraju se
menadzmentu TZ Siroke mogucnosti. Naime, prema svojim objektivnim
potrebama 1 potrebama sustava moguce je razraditi 1 aplicirati specifican
sustav racunovodstvenih izvjeStaja, vodeci pri tom racuna o relevantnosti
informacija zajedni¢kog korisnika 1 o racionalnosti u izvjeS¢ivanju.

Razrada 1 aplikacije modela izvje$¢ivanja temeljenog na standardima
USALI =zahtjeva temeljnu pripremu u izradi relevantne metodoloske
podloge koji treba biti uskladen u fazi planiranja i u fazi kontrole . Samo
¢e se tako osigurati informacijska podloga o ostvarenju rezultatima u
pojedinim segmentima djelatnosti ili zemljopisnim segmentima.

lako je USALI orijentiran na hotelsku industriju moguce je
modifikacijom u primjeni standardiziranih postupaka osigurati kvalitetnu
podlogu za informacije za upravljanje sustavom TZ prilagodenih svim

? Medunarodni ra¢unovodstveni standardi 2000., (prijevod) HZRFD, 2000. Okvir medunarodnih
standarda; str. 875

MRS-1 — Prezentiranje financijskih izvjestaja; str.63.

MRS-14 — Izvjestaji po segmentima., str. 243



skupinama 1 javnosti, a radi ocjene kvalitete namjenskog troSenja
financijskih sredstava u TZ, sukladno donesenim odlukama.

4. Metode istraZivanja

Istrazivanje se temelji na relevantnoj metodoloskoj podlozi (povijesna
metoda, metoda analize i sinteze, metoda uzoraka, metoda apstrakcije 1
konkretizacije, indukcije 1 dedukcije, metoda komparacije, klasifikacije,
generalizacije 1 specijalizacije).

Temeljeno na povijesnoj metodi, konzultirana je relevantna suvremena
znanstvena 1 stru¢na literatura u podru¢ju definirane teme, o
mogucénostima ekonomske valorizacije poslovnih aktivnosti TZ i nacinu
pripreme relevantne informacijske osnovice za poslovno odluc¢ivanje
menadzmenta. ProuCeni su 1 metodoloSka nacela, uobiCajena u
znanstveno — istrazivaCkom radu u drustvenim djelatnostima, posebno u
podrucju ekonomskih istrazivanja. Problemima se pristupa dijalekticki 1
naglasava se geneza njihova razvoja. Primjenom sinteticke metode saZeti
¢e se rezultati terenskog istrazivanja radi uopcavanja zakonitosti, a
sagledati ¢e se utjecaj razli¢itih metodoloskih postupaka na konkretizaciju
rezultata. Navedeno ima za cilj oblikovanje teorijskih spoznaja u ovom
nedovoljno istrazenom podrucju, ali 1 za oblikovanje relevantnih
prijedloga za praksu.

Analiza postojeceg stanja temeljit ¢e se na metodi uzoraka. Istrazivanje
je provedeno na reprezentativnom uzorku sustava TZ u Republici
Hrvatskoj. Naime u Hrvatskoj djeluje Hrvatska turisticka zajednica
(HTZ) 1 21 TZ Zupanije, 102 TZ grada, 168 TZ op¢ina 1 29 TZ mjesta,
kao 1 jedna oto¢na TZ.

Sastavljen je ciljni anketni upitnik i proveden od rujna do studenog 2002.
godine 1 koji je upucéen na 82 najvece TZ gradova, opina i mjesta u
Istarskoj, Primorsko-goranskoj, Li¢ko-senjskoj, Zadarskoj, Sibensko-
kninskoj, Splitsko - dalmatinskoj, Dubrovacko - neretvanskoj, Krapinsko
- zagorskoj, Bjelovarsko- bilogorskoj, Koprivnicko - krizevackoj i
Zagrebackoj Zupaniji.

Ispunjeni upitnik vratile su 42 TZ ° , dakle 50% izabranog uzorka, pa se
dobiveni rezultati ocjenjuju reprezentativnim. Uzorkom je obuhvaceno

3 Anketni upitnik je ispunila: Turisti¢ka zajednica Grada Pore¢a, Turisti¢ka zajednica Grada Buzeta,
Turisticka zajednica Grada Novigrada, Turisticka zajednica Grada Umaga, Turisticka zajednica Opéine
Brtonigla, Turisti¢ka zajednica Grada Cabra, Turisti¢ka zajednica Grada Delnica, Turisticka zajednica
Grada Rijeke, Turisticka zajednica Grada Opatije, Turisticka zajednica Grada Kastva, Turisticka
zajednica Grada Krka, Turisticka zajednica Grada malog Losinja, Turisticka zajednica Grada Novi



13% fizickog broja TZ koje ¢ine 30% ukupnog potencijala u sustavu TZ-
a u tri najznacajnije turisticke regije (Istra, Kvarner, Dalmacija).
Pokrivaju sve znacajnije tipove turisticke ponude destinacije 1 to
odmori$ni, kongresni, toplicki turizam.. Dakle, ovako promatrani uzorak
u cijelosti reprezentativan za ovo istrazivanje, jer odrazava suStinu
problematike turistickog organiziranja u Republici Hrvatskoj.

U obradi rezultata prikupljenih temeljem anketnog upitnika, koristili su se
logicki i analiticki postupci najprije analize 1 zatim sinteze relevantnih
spoznaja koje imaju zajednicka obiljezja, a primjenom metode apstrakcije
1 generalizacije pristupilo se otkrivanju zakonitosti ponasanja u sustavu
TZ-a. Temeljem induktivne metode oblikovao se sud problematici koja
se istrazila s ciljem da se potvrdi ili odbaci postavljena hipoteza vezana za
kvalitetu internog izvjes¢ivanja u sustavu TZ.

Tijekom istrazivanja  naglasak je stavljen na klasifikaciju cinitelja
bitnih za prepoznavanje veza i odnosa unutar sustava a kao polazista da
se metodom komparacije dode do Zeljenog cilja. Primjenom deduktivne
metode se dobiveni rezultati istrazivanja oblikuju u formi modela koji
ima polaziSta u temeljnim odrednicama turistickog organiziranja u
Hrvatskoj pri ¢emu je provedena i odgovarajua komparacija sa
turistickim sustavima stranih zemalja. MetodoloSkom podlogom
medunarodnih racunovodstvenih i turistickih standarda, bilo je polaziste
za oblikovanje modela racunovodstvenog informacijskog sustava,
primjerenog informacijskim zahtjevima menadzmenta u sustavu TZ.

5. Radna hipoteza i ocekivani znanstveni doprinos

Primijenjen je dakle kompleksan pristup istraZivanju na nacin da su se
relevantne komponente, znac¢ajne za dokazivanje radne hipoteze 1 to:

» da TZ destinacije na celu s Hrvatskom turistiCkom zajednicom
stvaraju i promicu identitet hrvatskog turizma u svijetu;

Vinodolski, Turisticka zajednica Opc¢ine Baska, Turisticka zajednica Opéine Malinska, Turisti¢ka
zajednica Opéine Njivice-Omisalj, Turisticka zajednica Opcine Dobrinj, Turisticka zajednica Otoka
Krka, Turisti¢ka zajednica Opc¢ine Lovran, Turisticka zajednica Opc¢ine Lokve, Turisti¢ka zajednica
op¢ine Fuzine, Turisticka zajednica mjesta Lopar, Turisti¢ka zajednica Grada Senja, Turisticka
zajednica Grada Paga, Turisticka zajednica Grada Novalje, Turisticka zajednica Opéine Karlobag,
Turisticka zajednica Op¢ine Plitvicka jezera, Turisticka zajednica grada Nina; Turisticka zajednica
Grada Zadra; Turisticka zajednica Op¢ine Sukosanj, Turisticka zajednica Op¢ine Tisno; Turisticka
zajednica Op¢ine Starigrad; Turisticka zajednica Grada Trogira; Turisti¢ka zajednica Grada Vodice;
Turisti¢ka zajednica Opéine Solta; Turistidka zajednica Opéine Baska Voda; Turisti¢ka zajednica
Opéine Orebié; Turisti¢ka zajednica Opéine Zupa Dubrovagka; Turisti¢ka zajednica Grada Daruvara;
Turisticka zajednica Grada Purdevca; Turisti¢ka zajednica Op¢ine Stubicke Toplice i Turisticka
zajednica Grada Samobora.



= da je zakonskim propisima 1 medunarodnim racunovodstvenim
standardima reguliran sustav eksternog izvjeS¢ivanja u sustavu TZ, ali
1 sustav eksternog nadzora nad poslovanjem;

» da su u praksi sustava TZ uoCene nedorecenosti i nedosljednosti
informacijskog sustava, posebno se u organizaciji 1 realizaciji
prikupljanja prihoda, kao i u uskladivanju dinamike priljeva i odljeva
financijskih sredstava, a povezano sa problematikom vremenskog
razgrani¢avanja prihoda i primitaka, troskova i izdataka.

Upravo na ovim polaziStima temelje se sljedece radne hipoteze:

1. TZ destinacije nema ucinkovite kontrole naplate izvornih prihoda,
nedostaje metodoloska podloga za upravljanje troSkovima, a nema ni
transparentan sustay internog izvjeSc¢ivanja o efikasnosti ulaganja u
pojedine sadriaje TZ

2. Prilagodbom menadZerskog racunovodstva temeljnim
informacijskim zahtjevima menadimenta TZ na svim razinama u
sustavu, biti ée mogude osigurati relevantnu informacijsku osnovicu
za upravljanje TZ destinacije, a temeljeno na propisima o
racunovodstvu  neprofitnih  organizacija i  medunarodnim
racunovodstvenim standardima.

Ocekivani znanstveni doprinos ovog istrazivanja imati ¢e teorijsku i
prakti¢nu vrijednost. Teorijski doprinos se ocekuje u obradi specifi¢nosti
ustroja menadzerskog racunovodstva u TZ, s posebnim osvrtom na TZ
destinacije, uz uvaZavanje standarda racunovodstvenog izvjeS¢ivanja
menadZmenta u turizmu. Poseban se znanstveni doprinos ocekuje u
podrucju aplikacije standardnih izvjeStaja koji se koriste u svjetskoj
hotelskoj industriji na specifi¢nosti TZ destinacije, prilagodbom njihove
forme 1 sadrzaja specificnim zahtjevima menadZzmenta turisticke
destinacije.

Ovako koncipiran raCunovodstveni informacijski sustav TZ destinacije,
bi nakon S§to saZivi u praksi, omogucio sustavno izvjeS¢ivanje o
vrijednosnoj komponenti donesenith poslovnih odluka menadZmenta
turisticke destinacije. A to je 1 temeljna pretpostavka da donesene
poslovne odluke 1 ostvareni rezultati postanu kontinuirano dostupni i
transparentni na nacin koji odgovaraju stvarnim informacijskim
zahtjevima internih 1 eksternih korisnika, ali 1 §iroj javnosti.



6. Kompozicija rada

Magistarski rad se uz uvod 1 zakljucak sastoji od tri medusobno logicki
povezanih dijelova koja su razvrstana kroz poglavlja i to:

- uvod

- specificnosti racunovodstva TZ kao neprofitnih organizacija
- nacin i oblici raunovodstvenog pracenja poslovanja TZ

- model izgradnje menadzerskog racunovodstva TZ destinacije
- zakljucak

- literatura

U uvodnom dijelu se obrazloze predmet i istrazivanja, opravdanost
predloZzene teme , slijedi problematiziranje svrhe, cilja, 1 metoda
istrazivanja, a postavljene su i dvije medusobno uvjetovane radne
hipoteze.

U drugom se poglavlju problematizira funkcioniranje TZ u Hrvatskoj, a
temeljeno na propisima o neprofitnim organizacijama 1 stranoj praksi.
Poseban se naglasak stavlja na propise koji reguliraju vodenje
racunovodstva neprofitnih organizacija tj. na Zakonu o racunovodstvu,
Uredbe 1 Pravilnike. No da bi se ovi propisi mogli adekvatno
primjenjivati u sustavu turistickih organizacija, moraju se promatrati u
kontekstu odredbi Zakona o TZ i promicanju hrvatskog turizma, da bi se
ocijenilo ustrojstvo, nacin rada 1 funkcioniranje i gospodarenje TZ. Pri
tom ¢e se ocjenjivati i interni akti TZ (statut, pravilnici i sl.) koji ¢ine dio
pravne osnove njihova rada i djelovanja. Sve to sagledati ¢e se u
komparaciji s iskustvima  Austrije, Svicarske, Njemacke, Italije i
Spanjolske.

Ovisno o usmjerenosti na korisnike, a uz uvaZavanje propisa o
neprofitnim organizacijama obuhvatit ¢e se  posebnosti financijskog
racunovodstva, racunovodstva troSkova i menadzerskog racunovodstva
neprofitnih organizacija. Poseban se naglasak stavlja na problematiku
prepoznavanja temeljnih prihoda (boraviSna pristojba, turisticka
Clanarina...), a u cilju da se sustav ulini transparentnijim. Biti ¢e
istrazena 1 temeljna struktura prirodnih vrsta troSkova u meduzavisnosti
sa osnovnom djelatno$¢u 1 specificnostima programa. Uz uvazavanje
teorijskih polaziSta ukazati ¢e se na stvarne poslovne potrebe turisticke
zajednice .



U Cetvrtom c¢e se poglavlju  naglasak staviti na karakteristike
ustrojavanja menadzerskog radunovodstva. Na polazistima MRS 14%,
odnosno US standarda GAAP- u okviru (SFAS 131 — Statements of
Financial Accounting Standards). Kako u teoriji nema adekvatnih modela
internog obracuna za TZ, a praksa ih jo§ nije dovoljno razvila, potrebno
je u Hrvatskoj koja primjenjuje MRS-e iste prilagoditi specificnim
uvjetima poslovanja TZ.

U istrazivanju se polazi od spoznaje da se razradom MRS-a 14 ( SFAS-a
131 osigurava metodoloska podloga pripreme relevantnih informacija za
turisticki menadzment uz uvazavanje standarda sustava izvjeS¢ivanja u
hotelijerstvu tj. Uniform System of Accounts for the Lodging Industry
(USALI)  prilagodeno specificnostima djelatnosti TZ. Suvremena
informaticka tehnologija povezana dobrom organizacijom, treba biti u
funkciji  brZzeg protoka podataka i pravovremene pripreme informacija.
Racunovodstveni softver treba kreirati u suradnji s menadZmentom
turisticke zajednice destinacije, da bi isti u cijelosti mogao udovoljiti
zahtjevima korisnika racunovodstvenih informacija, tj. prvenstveno
menadZzmentu TZ 1 destinacije u cjelini.

Moderno menadzersko raCunovodstvo orijentirano je na planiranje i
kontrolu prihoda, troSkova i rezultata. Ovo su i polaziSta za novi pristup
sastavljanju =~ budzeta po segmentima aktivnosti 1 zemljopisnim
segmentima, a po istoj metodoloSkoj osnovi treba pratiti 1 ostvarenje, $to
je pretpostavka uspjesne kontrole i upravljanja parcijalnim rezultatima.
Dobro ustrojen interni obracun racunovodstva troSkova kao podsustav
menadZerskog racunovodstva, pretpostavka je za izgradnju ucinkovitog
sustava izvjeS¢ivanja.

TZ je kao neprofitna organizacija orijentirana zadovoljenju javnih potreba
u turizmu 1 stoga, pod stalnim utjecajem suda javnosti. Njene su
aktivnosti razli¢ite od onih u gospodarstvu, posto joj je osnovni zadatak
obavljanje druStveno korisne aktivnosti, a ne prvenstveno ostvarivanje
profita (iako moze ukljucivati 1 neke aktivnosti koje donose profit).
Naglasak je u sustavu izvjeS¢ivanja TZ 1 na osiguranju relevantnih
informacija o i1zvorima prihoda, te o troSkovima pojedinih aktivnosti po
segmentima koji se mogu povezati s poslovnim odlukama menadZera TZ
ali drugih tijela, a nuZna su pretpostavka uspjeSnog planiranja 1 kontrole.

Polaze¢i od ovih pretpostavki, pred menadZersko racunovodstvo TZ se
stavlja obveza osiguranja relevantne informacijske osnove za donoSenje

* MRS-14 se u Europi i nekim drugim zemljama koje primjenjuju radunovodstvo prate po
medunarodnim raCunovodstvenim standardima, isti se sadrzaj u SAD-u regulira GAAP-om
GAAP — Generally Accepted Accounting Principles



cilju usmjerenih odluka u podru¢ju upravljanja imovinom, kapitalom,
obvezama, ali posebno u upravljanju prihodima 1 rashodima po
segmentima. Takav raCunovodstveni informacijski sustav treba promatrati
kroz sustav povratne veze unutar TZ kao cjelovite organizacije.

Ona se sagledava kroz segmente kao njene podsustave, koji su definirani
prirodom djelatnosti (izvodacki podsustav), povezanoS¢u inputa, sadrzaja
1 outputa raCunovodstvenog i ne racunovodstvenog sustava (informacijski
podsustav), te utjecajnim veli¢inama u fazi odlucivanja (upravljacki
podsustav). Upravo ¢e se na ovim polaziStima oblikovati model
menadZerskog raCunovodstva TZ, uz wuvaZavanje medunarodnih
racunovodstvenih standarda 1 standarda izvjeS¢ivanja sa specifi€nostima
turisticke djelatnosti s naglaskom na oblikovanje izvjesStajnih segmenata
temeljeno na aktivnostima TZ, a uz izbor metodoloske podloge
relevantne za pripremu upravljackih informacija, koje sadrzajem 1
rokovima odgovaraju dinamici poslovanja TZ-a.

ZakljuCna razmatranja se temelje na rezultatima analize postojeceg
ra¢unovodstvenog informacijskog sustava u TZ 1 stvarnim spoznajama o
potrebi njenog prilagodavanja i praksi. Navedeno se moze promatrati u
kontekstu cilja zbog kojeg su TZ destinacije 1 osnovane, te zadace koju
ona ima u osiguranju informacija 1 specificnosti za neprofitne
organizacije , a temeljeno na odgovaraju¢im propisima i standardima.

Predlozeni model ustrojavanja menadzerskog racunovodstva TZ rezultat
je kritickog sagledavanja potreba i moguénosti sustava, doprinosa
racunovodstvenog informacijskog sustava u osiguranju relevantnih
upravljackih informacija za menadZment TZ. Ovako oblikovan sustav
informacija treba biti u funkciji unapredenja ponude turisti¢ke destinacije,
pa ¢e se racunovodstvene informacije sagledati uvijek kao segment
ukupnog menadZzment informacijskog sustava turisticke destinacije kao
cjeline.



2. TURISTICKE ZAJEDNICE KAO NEPROFITNE
ORGANIZACIJE U HRVATSKOJ I
KONKURENTNIM ZEMLJAMA

2.1. Pojam , sadrzaj i aktivnosti neprofitnih organizacija

Neprofitne organizacije razvile su se sa razvitkom drustva u cjelini.

Danas ih u suvremenim drzavama ima veliki broj, a zavise o stupnju
razvitka te razini implementiranja socijalnth kategorija drzave i
druStva. Postoje razne definicije sadrzaja, mjesta i1 uloge neprofitne
organizacije, ali se op¢enito moZe re¢i da su to “organizacije koje nemaju
oblik vlasnistva koja se mogu prodati ili kupiti , ve¢ imaju za cilj pruzanje

drustveno Zeljenih usluga, bez ostvarenja profita ili dobiti””.

U Hrvatskoj se neprofitne organizacije prema Zakonu o udrugama
definiraju kao “svaki oblik dobrovoljnog udruzivanja viSe gradana i
pravnih osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koji se, radi zastite 1
promicanja  zajednickih  ekoloskih, gospodarskih, informacijskih,
kulturnih, etnickih 1 nacionalnih, prosvjetnih, strukovnih, Sportskih,
tehnickih, zdravstvenih i drugih interesa 1 ciljeva te njihovih uvjerenja,
bez namjere stjecanja dobiti, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj 1

djelovanje toga oblika udruZivanja”®.

Dakle, “neprofitna organizacija” predstavlja pravnu osobu , razli¢itu po
veli¢ini, djelatnosti i opsegu djelatnosti, a koja za cilj nema ostvarivanje
prihoda 1li stvaranja dobiti , ve¢ je osnovana radi zadovoljenja drustvenih
potreba 1 potreba svojih ¢lanova. Karakteristike neprofitnih organizacija,
kojima se razlikuju od profitnih su sljedece:’

o djelatnost nije usmjerena ka stvaranju profita

o 1maju posebnu zakonsku regulativu kao 1 porezni tretman za razliku

od profitnih organizacija,

O razvoj organizacije usmjeren je pretezito na pruzanje usluga
o veca su ograni¢enja u odredivanju ciljeva i formuliranju strategija,
o manja zavisnost od financijske podrske stranaka, Sto znaCi da

uspjeSnost ne zavisi od financijske podrSke klijenata,
o dominantnost visokog stupnja profesionalizma (posebno izraZzeno u
strukovnim udruZenjima),
razliitost u nacinu upravljanja organizacijama
o razli¢itost u strukturi upravljanja (podjele ovlasti)

O

3 Crnkovié, B.,:Interna revizija, Mikrorgd, Zagreb, 1997, str.10

6 Zakon o udrugama, N. N. br. 70/97, Clanak 2, str.232

7 Vagicek, V., D. Vasi¢ek., K. Sirovica: Raunovodstvo neprofitnih organizacija, RRIF Plus, Zagreb,
1998.g., str. 10.
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o tradicija neadekvatne upravljatke kontrole. Iz ciljeva poslovanja
(odsustvo profita kao motiva) moze proizi¢i odsustvo znacajne
upravljacke kontrole.

Definiranje pravne osobe kao proracunskog korisnika ili neprofitne
organizacije vazno je radi pravilne primjene racunovodstvenih propisa.
Ustrojstvo  pojedinih neprofitnih organizacija te njihovo djelovanje,
ureduju sljedeci propisi:

- Uredba o racunovodstvu neprofitnih organizacija
(N.N.,, br. 112/93.)
Pravilnik o knjigovodstvu 1 racunskom planu neprofitnih
organizacija (N.N. 20/94; 40/94.)
Uredba o racunovodstvu proracuna (N.N.96/94; 108/96; 119/01.)
Zakon o drustvenim organizacijama 1 udruzenjima gradana
(N.N.,10/90, 19/90., 26/93.)
- Zakon o politickim strankama (N.N. br. 76/93.)
- Zakon o Sportu (N.N.60/92.)
- Zakon o pravnom polozaju vjerskih zajednica (N.N. 14/78; 26/93.)
- Zakon o ustanovama (N.N.76/93.)
- Zakon o zdravstvenoj zastiti (N.N.10/95.)
- Zakon o zdravstvenom osiguranju (N.N.1/97.)
- Zakon o radu (N.N.38/95 do 65/95.)
- Zakon o porezu na dohodak (N.N.25/95; 106/96.) ,
- Zakon o drzavnoj reviziji (N.N. br.70/93 1 48/95.) i
- Ostali propisi u svezi s obavljanjem djelatnosti.

Neprofitne organizacije financiraju se djelomice porezima 1 doprinosima,
Clanarinama, zakladama 1 fondacijama, ovisno o njthovoj organizacijskoj
strukturi 1 podjeli, a njihove usluge distribuiraju se na temelju potreba ,
dok se potraznja za tim uslugama iskljucuje. U neprofitne organizacije u
Republici Hrvatskoj spadaju: Republika Hrvatska i tijela drzavne uprave,
jedinice lokalne samouprave, vjerske zajednice, politiCke stranke,
sindikati, komore, udruge gradana, zaklade i fondovi osnovani u
karitativne 1 humanitarne svrhe, ostale neprofitne organizacije ¢iji je
status ureden posebnim rjeSenjima ovlaStene porezne uprave, ostale
neprofitne organizacije osnovane na temelju posebnih propisa (FINA,
HAK, turisticke zajednice, komore 1 sl.), te razli¢ite ustanove sukladno
odgovarajuéem zakonu .*

Svaki od navedenih oblika organizacije je pravna osoba Cije je ustrojstvo i
osnivanje utvrdeno Zakonom, samostalno je u obavljanju svoje

8 Crnkovi¢, B., Interna revizija, Mikrorad, Zagreb, 1997., str. 11.
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djelatnosti 1 u poslovanju sukladno zakonu, na zakonu utemeljenom
propisu 1 aktu o osnivanju. Podjela neprofitnih organizacija ovisno o
nacinu financiranja prikazan je na slici br. 1.

Slika br. 1. Podjela neprofitnih organizacija ovisno o nacinu financiranja

Neprofitne organizacije koje se
financiraju od poreza:

Neprofitne organizacije koje se
financiraju doprinosima:
-fondovi mirovinskog i zdravstvenog

gradske i opéinske lokalne uprav

osiguranja

Neprofitne organizacije koje se same
financiraju po dobivenim inicijalnim
sredstvima:
- zdravstvene ustanove financiraju iz ¢lanarina:
-komore, sindikati
- TURISTICKE ZAJEDNICE

Izvor: Grupa autora.,: Racunovodstvo neprofitnih organizacija, HZRIFD; Zagreb, 2000., str. 15

Neprofitne organizacije medusobno se 1 razlikuju ovisno da li su
proracunski korisnici tj. da li se place 1 ostali izdaci poslovanja
financiraju izravno iz drzavnih ili lokalnih proracuna, ili su neprofitni
korisnici.

a)

Prema Uredbi o racunovodstvu proracuna, obveznici racunovodstva

proracuna su:

b)

- ministarstva i ostala tijela drzavne uprave i drzavne vlasti

tijela drzavne vlasti

jedinice lokalne i podru¢ne uprave i samouprave

druge pravne osobe kojima se sredstva za place i za ostale izdatke
1zdvajaju iz proracuna .

Prema Uredbi o raCunovodstvu neprofitnih organizacija obveznici

racunovodstvenog sustava su :

- udruge gradana

- politicke stranke

- sindikati

- zdravstvene organizacije

- TURISTICKE ZAJEDNICE

- komore 1 druge pravne osobe koje djeluju kao neprofitne
organizacije
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2.2. Pravni okvir djelovanja turistickih zajednica u Republici
Hrvatskoj

TZ u Republici Hrvatskoj pravne su osobe Cije su Clanice pravne i fiziCke
osobe iz turisti¢kih djelatnosti , a sa podrucja na kojem su formirane. TZ
formiraju se devedesetih godina, kada su doneseni zakoni o organizaciji
sustava TZ-a od razine turistiCkog mjesta do razine Republike. Cilj je
osnivanja TZ da se profesionalno i u¢inkovito bave promicanjem turizma
sa osiguranim na¢inom financiranja.

Zakoni su usvojeni 1991.,; a ve¢ sljede¢e 1992. godine donesen je 1 Zakon
o podru¢jima Zupanija, gradova i1 op¢ina, na temelju kojeg je doSlo do
ustroja Zupanija 1 formiranih novih op¢ina, §to je omogucilo da se TZ
usklade s teritorijalnim ustrojem. Ustrojavanjem TZ regulirano je:

o Zakon o TZ i promicanju hrvatskog turizma ,’
o Zakon o ¢lanarinama u TZ,
o Zakon o boravisnoj pristojbi."'

Zakon o TZ ureduje ustrojstvo 1 nacin rada TZ, te utvrduje osnovna
nacela njihova financiranja 1 gospodarenja. Uz Zakon doneseni su 1
provedbeni propisi:

- Pravilnik o proglaSenju i razvrstavanju turistiCkih mjesta u
razrede'?,

- Pravilnik o obrascima i naginu vodenja Upisnika TZ ",

- Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u
turistickom uredu TZ opc¢ine, grada, Zupanije i glavnom uredu
Hrvatske turisti¢ke zajednice .

Zakon o Clanarinama u TZ utvrduje kriterije za razvrstavanje turisti¢kih
mjesta u razrede, skupine gospodarske djelatnosti i stope po kojima se
obracunava i plac¢a Clanarina TZ. Doneseni su i provedbeni propisi u
formi «Uputa u svezi pla¢anja ¢lanarine u TZ» .

Zakon o boraviSnoj pristojbi ureduje sustav naplate 1 rasporedivanja
boravisne pristojbe, a prate ga provedbeni propisi:

° Narodne Novine br. 30/94

10 Narodne Novine 35/95 i 52/95

' Narodne Novine br. 35/95, 42/95, 52/95 1 64/00
12 Narodne Novine br. 75/94, 69/97, 60/98, 78/99
13 Narodne Novine br. 45/94

'* Narodne Novine br. 134/98, 23/99, 98/100

15 Narodne Novine br. 69/96
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- Uredba o utvrdivanju visine boravisne pristojbe '°,

- Naredba o razdobljima glavne sezone, predsezone posezone 1 van
sezone u turisti¢kim mjestima '’

- Uredba o utvrdivanju visine godiS$njeg pausalnog iznosa boravisne
pristojbe za korisnike stalnog veza u luci nauti¢kog turizma '*

“Paketom turistickih zakona”se po uzoru na razvijene turisticke zemlje
definira sustav TZ te status i razvrstavanje turistickih mjesta u razrede,
ustrojstvo i zadaée TZ, financiranje i funkcioniranje sustava i sl. TZ
postale su interesne organizacije koje su i1 osmiSljene da povezuju
razliite subjekte u turizmu, usmjerene odredenim ciljevima, a koje
ovise o nadinu njenog osnivanja. Navedena zakonska regulativa
usmjerava TZ na rad prema svjetski priznatim standardima,
karakteristicnim za moderno funkcioniranje TZ u okviru ustrojstva od
turistickog mjesta kao destinacije, do Hrvatske turisticke zajednice kao
nacionalne turisticke organizacije.

Slika br. 2. Sustav turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj

1 - nacionalna [« Sustav broji ukupno 322 T Z
HTZ
TZ podrugja ili
21-TZ 1- TZ otoka s rivijere nije
ZUPANIJE najmanje dvije osnovana niti jedna
op¢ine ili grada
168 —TZ 102-TZ 29-TZ
OPCINA
GRADA N MIJESTA

Izvor: Ministarstvo turizma, arhiva 2003.
2.3. Specifi¢nosti poslovanja turistickih zajednica

TZ destinacije predstavlja funkcionalno, prostorno, ekonomski 1
organizacijski zaokruzenu cjelinu. Njena je funkcija u destinaciji
kvalitetno zadovoljiti potrebe gostiju od opceg druStvenog znacaja, bez
ostvarenja dobiti. Ona treba biti pokreta¢ razvoja destinacije 1 aktivno se
postaviti u odnosu na otkrivanje 1 prezentiranje relevantnih motiva

16 Narodne Novine 62/00, 58/01
17 Narodne Novine br. 83/95, 95/95
18 Narodne Novine br. 77/00, 58/01

14



gostiju, na nafin da se postavi kao koordinatorsko tijelo svih
gospodarskih subjekata. Motivirana opom drustvenom koristi, a ne
profitom, zahtjeva pripremu takvih informacija koje su primjerene
neprofitnim institucijama. TZ kao poslovni sustav moze se u svojoj
strukturi promatrati  kroz informacijski 1 izvodacki podsustav.
Upravljacki podsustav su jasno definirani informacijski zahtjevi
menadzmenta nuzni za upravljanje TZ, a to su prvenstveno zahtjevi za
pripremu informacija o ocekivanim odnosima u buducénosti.
Informacijski sustav ima zadatak da osigura informacijsku osnovicu
odlucivanja, a sukladno zahtjevima eksternih 1 internih korisnika, a
posebno zahtjevima menadZmenta 1 upravljacka tijela TZ.

Turisticke zajednice se odlikuju specifi¢nim obiljezjima , a koja proizlaze
iz prirode djelatnosti. Samim time definirana je svrha i cilj poslovanja TZ.
Njihove su zadaée i zajednicki ciljevi : "

o Unapredenje opc¢ih uvjeta boravka turista i to osobito podizanje
kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga, oCuvanjem i
stvaranjem prepoznatljivog 1 privlacnog turistickog okruzja 1
osiguranjem turistickog gostoprimstva na podrucju za koje su
osnovane,

o Promocija turistickog proizvoda podru¢ja za koje su osnovane,
sukladno sustavu promicanja turizma i njegovim posebnim i opéim
zadac¢ama od razine mjesta do razine republike, a radi ukljucivanja u
europske 1 svjetske turisticke tokove,

o Razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim
ucincima turizma te potrebi 1 vaznosti ouvanja 1 unapredenja svih
elemenata turistickog proizvoda odredenog podrucja, a osobito zastite
okolisa.

Specificnosti poslovanja TZ manifestiraju se u internim radnim
procesima, a koji su rezultat provodenja temeljnih zadaca koje su
definirane Zakonom®, a odnose na temeljne zadaée i ciljeve. Osnovni im
je zadatak unapredenje opc¢ih uvjeta boravka turista podizanje kvalitete
turistickih 1 drugih komplementarnih usluga. Moraju osigurati uvjete za
stvaranje prepoznatljivog 1 privlaénog turistickog okruzja 1 turistickog
gostoprimstva na podru¢ju za koje su osnovane. Na svom podrucju
osiguravaju promociju od razine mjesta do razine republike, a radi
ukljucivanja u europske i svjetske turisticke tijekove. Imaju 1 znacajnu
edukativhu ulogu u podizanju 1 razvijanju svijestt o vazZnosti
gospodarskih , drustvenih 1 drugih u€inaka turizma, te o potrebi 1 vaznosti

' Narodne Novine 30/94, &l. 7
20 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. br. 30/94, &1. 26, str. 1033
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ocuvanja 1 unapredenja okoliSa, kao velike komparativne prednosti, koje
se treba pretvoriti u konkurentsku prednost.

Djelovanje TZ temelji se na nacelu opée korisnosti, bez ostvarivanja
neposredne dobiti. TZ ostvaruje svoje zadaée za potrebe zadovoljenja
drustvenih potreba i potreba svojih ¢lanova, pa se pred menadzment TZ
postavlja i1 specificna uloga koja se znatno razlikuje od profitne
organizacije.

Da je u pitanju profitna organizacija (npr. hotel), uspjeSnost menadzera
mjerila bi se stupnjem ostvarenog profita, dok se uspjeSnost TZ kao
neprofitne organizacije pojedinacno ili u cjelini moze mjeriti stupnjem
zadovoljenja op¢ih i1 zajednickih potreba zajednice, u interesu podrucja
destinacije na kojoj djeluje, odnosno obujmom i kakvoom pruzenih
usluga u odnosu na raspolozive resurse (uredeni parkovi, raznovrsne
kulturne manifestacije, kvalitetan katalog i sl.).

TZ osniva se radi  promicanja turizma Republike Hrvatske i jacanja
gospodarskih interesa pravnih 1 fizickih osoba, u djelatnostima
ugostiteljstva i turizma ali 1 s njima neposredno povezanih djelatnosti.
Sustav je postavljen interesno i1 profesionalno, a pravni preduvjeti
regulirani su Zakonom 1 Statutom pojedine TZ. Zakonom o TZ
definirana je piramidalna struktura TZ kao nosioca razvojnih i tekucih
aktivnosti, a osmiSljene su na nacin da kao interesne organizacije
povezuju razlicite subjekte u turizmu.

Shodno zakonskim odredbama u kojima su precizno definirane zadace
TZ, teSko je provoditi u praksi. Najveéi problem ¢ini mali broj
zaposlenih, te ¢esto nedovoljna financijska sredstva koja bi kvalitetno
mogla pokriti brojne aktivnosti sa ciljem unapredenja uvjeta boravka,
kulture ili promocije.. No, TZ bi sasvim sigurno mogle i morale utjecati
na cjelokupnu turisticku politiku u destinaciji, dobrom 1 kvalitetnom
organizacijom i suradnjom sa svim vaznijim gospodarskim subjektima.

2.4. Hrvatska turisticka zajednica

Na celu piramide sustava turistickih zajednica Hrvatske je Hrvatska
turisticka zajednica (HTZ), kao nacionalna turisticka organizacija koja
ima zadatak promidzbe hrvatskog turizma na medunarodnom planu kao
najvaznijoj aktivnosti, ali 1 sve ostale zadatke koji proizlaze iz vazec¢ih
propisa.
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Slika br. 3. Unutarnje ustrojstvo Hrvatske turisticke zajednice

Direktor
HTZ-a

Pomoc¢nik Hrvatski
direktora kongresni
ured

Pomoc¢nik
direktora

Odjel za Odjel za Odjel Ured za
istrazivanje informativnu kadrovskih kongrese
trzista djelatnost i op¢ih

noclava

Odjel za odnose s Odjel za Odjel za
javnoséu izdavacku financije i
djelatnost racunovod.

Odjel za Sluzba za Odjel za
predstavniStva sajmove i koordina. i
prezentacije nadzor

Izvor: www.htz.hr.2002.

Na celu Hrvatske turisticke zajednice je zbog znacenja po funkciji ,
ministar turizma kao predsjednik, a operativne poslove koordinira
direktor ureda HTZ-a.
Glavnu direkciju HTZ-a ¢ine tri glavna odjela:

- odjel za istrazivanje trziSta (strateski marketing 1 istraZivanje)

- odjel za informacije

- administrativni odjel (kadrovi i op¢i poslovi)

U poslove istrazivanja trziSta spada pracenje trziSnih trendova kao okvir
za osmisSljavanje 1 prezentaciju vlastitog turistickog proizvoda. Odjel za
informacije HTZ ima zadatak da prikupljaju organiziraju, ¢uvaju i
distribuiraju podatke 1 informacije o svim aspektima putovanja i1 boravka
koji u zemlji 1 inozemstvu mogu biti od koristi za razvoj turizma u
Hrvatskoj. Administrativni odjel vodi uobi¢ajene administrativne poslove
te pruza podrsku drugim odjelima u njihovu radu. U sklopu ovog odjela
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obavljaju se poslovi ureda direktora, financija, raCunovodstva, pravni,
kadrovski 1 op¢i poslovi. Ustrojstvo, organizacija 1 na¢in rada stru¢nih 1
administrativnih odjela HTZ-a po¢iva na odredenim nac¢elima:*'

Nacelo integralnosti koji nalaze da sve TZ po hijerarhiji primjenjuju
sustavan i cjelovit pristup. Tu se naglasak stavlja na nacelo suradnje
HTZ-a sa TZ nizih razina. Njihova suradnja okrenuta je i prema
inozemstvu. Naglasak je i na  koordinaciji, usmjeravanju rada,
profesionalnoj pomo¢i i nadzoru nad dijelovima sustava. Za ostvarenje
ovih ciljeva potrebne su aplikacije suvremene tehnologije 1 visoka
stru¢nost 1 profesionalnost kadrova.

Tijela Hrvatske turistike zajednice su:*
Sabor HTZ-a

Turisti¢ko vijece
Nadzorni odbor
Predsjednik HTZ

000D

Sabor HTZ-a ¢ine po dva predstavnica TZ-a Zupanija, TZ-a Grada
Zagreba i TZ-a podrucja. Turisticko vije¢e HTZ-a ima deset c¢lanova i
predsjednika, od kojih devet ¢lanova bira Sabor HTZ-a, a jednog ¢lana
delegira Hrvatska gospodarska komora. Predsjednik Hrvatske turisticke
zajednice je ujedno 1 predsjednik turistiCkog vije¢a kao 1 Sabora HTZ-a.
Nadzorni odbor Hrvatske turisticke zajednice ima najmanje tri ¢lana, koje
bira ili imenuje sabor Hrvatske turisticke zajednice i1 Ministarstvo
turizma.

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)® ima zadatak objedinjavanje
sveukupne turisticke ponude Republike Hrvatske, stoga ustrojava i
provodi operativno istrazivanje trziSta za potrebe promocije hrvatskog
turizma. Izraduje programe, planove promocije hrvatskog turistickog
proizvoda vodeci racuna o posebnostima svakog turistickog podrucja.

Njeno djelovanje temelji se na strategiji razvoja hrvatskog turizma i
marketinSkoj strategiji turistickog proizvoda Republike Hrvatske.
Ustrojava, provodi, nadzire promotivne aktivnosti ukupnog turistickog
proizvoda Republike Hrvatske prema smjernicama koje donosi Sabor
HTZ-a. HTZ definira program rada 1 realizira ga u okviru financijskog
plana HTZ-a, a koji su podloga za ocjenu svrhovitosti i djelotvornosti

2! Prema:Telisman-Kosuta, N;: Ustrojstvo Glavne direkcije Hrvatske turisti¢ke zajednice, Turizam br.
11-12/92, str. 180

** Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. 30/94, ¢1. 10, str. 1031

2 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. br. 30/94, &1. 46, str. 1035
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poduzetih promidZzbenih radnji 1 njthovom unapredenju postignutim
ucincima.

HTZ wustrojava hrvatski turisticki informacijski sustav u okviru
informacijskog sustava Republike Hrvatske uz uvazavanje europskih
standarda. U tim okvirima obavlja op¢u 1 turisticku informativnhu
djelatnost, prikuplja i sreduje sve vrste turistickih informacija i stavlja ih
na raspolaganje javnosti. Osim toga koordinira poticaje svih TZ te
gospodarskih 1 drugih subjekata u turizmu, na poslovima unapredenja i
promidZbe hrvatskog turizma.

Osniva turisticka predstavniStva 1 ispostave u inozemstvu, te organizira i
nadzire rad u njima, suraduje s nacionalnim turistickim organizacijama
drugih zemalja, specijaliziranim medunarodnim regionalnim turisti¢kim
organizacijama, posebno na unapredenju multinacionalnih i regionalnih
promotivnih turisti¢kih projekata i programa. Prati, analizira i ocjenjuje
aktivnosti , te u kreiranju ocjenjuje izvrSavanje planovima i programima
utvrdenih zadac¢a zupanijskih TZ. HTZ ima veoma znacajnu ulogu u
sustavu TZ u ocjenjivanju 1 sankcioniranju svrhovitosti 1 urednosti
troSenja sredstava.

Na ovim polazistima utvrduje smjernice buduc¢ih planova i programa, na
nacin da uskladuje interese, pruza potporu i koordinira naCine izvrSenja
programskih zadataka TZ u sustavu. HTZ je odgovoran za poduzimanje
mjera 1 osmiSljavanje aktivnosti za razvoj 1 promicanje turizma u
turisticki manje razvijenim dijelovima Hrvatske. Ovisno o zahtjevima
trziSta 1 obavlja druge poslove kojima se osigurava uspjesno djelovanje
sustava TZ-a 1 provedbu svih postavljenih planova, programa 1 zadaca u
¢ijem je srediStu promidzba hrvatskog turisti¢kog proizvoda.

Prema vaZzeéim propisima HTZ ostvaruje svoje prihode® prikupljene u
TZ destinacije kroz:
o boravi$nu pristojbu 24,75%;
o turisticku ¢lanarinu 24,25%,
o ali 11z sredstva drZavnog proracuna i1 zajmova i
dragovoljnih priloga.

H7akon o broavisnoj pristojbi, N.N. 35/95, ¢l. 9, str. 1088; Zakon o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama, N.N. 35/95, ¢l. 11, str. 1091
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2.5. Turisticke zajednice Zupanije

Sljede¢i oblik u hijerarhiji, odnosno u sustavu TZ-a u Hrvatskoj je
Turisticka zajednica Zupanije koja se osniva na regionalnoj razini i
sadasnjem pravnom ustroju pokriva podrucje jedne Zupanije , iako bi bilo
primjerenije da se taj oblik prilagodi specificnostima odredene
destinacije.

Slika br. 4. Unutarnje ustrojstvo Turisticke zajednice zupanije

Direktor ureda Administrativni odjel

Odjel za informativnu Odjel za promotivne Odjel za vodenje statistike
djelatnost djelatnosti i sajmove

Izvor: Obrada autora na modelu TZ Zzupanije Primorsko-goranske, 2003.

Svi stru¢ni poslovi obavljaju se u turistiCkom uredu Turistic¢ke zajednice
zupanije (TZZ) , na &ijem se Gelu nalazi direktor ureda. Direktor ureda
kao 1 svi zaposleni u turisticlkom uredu moraju ispunjavati posebne uvjete
koje propisuje Ministar turizma >. Direktor ureda zastupa TZ, a za svoj
rad odgovara turistickom vijeéu i predsjedniku TZ. Clanovi TZ Zupanije
su sve TZ opéina , gradova i mjesta. Tijela TZ Zupanije *° su skupstina,
turisticko vijece, nadzorni odbor i predsjednik.

Skupstinu TZ Zupanije cine predstavnici Clanova TZ. Njihov broj
utvrduje se statutom, tako da je svaka TZ zastupljena najmanje s jednim
predstavnikom. Veéi broj predstavnika pojedinacne TZ ovisi o
turistickom znaCaju podru¢ja za koje je osnovana, a odreduje se
razmjerno udjelu TZ u ukupnim prihodima TZ zupanije. Turisticko vijece
TZ zupanije ima predsjednika i osam ¢lanova, od kojih Sest ¢lanova bira
skupstina TZ, jednog ¢lana delegira zupanijsko poglavarstvo, a jednog

% Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turisti¢kom uredu turisticke
zajendice op¢ine, grada, Zzupanije i glavnom uredu HTZ-a, N.N. 134/98, 23/99, 98/00.
%6 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. 30/94, ¢. 43, str. 1035
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¢lana Zupanijska gospodarska komora. Nadzorni odbor ima najmanje tri
¢lana koje bira ili imenuje skupStina TZ uz predstavnika zupanijskog
poglavarstva. Duznost predsjednika TZ Zzupanije obnasa c¢lan
poglavarstva zupanije zaduzen za podrucje turizma.

TZ 7upanije obavlja aktivnosti’’ od znalaja za regionalni razvoj
turizma. Tu prvenstveno spadaju aktivnosti na poticanju, ocuvanju,
unapredivanju i promicanju svih postoje¢ih turistiCkih resursa 1
potencijala Zupanije. To se ostvaruje kroz suradnju i koordinaciju s
pravnim 1 fizickim osobama koje su neposredno 1 posredno ukljucene u
regionalni turisticki promet. Temeljni joj je zadatak poticanje 1
pomaganje razvoja turizma u op¢inama 1 gradovima koji nisu turisticki
razvijeni. Zaduzena je za pruzanje strucne i svake druge moguce pomoci
TZ opéina ili gradova u svim pitanjima vaznim za njihovo djelovanje 1
razvoj. Odgovorna je za poticanje, koordinaciju 1 ustrojavanje,
gospodarskih, kulturnih, Sportskih 1 drugih priredbi i dogadanja
(manifestacija) znacajnih za cijelu Zupaniju.

Izraduje programe 1 planove promocije turistickog proizvoda Zupanije,
vodeé¢i raCuna o posebnostima svakog turistickog mjesta, te utvrduje,
ustrojava 1 provodi radnje promocije turistickog proizvoda Zupanije,
sukladno osnovnim smjernicama HTZ-a. S tim u vezi provodi dnevno
prikupljanje 1 mjeseCnu obrada podataka o turistickom prometu i svih
drugih podataka bitnih za pra¢enje izvrSenja postavljenih ciljeva i zadaca.
DuZna je osigurati transparentne informacije izradivanje polugodiSnje i
godi$nje izvjeStaje te analiza 1 ocjene ostvarenja programa rada i
financijskog plana TZ Zupanije. Obavlja 1 druge poslove koje joj povjere
TZ op¢ina ili gradova te HTZ-a.

Financiranje TZ Zupanije osigurava se prema propisima i to 9,70% od
uplacenih sredstava €lanarine u TZ 1 9,90% od prikupljenih sredstava
boravi$ne pristojbe. Pored navedenih izvora prihoda, TZ Zupanija mogu
ostvaritizgprihode iz proracuna Zupanije, zajmova, dodatnih sredstava
¢lanova.

2.6. Turisticka zajednica uze destinacije

Najniza razina piramidalne strukture u sustavu TZ su TZ opéina i
gradova, odnosno TZ mjesta. U op¢ini ili gradu, na podru¢ju kojih je
najmanje jedno turisticko mjesto, osniva se TZ opcine ili grada.

27 Zakon o turisti¢kim zajendicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. 30/94, &1. 39, str. 1034
8 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, boravisnoj pristojbi i ¢lanarinama
u turistikim zajednicama, N.N. 30/95, 35/95
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Unutarnje ustrojstvo TZ destinacije, ovisi o veli¢ini TZ 1 o stvarnim
aktivnostima te TZ. Na modelu TZ op¢ine Baska, prikazuje se nacin
moguceg ustrojstva jedne TZ uze destinacije (sl. 5.)

Slika br.5. Unutarnje ustrojstvo Turisti¢ke zajednice destinacije

Predsjednik TZO

Direktor ureda

Knjigovodstveni servis

Voditelj TIC-a Odjel prijavno Voditelj Zavicajnog

muzeja
(sezonski djelatnik)

odjavni u TIC-u
(sezonski
djelatnik)

Izvor: Obrada autora na modelu TZ op¢ine Baska, 2003.g.

Unutarnje ustrojstvo TZ destinacije ureduje se Statutom.” Ministarstvo
turizma daje suglasnost na Statut TZ, a njime se definira osnivanje TZ,
upravljacka tijela 1 zadaci u mandatu od Cetiri godine. Svaka TZ definira
svoje specificne zadatke, te djelokrug, ustrojstvo, nacin izbora i opoziva,
kao 1 mandat tijela TZ. Predsjednik TZ predstavlja, a direktor turistickog
ureda zastupa svaku TZ, ali se na¢in odlucivanja u TZ utvrduje prema
visini udjela ¢lanova u prihodima TZ. Znacajno je i koliko pojedini
predstavnici utjeCu u odredenoj turistickoj destinaciji. Sam karakter TZ
destinacije kao neprofitne organizacije nalaZze ostvarivanje javnosti rada,
a Sto se u svakom konkretnom slu¢aju propisuje statutom TZ destinacije.

TZ destinacije (op¢ine, grada ili mjesta) *° ima kao i one na vidim
hijerarhijskim razinama zadatke da potice, unapreduje 1 promice izvorne
vrijednosti (tradicija, obi€aji, etnolosko blago i dr.). Turisti¢ko podrucje
na kojem djeluje TZ destinacije treba uciniti podobnim za  gospodarsko
koriStenje, na nacin da se poti¢e suradnja i koordinacija s pravnim i
fizickim osobama, koje su neposredno ili posredno ukljucene u turisticki
promet. TZ ima zadatak da organizira isprovodi zajednicko dogovaranje

% Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatsko turizma, N.N. br. 30/94, ¢l. 9., str. 1031
30 Zakomn o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. br. 30/94, &l. 26, str. 1033
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radi utvrdivanja 1 provedbe politike razvoja turizma 1 njegove promidzbe
u okviru sveobuhvatne politike gospodarskog razvoja destinacije.

Suvremeni turizam ¢ini ponude kulturnih, umjetnic¢kih, gospodarskih,
Sportskih 1 drugih priredbi koje pridonose obogacivanju turisticke ponude
destinacije, a Cije poticanje, koordinacije i organizacije ¢ini vazan dio
sadrzaja aktivnosti TZ destinacije. Osim toga TZ destinacije ima zadatak
da organizira aktivnosti za poticanje zaStite, odrzavanja i1 obnove
kulturno-povijesnih spomenika i drugih materijalnih dobara od interesa za
turizam 1 njithovo ukljucivanje u turistiCku ponudu. Njen je takoder
zadatak da potice, organizira akcije u cilju oCuvanja turisti¢kog prostora,
unapredivanje turistickog okruzja i zastite covjekova okoliSa na podrucju
destinacije kojom upravlja.

Njen je takoder zadatak poticanje 1 pomaganje razvoja turizma u
mjestima koja nisu turisticki razvijena, a imaju turistiCke resurse i
tradicije. TZ ima zadatak i da organizira aktivnosti za programe i planove
promocije slijede¢i koncepciju i smjernice HTZ-a i TZZ jer su oni
osmisljeni za organizaciju, provodenje 1 nadzor svih aktivnosti promocije
turistickog proizvoda destinacije. TZ destinacije imaju obvezu vodenja
jedinstvenog popisa turista za svoje podru¢je poglavito radi kontrole
naplate boraviSne pristojbe i stru¢ne obrade podataka. U tu svrhu se
operativno organizira dnevno prikupljanje, te tjedna i mjese¢na obrada
podataka o turistickom prometu na podrucju destinacije, ali i drugih
pokazatelja bitnih za pracenje izvrSenja postavljenih ciljeva 1 zadaca.

Periodi¢no se izraduju izvjeS¢a o izvrSenju zadaca, analizira se stanje 1
ocjenjuje ostvarenje prihvacenog programa rada i financijskog plana. Kao
i TZ viSeg ranga organiziranosti i TZ destinacije kao svoja Tijela *'
ustrojavaju: skupstinu, turisticko vijece, nadzorni odbor i na celu TZ
destinacije je njen predsjednik. Primjer sadrzaja aktivnosti i nacina
djelovanja tijela TZ destinacije u praksi prezentira se na TZ opcine
BaSka. Broj clanova turistickog vijeCa TZ destinacije definiran je
Zakonom. Svaka turisticka zajednica ima razli¢ite ¢lanove u Skupstini, jer
se taj dio definira Statutom, vode¢i raCuna o prihodima 1 drugim
relevantnim okolnostima. Broj ¢lanova u Nadzornom odboru takoder je
odreden Statutom zajednice, a moze imati od tri do pet ¢lanova (slika 6).

Skupstina TZ predstavlja najviSe 1 najbrojnije tijelo koji upravlja TZ
destinacije. Cine ju Clanovi i predstavnici ¢lanova TZ. Njihova prava u
upravljanju TZ utvrduju se prema visini udjela ¢lanova u prihodima TZ 1

31 Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. 30/94, ¢l.10, str. 1031
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njithovom znacaju za ukupni razvoj turizma. Zadace Skupstine TZ su da
donosi statut , poslovnik o radu skupstine, te odlucuje o izboru 1
razrjeSenju Clanova turistickog vije¢a i1 nadzornog odbora. Skupstina
donosi godi$nji program rada, financijski plan 1 prihvaca godiSnje
financijsko izvjeS¢e o poslovanju TZ destinacije. onosi odluke o
osnivanju i ustroju turistickog ureda i informativnih centara, te rjeSava
druga pitanja koja su predvidena statutom TZ destinacije.

Slika br. 6. Tijela turisticke zajednice destinacije

SKUPSTINA ZAJEDNICE
(29 clanova)

TURISTICKO
VIJECE
(8 clanova)
NADZOVNI
ODBOR
(5 clanova
|_ PREDSJEDNIK

TURISTICKE
ZAJEDNICE

Izvor : Obrada autora na modelu TZ opéine Baska

Iako SkupStina predstavlja najvise tijelo upravljanja Zajednicom, praksa
pokazuje da se aktivnosti SkupStine svode na formalno donoSenje
godiSnjeg programa i financijskog plana 1 ostalih propisa koja su
definirana kao njegove zadace. SkupStina se obino saziva dva puta
godi$nje 1 to kada se prihvaca zavrsni racun i1 kada se donosi program
rada i financijski plan. Takav oblik aktivnosti ne moze bitno utjecati na
kvalitetu rada i odluka. Osim toga kriteriji po kojima se biraju Clanovi
Skupstine ne garantiraju uvijek stru¢nost 1 konkretnost donesenih odluka.

Naime rad 1 rezultati rada TZ se mogu znatno usporiti zbog slabe
strucnosti 1 nezainteresiranosti pojedinih ¢lanova ili interesnih skupina.
Dobar je nacin funkcioniranja SkupsStine ako se Statutom definira
zastupljenost ¢lanova prema prihodima na nac¢in da najveéi broj ¢lanova
predstavlja najjace turistiCke subjekte (hotelijere, agencije, iznajmljivace
1 sl.). Zbog heterogenosti turisticke ponude u Skupstini su zastupljeni oni
koji znacajno sudjeluju u turistickoj ukupnoj ponudi destinacije
(ugostitelji, trgovci, kulturne udruge i dr.).

Treba voditi racuna 1 o tome da izabrani ¢lanovi aktivno sudjeluju u radu

TZ destinacije, pa bi bilo najbolje da to budu top ili midlle menadzmenta
gospodarskih subjekata koji su i sami zainteresirani za turisticki razvoj
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destinacije. Njihove odluke doprinose imageu destinacije, a indirektno 1
samom pravnom ili fiziCkom subjektu kojeg predstavljaju. Dakle, najveci
moguci broj ¢lanova dolazi iz gospodarskog sustava koji ostvaruje preko
50% prihoda (14), slijede ih ostali gospodarski subjekti , ali se u strukturi
javljaju i predstavnici dislociranih turistickih mjesta koje treba motivirati
za vodenje zajednicCke turisticke politike.

Slika br. 7. Broj ¢lanova Skupstine turisticke zajednice

OGOSPODARSKI
Broj ¢lanova SUBJEKTI SA > 50%

PRIHODA
B GOSPODARSKI

SUBJEKTI SA > 20%

PRIHODA
OGOSPODARSKI

SUBJEKTI SA > 10%

14 PRIHODA
OGOSPODARSKI

SUBJEKTI SA < 10%

PRIHODA
ETURISTICKO MJESTO A

O TURISTICKO MJESTO B

Izvor : Obrada autora na modelu TZ op¢ine Baska

Turisticko vijece TZ destinacije predstavlja izvrs$no tijelo tj. menadzment
TZ, a za svoj rad odgovorno je Skupstini TZ destinacije. Ono obavlja
poslove utvrdene Zakonom i Statutom. Broji osam c¢lanova i bira se
predsjednik . Glavni je zadatak Turistickog vijec¢a da provodi odluke 1i
zakljuCke Skupstine te predlaze osnovne smjernice 1 godiSnji program
rada, kao 1 financijski plan TZ-a. Ono podnosi Skupstini izvjeSce o
1zvrSenju programa 1 financijskom poslovanju. Turisticko vije¢e radi na
sjednicama, a odluke donosi u pravilu javnim glasovanjem. Turisticko
vijeCe predstavlja 1 najaktivnije tijelo zajednice. Obi¢no se sjednice
turistickog vije€a sazivaju jednom mjesecno 1 tu c¢lanovi  svojim
aktivnim sudjelovanjem utjece na politiku turizma cijele destinacije, stoga
je znaCajna njihova struktura, poznavanje problematike i vizionarski
pristup u koordinaciji aktivnosti svih subjekata u TZ destinacije. Ono je u
praksi sastavljeno od razliCitih subjekata. NajceSce su to hoteljjeri,
predstavnici agencija, trgovaca, ugostitelja, iznajmljivaca te delegiranih
subjekata od strane lokalne uprave. Vazno je osigurati njihovo
funkcioniranje kao tima, a pogreSno ako se pojedine interesne skupine
nametnu 1 djeluju na Stetu ostalih.
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Nadzorni odbor TZ destinacije broji od tri do pet ¢lanova (neparan broj),
a bira ih ili imenuje Skupstina TZ, a jedan je uvijek predstavnik lokalne
samouprave destinacije. Nadzorni odbor izmedu sebe bira predsjednika.
Glavna mu je zadaa nadzor nad vodenjem poslova i raspolaganjem
imovinom TZ , na nacin da prati izvrSenje 1 provedbu programa rada kao i
financijskog plana TZ. O obavljenom nadzoru podnosi pisano izvjesce
turistickom vije¢u i skupstini TZ. Nadzorni odbor se kao i Skupstina
sastaje dva puta godisnje. No, ukoliko zeli korektno obavljati svoju ulogu
nadzorni odbor se moze sazivati i ¢eS¢e, npr. prilikom primopredaje
poslova 1 pri izboru novog direktora ureda, zbog problema nastalim
zbog neizvrSavanja obveze uplate boraviSne pristojbe ili ¢lanarine, zbog
kontrolu utroSenih sredstava TZ kao i ocijene njithovog namjenskog
troSenja. Zbog toga je vazno da c¢lanovi Nadzornog odbora dobro
poznaju podrucje racunovodstva i financije, ali 1 prate¢e poslove da bi
mogli obavljati ulogu kontrole 1 internog revizora poslovanja TZ.

Predsjednik TZ destinacije predstavlja TZ, a bira ga SkupStina TZ
destinacije na prijedlog poglavarstva. Utjecaj lokalne samouprave na TZ
mozZe biti razli¢it, ovisno o ja¢ini 1 znacenju same destinacije. Lokalna
samouprava ima zakonsko pravo predloziti predsjednika TZ, ali ga
SkupsStina TZ ne mora izabrati. Ako je izabrani predstavnik odredene
interesne skupine, tako ono preko njega moze utjecati na financijski plan,
program rada, imovinu TZ 1 samo gospodarenje u turistiCkim
zajednicama. Veoma je znacajno da to bude stru¢na i odgovorna osoba
koja ¢e osigurati kvalitetni i uravnotezeni razvoj , a time i turisticke
destinacije. Predsjednik TZ je osoba koji predstavlja TZ , saziva i
predsjeda skupstini 1 turistiCkom vijecu. Njegova je uloga da organizira,
koordinira 1 uskladuje rad 1 aktivnost TZ u skladu sa zakonom, da
sudjeluje u pripremi sjednica skupstina i turistickog vije¢a, da potpisuje
odluke 1 druge akte koje donosi skupstina 1 turisticko vije¢e. Mandat
predsjednika TZ destinacije bira se na Cetiri godine.

Financiranje cijelog sustava TZ zapoc€inje na razini turisticke destinacije
gdje se ostvaruje boraviSna pristojba i ¢lanarina. No, prihodi se mogu
ostvariti 1 u proraCunima grada ili op¢ine , a moguce je 1 zaduzenje kod
banaka ili poslovnih partnera, a ostvaruju se 1 dragovoljni prihodi (slika
8.) Od prikupljenih sredstava boraviSne pristojbe TZ destinacije ostaje
64,35 % sredstava, od cega 30% se doznacuje opcini ili gradu na kojoj
djeluje TZ na kojem je osnovana. Od preostalih sredstava , TZ sa 20%
moze raspolagati za vlastite aktivnosti 1 za administrativne potrebe, dok
80% mora utrositi za potrebe turisticke promidzbe i razvoja. Prihod od
¢lanarine rasporeduje se po slicnim kriterijima, ali se ne izdvaja 30% za
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potrebe grada ili opCine, ali se izdvaja za potrebe porezne uprave 3% od
ukupno uplacene €lanarine. Navedena se sredstva troSe namjenski.

Slika br. 8. Model rasporeda boraviSne pristojbe turisticke zajednice
destinacije

64,35% Boravisne pristojbe za TZ destinacije 63,05% c¢lanarine za TZ
4 . destinacije
30% Opéini ili gradu
sjedistu destinacije TZ,

Ostalo 45,045 za TZ od toga
80% za razvoj tur. destina.
20% za vlastite potrebe TZ

80% za razvoj turisticke
destinacije

20% za potrebe
funkcioniranja TZ destin.

100% BORAVISNA 100% CLANARINA

Izvor: Obrada autora prema vazeéim propisima

2.7. Sustayv turistickog organiziranja u Europi
2.7.1. Sustav turistickog organiziranja u Austriji

Austrija spada u red vodecih svjetskih turistickih zemalja u turizmu, iako
je po broju stanovnika i po veli¢ini srednje europsko velika zemlja. Na to
je utjecao snazan gospodarski rast , dostignuti stupanj razvijenosti svih
grana djelatnosti, te orijentacije u turizmu po kojoj se Austrija istice kao
prvorazredna destinacija. Turizam se u Austriji vodi preko “Austrijskog
nacionalnog ureda za turizam “ (ANTO) sa sjedistem u Becu (kao HTZ u
Hrvatskoj).Osnovna mu je uloga koordiniranje promidZzbe, osmisljavanje
marketinSkih akcija, te kontinuirano istraZivanje 1 razvoj marketing i
ispitivanje trzista.

ANTO-m predsjedava savezni sekretar trgovine i industrije. Upravni
odbor ¢ine 7 ¢lanova, a u njemu su predstavnici osnivaca , ( tri visoka
duznosnika, dva profesionalna djelatnika u turizmu, te jedan predstavnik
pokrajine i jedan predstavnik politickih stranaka). Pored ANTO-a postoji
jos devet pokrajinskih turistickih ureda, koji se financiraju najveéem
dijelom subvencijama pokrajinske vlade i pokrajinske trgovacke komore,
ali iz fonda za unapredenje turizma. Ovaj se fond formira iz doprinosa za
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razvoj destinacije , a po kriteriju ostvarenog prihoda. ANTO je registriran
kao udruga te djeluje kao neprofitna organizacija, a osniva¢i su mu:*>

Slika br. 9. ANTO — Austrijski nacionalni ured za turizam

Savezno ministarstvo
trgovine i industrije
sudjeluje u

financiranju sa 60%

Organi za turizam 9
austrijskih

pokrajina sudjeluju
sa 20% u financ.

Savezna
gospodarska

komora sudjeluje
sa 20% u financ.

AUSTRIJSKI NACIONALNI URED ZA TURIZAM -ANT O

Izvor: Obrada autora

Na cCelu pokrajinskog turistickog ureda je predsjednik, kojeg bira Upravni
odbor. Promidzbu u inozemstvu obavlja Nacionalni ured za turizam i
Turisticki ured pokrajine. Na lokalnoj razini je ustrojeno jo$ i 1700
turistiCkih ureda, koje posluju kao samostalne organizacije, a na ¢elu im
je direktor.

Financiraju se doprinosima lokalnih ¢lanova, subvencijama lokalnih
vlasti, iz saveznog fonda za wunapredenje turizma, te iz drugih
komercijalnih prihoda. Jedan od prihoda je i1 boraviSna pristojba, Ciji
iznos odreduje svaka pokrajina, a naplatu provode hotelijeri i drugi
sudionici u turistickoj djelatnosti. Ostvarenim prihodima raspolazu
turisticki uredi koji provode politiku upravnih tijela.

Gost plac¢a boravisnu pristojbu, a ona se smatra njegovim doprinosom
razvoju turizma destinacije u postotku od nocenja, > a sam prijavljen
gost uziva popuste na veliki broj usluga koje koristi (prijevoz do zicare,
bazen, ziCara i sl.). Sredstva od boraviSne pristojbe se prvenstveno
koriste se za promidzbu, istrazivanje trziSta, odnosno opcenito za
marketing.

32 Kolesar, S., :”Nacionalne i regionalne strukture organizacija za promidzbu turizma u Europi”,
Casopis Turizam br. 7-8/94, str.123.
33 Wolfgang, J, K.,: Turisticki marketing u Becu.,Turizam 9-10/94, str.158
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2.7. 2. Sustav turisti¢kog organiziranja u Svicarskoj

Struktura turisti¢ke organizacije u Svicarskoj, ima sliénosti s austrijskim
modelom. Svicarski Nacionalni ured za turizam smjesten je u Ziirichu.
Njegova je wuloga koordinacija marketinga, promidzbe i ispitivanje
trzista.”* Registriran je kao udruga koji se financira u omjerima 2/3
Svicarske Zeljeznice, poste, zrakoplovne kompanije, hotelijeri, a 1/3 Cine
dobrovoljni prilozi od strane 400 organizacija svih vrsta. Jednom godiSnje
saziva se Skupstina, te se bira Odbor koji broji 105 ¢lanova. Financijsku
kontrolu obavlja OFIAMT, odnosno Savezni uredi industrije, umjetnosti i
obrta.

Slika br. 10. Svicarski nacionalni ured za turizam

SVICARSKI NACIONALNI URED ZA TURIZAM

v

DIREKTOR
A 4 A 4 A 4
Pomo¢nik dir. za Komunikacija Poslanstva u

| centralne sluzbe inozemstvu

l \ 4
1. Kadrovi, obucavanje 1. Ispitivanje trzista 5. Unapredenje prodaje
2. Administracija 2. Tisak 6. Obavjes¢ivanje
3. Distribuciia. izloZbe 3. Promocija 7. Kompjuterizacija

4. Publikacije

Izvor: Hollier, R.,: Les structures nationales et regionales des ogranismes officiels de tourisme en Europe,
Turizam br. 7-8/94. str. 135

U Svicarskoj regionalnoj strukturi djeluje i 13 regionalnih turistickih
ureda od kojih svaki bira predsjednika i direktora, kojeg imenuje Upravni
odbor. Ovih 13 ureda kontrolira 26 kantona, ali 1 rad lokalnih turistickih
ureda. Jedan regionalni ured moze obuhvacati jedan ili viSe kantona.
Turisti¢ki uredi pla¢aju doprinos u proracun Nacionalnog ureda. Izvor
prihoda je boravisna pristojba koja se naplacuje na lokalnoj opc¢inskoj
razini. BoraviSnu pristojbu naplacuju hotelijeri 1 druga turisticka
poduzeéa, a prikupljaju  kantonalne vlasti. Distribuciju sredstava

* Kolesar, S.,: Nacionale i regionalne strukture organizacija za promidzbu turizma u Europi, Turizam
br. 7-8/94, str. 125.
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boraviSne pristojbe regionalnim i kantonalnim uredima provodi Odjel za
financiranje doti¢nog kantona.

Na Nacionalnoj razini nema boravi$ne pristojbe, pa niti distribucije tih
sredstava. BoraviSna pristojba koja ostaje lokalnom uredu, koristi se
isklju¢ivo za razvoj infrastrukture, dok se na razini kantona ta sredstva
mogu koristiti za promidzbu. Kantonalna vlada slobodno odlucuje o
redistribuciji boraviSne pristojbe regionalnim i lokalnim turistickim
uredima.

2.7.3. Sustav turistickog organiziranja u Njemackoj

U Njemackoj kao 1 u nekim drugim europskim zemljama djeluje
Nacionalna uprava za turizam 1 Nacionalni ured za turizam, dok se
turisticka politika vodi u Ministarstvu gospodarskih poslova. Promidzba 1
turisti¢ko informiranje u nadleZnosti je “ D Z T”-a (Deutsche Zentrale
fiir Tourismus), odnosno Nacionalnog ureda za turizam, smjeStenog u
Frankfurtu.”

Slika br. 11. Njemacki nacionalni ured za turizam

Nacionalna uprava za Nacionalni ured za turizam
turizam
Predsjednik

Ministarstvo gospodarskih
poslova
- vodi turisticku politiku
zemlje ;

7 7 Vodi poslove
: : A :E(;iemm unapredenja‘l‘ turizma,
inozemni uredi - promociju
uredi | - informiranje

Izvor: Obrada autora

Na c¢elu mu je predsjednik koji ima funkciju Ministra gospodarstva.
Clanstvo udruge DZT-a broji 16 ¢lanova. Financiranje osigurava drzava i
¢lanovi udruge, te kompanije za zra¢ni promet, aerodromi, Zeljeznice,

3% Kolesar, S.,: Nacionalne i regionalne strukture organizacija za promidzbu turizma u Europi, ¢asopis
Turizam br. 7-8/94. str.123.
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hotelska udruZenja, turoperatori, udruga povijesnih gradova, ministarstva
rada, financija 1 sl. Konzulativni odbor od 26 ¢lanova objedinjuje razne
predstavnike regionalnih vlasti. Posebno su formirani Komiteti za
marketing 1 za specijalizirane radne skupine. Nacionalni ured za turizam
ima urede u inozemstvu, a najve¢i dio sredstava namjenski se troSi na
promidzbu.

Internu  promidzbu na razini regije vrSe regionalne udruge
(Fremdenverkehrsverband), koje se financiraju dijelom iz ¢lanarina
svojih ¢lanova (ukljucujué¢i opéinske turisticke urede, hotele, agencije 1
dr.), a jednim dijelom 1 one subvencioniraju Nacionalnu udrugu za
turizam.

2.7.4. Sustav turistickog organiziranja u Italiji

Institucija zaduZena za turizam u Italiji je “E N 1 T” (Ente Nazionale
Italiano per il Turismo) i ima sjediSte u Rimu. Na ¢elu ENIT-a nalazi se
predsjednik koji je ujedno i predsjednik Generalne Skupstine koja se

sastaje dva puta godiSnje 1 broji 52 ¢lana.

Slika br.12. Talijanski nacionalni ured za turizam

Ente Nazionale
Italiano per il Turismo
ENIT

l GENERALNA SKUPSTINA

Regionalna poslanstva
TZ na razini provinvija
APT
Autonomna agencija
za turizam - AAST

_
lokalni uredi u

gradovima —
UNPLI

Aziende Regionale

Izvor: Obrada autora

31



Nacionalna organizacija bavi se najprije promidZbenim aktivnostima u
zemlji 1 u inozemstvu, te informiranjem i1 medunarodnim odnosima.
Devedesetih godina zapoc€inje sa prestrukturiranjem ENIT-a, prvenstveno
radi pojednostavljenja rada i operacionalnijeg donoSenja odluka. Tako
svaka regija u Italiji ima svoja regionalna poslanstva (Aziende Regionale)
kojih ima 20, a ona se opet dijele na 90 provincija, kojima odgovara 90
turistickih zajednica na razini provincija (Azienda Promozione Turistica —
APT). Na lokalnom nivou , 400 velikih gradova ili centara posjeduju
svoj AAST (Autonomna agencija za odmor i turizam). Uz to postoje i
brojni lokalni uredi “pro loco” grupirani u Nacionalnu uniju (UNPLI).

2.7.5.Sustav turisti¢kih organizacija u Spanjolskoj

Slika br. 13. Spanjolski nacionalni ured za turizam

Izvor: Hollier, R.,: Les structures nationales es regionales des ogranismes oficiels de tourisme en Europe, Turizam
br. 7-8/94, str. 136.

MINISTAR ZA INDUSTRIJU, TRGOVINU I TURIZAM

Glavni tajnik za turizam

Glavni direktor
Turespana

Glavni direktor
za turisticku politiku

Uredi u inozemstvu

1. Koordinacije s regijama
(autonomne zajednice)
1 medunarodni odnosi
2. Planiranje i ispitivanje trZita

1. Sredstva za promidzbu
2. Promicbene aktivnost
3. Informacije
4. Administracija

Spanjolska je zemlja koja ima vaznu ulogu u medunarodnom turizmu. To
je zemlja koja se odrzava na drugom mjestu po broju dolazaka i potrosnji
turista u svijetu. Znacajna je destinacija za sva godiSnja doba, zbog svoje
velike raznolikosti svoga kulturnoga i prirodnog nasljeda *°. Spanjolska,
iako izrazito turisticka receptivna zemlja nema zasebno Ministarstvo za
turizam, ve¢ je ono u sklopu Ministarstva za industriju, trgovinu i
turizam, a u ¢ijem je sastavu Generalni sekretarijat za turizam izravno

36 Kozak, M: Prikaz turistiCkog razvitka Maloorce; School of Tourism and Hotel Management, Mugla
University, Turska, Turizam br.1/2002. str. 65

32



zaduZen za koordinaciju turisticke politike 1 promocije u zemlji 1 u
inozemstvu.

Generalnog sekretara za turizam imenuje Vlada na prijedlog ministra.
Nacionalna organizacija za promociju je “Turespana”, sa sjediStem u
Madridu. Turespafia predstavlja  “Administrativnu  sluzbu za
komercijalnu namjenu”, sa glavnim zadatkom izrade plana marketinga za
Spanjolsku, te realizaciju zajedni¢kih ulaganja s regijama ili autonomnim
zajednicama. Pored organa odgovoran za promidzbu, u Spanjolskoj
postoje jos 1 17 “Autonomnih zajednica” od kojih svaka obuhvaca jednu
ili nekoliko od 50 tradicionalnih provincija. Svaka od tih zajednica ima
svoju vladu 1 administraciju sa samofinanciranjem, ukljucujuéi razne
oblike direkcija za turizam (vijeca).

Financiranje na tri razine (Generalni sekretarijat za turizam, Autonomne
zajednice 1 Provincije) se temelji na drustvenim sredstvima. Na opc¢inskoj
razini, financiranje je mjeSovito pa sadrzi sredstva drzave iz proracuna
“Autonomne zajednice” i sredstva iz opéinskog poreza.

2.8. Sli¢nosti i razliCitosti turistickog organiziranja u Europi

TuristiCke organizacije imaju veliko znacenje u svim zemljama gdje
turizam doprinosi nacionalnom dohotku 1 gospodarskom razvitku.
Cinjenica je da turizam iz godine u godinu dobiva sve veée znaéenje u
razvoju gospodarstva mnogih europskih zemalja, pa takav dinamican
turistiCki razvoj neminovno zahtjeva 1 stvaranje organizacija, tijela, sluzbi
(Javnih, privatnih, drzavnih), koji ¢e voditi opseZzniju brigu i1 nadzor nad
svim oblicima turisticke djelatnosti. Opcenito se moZe naglasiti da
regionalni ustroj turistickih organizacija u turistickim zemljama Austrije,
Italije, Njemacke, Svicarke i Spanjolske neovisno $to postoje
kontradiktornosti 1 razliite organizacijske koncepcije, ima znacajnih
sli¢nosti, kao i1 pokusaja medusobnog uskladivanja.

Ono §to je Kkarakteristicno za vec¢inu turistickih zemalja je dakle
regionalizacija 1 stvaranje analognih struktura na nacionalnoj, regionalnoj
1 lokalnoj razini. Dok su te tri razine prisutne u Austriji, Njemackoj, Italiji
i Spanjolskoj, Svicarska je uvela &etiri razine i to nacionalnom,
regionalnom, razini okruga i lokalnoj razini .

Uoceno je sve vece smanjenje udjela drzave dok se povecava udio

regionalnih struktura. Uloga drzave 1 dalje ostaje znafajna kao
koordinator aktivnosti od opleg interesa za turisticki razvoj zemlje.
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Vecina zemalja odvaja aktivnosti unapredenja turisticke djelatnosti od
vodenja turisticke politike. Tako npr. Njemacka ima dvije razine
Nacionalnu upravu za turizam koji vodi brigu o promidzbi zemlje.
Nasuprot njoj Spanjolska kao izrazito receptivna zemlja nema
Ministarstvo turizma, ve¢ te zadatke obavlja Ministarstvo za industriju,
trgovinu i turizam, na ¢elu sa Generalnim sekretarijatom koji jedinstveno
koordinira i turisticku politiku zemlje 1 promidzbu u inozemstvu. Uoceno
je da Austrija i Svicarska imaju u strukturi turisti¢kog organiziranja
najvise slicnosti, jer se Nacionalni ured za turizam kao dio mjeSovitog
Ministarstva trgovine 1 industrije brine za turisticku politiku koju prate
regionalni uredi.

Austrija i Svicarska imaju sliGnosti u dijelu financiranja, jer se
financiraju jednim dijelom iz regionalne “boravis$ne pristojbe”, a jednim
dijelom dijelom 1 putem statutarnog partnerstva. Dakle u financiranju
sudjeluju Savezno Ministarstvo trgovine i industrije, Organ za turizam
austrijskih pokrajina i Gospodarska Komora, a u Svicarskoj Vlada,
Konfederacije, Udruga hotelijera, Organizacija za cestovni promet,
zeljeznica, posSta, zrakoplovne kompanije, a nisu zanemarene ni
dobrovoljni prilozi privatnih 1 drzavnih organizacija.

Italija je u procesu racionalizacije nadleznog Ministarstva turizma
izvr§ila preraspodjelu tog proracuna u korist regija (20 Azienda
Regionale). Spanjolska Turespana ima originalan status “Administrativne
sluzbe za komercijalnu namjenu”, pa se financirana od strane drzave, i
od doprinosa regionalnih organa i profesionalnih subjekata, a sli¢no je i u
Njemackoj gdje financiranje osigurava u principu drZava 1 clanovi
Udruge (njih 16, ukljucuju¢i kompanije za zraéni promet, aecrodrome,
zeljeznice, hotelska udruzenja, turoperatori i sl.)

Usporedujuci svaku od tih zemalja posebno, vidljivo je da je hrvatski

model turistickih organizacija (TZ) baziran najviSe na iskustvu Austrije.

Ona je u pojedinim segmentima i apliciran kao model. Znacajke

turistickog organiziranja u Hrvatskoj su da djeluju dvije zasebne strukture

1to:

a) Ministarstvo turizma kao drzavna sluzbena organizacija odgovorna za
promidZbu hrvatskog turizma 1

b) Hrvatska turisticka zajednica kao operativna institucija za potrebe
promocije hrvatskog turisti¢kog proizvoda u zemlji 1 u inozemstvu.

Turisticka politika provodi se na tri razine (nacionalnoj, regionalnoj i

lokalnoj), a integrira se zajednickom politikom 1 ciljevima. Nacin
financiranja je osiguran propisima, a najveci dio sredstava (preko 60%)
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ostaje lokalnoj turisti€¢koj organizaciji odnosno regiji za infrastrukturni
razvoj 1 za promociju destinacije. BoraviSna pristojba je odredena
Zakonom 1 odlukama Vlade Republike Hrvatske. UcesS¢e ostalih
turistickih subjekata u financiranju turistickih organizacija, regulirano je
obveznim doprinosom u obliku ¢lanarine, koja obvezuje sve c¢lanove
ukljuc¢ene u rad turisticke organizacije na podrucju regije i destinacije.
TuristiCke organizacije imaju karakteristike neprofitne organizacije iako
mogu organizirati i odredene profitne aktivnosti.

U usporedbi sa austrijskim modelom koncepcija organiziranja turistiCkih
organizacija u Hrvatskoj je sli¢na, a razlika se moze uociti u €injenici da
se u Hrvatskoj financiranje temelji na zakonskim odredbama (turisticka
Clanarina 1 pristojba) dok je u Austriji znacajnija zastupljenost interesno
financiranje zainteresiranih hotelijera 1 drugih sudionika u turistickoj
ponudi.

2.9.MenadZment informacijski sustav turisticke zajednice destinacije

Informacijski sustav je organizirani 1 medusobno povezan sustav ljudi,
strojeva 1 procedura, programiran za stvaranje procesuiranog tijeka
odgovaraju¢ih informacija, prikupljenih iz unutarnjeg 1 vanjskog
okruzenja poslovnog sustava, za njithovu uporabu kao baze za donoSenje
poslovnih odluka.’’Informacije iz informacijskog sustava podloga su
menadzmentu za donoSenje poslovnih odluka 1 najvazniji su menadZzerski
resurs. Za uspjesni informacijski sustav vazno je informaticko praéenje
poslovnih transakcija kao pretpostavka za osiguranje informacija
potrebnih menadZmentu u odgovaraju¢em vremenu 1 formatu.

Menadzmentu TZ kao korisniku potrebne su kvalitetne 1 pravovremene
informacije . Polazi§na osnovica u kreiranju menadZment informacijskog
sustava TZ je upoznavanje stvarnih karakteristika njenog “izvodackog
sustava”. To su elementi iz sadrzaja 1 utjecajne veliine iz okruzenja
koji utjecu na oblikovanje informacijskog sustava. Funkcioniranje TZ
oblikuju njene temeljne funkcije Cije se upravljanje temelji na
informacijama o ocekivanim stanjima 1 rezultatima, odnosu prihoda 1
1zdataka povezanih s njenim temeljnim aktivnostima.

Funkcija upravljanja u TZ se odnosi na postavljanje ciljeva, planiranja 1
organiziranja, vodenje 1 kontrolu, koje se ostvaruju kroz procese
donoSenja odluka. Upravljacke informacije kod TZ se koriste u

37 Cerovi¢, Z.: Hotelski menadzment., Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadzment Opatija, Opatija,
2003. str. 787
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odredivanju op¢ih ciljeva, u ocjenjivanju uspjeha TZ u cjelini ili
pojedinaca.

Slika br.14. Mjesto 1 uloga menadZment informacijskog sustava u
turisticke zajednice destinacije

INPUTTI: propisi, informacije iz poslovnog sustava, okruzenja, informacije o
trzistu

PLANIRANIJE
ORGANIZIRANIJE
UPRAVLJANJE
KADROVIMA
VODENIJE
KONTROLA

A

v

Upravljacki sustav TZ

MENADZMENT INFORMACIJSKI SUSTAV

INFORMACIJE NERACUNOVODSTVENE
MENADZERSKOG INFORMACUE | :
» || RACUNOVODSTVA
INFORMACISKI SUSTAV TZ

Izvodacki sustav TZ

v

PROMOCIJA

v

ORGANIZACIJA PRIREDBI

POTICANJE AKTIVNOSTI

UREDENIE i ZASTITA
OKOLISA

OSTALE AKTIVNOSTI
1IZVOPACKOG SUSTAVA

Outputi: usluge, zadovoljstvo gosta,ostvarenje ciljeva, pozitivan rezultat, ostalo

Izvor: Prilagodeno prema:Persi¢, M., 1li¢, S.,: Hotelijerstvo Hrvatske u medunarodnom informacijskom prostoru ,
zbornik radova, Dubrovnik, 1996
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Slika br.15. Izvodacki, upravljacki i informacijski sustav turisti¢ke zajednice destinacije

TURISTICKA ZAJEDNICA DESTINACIJE

L TURISTICKI URED

, TURISTICKI INFO
CENTAR
, TURISTICKO
DRUSTVO
FINANCIJE PLAN IRANIJE KADROVI I OPCI
POSLOVI
FINANCIISKO RACUNOVODSTVO MENADZERSKO
; TROSKOVA ) > Racunovodstveni
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO informacij ski sustav

OSTALI SEGMENTI MENADZMENT INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Izvor: Prijedlog autora

~

/

'\

IZVODPACKI SUSTAV
TZ

UPRAVLJACKI SUSTAV
TZ

Nerac¢unovodstveni
informacijsKi sustav

INFORMACIJSKI SUSTAV
TZ
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Upravljacke informacije menadZerskog racunovodstva su financijske
prirode 1 povezane su sa odlukama, medutim upravljacka
raCunovodstvena  informacija  Cesto  ukljuuje 1 ocjene ne
racunovodstvenih informacija, kao S$to su npr. stanja na emitivnim
trziStima, moguci efekti razlicitih akcija na okolinu, imidz destinacije 1 sl.
U TZ kao poslovnom sustavu upravljacke informacije su relevantne za
potrebno znanje koje menadzmentu omogucuje usmjeravanje prema
odredenim zadacima i cilju kojeg zele ostvariti. Njihovo prikupljanje,
razvrstavanje, odabiranje i obradu treba sadrzajno 1 vremenski prilagoditi
specifiénim uvjetima djelatnosti TZ.

Dosadasnja istrazivanja u sustavu TZ pokazala su da sustav nije cjelovit,
te da do sada nije sistemati¢nije ocjenjivan s polaziSta uvazavanja
specifi¢nosti djelatnosti TZ i zahtjeva koje u tom pogledu postavljaju
propisi o neprofitnim organizacijama. Naime TZ kao proracunska
organizacija je pravna osoba Ciji cilj poslovanja nije usmjeren u stvaranje
profita, niti se formira izravno iz proraCuna, ali ima osigurane redovite
vlastite izvore prihoda (boravi$na pristojba, ¢lanarina, pomo¢i, potpore i
sl.). Upravo na tim polaziStima treba graditi sustav informacija za
poslovno odlucivanje menadZmenta TZ destinacije, na polaziStima
odnosa prikazanog na slici br. 15Svaku TZ obiljeZzavaju odredene jake 1
slabe strane, mogucnosti 1 prijetnje prisutne u njenom poslovanju kako
slijedi:

a) JAKE STRANE

* ima sve preduvjete da se profesionalno bavi promicanjem turizma

* ima zakonski propisane izvore financiranja

* ima mogucnost djelovanja na unapredenje sadrZzaja kvalitetnijeg
boravka turista 1 ponudi turistickog proizvoda destinacije,

djeluje u pravcu ocuvanja 1 unapredenja turistickog proizvoda i na
zastiti okoliSa na teritoriju na kojem TZ djeluje,

* svojim programima utjece na razvoj turistiCke politike mjesta.

b) SLABE STRANE

= prisutne su poteskoce u naplati izvornih prihoda

* nedovoljno su jasno postavljeni odnosi s drzavnim institucijama,
odnosi s lokalnom upravom 1 samoupravom nisu jasno definirani
niti su razgrani¢ene nadleZnosti,

= zbog sezonskih oscilacija dinamika i opseg priljeva, najceS¢e nije
uskladena s dinamikom i potrebama odljeva financijskih sredstava,

» prisutne su poteskoce u registriranju obveznika uplate temeljnih
prihoda kao 1 u njihovoj stvarnoj naplati ,
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relativno skroman profesionalan aparat Cesto nije u mogucnosti
udovoljiti svim zahtjevima,

rascjepkanost programa dovodi do prevelikog odljeva sredstava
malim Kkorisnicima u sustavu i okruzenju, koji ne mogu dati
obiljezje prepoznatljivosti ponude.

¢) MOGUCNOSTI

izmjenom propisa i boljom koordinacijom biti ¢e moguée osigurati
preduvjete za povecanje opsega naplate i ucinkovitiju kontrolu
izvornih prihoda,

postoje realne pretpostavke za standardizaciju u sustav
izvjes¢ivanja o naturalnim vrijednosno izraZenim podacima, kao i u
uskladivanju sa standardima izvjes¢ivanja u svjetskoj hotelskoj
industriji 1 turizmu,

unaprijediti sustav kontrole posebno u podrucju racionalnosti
troSenja izdvojenog dijela izvornih prihoda, koji upucuju lokalnoj
upravi (Grad i Op¢ina), a ima za cilj razvoj turisticCkog mjesta,
pojacati aktivnosti na uklju¢ivanje u zajednicke programe s ostalim
TZ za koje se oc¢ekuju poticaji na visSim hijerarhijskim razinama u
sustavu TZ.

d) PRIJETNJE

zakonski propisi 1 drugi provedbeni akti nemaju ugraden dovoljan
efikasan sustav, koji bi osigurao ucinkovitu naplatu izvornih
prihoda,

odredenim TZ prijeti ukidanje, zbog neadekvatno rijeSenog sustava
financiranja (npr. oto¢ne TZ),

najceS¢e nedostaje strategija razvoja turizma na razini turisticke
destinacije , Sto se Cesto javlja kao posljedica nerijeSenog statusa
turizma u gospodarskom sustavu Hrvatske,

zbog nedovoljno jasnog poslovnog razgrani¢enja s lokalnom
samoupravom, sustav TZ je cesto optere¢en 1 komunalnim
problemima,

promocija destinacije kao jedne od najvaznijih zadaca TZ se
najceSce stavlja u drugi plan , a financije 1 ljudski potencijali se
nepotrebno usmjeravaju na rjeSavanje tekucih 1 manje znacajnih
zadataka,

zbog nejasnog definiranja nadleZnosti 1 djelokrug rada TZ , ona
Cesto preuzima ulogu agencije, pa se komercijalni poslovi stavljaju
ispred opce- drustvenih,

zadaci koji se Cesto postavljaju pred zaposlene, cesto nisu
primjereni broju i stvarnim moguénostima zaposlenih.
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U oblikovanju informacijskog sustava TZ treba naglasak staviti na
komparativne prednosti 1 otklanjanje uskih grla, Sto zna¢i da se uz
pripremu informacija za tekuce poslovno odluc¢ivanje za donoSenje cilju
usmjerenih odluka potrebno je njihovo preusmjeravanje na sva podrucja.

Menadzment informacijski sustav TZ destinacije oblikuje se na
polazistima odredbi Statuta TZ, kojim se u pravilu ureduje:

zadaca TZ odredene hijerarhijske razine u sustavu

prava, obveze i odgovornosti clanova TZ

djelokrug, ustrojstvo, nacin izbora 1 opoziva, te mandat tijela TZ
nacin predstavljanja i zastupanja TZ

nacin odlucivanja u TZ

nacCin ostvarivanja javnosti rada

nacin donosenja opc¢ih akata

YVVVVVVY

Korisnici informacija u menadZzment informacijskom sustavu su uz
direktora ureda i predsjednika TZ i sve one upravljacke strukture, koje su
uklju¢ene u upravljanje TZ destinacije. Tako se u okviru menadzment
informacijskog sustava trebaju zadovoljiti informacijski zahtjevi ¢lanova
turistickog vije¢a 1 njemu komplementarnog nadzornog odbora i
upravljacko tijelo- skupstina TZ.

U sustavu TZ destinacije nuzno je osigurati i relevantne informacije za
potrebe TZ zupanije, a posebno za Hrvatsku turisticku zajednicu koja ima
zadatak da temeljem ¢l. 60. “Zakona o TZ i promicanju hrvatskog
turizma” provodi nadzor nad radom cijelog sustava TZ. Informacije
menadZment informacijskog sustava korisne su 1 za velik broj
povremenih korisnika kao §to su inspekcijske sluzbe, drzavni inspektorat,
porezna uprava, statistika, policija i dr.

U izvrSavanju svoje kontrolne funkcije HTZ prati rad svih TZ u sustavu
na nacin da ocjenjuje kvalitetu svih relevantnih akata od osnivanja do
provedbene dokumentacije, nacin rada tijela i donesene odluke i nacin
njihove provedbe na svim tijelima (skupstina, turisticko vijece, nadzorni
odbor, komisije 1 sl.). Poseban se nadzor provodi na aktivnostima 1
rezultatima Ureda TZ (direktor, zaposleni, ugovori o radu isl.) , a s ciljem
da troSkovi Ureda ostanu u zakonskom okviru od 20%.

Kontrolira se izvrSenje i troskovi programa, na nacin da se usporeduju s
planom 1 budzetom ¢iji sadrZaj, transparentnost 1 kvaliteta izrade trebaju
biti podlogom za ocjenu realnosti nastalih izdataka, uz ostvarenje
prethodne godine. U tom pogledu posebna je odgovornost na zakonskom
predstavniku TZ, a to je najceSce direktor ureda TZ, pred kojeg se
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postavlja zadatak da koncepcijski postavi , koordinira 1 unapreduje

menadZment informacijski sustav. Posebne zadace postavljaju se pred

ured TZ, da osigura pripremu ratunovodstvenih informacija i to:

¢ da u utvrdenim rokovima odgovaraju¢im tijelima nadleznim za
financiranje neprofitne organizacije dostavlja izvjeStaj koriStenja
sredstava predvidenih za njezin rad te izvjeStaj o prihodima koje je
neprofitna organizacija zaradila od svoje djelatnosti u odredenom
razdoblju,

¢ da u utvrdenim rokovima odgovaraju¢im tijelima drzavne uprave i
drugim nadleznim organima dostavlja temeljne financijske izvjestaje 1
godis$nje izvjesce sastavljene u skladu s Pravilnikom,

¢ da na temelju zakona 1 drugih propisa odlucuje o koriStenju sredstava
za rad neprofitne organizacije,

¢ da se brine o pravilnom 1 pravodobnom napla¢ivanju prihoda koje
neprofitna organizacija stjece obavljanjem svoje djelatnosti,

¢ da se brine o pravilnoj uporabi imovine koja je neprofitnoj pravnoj
osobi dana na koriStenje,

¢ da se brine o pravilnom rukovanju sredstvima depozita i sredstvima
na evidentnim racunima

¢ da se brine o organiziranju financijskog i materijalnog poslovanja i
poduzima odgovaraju¢e mjere radi zakonite uporabe sredstava
neprofitne organizacije.
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3. RACUNOVODSTVENO PRACENJE POSLOVANJA
TURISTICKE ZAJEDNICE

Racunovodstvo predstavlja najvazniji 1 najvjerodostojniji kvantitativni
sustav informacija, prisutan u svim organizacijama, a neophodan u
procesu poslovnog odlucivanja. Ra¢unovodstvo u osnovi prati i proucava
“sirove podatke “ te ih sistematizira u informacije koji ¢e se koristiti u
procesu odlu¢ivanja. Jednostavno se definira kao “jezik biznisa™®, ili kao
vjestina biljezenja, razvrstavanja, skracenog prikazivanja 1 interpretiranja
u nov€anom obliku izraZzenih poslovnih dogadaja koji su bar djelomi¢no
financijske naravi i interpretiranje iz njih proizalih rezultata”. >
Struktura rac¢unovodstva u TZ mora imati op¢a polaziSta u op¢oj strukturi
prilagodenoj na polazistima odnosno prikazanih na slici br. 16.

Slika br. 16. Funkcionalna struktura raunovodstva

FINANCIJSKO RACUNOVODSTVO MENADZERSKO
RACUNOVODSTV RACUNOVODSTVO

= || POSLOVNE || o
= KNJIGE: 4 _ g -5
g AT =S & PLANIRA- KONTROLA = E &
29 GLAVNA 252 NJE ShE3
i) z = =
£g KNJIGA o %2 2= %53
S % POMOCNE 858 2273
2 KNJIGE zEa =<3
S ZN7Z rEKSTERNA REVIZIA > 5
5 Z

INTERNA KONTROLA 1 REVIZIJA

Izvor: Prijedlog autora

Svrha financijskog racunovodstva je pribavljanje korisnih informacija za
menadzment o financijskom polozaju i poslovnim rezultatima TZ. Ono
priprema informacije po opceprihva¢enim racunovodstvenim nacelima,
prema racunovodstvenim standardima i1 propisima koji vaze za TZ.
Financijski  izvjeStaji  se  prezentiraju po  opcéeprihvacenim

3% Charles,T., Horngren, Walter T., Harrison, Jr. Accounting Prentice Hall, 1989, str.1.
3% Prema Habek, M.,: Sustav i ustrojstvo izvje$¢ivanja menadera iz raéunovodstvenih i drugih izvora
podataka., RRIF, Zagreb,1995. Str. 10.
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racunovodstvenim nacelima MRS-a. IzvjeStaji se prezentiraju na kraju
poslovne godine, tromjese¢no ili mjesecno. Izvjestaji pokrivaju tekuce
razdoblje poslovanja TZ. Korisnici informacija iz financijskog
racunovodstva su vanjski korisnici (SkupStina TZ, porezna tijela, banke i
ostala javnost), ali ih koristi 1 menadzment TZ (TuristiCko vijece,
nadzorna tijela, direktor ureda i drugi).

Za donosenje menadzerskih odluka potrebno je imati i informacije koje
¢e menadzer Koristiti u planiranju i kontroli poslovnih aktivnosti, a
informacije takve vrste dati ¢e menadzersko raCunovodstvo . Prezentirani
izvjestaji iz menadzerskog raCunovodstva pokrivaju bilo koje razdoblje u
tijeku poslovne godine, a njihovi korisnici su menadzment TZ, viSe od
vanjskih korisnika.

Menadzersko racunovodstvo je usmjereno na prikupljanje podataka iz
“internih 1 eksternih izvora, analize, obradu 1 interpretiranje i
komuniciranje rezultirajuéim informacijama unutar sustava tako da
menadzment moze uspjeSnije planirati, donositi odluke i nadzirati
operacije.”” Ako se uzme da je troskovno ratunovodstvo podsustav
menadZerskog raCunovodstva tada se temeljne razlike izmedu
financijskog 1 menadZerskog ra¢unovodstva mogu sagledati iz sh. br. 1.

Shema br.1. Temeljne razlike izmedu financijskog 1 menadZerskog
racunovodstva

FINANCIJSKO MENADZERSKO
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO
» obvezno po zakonu » nije obvezno
» formalizirano » neformalizirano
» eksterni obracun » interni obracun
- izdataka - troskova poslovanja
- prihoda - prihoda
- globalnog rezultata - rezultata po segmentima
CILJ OBRACUNA CILJ OBRACUNA
» obracun globalnog | » obracun internih parcijalnih
rezultata rezultata po segmentima
» usmjeren eksternim | » usmjeren menadzmentu kao
korisnicima prema MRS-1 interni korisnik (MRS-14 i 34)

Izvor: Prilagodeno prema Belak, V.,: Menadzersko racunovodstvo, Zagreb, 1995., str. 9,

40 Belak, V.,: Menadzersko raéunovodstvo, RRIF, Zagreb,1995 str. 8.
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Slika br. 17. Racunovodstveni informacijski sustav turisticke zajednice

Zakonski propisi :
ZOR, MRS, GAAP

Turisticka zajednica destinacije

Turisti¢ki ured .
TIC Neracunovodstvene
retpostavke

Turicticko dm&tvo ‘p . P X . ..
- statistika i razni oblici

nera¢unovodstvenih

Medunarodni ra¢unovodstveni standardi uvjetuju J 1zvjestaja
da informacije za menadzment i tijela TZ budu: M
-relevantne, pouzdane, realne,neutralne, oprezne, cjelovite *

ODGOVORNOST,

Odabrane racunovodstvene politike
MRS-1, MRS-14, MRS-14, USALI

KONTROLA-
BILNOST
I
ZARACUNIJIVOST

Interni Izvjestaji o Izvjestaji o Ek C
izvjestaji po strukturi obvezama TZ Bi lsternl 1zvjestajt:
segmentima, prihoda za u sustavu vanca .
miestima redovite Racun prihoda i rashoda
troska i aktivnosti (l?qafaka) G
aktivnostima sustava Biljeske uz financijske izvjestaje

Izvor: Obrada autora prema Spremi¢, I.,: Ra¢unovodstven politike, u knjizi “Racunovodstvo drustva kapitala”,
Progres, 1993. str. 14

Menadzersko racunovodstvo se mora nadovezati na dobro ustrojeno
financijsko raCunovodstvo, a s ciljem da se osiguraju vrijednosno
izrazene informacije o specifi¢nostima poslovanja TZ. Ra¢unovodstvo
troSkova u uzem smislu , a menadzersko racunovodstvo u Sirem smislu
podrazumijeva “prikupljanje, klasifikaciju 1 obradu prikazivanja
informacija koje menadzerima pomazu u ispunjavanju ustrojstvenih
ciljeva.”!

Informatizacija je u suvremenim uvjetima pretpostavka za dobro
funkcioniranje racunovodstvenog informati¢kog sustava. Treba osigurati
prikupljanje podataka ,obradu 1 cuvanje podataka, te kreiranje
informacija 1 njthovo dostavljanje korisnicima. Racunovodstveni
informacijski sustav mora biti tako ustrojen da je dovoljno da samo

41 Belak,V.,: MenadZersko racunovodstvo,RRIF, Zagreb,1995. str. 6.
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jednom ude u sustav, ali da se zatim viSestruko koristi. Uz viSestruke
prednosti za funkcioniranje sustava informatika za raCunovodstvo znaci
1 osiguranje pravodobnih i pouzdanih informacija i brzi protok podataka

Izrada racunovodstvenog softvera se stoga ne smije prepustati
isklju¢ivo informati¢arima, ve¢ u njegovu kreiranju treba aktivno
sudjelovati menadzment TZ, koji treba osigurati “informacije koje ¢e
omoguciti alternative odlucivanja i odabir iz tih alternativa optimalne
odluke za primjenu”*.

3.1. OKkvir racunovodstva neprofitnih organizacija

Racunovodstvo neprofitnih organizacija je poseban oblik ra¢unovodstva
Ciji je zadatak ustrojavanje poslovnih knjiga i  obavljanje drugih
racunovodstvenih poslova, a prema propisima koji neprofitne
organizacije obvezuje kako bi vlasnik sredstava (drzava, zakonom
propisano tijelo koje upravlja sredstvima i drugi) dobivali povratne
informacije o obavljanju zacrtane aktivnosti i troSenju dodijeljenih
sredstava, te provodio nadzor nad ukupnim djelovanjem svake
neprofitne organizacije.* Zakonski propisi kojima se regulira
racunovodstvo neprofitnih organizacija su:

1. Uredba o radunovodstvu neprofitnih organizacija *,
2. Pravilnik o knjigovodstvu i1 ra¢unskom planu neprofitnih
organizacija *.

Navedeni akti su osnovica racunovodstvenog pracenja neprofitnih
organizacija kojima se ureduje definiranje obveznika primjene propisa,
nacin prikupljanja 1 obrade podataka, te vrste 1 sadrZaj knjigovodstvenih
isprava, poslovne knjige, metodoloSka podloga izrade raCunskog plana,
postavljanje racunovodstvenih politika, nacina procjenjivanja bilan¢nih
pozicija i priznavanje prihoda 1 rashoda.

Pravilnik o knjigovodstvu neprofitnih organizacija poblize definira
metodolosku osnovicu primjene Uredbe o ustrojstvu racunovodstva
neprofitnih organizacija, a njegov sadrzaj &ine:*°

1. Opce prihvacena racunovodstvena nacela,

2 Habek,M.,: Sustav i ustrojstvo izvje$¢ivanja menadzera i informatizacija trgovackog drustva, RRIF,
Zagreb,1995. str.5

4 Vasicek, V., Vasicek, D., Sirovica,K.,: Racunovodstvo neprofitnih organizacija, II izmijenjeno i

dopunjeno izdanje, RRIF, Zagreb, 2000., str.16

* Narodne Novine br. 112/93, primjenjuje se od 01. sije¢nja 1994.g.

* Narodne Novine br. 20/94, 40/94

* Pravilnik o knjigovodstvu i raéunskom planu neprofitnih organizacija, Narodne Novine

br.20/94,40/94.,: Clanak 2.
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A I Al

Poslovne knjige i1 knjigovodstvene isprave,
Ustrojstvo knjigovodstva,

Prava i odgovornosti ovlastenih osoba,

Popis imovine 1 obveza,

Revalorizaciju 1 prepravljanje financijskog izvjestaja,
Racunski plan,

Fondovsko ra¢unovodstvo i

Stope ispravka vrijednosti.

Slika br.18. Obiljezja raCunovodstva turisticke zajednice

FONDOVSKO RACUNOVODSTVO
Oblikovani model racunovodstva prema
specifi¢nostima TZ destinacije

A) CILJEVI (SVRHA) B) RACUNOVODSTVENI CIKLUS (proces obrade)

- pokazati financijski polozaj TZ - zabiljeziti planirane iznose u racunovodstvenim

- pokazati rezultate operacijau TZ evidencijama

- pokazati promjene u financijskom polozaju TZ - zabiljeziti transakcije nastale u obracunskom
razdoblju

- provesti zaklju¢na knjizenja

- pripremiti financijske izvjestaje: bilancu, izvjestaj o
prihodima, izdacima i promjenama u saldu fonda

- usporedni financijski izvjestaj planiranog i ostva-
renog (prihodi, izdaci i obrazlozenje odstupanja)

KORISNICI RACUNOVODSTVENIH INFORMACIJA U TZ
INTERNI: upravljacka tijela, menadZment TZ (dvostruka uloga-pripremaju izvjestaje i koriste
racunovodstvene informacije prezentirane u tim izvjestajima), interna revizija i drugi.
EKSTERNI: javnost, dobavljaci, kreditori, lokalna samouprava, medunarodne agencije,
drzavne institucije i dr.

Izvor: Prilagodeno prema Michael, H., Granof: Government and Not-Profit Accounting, Concepts and
Practices, John Wiley&Sons, New York, Chichester, Weinheim, Brisbane, Singapore, Toronto, 1998., str.12-17

TZ kao neprofitne organizacije primjenjuju fondovsko racunovodstvo.
Fondovsko ra¢unovodstvo uredeno je Pravilnikom o knjigovodstvu i1
racunskom planu za neprofitne organizacije i ono je za TZ i obvezatno.

Njegova specificna obiljezja koja ga zasigurno razlikuju od svakog
drugog ra¢unovodstvenog sustava, je oblik raCunovodstvenog izrazavanja
putem “fonda” kao posebne racunovodstvene cjeline. Fond naime
omogucuje da se posebno za svaki dio djelatnosti 1 u ukupnosti prati 1
iskazuje cjelokupno poslovanje TZ kao cjeline. Sukladno ¢lanku 37.
Pravilnika Fond je definiran kao “racunovodstvena jedinica za
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evidentiranje imovine, obveza 1 preostalog salda fonda koji se utvrduje na

kraju obragunskog razdoblja”.*"’

U Hrvatskoj je definirano pet osnovnih fondova, koji nose oznaku slova
fonda 1 njegov naziv kako slijedi:

Fond redovite djelatnosti
Fond kapitalnih projekata
Fond zastupanja

Vlastiti fond

Ostali fondovi

Stk s

A- Fond redovite djelatnosti je skup racuna glavne knjige u kojoj se
evidentira imovina (sredstva), obveze, izvori financiranja, prihodi i izdaci
iz podruc¢ja osnovne djelatnosti radi koje je TZ kao neprofitna
organizacija i osnovana. Fond A evidentira one poslovne promjene koje
odrzavaju vezu TZ s osnivacem ili financijerom u TZ kao neprofitne
organizacije. TZ destinacije ve¢inom obavljaju samo onu djelatnost radi
koje su osnovane i tada koriste ovaj fond. No mogu koristiti i druge
fondove npr. fond kapitalnih projekata u trenutku kada budu nabavljale
neku dugotrajnu imovinu, vlastiti fond za profitne djelatnosti 1 sl.

B- Fond kapitalnih projekata je poseban fond preko kojeg se evidentira
samo proces nabave dugotrajne imovine.

Dugotrajna imovina je ona imovina ** ¢&iji je vijek trajanja duZi od jedne
godine 1 pojedinacna vrijednost u trenutku nabave vec¢a od 100 €
(protuvrijednosti u kunama). Po zavrSetku procesa nabavke ili izgradnje ,
imovina se prenosi u — Fond redovite djelatnosti ili u vlastiti fond. Dakle
u procesu rada vodi se naj¢es¢e u fondu A dugotrajna imovina gdje vrsi
ispravak vrijednosti 1 obracun amortizacije. Njegova je funkcija
formiranje nabavne vrijednosti dugotrajne imovine, te osiguranje
informacija o ukupnim ulaganjima u novu dugotrajnu imovinu TZ kao

organizacije u razdoblju investiranja.

C- Fond zastupanja je predviden kao posebna rac¢unovodstvena jedinica
ili posebna glavna knjiga u okviru koje se evidentira imovina, kapital
obveze, prihodi 1 izdaci u sluCaju kad bi turisticka zajednica kao
neprofitna organizacija zastupala interese drugih pravnih ili fizi¢kih
osoba (npr. iznajmljivaca 1 sl.). Tako se moZe fond zastupanja ustrojiti
kada Hrvatska turisticka zajednica prikuplja sredstva za odredenu

*7 Pravilnik o knjigovodstvu i ra¢unskom planu neprofitnih organizacija; Narodne novine br. 20/94,
40/94:
*8 Pravilnik o knjigovodstvu i ra¢unskom planu neprofitnih organizacija, N.N. br.112/93, ¢1.34.

47



namjenu, te po toj osnovi formira “Fond zastupanja” sa zadatkom da
prikupljena sredstva doznacuje TZ niZeg ranga (Zupanija, gradova i
op¢ina , a ta sredstva se onda tretiraju kao transferi i prihod od transfera.

Slika br.19. Instrumenti i organizacija raunovodstva turisticke zajednice
kao neprofitne organizacije

[ RACUNOPOLAGATELJ ]

.,

[ PRETHODNA KONTROLA ISPRAVA ]

[ NAREDBODAVATELJ ]

v
v
i ) f A - FOND REDOVITE \ POMOCNE
OBRACUNI — DJELATNOSTI KNJIGE

- Obracuni ispravka Razred 0

vrijednosti Racuni dugotrajne imovine A) Obvezne
- Obracun placa - knjiga blagajne
- Obracun Razred 1 - knjiga inventara

financijskog Racuni kratkotrajne imovine _ knjiga materij ala

rezultata .. .
- drugi obraduni Razred 2 - knjiga ulaznih

faktura

Racuni obveza, izvori
financiranja saldo fonda

1

Razred 3
Racuni prihoda

knjiga izlaznih
faktura

PRUEDLOG B) Fakultativne
PRORACUNA Razred 4 - analitika placa i
Raduni izdataka doprinosa
- analitika
Pracenje izvrSenja - - Raz.r.ed 5 dugotrajne
proracuna Racuni financijskog rezultata -
; materijalne
prijedloga za sljedecu ALIBAZLIS
godinu B-fond kapitalnih projekata - analitika kupaca
i dobavljaca
C- fond zastupanja
D - vlastiti fond
E- ostali fondovi
K | /
\4
—~——

RACUN PRIHODA I IZDATAKA

BILANCA

r'd

Izvor: Prilagodeno prema :Grupa autora: Ra¢unovodstvo neprofitnih organizacija, RRIF, Zagreb, 1997. str. 81

D- Vlastiti fond karakterizira razgranienje vlasni$tva nad imovinom

48



a koji se prenosi na TZ kao neprofitnu organizaciju od one imovine
koju TZ koristi za samostalno obavljanje djelatnosti (gospodarska
djelatnost). Dakle, ako TZ kao neprofitna organizacija ima mogucénosti
organiziranja neke vlastite aktivnosti (npr. izrada ili prodaja suvenira,
tako se za nju otvara fond D). Razlika prihoda i rashoda ostvarene u
fondu vlastite djelatnosti, oporezuje se kao svaki rezultat u poslovnim
sustavima, koji vode racunovodstvo prema Zakonu o racunovodstvu.
Dakle, za taj dio aktivnosti turistiCka zajednica kao neprofitna
organizacija mora voditi  racunovodstvo za poduzetnike, utvrditi
ostvareni rezultat, te obraCunati , prikazati i1 platiti porez. E-Ostali
fondovi vode se po istim nacelima kao 1 prethodni fondovi, ali samo
onda ako fond A-D nije dostatan za evidentiranje svake posebne
aktivnosti. NajceS¢e se koriste kada neprofitna organizacija dobije
sredstva za posebne namjene izvan redovite djelatnosti ili neki zadatak.

Slika br.20. Raspored konta u kontnom planu turisticke zajednice

KONTA STANJA ™

RAZRED O
RAZRED 1

>_ BILANCA I

RACUN
PRIHODA i
RASHODA

RASHODI PRIHODI

RAZRED 4 RAZRED 3

REZULTAT
RAZRED 5

-

Izvor: Prilagodeno prema grupi autora: Ra¢unovodstvo neprofitnih organizacija, II izmijenjeno i nadopunjeno
izdanje, HZRIFD; Zagreb, 2000., str.106.

Racunovodstvo TZ temelji se na opée prihvacenim racunovodstvenim
nacelima “istinitosti, toc¢nosti, pouzdanosti, dosljednosti, opreznosti,
isticanju suStine 1znad forme i pojedina¢nom iskazivanju pozicija, a to su
1 nacela prihvacena u okviru MRS-a. Za vodenje evidencije treba
postivati  pravila pri ustrojavanju kontnog plana propisanog
Pravilnikom®, temeljenom bilan¢nom nacelu i kodnom sustavu. Zadani
su obvezatni sinteti¢ki racuni koji se raS¢lanjuju na analiticke 1
subanaliticke prema potrebama svake pojedine TZ.

* Pravilnik o knjigovodstvu i ra¢unskom planu neprofitnih organizacija, N.N. br.112/93.
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Kontni plan je tehnicka osnovica vodenja poslovnih knjiga, posebice
glavne knjige. Propisivanjem njegova sadrzaja i rasporeda zadani su
okviri minimalnog opsega podataka koje njegovom primjenom
knjigovodstvo treba osiguravati. TZ vode fondovsko racunovodstvo, pa
su obvezne ispred broja konta staviti oznaku fonda na koji se taj konto
odnosi. Bilan¢no nacelo znaci da je slijed pozicija u kontnom planu
sastavljen prema njihovom polozaju u bilanci i drugim izvjestajima. U
pravilu najprije se racunskim planom razraduju pozicije koje pripadaju
aktivi, zatim pasivi, a onda pozicije prihoda 1 rashoda, koji se u
fondovskom ra¢unovodstvu izjednacuju s primicima i izdacima. Na kraju
dolaze raduni kojima se iskazuje financijski rezultat™.

1.2. Financijsko racunovodstvo turistiCke zajednice

Racunovodstveni informacijski sustav TZ destinacije temelji se na
polazistima financijskog ra¢unovodstva. To podrazumijeva pripremu i
pruzanje informacija o poslovnom procesu, te obradu i upotrebu podataka
koji prikazuju stvarne poslovne dogadaje. Usmjereno je na osiguranje
osnovnih podataka  potrebnih za sastavljanje propisanih temeljnih
financijskih izvjestaja za potrebe vanjskih korisnika. Ono je 1 podloga za
utvrdivanje obveza koje propisuje drzava, pa je stoga sadrzaj financijskog
raCunovodstva formaliziran zakonom. Financijsko raunovodstvo
obuhvacéa odgovarajuc¢i dio svih raCunovodstvenih funkcija i predstavlja
jednu sustavnu cjelinu knjigovodstva, racunovodstvenog planiranja,
racunovodstvenog nadzora, raCunovodstvene analize.

Ono obuhvaca poslovne procese 1 stanja, globalno za TZ kao cjelinu.
Financijsko racunovodstvo se organizira na polaziStima temeljnih
ra¢unovodstvenih pretpostavki, a to su: >’

» koncept subjekta (racunovodstvo se vodi za subjekte — izvjestajne
jedinice vode¢i racuna o karakteristikama TZ kao neprofitne
organizacije),

» koncept neograni¢enog vremena poslovanja — pretpostavka da ¢e
izvjestajna jedinica nastaviti poslovanje kroz godinu dana,

» koncept periodi¢nosti, odnosno odredenog vremenskog razdoblja
koji 1 zahtijeva izvjeS€ivanje u odredenim vremenskim intervalima,
s time da se u financijskim izvjeStajima jasno mora vidjeti
razdoblje na koje se izvjestaji odnose,

%0 Brkanié, V., i ostali :Radunovodstvo neprofitnih organizacija., RRIF, Zagreb, 1997., str. 75.
S Prema Larson/Pyle: Fundamental Accounting Principles, 11 th edition, Irwin Homenwood, Illinois,
1998., str.13
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» koncept nov€anog mjerenja (stabilne valute), §to podrazumijeva da
financijski izvjeStaji imaju nov€ani izraz vrijednosti 1 da se
kupovna mo¢ novcane jedinice ne mijenja (inflacija, deflacija), jer
su u protivnom izvjestaji neusporedivi.

Slika br. 21. Financijsko rac¢unovodstvo turisticke zajednice

PODACI OBRADA INFORMACIJE
Izvorne isprave, Pravila i metode i Izvjesca, prikaz rezultata
dokumenti, opisi tehnike obrade
transakcija podataka
v v v
[ | |
[ [ |
Racuni kupaca Zakonske odredbe Bilanca
Racuni dobavljaca Uredbe i Pravilnici Racun prihoda i
Nalozi za placanje i Radunovodstveni rashoda (izdataka)
sl standardi Izvjesca za
|| Naputci ministarstva menadZment u
| i strucne publikacije - upravljackim tijelima | [~

/ .
DrZzavni organi DrZavna revizija l /

Upravljacka tijela MenadZment TZ

Izvor. Prilagodeno prema Belak, V.,: Menadzersko racunovodstvo, Zagreb, 1995, str. 18.

Sustav financijskog rac¢unovodstva sa svojim instrumentima i1 metodama
omogucava da se svi poslovni dogadaji unesu u poslovne knjige i u
temeljne financijske izvjeStaje, koji postaju temelj druStvene kontrole
poslovanja TZ. Pri tom se podaci koji ulaze u poslovne knjige prikupljaju
na temelju izvornih dokumenata (ra¢unovodstvenih isprava), a podaci iz
poslovnih knjiga se unose u temeljne racunovodstvene izvjestaje.
Racunovodstvene isprave, poslovne knjige i raCunovodstveni izvjestaji
predstavljaju instrument financijskog raCunovodstva, koji se temelji na
odredbama:

» zakonskih propisa

» racunovodstvenih standarda
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» pravila struke, te na
» uredbama , pravilnicima i preporukama ministarstva financija

Financijsko racunovodstvo u TZ osigurava sintetizirane podatke koji se
prezentiraju u financijskim izvjeStajima tj. u bilanci, te raCunu prihoda 1
izdataka, uz koje se sastavljaju biljeske uz financijske uz financijske
izvjestaje.

3.2.1. Kontni plan TZ

Kontni plan za TZ propisan je Pravilnikom. On sadrZi razrede, skupine
racuna i obvezne sinteticke raCune grupirane na nacin:

00

01

02

03

10

11

RAZRED 0
DUGOTRAJNA IMOVINA
NEMATERIJALNA IMOVINA 04 OSTALA MATERIJALNA
IMOVINA
000 Osnivacki izdaci 042 Knjige, umjetni¢ka djela, spomenici
kulture
001 Izdaci za istrazivanje i razvoj 043 Ulaganja u racunarske programe
002 Patenti, licence, koncesije 049 Ostala  nespomenuta  materijalna
imovina
009 Ostala nematerijalna imovina
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI 05 ISPRAVAK VRIJEDNOSTI OSTALE
NEMATERIJALNE IMOVINE MATERIJALNE IMOVINE
010 Ispravak vrijednosti osnivackih izdataka 053 Ispravak  vrijednosti  ulaganja u
rac¢unarske programe
011 Ispravak vrijednosti zaStitnih znakova 059 Ispravak vrijednosti ostale materijalne
patenta i licenci imovine
019 Ispravak vrijednosti ostale materijalne imovine
MATERIJALNA IMOVINA 06 FINANCIJSKA IMOVINA (DUGOROCNA)
020 Zemljista 060 Ulaganja u vrijednosne papire
021 Sume
022 Gradevinski objekti 061 Dani krediti, depoziti
023 Postrojenja i oprema 062 Dugoro¢ni zajmovi odobreni drugima
024 Alati 063 Ostala dugoroc¢na ulaganja
025 Uredski inventar 069 Ispravak vrijednosti financijske imovin
026 Pokuéstvo
027 Prijevozna sredstva
028 Stambene zgrade i stanovi
029 Objekti za odmor i rekreaciju
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI 07 DUGOROCNA POTRAZIVANJA
MATERIJALNE IMOVINE
032 Ispravak vrijednosti gradevinskih objekata 070 Potrazivanja za dane
predujmove
033 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme 071 Ostala potrazivanja
034 Ispravak vrijednosti alata 079 Ispravak vrijednosti
dugoro¢nih potrazivanja
035 Ispravak vrijednosti uredskog materijala
036 Ispravak vrijednosti pokuéstva
037 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava
039 Ispravak vrijednosti objekata za odmor i
rekreaciju
RAZRED 1
KRATKOTRAJNA IMOVINA
ZALIHE MATERIJALA 12 KRATKOROCNA POTRAZIVANJA
100 Zalihe materijala redovne djelatnosti 120 Potrazivanja od komitenata
101 Zalihe materijala za posebne namjene 121 Potrazivanja od zaposlenih
102 Ostale zalihe 122 Potrazivanja od drzave i drugih institu.

ZALIHE SITNOG INVENTARA

128 Ostala potrazivanja

32 Pravilnik o knjigovodstvu i ra¢unskom planu za neprofitne organizacije, N.N. br. 20/94; 40/94
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13

20

21

22

30

31

40

41

110 Sitan inventar za redovne potrebe

111 Sitan inventar za posebne potrebe
112 Ostali sitan inventar
FINANCIJSKA IMOVINA 14

130 Vrijednosni papiri
131 Dani krediti, depoziti, kaucije
132 Ostala kratkotrajna imovina

NOVAC U BANCI I BLAGAJNI

140 Nov¢ani racuni u bankama
142 Blagajna

143 Cekovi i mjenice

147 Prolazni racuni

149 Ostala nov¢ana sredstva

KRATKOROCNE OBVEZE ZA JAVNA
DAVANJA
230 Obveze za porez na dohodak

RAZRED 2
OBVEZE, IZVORI FINANCIRANJA I SALDO FONDA
DUGOROCNE OBVEZE 23
200 Obveze po osnovi zajmova
201 Obveze po dugoro¢nim kreditima
202 Obveze po vrijednosnim papirima
209 Ostale dugoro¢ne obveze

KRATKOROCNE OBVEZE

210 Obveze po osnovi zajmova 24
211 Obveze po kratkoro¢nim kreditima

212 Obveze za predujmove i depozite

213 Obveze po vrijednosnim papirima

214 Obveze prema zaposlenima 25

219 Ostale kratkoro¢ne obveze
OBVEZE 1Z POSLOVNIH ODNOSA

220 Obveze iz poslovnih odnosa-tuzemni dobavljaci
221 Obveze iz poslovnih odnosa-inozemni dobavljaci
26
RAZRED 3
PRIHODI
PRIHODI ZA REDOVITU DJELATNOST 32
300 Prihodi iz proracuna

301 Prihodi od doprinosa

302 Prihodi od ¢lanarina i naknada

304 Prihodi od djelatnosti

305 Ostali prihodi

PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 33
310 Prihodi ostvareni od gospodarske djelatnosti

311 Prihodi od drugih aktivnosti

319 Ostali prihodi gospodarske djelatnosti

RAZRED 4

IZDACI - RASHODI
MATERIJALNI IZDACI -TROSKOVI 44
400 Potro$ni materijal
401 Potro$ena energija
402 Potroseni rezervni dijelovi
405 Izdaci sitnog inventara, ambalaze
VANJSKI IZDACI -1ZDACI ZA USLUGE 46
410 Prijevozne usluge
411 Usluge izrade proizvoda

412 Usluge odrzavanja

414 Usluge najma

231 Obveze za prirez na porez na dohodak

232 Obveze za doprinose iz placa

233 Obveze za porez na dodanu vrijednost

235 Ostale obveze za ostale poreze,
doprinose

OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

240 Ostale obveze iz redovitog poslovanja

241 Ostale obveze iz drugih odnosa

249 Ostale kratkoro¢ne obveze

IZVORI FINANCIRANJA OD OSNIVACA

250 Izvori financiranja iz proraduna

251 Izvori financiranja iz fonda

252 Izvori financiranja iz ¢lanarina i sl.

253 Ostali izvori financiranja

IZVORI FINANCIRANJA OD VLASTITE

DJELATNOSTI

260 Izvori  financiranja  od  vlastite
djelatnosti

270 Ostali izvori financiranja

290 Saldo fonda

OSTALI PRIHODI

320 Prihodi od kamata

329 Ostali prihodi

IZVANREDNI PRIHODI

330 Prihodi od $teta i viskova

339 Ostali izvanredni prihodi

IZDACI IZ FONDA ZASTUPANJA

440 Izdaci za isplacene mirovine,
invalidnine

441 Izdaci za isplate djecjeg doplatka

449 Izdaci za isplate refundacija placa

NEMATERIJALNI IZDACI

POSLOVANJA

460 Dnevnice za sluzbena putovanja

461 Nadoknada izdataka zaposlenima

462 Nadoknade ¢lanovima struénih timova

463 Izdaci za reprezentaciju
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415 Usluge promidzbe 464 Premije osiguranja

416 Intelektualne usluge 465 Bankovne usluge i izdaci platnog
prometa
466 Doprinosi i ¢lanarine
417 Komunalne usluge 467 Porezi koji ne ovise o dobitku
418 Graficke usluge 468 Transferi
419 Ostali vanjski izdaci -troskovi 469 Izvanredni izdaci
42 IZDACI ZA ZAPOSLENE-NADNICE I PLACE 47  OSTALI IZDACI POSLOVANJA
470 Ostali izdaci poslovanja
420 Place zaposlenih 471 Manjak, provalne krade na zalihama
421 Naknade placa 479 Ostali nespomenuti izdaci
422 Porez na dohodak 48  FINANCIJSKI RASHODI
423 Prirez na porez na dohodak 480 Kamate iz poslovnih odnosa
424 Doprinos za mirovinsko i invalidsko osiguranje 481 Tecajne razlike
425 Doprinos za zdravstveno osiguranje 482 Zatezne kamate
426 Doprinos za doplatak za djecu 489 Ostali sli¢ni izdaci
427 Doprinos za zaposljavanje iz i na place
429 Ostali izdaci za zaposlene

43 AMORTIZACIJA
430 Amortizacija

431 Revalorizacija
RAZRED 5
FINANCIJSKI REZULTAT
50 VISAK (MANJAK) PRIHODA
500 Visak prihoda
501 Manjak prihoda
509 Prijenos u saldo fonda
RAZRED 6 5
SLOBODNI RAZRED - IZVANBILANCNI ZAPISI
60 AKTIVNI RACUNI 65  PASIVNI RACUNI
600 Sredstva (tuda) u optjecaju 650 Izvori sredstava
601 Prava (stecena) 651 Izvori prava
602 Vrijednosti u manipulaciji 652 Obveze za vrijednosti u manipulaciji

Izvor: Kontni plan za neprofitne organizacije

Kontni plan kakav je propisan u Pravilniku o knjigovodstvu 1 raCunskom
planu za neprofitne organizacije koristi heterogeni krug neprofitnih
organizacija koje se na razli¢it nacin financiraju, pa im je i djelovanje
razli¢ito. Upravo zato TZ moraju postupiti analiti¢koj razradi propisanog
kontnog plana sukladno potrebama da bi se osigurala uc¢inkovito pracenje
poslovanja, te omogucilo realno izvjeS¢ivanje korisnicima informacija.

Racunovodstvo TZ mora uz specifi¢nosti djelatnosti uvazavati ciljeve 1

zadatke koje proizlaze iz propisa, kojima se 1 regulira sustav izvjeS¢ivanja

u neprofitnim organizacijama, a to znac¢i da se unutar zakonskih okvira 1

pravila struke uloze dodatni napori:

¢ da se informaticki i sadrzajno postavi interni kontni plan,

¢ da se donesu adekvatne racunovodstvene politike, prilagodene
zahtjevima neprofitnih organizacija,

¢ da se sustav izvjeS¢ivanja mora bazirati na najpogodnijem sustavu i
metodi obracuna troSkova.
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Istrazivanja koje je proveo autor u TZ utvrdeno je da vecina ispitanih TZ
ima vlastiti kontni plan neovisno da li se racunovodstvo vodi ru¢no ili je
uvedena informati¢ka obrada. No, o racunovodstvenim politikama se
¢elni ljudi u TZ nisu posebno izjasnjavali, a vecéina ispitanika je iskazala
zadovoljstvo kvalitetom racunovodstvene regulative (60%). To potvrduje
da se racunovodstvenom pracenju pristupa prvenstveno s formalne strane,
te da se ne stavlja naglasak na ne rac¢unovodstveno pracenje poslovanja
TZ. TZ je obvezna prema propisima voditi poslovne knjige radi
osiguranja informacija o stanju i kretanju imovine, obveza i kapitala,
rashoda 1 prihoda, te sastavljati financijska 1izvjeS¢a prema
raCunovodstvenim nacelima za zadovoljenje informacijskih zahtjeva
korisnika.

Sastavljanje financijskih izvjestaja je za TZ obveza™, te oni &ine podlogu
u poslovnom odlu¢ivanju 1 upravljanju . Oni moraju biti pouzdani i
usporedivi, stoga je potrebno prilikom njihova sastavljanja uvazavati
odredena pravila i kriterije dok se eksterna izvjeSéivanja baziraju na
kriterijima objektivnosti i harmonizacije, interna izvjeS¢a se moraju
bazirati na kriteriju odgovornosti. Racunovodstveni standardi formirani
su iz potrebe za jednoobraznim iskazivanjem stanja i tokova obuhvacéenih
u racunovodstvenim izvjeStajima, a predstavljaju detaljniju razradu
raCunovodstvenih  nafela u pogledu obuhvacanja 1 obrade
racunovodstvenih podataka, formiranja raCunovodstvenih informacija, te
njihovo prezentiranje i Cuvanje.

Racunovodstvena nacela odreduju koncepciju racunovodstva i razraduju
njegove osnovne karakteristike 1 osnovicu za  oblikovanje
racunovodstvenih politika. Racunovodstvene politike odnose se na
racunovodstveni sadrZzaj ekonomskih kategorija 1 na njihovo iskazivanje i
interpretiranje. Ra¢unovodstvene politike obuhvacaju nacela, konvencije,
metode, pravila 1 postupke prilikom izrade 1 prezentiranja
ratunovodstvenih  izvje$taja . Racunovodstvene politike donosi
menadzment TZ temeljeno na postavljenim ciljevima poslovnog sustava
na nacin da pojedinacne ciljeve treba podrediti ostvarenju opceg cilja
odredene razine TZ i njene uloge u cijelom sustavu’.Izbor

33 Sve neprofitne organizacije koje primjenjuju fondovsko ra¢unovodstvo imaju obvezu sastavljanja
financijskih izvje$taja, ¢lanak 12:, st. 7, Uredba o raCunovodstvu neprofitnih organizacija, N.N.
br.11/93.

5% Kodeks radunovodstvenih nadela Hrvatske, Zagreb, 1990., str. 4.

55 International Accounting Standards, IAS 1, The Institute of Charthered Accountants in England and
Wales, London 1989, str. 28.

%6 Vige o tome Tadijatevié,S.,: Znadaj radunovodstvenih politika u vodenju poslovne politike poduzeéa,
zbornik referata: Gospodarska politika Hrvatske, Hrvatsko drustvo ekonomista, Pula, 1996. str.51.
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racunovodstvenih politika 1ma utjecaj na uspjeSnost menadZzmenta TZ
turisticke destinacije.

Primjena MRS-a u TZ moguce je na nacin da se njihov sadrzaj i prilagodi
specificnim potrebama pracenja poslovnih tokova u TZ s ciljem da se
prilagode potrebama sastavljanja izvjestaja propisanih za TZ. Kako je u
Hrvatskoj primjena MRS-a obvezna (odredbama ¢l. 15 Zakona o
racunovodstvu), financijski izvjeStaji u TZ moraju biti sastavljeni na
podlozi primjene MRS-a, a §to omogucava komunikaciju medu TZ, jer
ovi 1zvjeStaji predstavljaju osnovni izvor informacija eksternim
korisnicima u procesu prosudbe njihove ucinkovitosti. Uz odredbe MRS-
a, ZOR-a, Pravilnika i1 odredbi vezanih uz financijsko ra¢unovodstvo,
mora se poznavati metodologija internog izvjes¢ivanja, koji je zadatak
racunovodstva troSkova 1 menadzerskog raCunovodstva.

U praksi se nadzor i kontrola troSkova provodi samo u okviru
financijskog  racunovodstva,  koriste¢i = metodoloski  postupak
modificiranog nacela nastanka dogadaja opée prihvacenog u sustavu
neprofitnih organizacija u koje spada 1 TZ. Navedeno se moZe u
potpunosti  zadovoljiti zahtjevima informacija za transparentnim
izvjeS¢ivanjem eksternih 1 internih korisnika, $to je 1 svojevrsna zakonska
obveza prema menadzmentu TZ destinacije. Za menadzment TZ
znaCajne su informacije oblikovane suceljavanjem temeljnih prihoda
(boravisna pristojba, turisti¢ka ¢lanarina, donacije 1 sl.) sa odgovaraju¢im
vrstama troskova, uz uvazavanje teorijskog aspekta parcijalnih rezultata 1
standarda izvjes¢ivanja u racunovodstvu i turizmu (MRS-14, SFAS 131,
USALI) ”".

Dostignuti stupanj razvoja raunovodstva TZ preteZito je na razini drugog
stupnja *°, dakle ustrojen na polaziitima financijskog ra¢unovodstva. Za
taj stupanj je karakteristitho da ne moze udovoljiti stvarnim
informacijskim zahtjevima menadzmenta, pa ove informacije mogu biti
podlogom za upravljanje turistickom destinacijom. Dakle, potrebno je
izabrati odgovaraju¢i model menadzerskog racunovodstva, koji ¢e biti
podoban za pripremu relevantnih upravljackih informacija za
menadzment turisticke destinacije. Kako u teoriji nema adekvatnih
modela za TZ, a praksa ih joS nije dovoljno razvila, istrazivanje ove vrste
se nametnula kao potreba, povezano na sve nacine informacijskim

*7 International Accounting Standards 2002, International Accounting Standard Board Publications
Department, London, 2002. str. 14-1 do 14-41

¥ Vise o tome: Kaplan, R.. S.,Cooper, R.,: Cost& Effect — Using Integrated Cost System to Drive
Performance, Harvard Bussines School Press, Boston, 1998. str. 12 i Ferrara, W.L. — Cost/Management
Accounting: The 21 th Century Paradigm, prilog u knjizi Readings in Menagement Accounting (red.
Young, S.M.), Prentice Hall, 2001. str. 3-5
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zahtjevima menadZzmenta TZ, usmjereno na potencijalnog gosta koji trazi
usluge visoke razine kvalitete.

3.2.2. Poslovne knjige i racunovodstvene isprave

Poslovne knjige su javne isprave, koje imaju zadatak TZ pruziti
informacije o stanju i utjecaju pojedinih poslovnih promjena na iskazano
stanje ili uspjeh aktivnosti. Prema propisima o neprofitnim
organizacijama vode se sljedece poslovne knjige:

Dnevnik

Glavna knjiga

Knjiga blagajne

Knjiga inventara

Knjiga materijala

Knjiga ulaznih i izlaznih ra¢una

Ostale poslovne knjige

Poslovne knjige se krajem godine moraju zakljuciti, uvezati i Cuvati,
najmanje glavna knjiga 10 godina, a pomoéne knjige 5 godina.>

0O 0000 0D

Dnevnik je osnovna poslovna knjiga koja se vodi u racunovodstvu i
kronoloski prati sve poslovne dogadaje. MoZe se organizirati i voditi kao
jedinstvena temeljna knjiga ili kao viSe knjiga specijaliziranih za pojedine
dogadaje 1 transakcije. Njegova je osnovna zadaca da osigura uvid u
slijed odvijanja poslovnih dogadaja i transakcija. Dnevnik moze biti
organiziran u obliku zasebnih listova ako se obrada podataka u
knjigovodstvu obavlja ru¢no. Ako je raCunovodstvo informatizirano tada
unos u glavnu knjigu osigurava kopija kronoloskog slijeda 1 kontrolu
unosa podataka, pa se dnevnik ustrojava u okviru integralnog
informacijskog sustava.

Glavna knjiga predstavlja sustavnu evidenciju unosa poslovnih dogadaja

na racune propisanog racunskog plana za neprofitne organizacije.

U glavnu knjigu se knjize poslovne promjene nastale pod utjecajem

poslovnih dogadaja u procesu reprodukcije.

Glavna knjiga predstavlja najvazniju racunovodstvenu knjigu dvojnog

sustava knjigovodstva. Ne moZe biti niti jedna promjena na imovini,

kapitalu, obvezama, rashodima i prihodima koja bi bila 1zvan obuhvata

glavne knjige. Glavnu knjigu Cine dva zasebna dijela i to:

- bilan¢nu evidenciju na kontima bilan¢nih pozicija na kojima se

biljeze poslovne promjene koje imaju izravan utjecaj na stanje i
uspjeh poslovanja,

%9 Uredba o radunovodstvu neprofitnih organizacija, N.N.11/93, 1. 10.
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- izvanbilan¢nu evidenciju, a nemaju izravan utjecaj na bilo koju
poziciju u bilanci, ali su znaCajne za kontrolu nekih poslovnih
procesa pa se po potrebi unose u biljeSke uz financijske izvjestaje.

Pomo¢ne knjige se vode kao ras¢lanjeni dijelovi konta glavne knjige ili
podacima dopunjuju pojedina konta sinteticke evidencije. TZ najceSce
koriste: knjigu blagajne, knjigu inventara, knjigu materijala i knjigu
ulaznih i izlaznih racuna i drugo.

U knjizi blagajne se prati sav promet gotovine u prometu s drugim
pravnim osobama, ako su uplate ili isplate ograni¢ene do 1000,00 kn.
Moze se voditi knjiga za platni promet u kunama (kunska blagajna), ili za
devizni platni promet (devizna blagajna). Nacin pla¢anja gotovim novcem
1 visina blagajnickog maksimuma odredena je Odlukom o uvjetima i
nacinu plac¢anja gotovim novcem.

Knjiga inventara sluzi za evidenciju sve pokretne i nepokretne stalne
imovine redoslijedom njihova nabavljanja, odnosno rashodovanja ili
otudivanja. Za teku¢u imovinu vodi se knjiga materijala u koju se unosi 1
koli¢ina, cijena, ukupna vrijednost 1 druge poslovne promjene na
analiticki raS¢lanjenim kontima po svakoj vrsti materijala posebno.

U Kknjizi ulaznih i knjizi izlaznih ra¢una prate se duznicko-vjerovnicki
odnosi. Knjiga ulaznih racuna prati redoslijed poslovnih dogadaja od
svakog dobavljaca, tako da se unosi svota koja se po ulaznom racunu
treba platiti , rok dospije¢a placanja, dan plac¢anja i drugi podaci znacajni
za likvidnost. Njima nasuprot stoji knjiga izlaznih rauna koja prati
redoslijed izlaznih racuna, prema sadrzaju potrazivanja prvenstveno
kupaca za koje se pojedina¢no vodi svota koja se po izlaznom racunu
treba platiti, rok dospijeca racuna, dan placanja i dr. Informacije iz ovih
knjiga znacajne su za ocjenu stupnja likvidnosti odredene neprofitne
organizacije.

Knjigovodstvena isprava je pisani dokaz o izvrSenoj transakciji,
temeljem koje se unose podaci u poslovne knjige. Osim toga, one se
koriste kao podloga za obavljanje nadzora poslovanja. Sastavljaju se na
mjestu 1 u vrijeme nastanka poslovnog dogadaja. Isprava mora biti to¢na i
istinita, Sto je svojim potpisom duzan ovjeriti zakonski predstavnik
turisticke zajednice ili osoba na koju je prenesena ovlast zakonskog
predstavnika. Knjigovodstvene isprave se mogu razliCito podijeliti, a
najceS¢e se promatraju prema mjestu nastanka i dijele na interne 1
eksterne. Interne isprave nastaju unutar knjigovodstva, te omogucavaju
unos onih poslovnih promjena, ¢ije originalne isprave ne mogu posluziti
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kao temelj evidencije, stoga se nazivaju 1 izvedene racunovodstvene
isprave. Eksterne isprave nastaju kod poslovnih partnera, tj. izvan TZ, a
predstavljaju dokaz o nastaloj poslovnoj promjeni, a to su najceSce
fakture za obavljene usluge.

3.2.3. Primjena modificiranog nacela nastanka dogadaja

Osnovna racunovodstvena pravila koje primjenjuju TZ kao neprofitne
organizacije, temelje se na Pravilniku koji izmedu ostalog obrazlaze
nacela po kojima se trebaju priznati poslovni dogadaji u poslovnim
knjigama. Osnove iskazivanja transakcija i poslovnih dogadaja su: ®

1. Novcana osnova racunovodstvene transakcije
2. Modificirano nacelo novcane transakcije
3. Modificirano nacelo poslovnog dogadaja

Prema nov¢anoj osnovi racunovodstvenog iskazivanja, poslovni dogadaji
1 transakcije priznaju se u trenutku kada je novac primljen ili isplac¢en. To
ima odredene prednosti 1 nedostatke. Prednosti su u jednostavnosti i
preciznosti izrazavanja i mjerenja elemenata financijskih izvjestaja, kao 1
mogucnosti koju pruza za kontinuirani nadzor nad dinamikom
prikupljanja 1 troSenja novca.

Ograni¢enja ovog pristupa se posebno naglasava kroz duznicko-
vjerovni¢ki odnos, pa se sa stajaliSta korisnosti racunovodstvene
informacije dovode u sumnju opravdanosti primjene ove metode. To se
moze ilustrirati primjerom kada se stavljanje imovine u upotrebu u
cijelosti priznaje kao izdatak pa u bilanci nemamo evidentiranu imovinu
koja se prenosi u iduc¢a razdoblja. Nastala obveza za tu imovinu ne biljezi
se do trenutka dok faktura ne dospije na izmirenje, a tada se knjizi kao
izdatak. Tako se prate samo oni poslovni dogadaji koji iza sebe imaju
novCani tok, odnosno gdje su priljevi povezani s prihodima i odljevi
novca povezani rashodima, ali ne i s imovinskim dijelovima.

Stoga se kao nedostatak nov€ane osnove istice nemoguénost prezentiranja
realnog izvjeStaja o financijskom polozaju (bilanca) zbog nedostatka
vrijednosnog mjerenja materijalne imovine. Isto je tako upitna i1 realnost
iskazanog poslovnog rezultata, posto je naglasak samo na primicima 1
1izdacima, odnosno na novcanom toku kao saldu tih odnosa, ali ne i na
realnosti obuhvacenih prihoda i rashoda u jedinici vremena.

S TFAC - (Medunarodna federacija racunovoda), “Perspectives on Accrual Accounting”, New York,
1997. Str. 13
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Modificirano nacelo nastanka dogadaja ili modificirano nacelo nastanka
dogadaja na  nov€anoj osnovi sliCan je racunovodstvenom nacelu
nastanka dogadaja ili novCanoj osnovi racunovodstva..Uobicajena
modifikacija u financijske izvjeStaje ukljuCuje informacije o
transakcijama i dogadajima koji ¢e imati za posljedicu nov€ane primitke
ili izdatke unutar kra¢eg razdoblja jer obuhva¢a novcane tijekove
razdoblja te neka potrazivanja ili obveze. Nedostaci se i ovdje pojavljuju
jer uobicajena modifikacija nastavka dogadaja iskljucuje iz financijskih
izvjeStaja vrijednost imovine angazirane u poslovnom procesu . Najveci
je nedostatak dosljedne primjene nov€ane osnove u nafinu prikazivanja
imovine 1 obveza u financijskim izvjeStajima, Sto je nedostatno za
upravljanje imovinom u TZ.

Nacelo nastanka dogadaja (eng. accrual), podrazumijeva da se financijski
efekti poslovnih dogadaja priznaju 1 knjize u trenutku nastanka, a ne kada
se primi ili isplati novac, ili njegov ekvivalent. Modificirano nacelo samo
po sebi ukazuje da je to vrsta modifikacije (prilagodbe) nacela nastanka
dogadaja, koji se odnosi na priznavanje prihoda i izdataka. Pri tome
prihod oznacava sve primitke koji uvjetuju poveCanje  imovine
neprofitne organizacije, za razliku od izdataka, koji uvjetuju odljev,
odnosno smanjenje imovine.

Modificirano nacelo nastanka dogadaja koje se provodi u praksi ima

slijedece karakteristike :*!

* Dugotrajna 1 kratkotrajna imovina obracunava se i1 knjizi po stvarnoj
ili po procijenjenoj nabavnoj vrijednosti ( kupovna cijena uvecana za
uvozne carine, porez na promet, izdatke, prijevoz 1 sve druge izdatke
nastale u procesu nabave.

* Amortizacija dugotrajne imovine u upotrebi se ne provodi, ukoliko
neprofitna organizacija nije vlasnik. Tada se obavlja samo ispravak
vrijednosti po prosje¢nim godiSnjim stopama utvrdenim Pravilnikom
na nacin da se za isti iznos umanjuje i imovina i izvori financiranja.

= Kada je neprofitna organizacija vlasnik imovine koja se vodi u
vlastitom ili nekom drugom fondu, obrac¢un amortizacije vrsi se
prema nacelu korisnog vijeka trajanja sredstava prema ZOR (kao za
poduzetnike).

= Sitan inventar se otpisuje jednokratno neovisno od vijeka trajanja.

= Za obracunsko razdoblje priznaje se samo onaj prihod koji je u tom
razdoblju 1 naplacen, odnosno onaj prihod za koji postoji dovoljno
jamstvo da ¢e biti naplaéen u roku od 20 dana od isteka tok

8! Pravilnik o knjigovodstvu i ra¢unskom planu neprofitnih organizacija, N.N. 20/94, 40/94, &l. 34
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obraCunskog razdoblja, a ne prema odredbama MRS-18 kao za
poduzetnike.

» Jzdaci za zalihe priznaju se, u trenutku isplate dobavljacu, a ne u
trenutku troSenja materijala ili druge kratkotrajne imovine. Kako TZ
Cesto na zalihama imaju velike koli¢ine promotivnog materijala
(kataloga, cjenika, planova i sl.) za koje su pla¢eni odredeni iznosi
dobavljacu, izdatak je priznat u trenutku isplate, a ne u trenutku
stvarnog troSenja materijala (dostava materijala na sajmove npr.).

Navedeni 1 drugi primjeri pokazuju da ovo nacelo ne osigurava realnu
informaciju za menadzment TZ. Stoga bi trebalo pristupiti izmjeni
propisa ili primijeniti pravilo prisutno kod dugotrajne imovine tj. da se u
trenutku isplate dobavljacu knjizi samo izdatak, a da se zalihe knjize po
nabavnoj vrijednosti u glavnoj knjizi. Istovremeno u pomocénim
evidencijama, a u izvanbilan¢nim zapisima treba osigurati evidenciju da
se u svakom trenutku ima uvid u vrijednost preostalih zaliha u trenutku
troSenja materijala informaciju o preostalim zalihama koje su priznate kao
troSak. Pri stvarnom troSenju tj. pri prebacivanju materijala na sajmove
kod otpisa dugotrajne imovine, $to je prema sadaSnjim propisima u
suprotnosti s ovim nacelom, 1 u tom bi dijelu propise trebalo prilagoditi
stvarnim zahtjevima prakse.

Navedeno opravdava i izvorna definicija pojma imovina “kao resursa ili
prava kojima poduzece raspolaze ili su pod njegovom kontrolom kao
rezultat prethodnih transakcija ili dogadaja, a s kojima ¢e se ostvariti
predvideni poslovni poduhvat od kojeg se ofekuje da ¢e u buducnosti
poduzeéu priskrbiti ekonomsku korist”. ® Imovina se u organizaciji moze
pribaviti na razli¢ite nacine, iz razli¢itih izvora, pod razli¢itim uvjetima.
Racunovodstveni pojmovi vezani uz pojam imovine su aktiva i pasiva..
Aktiva prikazuje imovinu po vrsti 1 namjeni, a pasiva porijeklo imovine u
odredenom trenutku , pri ¢emu se obveze javljaju kao privremeni izvor
imovine koje treba podmiriti o dospijeu. Primjenom modificiranog
nacela kod neprofitnih organizacija se jednostavno zanemaruju neke bitne

odrednice ovih odredbi MRS-a.

U TZ se koristi dugotrajna (stalna) i kratkotrajna (tekuca) imovina.
Dugotrajna imovina TZ vodi se u razredu 0 propisanog kontnog plana 1
to:

= u grupi 00 1 01: Nematerijalna imovina 1 ispravak vrijednosti

= u grupi 02 1 03: Materijalna imovina i ispravak vrijednosti

52 Dezeljin, Ja.,Rat¢unovodstvo, HZRIFD, Zagreb, 1995, str. 82
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= u grupi 04 1 05: Ostala materijalna imovina 1 ispravak vrijednosti
* u grupi 06: Financijska dugoro€na imovina 1 ispravak vrijednosti
= u grupi 07: Potrazivanja (dugoro¢na) i ispravak vrijednosti

Poslovne promjene i transakcije u svezi s nabavom (kupnjom ili
izgradnjom) dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine evidentiraju
se u Fondu B. Kako je ve¢ naglaseno da se po modificiranom nacelu
nastanka dogadaja ne obraCunava amortizacija, te da cjelokupna nabavna
vrijednost predstavlja rashod, a vrijednost imovine predate u upotrebu
pokriva se iz ostvarenih prihoda, odnosno rezerviranih za tu namjenu.
Rezervirana sredstva za nabavu moraju se stornirati na raCunima s
oznakom A (fond redovne djelatnosti) 1 prenijeti na raune s oznakom B
(kapitalni projekti), gdje se primjenom uvecanih sredstava suceljavaju s
fakturama dobavljaca ¢ijim se pla¢anjem i gase stavke u fondu B.

Opravdanje za to je u Cinjenici da se imovina TZ kao neprofitne
organizacije ne koristi u profitne svrhe, pa se placanje dobavljacu
prikazuje kao rashod, a ne kao osnova za aktiviranje stalne imovine. Ako
TZ odluci ipak obracunati amortizaciju prema nacelu korisnog vijeka
trajanja sredstava, a sukladno odredbama MRS-a 4 koji vrijedi za
poduzetnike, tada je to moguce samo u okviru Fonda D- vlastiti fond,
ukoliko angazira neku vlastitu propisnu djelatnost.

Kratkotrajnu imovinu TZ ¢ine zalihe materijala i sitnog inventara (gr. 10 i
11), a koje se na zalihi iskazuju po nabavnoj vrijednosti, a potrosnja se
biljeze na gr. 40 — izdaci ve¢ u trenutku kada su fakture u svezi s
njithovom nabavom ispla¢ene. To se posebno negativho odrazava na
mogucénost kontrole sitnog inventara i1 velikih koli€ina promotivnog
materijala. Gr.12 su kratkorona potraZivanja (komitenti, zaposleni,
drzava 1 druge institucije), gr. 13 je kratkoro¢no naplativa financijska
imovina, dok se novac u banci i blagajni knjizi na gr. 14 (Ziro racun,
blagajna i sl.).

Dugorocne obveze knjize se na gr. 20 (zajmovi, dugorocni krediti,
vrijednosni papiri, ostale dugorocne obveze), a kratkoroéne na gr. 21
(kratkoro¢ni krediti, obveze prema zaposlenima i sl.). Gr.25 - trajni izvor
imovine TZ je racunovodstveni ekvivalent kapitalu kod profitnih
organizacija, koje osigurao osnivag, a to je dio pasive koji ne predstavlja
obvezu sve dok TZ posluje. Trajni izvori mogu se povecati iz vlastite
djelatnosti (gr.26), ali iz drugih osnova (gr.27 1 28) i to prijenosom stvari
ili druge materijalne imovine, namjenskim dotacijama u stvarima ili
unoSenjem pozitivnog salda fonda. Umanjenja trajnih izvora imovine
mogu nastupiti zbog otpisa ili ispravka vrijednosti dugotrajne imovine,
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pokri¢a negativnog salda ili manjka prihoda na teret izvora po odluci
osnivaca, prijenosom imovine 1 izvora na drugu neprofitnu organizaciju.
Gr.30 — evidencija prihoda od redovite djelatnosti ukljucuje prihode od
proratuna, od ¢lanarina i1 naknada od transfera, vlastite djelatnosti, te
ostale izvanredne prihode.

Ve¢ je naglaseno d se rashodi kod neprofitnih organizacija izjednacuju s
izdacima obracunskog razdoblja, a zbog primjene modificiranog nacela
nastanka dogadaja. Tako se na gr. 40 prate potroSene sirovine, materijali
za CiS¢enje, uredski materijal, energija i sl., na gr. 41 se obuhvacaju izdaci
za usluge (prijevozne, izrade proizvoda, usluge odrzavanja, intelektualne
usluge, usluge najma, komunalne usluge, graficke usluge), na gr. 42
izdaci za zaposlene (neto placa = bruto — doprinosi — porez — prirez), na
gr. 43 amortizacija ali samo imovine iz vlastitog fonda, a na gr. 46
nematerijalni izdaci poslovanja (sluzbena putovanja i1 putni izdaci,
naknade izdataka za premije osiguranja i dr.). Iskazane svote prihoda i
izdataka trebaju biti u ravnotezi, a ako nisu utvrduju se razlike odnosno
viska ili manjka prihoda koji se tada prenose u saldo fonda.

3.3. Rac¢unovodstvo troskova turisticke zajednice

Racunovodstvo troskova (interno raunovodstvo), sa svojim je
informacijama okrenuto internim korisnicima. Ono obuhvaca formiranje
informacija o elementima koji sudjeluju u poslovhom procesu ve¢ od
trenutka kada su na raspolaganju, iako se jo$ ne trose, zatim o troSkovima
ugradenim u poslovne ucinke 1 financijskom rezultatu pojedinih sastavnih
dijelova cjelokupnog poslovnog procesa . Kako TZ nije profitna
organizacija takvo racunovodstvo se orijentira na kontrolu troSkova 1
opravdanost troSenja prema programu.

Osnovni je sadrzaj racunovodstva trosSkova u TZ viSestruka analitiCka
obrada, klasifikacija, evidentiranje 1 raspodjela troskova, te izvjeS¢ivanje
o teku¢im i planiranim troSkovima i njihovim relativnim odnosima.
Prihode treba pratiti analiticki za kraéa obracunska razdoblja
(polugodisnje, mjese¢no dnevno), na nacin da se moraju suceliti sa
troSkovima 1 izdacima. To suceljavanje je vazno, jer se odredene vrste ne
ostvaruju ravnomjerno tijekom cijele godine (npr. boraviSna pristojba u
pojedinim turistickim mjestima ostvaruje se samo u ljetnim mjesecima),
pa ih je potrebno vremenski razgraniiti sukladno planiranim
aktivnostima koji izazivaju rashode. Ovisno o tome dali se radi o
primorskoj, kontinentalnoj ili gorskoj TZ, te ovisno dali spada u A, B, C

63 Grupa autora, “Racunovodstvo IV izdanje”, HZRIFD, Zagreb 1995., str. 20.
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ili D razred, polaziSte je za utvrdivanje visine, strukture prihoda 1
troSkova koji izazivaju odredenu vrstu izdataka.

Dok je financijsko racunovodstvo pretezito okrenuto eksternim
korisnicima, a takvo racunovodstvo je neutralno u odnosu na donositelje
odluka tj. na menadzere. Informacije o aktivnostima koja su se vec
dogodile nisu dostatne menadzmentu TZ u donoSenju poslovnih odluka,
posebno u procesu kratkoro¢nog i strategijskog planiranja , jer se ne
uzimaju u obzir realno ocekivane buduce transakcije. Stoga se javlja
potreba da se u TZ ustroji menadzersko raCunovodstvo, koje ce
menadZzmentu TZ osigurati informacijsku osnovicu za donoSenje cilju
usmjerenih odluka.

3.3.1. Prepoznavanje i obuhvadanje prihoda turisticke zajednice

Prihodi su ekonomska kategorija, koja se prema okviru MRS-a definira
kao “povecanje ekonomskih koristi, a povezano s povec¢anjem imovine ili
smanjenjem obveza, na nacin da prihod mora biti zaraden, tj. da se
priznaju samo one stavke koje pouzdano mogu biti izmjerene i imaju

. ., Ce . ces 64
zadovoljavajuéi stupanj izvjesnosti”.

U TZ se temeljem odredbi “Zakona o TZ i promicanju hrvatskog
turizma”, Zakona o boraviSnoj pristojbi “ i “Zakona o clanarinama u
turisti¢kim zajednicama” ®, ali i iz drugih izvora koja potvrduju iskustva
iz prakse, mogu ostvariti slijede¢e vrste prihoda:

Iz boravisne pristojbe (sukladno posebnim propisima)

Iz ¢lanarina (sukladno posebnim propisima)

Iz namjenskih sredstava prorauna jedinica lokalne samouprave

Druga ciljna namjenska sredstva

Iz priloga, potpora, subvencija, donacija

Iz vlastite djelatnosti

Iz zajmova, kredita, pozajmica

U0 0O 00U 00D

3.3.2. BoraviSna pristojba

Najznacajniji prihod TZ je boravi$na pristojba. Zakonom o boravisnoj
pristojbi je ureden cijeli sustav naplate 1 rasporedivanja boraviSne
pristojbe, a na njega se nadovezuju odredeni zakonski akti, kojima se

% Prema: International Accounting Standards 2002, International Standard Board Publications
Department, London, 2002. p F-29
% Narodne Novine br. 30/94; 35/95; 52/95
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reguliraju druga relevantna podrucja, koja indirektno utjeCu na visinu 1

dinamiku ostvarenih prihoda od boravigne pristojbe, a odnosi se na : *

» Pravilnik o postupku prijave i odjave turista i na¢inu vodenja popisa
turista %’

> Uredbu o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe *

» Naredbu o razdobljima glavne sezone , podsezone, van sezone u
turisti¢kim mjestima ¢

» Uredba o utvrdivanju visine godiSnjeg pauSalnog iznosa boravisne
pristojbe za korisnike stalnog veza u luci nauti¢kog turizma

Osnovni prihodi upravo ovise od adekvatnog reguliranja prijave gostiju u
sustav TZ. Prijavljivanje u TZ obvezuje sve privatne 1 fizicke osobe koje
pruzaju uslugu nocenja u smjestajnom objektu da u roku od 24 sata po
dolasku prijave sve osobe kojima se pruza usluga no¢enja u smjestajnom
objektu, te da u roku od 24 sata odjave njihov boravak. Prijava je
obvezatna i za vlasnike kuc¢a i stanova za odmor, te svih osoba koja u
razdoblju od 15. lipnja -15. rujna borave u turistickom mjestu, te je i za
njih utvrden isti rok prijave i odjave (24 sata) u TZ.

Takvi podaci posluziti ¢e TZ u statisticke svrhe, a mogu pruziti 1
relevantne podatke o pravnoj 1 fizickoj osobi koja je pruzila uslugu u
smjeStajnom objektu (pracenje iskoriStenosti kapaciteta smjeStajnog
objekta, usporedba sa prethodnim razdobljima 1 sl.). Ovi su podaci
potrebni za MUP (Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske),
ali su oni 1 osnova za planiranje 1 kontrolu prihoda TZ. Boravi$na
pristojba se naplacuje i za korisnike stalnog veza u luci nautickog
turizma, (visinu boraviSne pristojbe na prijedlog ministra turizma
utvrduje Vlada Republike Hrvatske u prvoj polovini tekuce godine za
slijede¢u godinu) "'

TZ za prijavljivanje turista koriste razradena softverska rjeSenja raznih
informati¢kih institucija ’*, a mogué je i prihvat podataka od naplatitelja
usluga putem e-maila, modema, disketom sa detaljnim dnevnikom
prihvata podataka i drugo.

% Narodne Novine br. 35/95, 42/95, 52/95 i 64/00

%7 Narodne Novine br. 45/94, 32/96, 71/97

% Narodne Novine br. 62/00, 58/01, 75/02

% Narodne Novine br. 83/95 i 95/95

7 Narodne Novine br.77/00, 58/01, 75/02

! Za 2002. godinu utvrdena visina boravi$ne pristojbe u iznosu od 7,00 Kn za period glavne sezone, za
turistiCka mjesta razvrstana u A razrede, Narodne Novine br. 58/01.

> Aplikacije “Istra informaticki inZinjering d.0.0.” instalirane su u preko 80 turisti¢kih zajednica, a
prema aplikacijama “ MilCeti¢ informaticki servis” koristi sve turisticke zajednice na otoku Krku i sl.
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BoraviSnu pristojbu placaju osobe koje koriste uslugu nocenja u
smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska 1ili turistiCka
djelatnost, u turistickom mjestu, izvan svog prebivaliSta. BoraviSna
pristojba placa se po svakom ostvarenom noc¢enju, a odnosi se jednako na
domace i strane drzavljane . Boravi$nu pristojbu naplaéuje pravna i
fizicka osoba (vlasnik smjesStajnog objekta, gdje je ostvareno nocenje)
istodobno s naplatom pruzene usluge. Prema utvrdenim pravilima koje
propisuje Zakonom o boravis$noj pristojbi, naplacena boravisna pristojba
uplacuje se na poseban racun TZ.

Pod smjestajnim objektom razumijeva se : hotel, pansion, motel, turistic¢ki
apartman, odmaraliSte, odmaraliSte za djecu 1 mladez, kamp kuca i stan za
odmor, stan za iznajmljivanje, planinarski dom, prenociste, vez u luci
nautickog turizma, kao i svi drugi objekti u kojima se pruzaju gostima
usluge nocenja. stanu. Za razliku od gostiju koji boravisnu pristojbu
placaju tokom cijele godine, vlasnici kuca i stanova za odmor tu obvezu
imaju samo u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna. . Boravisnu pristojbu
placa i vlasnik kuce ili stana za odmor u turistickom mjestu, kao i sve
osobe koje borave u toj kuéi ili stanu. BoraviSna pristojba je prihod
turistickih  zajednica. Prikupljena sredstva od boraviSne pristojbe
rasporeduje se na nacin kako to prikazuje slika (22).

Visina boravisne pristojbe utvrdena je Uredbom koju donasa Vlada
republike Hrvatske u prvoj polovini tekuc¢e godine za slijedecu godinu, a
na prijedlog ministra turizma. Po Zakonu "* su oslobodena placanja
boravisne pristojbe djeca do dvanaest godina starosti, slijepe i gluhe
osobe s tjelesnim invaliditetom, sudionici Skolskih izleta organiziranih od
strane Skolske ustanove, osobe upucene na lije€enje od strane zdravstvene
ustanove, dugogodis$nji stalni gosti u turistickom mjestu zasluzni za
unapredenje turizma ( na prijedlog mjesnog odbora, a po odluci
turistickog vije¢a TZ), pripadnicic MUP-a, Ministarstva obrane (u
obavljanju sluzbene zadace), sezonski radnici s prijavljenim boravkom u
turistickom mjestu, putnici na putnickom brodu u medunarodnom
pomorskom prometu (kada se brod nalazi u sidriStu ili vezu u luci),
vlasnici izvorne stare obiteljske kuce (ste€ene nasljedivanjem od
ostavitelja koji je imao prebivaliSte u turistiCkom mjestu 1 ¢lanovi njegove
uze obitelji kada borave u toj kuc¢i). Osobama od 12 do navrSenih 18
godina starosti placaju boraviSnu pristojbu umanjenu za 50%.

73 Na strane drzavljane ne primjenjuju se odredbe da vlasnik stana ili kuée, ima pravo na popust,
odnosno da placa boravi$nu pristojbu umanjenu za 70%, ili da moze placati boravisnu pristojbu u
paudalnom iznosu, kako je to predvideno za drzavljane Hrvatske, a prema ¢l. 5,1 12. Zakona o
boravisnoj pristojbi; Narodne Novine br. 35/95, 42/95, 52/95 i 64/100, ¢l. 6; :

7 zakon o boravi$noj pristojbi; ¢l. 3 i 4 str. 36 ; Narodne Novine br. 35/95, 42/95, 52/95 1 64/00, :
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Slika br. 22. Raspored prihoda od boravisne pristojbe u sustavu turistickih
zajednica Hrvatske

64,35% TZ opéine /grada, od toga 30%
Op¢ini/Gradu;

ostatak: 80% za razvoj turistickog mjesta
20% za vlastite potrebe

9,90% TZ

Zimaniie

PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 100%

Izvor: Obrada autora prema vaze¢im propisima

Boravi$na pristojba kao prihod TZ, rasporeduje se po odredenom kljucu,
u odredenom omjeru, na nac¢in da zadovolji sve zainteresirane strane koje
prema Zakonu imaju pravo na tu podjelu ”. Slikovito prikazano moglo bi
se prikazati na nacin:

Gost (vlasnik kuée za odmor, prijatelj i dr.) platio je 100 Kn boravisne pristojbe turistickoj
zajednici, za provedeno vrijeme u destinaciji.
Q 100 Kn rasporediti ce se (automatizmom sa prijelaznog racuna ) na nacin da se odmah
raspodijeli 1 Kn za potrebe Hrvatskog crvenog kriza (1%) 7°, a ostatak se dijeli :
— 24,75 Kn za potrebe nacionalne turisticke zajednice - HTZ (24,75%)
— 9,90 Kn za potrebe turisticke zajednice zupanije (9,90 %)
— 64,35 Kn za potrebe opcinske ili gradske turisticke zajednice (64,35 %).

Q Opcinska ili gradska turisticka zajednica ce od svog dijela, podmiriti obvezu prema
svojoj opcini ili gradu sa iznosom od 19,31 Kn (30%), za potrebe uredivanja naselja u
funkciji turizma, a od preostalog dijela novca , odnosno 45,04 Kn, turisticka zajednica
Ce utrositi na nacin da:

— 36,03 Kn usmjeri u razvoj turistickog mjesta (80%), a
— 9,01 Kn (20%) ima pravo utrositi za potrebe svoga ureda.

7> Prema Zakonu o boravignoj pristojbi Narodne Novine br. 30/94, ¢l1. 9. nije odredeno da se 1% izdvaja
za HCK, ve¢ je to regulirano samo Zakonom o crvenom krizu, N.N. br. 92/01, ¢l. 12, a primjenjuje se
od 01.01.2002. godine, (opaska autora).

76 NarodneNovine 92/01, Zakon o crvenom krizu, ¢l. 12
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Dobivena sredstva TZ u destinaciji koristiti ¢e za poboljSanje uvjeta
boravka turista u turistickom mjestu (uredenjem parkova, biciklistiCkih
staza, Setnica, plaza itd), za promicanje turizma na podrucju na kojem
djeluju (oglaSavanja, tiskanje promotivnih materijala, kataloga, cjenika,
letaka 1 sl.), te za redovitu djelatnost TZ (rad ureda, turistickog
informativnog centra, turistickih drustva i sl.).

3.3.3. Turisticka ¢lanarina

Drugi po vaznosti prihod TZ je turisticka ¢lanarina 1 to odmah iza
boraviSne pristojbe. Predstavlja izvorne prihode TZ. Za razliku od
boravi$ne pristojbe, gdje istu placa gost u smjestajnom obliku, ili u luci
nautickog turizma kao vlasnik plovila, turisticka ¢lanarina je obveza svih
pravnih i fizickih osoba koji u turistickom mjestu obavljaju ugostiteljske,
turisticke 1 s turizmom neposredno povezanim djelatnostima, a u okviru
svojih poslovnih jedinica. Zakon o ¢lanarinama u TZ precizno utvrduje
obveznike placanja Clanarine, kao 1 nacin utvrdivanja osnovice za
obracun ¢lanarine.

TuristiCku Clanarinu pla¢a pravna i fizicka osoba koja u turistickom
mjestu ima svoje sjediSte ili podruznicu, pogon, filijalu, a koja trajno ili
sezonski ostvaruje prihod obavljanjem ugostiteljskih, turistickih 1 s
turizmom neposredno povezanih djelatnosti '’. Visina ¢lanarine je
povezana sa kategorijom turistickog mjesta. TuristiCka mjesta u Republici
Hrvatskoj razvrstavaju se u razrede na temelju sluzbenih podataka
Drzavnog zavoda za statistiku (petogodiSnji prosjek ostvarenog broja
no¢enja u turistickom mjestu 1 koeficijentu specificnog turistickog
prometa). Akt o razvrstavanju turistickog mjesta donosi ministar turizma,
a ona se razvrstavaju u A, B, C 1 D razred.

A - razred spadaju sva ona turisticka mjesta gdje su granicne vrijednosti
pokazatelja Cetverostruka srednja vrijednost pokazatelja (broj nocenja,
koeficijent turistickog prometa, te 2,5 puta veca srednja vrijednost
pokazatelja koeficijenta specificnog  turistickog prometa). Primjer
turistickog mjesta razvrstanog u A razred je npr. BaSka, koja po broju
ostvarenth nocenja prelazi 600.000 nocenja, a koeficijent turistickog
prometa je 4, odnosno na svakog stanovnika otpada 400 nocenja.

B- razred spadaju sva ona turisticka mjesta ako njegove pojedinacne
vrijednosti pokazatelja prelaze najmanje dvije od tri grani¢ne vrijednosti
pokazatelja, a to su dvostruka srednja vrijednost pokazatelja za broj

77 Zakon o ¢lanarinama u turistikim zajednicama, Narodne Novine br. 35/95, ¢l1.10, str. 1091.
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nocenja 1 koeficijent intenziteta turistickog prometa, te srednja vrijednost
pokazatelja koeficijenta specificnog turistickog prometa. Primjer
turistickog mjesta svrstanog u B razred je npr. Vrbnik.

C- razred spadaju ona turisticka mjesta ¢ije pojedinacne vrijednosti
pokazatelja prelaze 50% srednjih vrijednosti pokazatelja, npr. Fuzine

D- razred ¢e obuhvatiti ona turistiCka mjesta ¢ije pojedinacne vrijednosti
pokazatelja ne prelaze 50% srednjih vrijednosti pokazatelja, npr.
Vrbovsko.

Srednja vrijednost pokazatelja utvrduje se na nacin da se vrijednosti
pokazatelja svih turistickih mjesta poredaju po veli¢ini u niz posebno za
svaki od pokazatelja, nakon ¢ega se za svaki niz izratunava medijan, koji
predstavljaju srednje vrijednosti pokazatelja. Clanarina se plaéa po to¢no
utvrdenim stopama, ovisno o razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili
poslovna jedinica osobe, te o skupini u koju je razvrstana djelatnost
kojom se pravna ili fizicka osoba bavi.

Tablica. br.1. Model naplate turisticke ¢lanarine za turisticka mjesta
razvrstana u razrede (A, B,CiD)

I skupina
RAZRED TURISTICKOG MJESTA
A B C D
0,25 0,23 020 0,18
PRAVNE OSOBE FIZICKE OSOBE
- ugostiteljske usluge smjestaja - ugostiteljska turisticka djelatnost

ugostiteljske usluge prehrane

cuvanje Zivotinja turistima

turisticko posredovanje

usluge Skola skijanja, surfa, ios.

usluge marina u pomorskom prom.

usluge iznajmljivanja opreme

usluge marina u rijeénom prometu

djelatnost luka nautickog turizma

prijevoz putnika i robe

djelatnost usluga u prometu

prijevoz putnika u zracnom prometu

prodaja suvenira

prijevoz putnika u cestovnom prom

sezonske radnje i zanatstvo

mjenjacnice

usluge gradana u domacinstvima

uredenje i odrzavanje parkova

usluge gradana na plovnim objektima

bankarske organizacije

ostale usluge

69




I1 skupina

RAZRED TURISTICKOG MJESTA

A B

C D

0,20 0,18

0,15 0,13

PRAVNE OSOBE

FIZICKE OSOBE

- aerodromske usluge

usluge iznajmljivanja vozila

- usluge u cestovnom prometu

usluge taksi prijevoza

- prijevoz putnika taksi uslugom

glazbenici

- javne garaze, prostori za parkiranje

zlatari i draguljari

111 skupina
RAZRED TURISTICKOG MJESTA
A B C D
0,15 0,13 0,10 0,08
PRAVNE OSOBE FIZICKE OSOBE

- popravak i odrzavanje cestovnih vozila

organiziranje sportskih i drugih priredbi

- brijacnice i vlasuljarske radnje

usluge odrzavanja vozila i plovila

- pranje i ¢iS¢enje odjece i rublja

usluge fotografa

- usluge u kucanstvima

usluge pedikera i kozmeticke usluge

izvor: Obrada autora prema vaze¢im propisima

I skupina trgovina

RAZRED TURISTICKOG MJESTA

A B

C D

0,05 0,048

0,043 0,040

PRAVNE OSOBE

FIZICKE OSOBE

- trgovina na malo ne prehrambene proizvode

trgovina na malo ne prehrambene proizvode

II skupina trgovina

RAZRED TURISTICKOG MJESTA

A B

C D

0,04 0,038

0,035 0,033

PRAVNE OSOBE

FIZICKE OSOBE

- trgovina na malo prehrambenim proizv.

trgovina na malo prehrambenim proizv.

- trgovina na malo mjeSovitom robom

trgovina na malo mjeSovitom robom

I1I skupina trgovina

RAZRED TURISTICKOG MJESTA

A B

C D

0,03 0,028

0,025 0,023

PRAVNE OSOBE

FIZICKE OSOBE

- trgovina na veliko

trgovina na malo svim proizvodima
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IV skupina trgovina

RAZRED TURISTICKOG MJESTA

A B C D
0,02 0,013 0,010 0,010
PRAVNE OSOBE FIZICKE OSOBE
- vanjska trgovina prehrambenim proiz. - vanjska trgovina svim proizvodima
- vanjska trgovina ne prehrambenim proiz.

Izvor: obrada autora prema vaze¢im propisima

Turisticka ¢lanarina kao jedan od temeljnih izvora prihoda TZ, u mnogim
TZ predstavlja osnovu za prikupljanje broja glasova u upravljackim
tijelima (skupStina, turisticko vijece, nadzorni odbor 1 sl.), a regulirano
Statutom svake TZ i Zakonom '°. Poslove evidencije obratuna i naplate
¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna uprava, koja za taj
posao 1 uzima naknadu od 3% za svaku uplacenu ¢lanarinu.

Slika br.23. Raspored prihoda od turisticke ¢lanarine u sustavu turisti¢kih
zajednica Hrvatske

63,05% TZ opéine/grada od toga:
80% za razvoj turistickog mjesta
20% za vlastite potrebe

/\ 9,70% TZZ

PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE 100%

Izvor: Obrada autora

Ostatak se korisnicima dostavlja prema kljucu u kojem su zastupljeni 1
Hrvatska turisticka zajednica sa 24,25%, turisti¢ka zajednica Zupanije sa
9,70% 1 turisticka zajednica destinacije (op¢inska ili gradska) sa 63,05%.

8 Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Narodne Novine 30/94, ¢l. 27, str.
1034.
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Sredstva Clanarine koja pripadaju turistiCkom mjestu ,TZ op¢ine ili grada,
rasporeduje sukladno planiranim zadacima 1 njihovom izvrSenju u
turistiCkom mjestu , vode¢i ratuna da 20% sredstava turisticka zajednica
moze koristiti za svoje potrebe , a 80% sredstava za potrebe turistickog
mjesta. Radi lakSeg pracenja velikog broja obveznika i njihovih uplata,
pozeljno je da turisticke zajednice ustroje evidencije preko racunala
(pregled i listanje izvjesStaja o uplatama po ¢lanovima ).

3.3.4. Ostali prihodi

TZ mogu jo§ ostvariti prihode ™

1. Proracuna opcine, grada , Zupanije i Republike Hrvatske,

2. Zajmova (od kamata itd.)

3. Dragovoljnih prihoda (sponzorstva, donacija i sl.)

4. Prihodi od vlastite djelatnosti (prodaja ulaznica, karata, suvenira i sl.)

Prihodi od proracuna pojavljuju se povremeno, kao jednokratna pomo¢
iz opCinskog (gradskog proracuna) za odredene aktivnosti (mogu biti i1
zajedniCke). Prihodi po toj osnovi planiraju u proracunu temeljem
pisanog dokumenta ili dogovora. Ova se sredstva koriste za financiranje
aktivnosti zajednice samo za odredene namjene. Takvi prihodi mogu se
ostvariti 1 od strane Zupanije, i Republike Hrvatske, a temeljem javnih
natjeCaja kojim  se podupiru aktivnosti od nacionalnih interesa
(namjenska sredstva za spomenicke komplekse, muzeje 1 sl.). Za
dobivanje sredstava u tom slucaju potrebno je dokazivati opravdanost
ulaganja Sto znac¢i priloziti i Citav niz dokumenata, elaborata, financijskih
planova, troSkovnika, koji prate investiciju 1 njeno izvrSenje.

Prihodi od kamata mogu se ostvariti temeljem novcanih sredstava koja
tijekom godine TZ ima na Ziro racunu, ali 1 od kamata pozitivnih
plasmana u banciiliu druge poslovne sustave.

Prihodi od sponzorstva i donacija su takoder vrsta ostalih prihoda, koji
se ostvaruju najcesce zato da pokriju troskove odredenih aktivnosti za
koje se 1 trazilo sponzorstvo npr. za sufinanciranje ribarske manifestacije,
za maskare , puCke zabave, za sajamske prezentacije 1 sl.

Pored navedenih izvora prihoda, pojedine TZ mogu ostvariti prihode od
vlastite djelatnosti (od prodaje ulaznica za muzej kulturne
manifestacije, od prodaje suvenira, razglednica, karata i sl.). Takvi
prihodi nisu znacajni, te u prosjeku ¢ine do 2% prihoda, ali imaju veliku

™ Prilagodeno prema odredbama &l. 59.Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma; Narodne Novine br. 30/94, str. 1036, 1037.
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promidZbenu vrijednost. Obzirom da TZ kao neprofitna organizacija nije
porezni obveznik, treba voditi ratuna da njeni vlastiti prihodi ne premase
limit od dozvoljenog iznosa od 85.000,00 Kn. Ukoliko se TZ orijentira
na obavljanje odredene profitne aktivnosti, koja ¢e opravdati
preorijentaciju na sustav PDV-a, tada za taj dio mora voditi 1 vlastiti fond
D sukladno odredbama Zakona o raCunovodstvu.

3.3.5. Rashodi, utro$ci, izdaci i troSkovi poslovanja

Rashodi su ekonomska kategorija, koja se prema MRS-a definira kao
“smanjenje buduc¢ih ekonomskih koristi S§to proizlazi iz smanjenja
imovine ili povecanja obveze, uz uvjet da se mogu pouzdano izmjeriti.
Rashodi se priznaju u izravnoj povezanosti s prihodima, Sto se naziva
povezivanje — suceljavanje 1 ukljucuje istodobno ili kombinirano
priznavanje prihoda 1 rashoda koji proizlaze izravno ili zajednicki iz istih
transakcija, a temeljem postupaka sistemati¢ne i racionalne alokacije” ®.

Uz pojam rashoda usko su povezani utroSci koji predstavljaju fizicko
ulaganje materijalnih vrijednosti i dobara u stvaranju uc¢inaka. UtroSci se
mogu definirati kao “utroSene koli¢ine ili pretpostavljeni utroSeni dijelovi
sredstava za rad, usluga i radne snage u poslovnom procesu koji dovodi
do proizvoda i obavljenih usluga”'. Utrodci se najéesée izrazavaju
fizickim jedinicama mjere, a u racunovodstvu ih je moguce posredno
obuhvatiti, ako su valorizirani odgovaraju¢im sustavom vrijednosti.

Najznacajniji dio rashoda naziva se troSkovima, a to je onaj dio rashoda
“koji nestaju u skladu s ciljem, svrhom 1 zadacima poslovanja.
Predstavljaju vrijednosno izraZzene utroske rada, stalne tekuc¢e imovine, te
tudih usluga nastali u poslovnom procesu, iskljuCivo radi stvaranja
u¢inka” **. Tro$ak se moZe definirati i kao resurse koje treba Zrtvovati ili
kojih se treba odreéi radi postizanja specifi¢nog cilja *>.On nema karakter
rashoda (npr. placa djelatnika koja se ukalkulira, a ne isplacuje, oCekivani
riziko 1 sl.).

Pojam izdataka vezuje se uz izdavanje, odnosno smanjenje gotovine ili
novc¢anih vrijednosti u obracunu . Izdaci , dakle predstavljaju izlaz novca
1z poslovnog sustava, a postoje gotovinski 1 obracunski izdaci, koji 1
proizlaze iz obraCunskog 1 gotovinskog placanja. Izdaci mogu nastati

% Prema: International Accounting Standards 2002, International Accounting Standards Board
Publications Department, London, 2002. p.F —29/F-30

8l Grupa autora: Rijec¢nik racunovodstva i financija, Informator, Zagreb, 1984., str. 209.

%2 Persi¢, M.: Rashodi i prihodi, poglavlje u knjizi “Ragunovodstvo”, HZRFD, Zagreb,1995.str.152
¥ Horngren, C., T., G.: Cost Accounting: A Managerial Emphasis, Prentice Hall, New Jersey, 1991,
str. 25., preuzeto od Belak, V. MenadZzersko racunovodstvo, ibid str. 130
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prilikom stvaranja ucinka, ali 1 neovisno o tomu. To znaéi da izdaci
mogu, ali 1 ne moraju imati karakter troska. Izdaci nastaju zbog aktivnosti
investiranja poslovnog sustava (kupnja stalne imovine), financijske
aktivnosti (otplata kreditorima), ili poslovne aktivnosti (isplate obveza
prema dobavljac¢ima, isplate placa i sl.).

Ove se ekonomske kategorije javljaju u TZ kao neprofitnoj organizaciji
na specifi¢an nacin, pa zasluzuju detaljniju razradu i sagledavanje. Odnos
rashoda i troskova uvjetovan je utjecajima, iako se poslovna aktivnost
odvija kao cjelogodisnje. Stoga je potrebno pojmovno 1 vremenski
razgraniCiti moment nastajanje rashoda u odnosu na moment priznavanja
troska, pa se mogu javiti : **

a) vremenski neuskladeni rashodi 1 troSkovi

b) rashodi koji nemaju karakter troska

c) troskovi koji nemaju karakter rashoda ili se

d) rashodi i troskovi po vrsti vrijednosno ne podudaraju

Vremenski nesklad izmedu rashoda 1 tro§kova javljaju se zbog razli¢itih
zahtjeva koji se postavljaju u pogledu vremenske dinamike iskazivanja
rezultata, a zbog sezonskog karaktera poslovanja, jer visina pojedinih
troSkova u internom obraCunu nece uvijek biti jednaka visini rashoda
obuhva¢enim u financijskom raunovodstvu. Naime u financijskom
raCunovodstvu se  po modificiranom nacelu rashodi izjednacuju s
izdacima.

Tako ¢e na primjer TZ koja je u iznajmljenom poslovnom prostoru, iznos
zakupnine kao rashod prikazati jednom godiSnje, a mjesecno ¢e u interni
obracun morati ukalkulirati otpadajuci dio godiSnjeg iznosa zakupnine
kao troSak. Stoga je uvodenje internog obrauna vazno iz razloga §to po
modificiranom nacelu financijsko ra¢unovodstvo priznaje kao rashod
samo izdatke, a ne stvarnu visinu troSkova, pa se iz financijskog
raCunovodstva ne dobivaju relevantne informacije za upravljanje
poslovanjem.

Izdaci 1 rashodi koji nemaju karakter troska, a javljaju se u financijskom
racunovodstvu TZ 1 ne rezultiraju stvaranjem ucinaka, npr. izvanredni
rashodi, Stete 1 sl.) iskljuuju iz internog obracuna i prikazuju samo u
eksternim izvjeStajima. TroSkovi koji nemaju karakter rashoda se u
internom obrac¢unu pojavljuju kao dodatni troSkovi, jer ne rezultiraju
izdacima niti se kao rashodi iskazuju u financijskom racunovodstvu (a Sto

8 Ulrich, H., Hill, W., Kunz, B.: Brevier des Rechnungswesens, Verlag Paul Haupt, Bern — Stuttgart,
1985.str. 15
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je slucaj kada TZ nije likvidna pa ima stavku obracunate, a neisplacene
plac¢e sve do momenta njithove realizacije.

Vrijednosno nepodudaranje pojedinih vrsta rashoda i troSkova se po
modificiranom nacelu ne moze suociti u financijskom racunovodstvu, pa
se te informacije moraju osigurati u internom obracunu tj. u
racunovodstvu troSkova. Racunovodstvo troskova usmjereno je internim
korisnicima 1 osigurava informacije o nastalim troSkovima po pojedinim
ucincima, dok je cilj financijskog racunovodstva da zadovolji interese
eksternih korisnika 1 javnosti, a posebno poreznih organa.

Cilj obuhvacanja ukupnih rashoda u financijskom racunovodstvu TZ je

Sto realnije vrednovanje 1 =zaraCunavanje pojedinom obracunskom

razdoblju, radi suceljavanja sa prihodima, $to je po modificiranom nacelu

teSko ostvariti. S obzirom na uvjete poslovanja TZ, a za §to realnije i

dosljednije obuhvacanje troskova potrebno je:

» osigurati obuhvacanje i razvrstavanje troSkova po razdobljima

» uvesti nadzor i kontrolu nad klju¢nim troSkovima

» informatizirati obradu podataka i pripremu informacija za ocjenu
buducih stanja i promjena u TZ.

3.3.6. Prirodne vrste troSkova, odnosno troSkovi po pojavnom obliku

Podjela troskova prema prirodnoj vrsti odnosno po pojavnom obliku,
temelji se na porijeklu njihova nastanka. Ta se podjela smatra temeljnom
podjelom troskova, obvezatno je za financijsko racunovodstvo, a temelj
preuzimanja u racunovodstvo troSkova 1 kasnije u menadZersko
racunovodstvo TZ. Omogucuje utvrdivanje svrhe zbog kojeg su odredeni
troSkovi 1 nastali, te osigurava jednoobrazno evidentiranje i pracenje.
Zbog primjene modificiranog naela nastanka dogadaja ¢e se u
financijskom racunovodstvu troSkovi obracunskog razdoblja priznati
samo ako su nastali unutar zakonski definiranog obraunskog razdoblja
(I-VI ili I-X1II) i to samo onda ako su istovremeno povezani s izdacima, tj.
ako su i isplaceni.

Osnovne vrste prirodnih vrsta troskova su: *°
» troskovi stalne (dugotrajne) imovine

» troskovi tekuce (kratkotrajne) imovine

» trosSkovi rada — place zaposlenih

85 Grupa autora: “Racunovodstvo, HZRFD, 1V izdanje, Zagreb, 1995., str. 165
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Vezano za sudjelovanjem stalne imovine u poslovnim procesima nastaju
troSkovi amortizacije, ali samo u slucajevima kada je TZ vlasnik te
imovine 1 samo onda ako obavlja vlastitu djelatnost, koja se vodi u
vlastitom fondu — “D”. U takvu stalnu imovinu se jo§ mogu uvrstiti
troSkovi odrzavanja, premije osiguranja, kamate na kredite 1 drugi.
Specificnost je racunovodstva TZ kao neprofitne organizacije da se
vrijednost stalne (dugotrajne) imovine ispravlja na teret financiranja, $to
znaCi da nema stalnu imovinu u upotrebi kao temelj obracuna
amortizacije. Ako se amortizacija obracuna tada se primjenjuje
racunovodstveno nacelo korisnog vijeka trajanja za imovinu u fondu “D”
prema MRS —4, na nacin kako to primjenjuju i poduzetnici *°, uz uvjet da
se primjenjuje vremenska metoda amortizacije po prosjecnim godiSnjim
stopama utvrdenim Pravilnikom (grupa 43).

Troskovi kratkotrajne imovine (grupa 40) nastaju utroScima sitnog
inventara, robe, energije 1 drugo, prijevozne usluge, postanske, telefonske
usluge, usluge drugih pravnih osoba, tekuée i investicijsko odrzavanje,
usluge najma za koriStenje tude imovine, intelektualne usluge, autorski
honorari, knjigovodstvene usluge, agencijske usluge, usluge promidzbe,
komunalne usluge 1 drugo. Njihova visina 1 dinamika proizlazi iz prirode
te imovine, ali 1 iz poslovne politike koja se vodi u TZ.

TroSkovi rada (grupa 42) predstavljaju vrijednosno izrazena ulaganja
umnih 1 fizickih sposobnosti zaposlenih, a tro§kovno se manifestiraju kao
place zaposlenih, naknade place (bolovanja na teret TZ do 42 dana,
dopusti, drzavni blagdani i sl.), porez na dohodak , prirez, doprinos za
MIO 1 invalidsko osiguranje, doprinos za zdravstveno osiguranje,
doplatak za djecu, doprinos za zapoSljavanja 1 sl. Zbog primjene
modificiranog raunovodstvenog nacela nastanka dogadaja, u
obracunskom se razdoblju troskovi rada priznaju samo u visini isplate 1
to ako je ona izvrSena do najkasnije 20 dana nakon isteka obratunskog
razdoblja.

Obracun placa i naknada knjizi se temeljem izvatka sa ziro racuna tj. po
isplati placa 1 naknada. Iznimno na kraju godine, tj. kada se placa za
prosinac isplati do 20. sije¢nja slijedece godine za obracunatu placu tereti
se konto troskova 1 obveza prije isplate placa (kao kod poduzetnika). Za
obracun placa terete se konta iz skupine 42 i1 odobravaju konta obveze za
place 1 naknade da bi se tek u sljede¢oj godini provela knjizenja
zatvaranja navedenih raCuna, nakon §to stignu izravno sa Ziro racuna. To
je samo jedna od brojnih primjera nelogi¢nosti u primjeni modificiranog

8 Medunarodni radunovodstveni standard MRS-4., International Accounting Standards Committee,
London, 2000.
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nacela nastanka dogadaja koji su u suprotnosti sa odredbama MRS-a 1
racunovodstvenim nacelima.

Na kontima grupe 46 knjize se nematerijalni troSkovi poslovanja
(dnevnice za sluzbena putovanja, izdaci prijevoza na sluZzbenom
putovanju, racuni nocenja za vrijeme sluzbenog puta , naknade
zaposlenima, naknade stru¢nim timovima, reprezentacija koja nastaje iz
osobite paznje prema poslovnom partneru, novinaru, gostu, premije
osiguranja, bankarske usluge itd.).Na grupi 47 knjize se redoviti transferi
TZ za prikupljena sredstva od boraviSne pristojbe koji se doznacuju
jedinicama lokalne samouprave kojima teritorijalno pripadaju, a iznose
30% prihoda od neto boraviSne pristojbe. Tu se knjiZze i ostali izdaci
poslovanja, a odnose se prvenstveno za stru¢nu literaturu, sluzbena
glasila, za obrazovanje, potpore i sl.

3.3.7. Ostali oblici i mogucnosti obuhvacanja troskova

Troskovi se mogu promatrati na vise razina, jer se razli¢ite informacije o
troSkovima koriste za razlicite svrhe odlucivanja, pa se o istim troSkovima
u nekom obraunskom razdoblju pripremaju razlicite ciljne informacije.
Podrucje utjecaja menadzmenta TZ su prihodi 1 troSkovi, koji se u
menadzerskom racunovodstvu moraju na odgovarajué¢i nacin i analiticki
pratiti. Ciljne informacije 1 mogu¢i analiticki pristup troSkova prikazan je
na slici broj 24.

Ve¢ je u prethodnom poglavlju naglaseno da se u financijskom
racunovodstvu obuhvacaju podjela troSkova prema prirodnim svojstvima
(porijeklo njihova nastanka), ali to nije dostatno jer ne daje odgovore
zbog koje su odredeni troSkovi nastali. Prirodne vrste troSkova
obuhvacaju troSkove stalne imovine (amortizacija, osiguranje imovine,
investicijsko 1 tekuce odrzavanje itd., financijske imovine (place
zaposlenih), troskove iz duznicko vjerovnickih odnosa (energija, usluge),
te troskove tekuce materijalne imovine, troSkovi materijala (sitnog
inventara, zaliha itd.). Ove vrste troskova potrebno je dalje obuhvatiti
prema mjestima njihova nastanka. Smisao njihova alociranja troSkova na
mjesta njihova nastanka jest osigurati temelje za povezivanje po nacelu
odgovornosti. Pracenje troSkova po mjestima “tretira se kao instrument
koji primjenom odgovarajueg metodoloskog postupka osigurava
obuhvacanje 1 obracunavanje ve¢ nastalih troSkova po onim mjestima
koja su ih i izazvala *.

87 Monnel, W., Gabler: Handbuch Kostenrechnung, Wiesbaden, 1992. str. 69
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Troskovi po mjestima se dijele na direktne (izravne) troskove 1 indirektne
(neizravne) opce, rezijske troSkove. Mjesta troSka se uza razina od
segmenta a mogu se oblikovati prema: * funkcionalnom nacelu,
prostornom nacelu, nac¢elu odgovornosti za nastanak troskova i prema
nacelu obuhvacanja troSkova po nosiocima trosSkova. Prema stupnju
zaposlenosti troSkovi mogu biti fiksni i varijabilni, a mijenjaju se prema
stupnju aktivnosti ili opsegu obavljenih usluga u istom razdoblju. Fiksni
su oni ¢ija je ukupna visina nepromjenjiva u odredenom razdoblju
neovisno o promjenama stupnja aktivnosti (odrzavanje stalne imovine,
amortizacija, intelektualne usluge, troskovi menadZmenta 1
administracije). Diskrecijski troSkovi nastaju kao posljedica odredenih
menadzerskih odluka, kao §to su troSkovi za reklamu, ulaganja u
edukaciju, ucenje stranih jezika, oglasavanje i sl.

Troskovi se mogu dalje sagledati kao stvarni (povijesni i1 tekudi) ili
planski troskovi, odnosno standardni troskovi **. Stvarni su trogkovi odraz
stvarno nastalih troSkova u odredenom razdoblju, ako su ti troSkovi
nastali u proteklim razdobljima nazivaju se povijesnim troskovima, a ako
se odnose na tekuce razdoblje nazivaju se teku¢im troSkovima. Planski se
troSkovi definiraju za odredeno buduce razdoblje. Karakteristika je
planskih troSkova da se ne predvidaju za jedinicu ucinka, ve¢ za
cjelokupnu aktivnost i za to¢no odreden stupanj zaposlenosti.

Standardni troSkovi su proracunski troskovi koje bi trebali uvrstiti u
realizaciju odredenog “u¢inka”. To su “predvideni troSkovi koji se
postavljaju u svrhu obracuna troskova poslovanja ....., a radi usporedbe
stvarnih i o&ekivanih veli¢ina po mijestima nastanka .... “*. Po
standardnim troSkovima se ne podrazumijevaju ve¢ nastali troSkovi, veé
je to ona razina troSkova koja bi trebala nastati ukoliko se ostvare
predvideni uvjeti privredivanja, tj. planirani opseg 1 struktura uc¢inaka u
poslovnom sustavu.

¥ Niethammer, R.,: Grundsitze u.Beispiele zur Systemtisierung von Kostenarten und Kostenstellen,
Gabler, Wiesbaden, 1992. str. 407.

% Persi¢, M.,: Moderni sustavi obraduna tro§kova.,: [zabrane teme iz “Tro§kovno i upravljacko
racunovodstvo”, HZRFD, Zagreb, 1998. str. 32-39

* Dvorak, W.,: Die Standardkostenrechnung als Ergebnis der Budgetierung und Basis der Soll-Ist
Kostenvergleichs, podrucje u knjizi red. Jacob, H.,: Moderne Kostenrecnung “verlag Dr. Th Gabler
KG, Wiesbaden 1978, str. 56
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Slika br. 24. Klasifikacija troskova
KLASIFIKACIJA TROSKOVA

Prema prirodnim

svojstvima ] ] ] ] ] ]
Troskovi Troskovi Troskovi za Amortizacija Neamaterijani TroSak
materijala usluga zaposlene troskovi financiranja
Prema mjestima
nastanka ] 1
Proizvodni troskovi Neproizvodni troskovi Direktni (izravni) troSkovi Indirektni troskovi
| | Prema reagiranju na
stupanj zaposlenosti I I I |
Varijabilni troskovi Fiksni troskovi Mjesoviti troskovi Diskrecijski troskovi
Za potrebe
] usporedbe i I T ]
predvidanja troskova
Stvarni troskovi Planski troskovi Standardni troskovi
. ) Budzetirani troskovi
Podjelau Povijesni Tekudi
- financijskim
izvjestajima T T T T 1
Dospjeli troskovi Nedospjeli troskovi Troskovi rezdoblja Primarni troskovi Konverzijski
] ] ] ]
Utjecaji na Opravdani troskovi Neopravdani troskovi Izbjezivi troskovi Neizbjezivi troskovi
donosenje odluka

Relevantni troskovi Oportunitetni troskovi Kontrolabilni troskovi Nekontrolabilni troskovi

Izvor: Belak, V.,: Menadzersko racunovodstvo, Racunovodstvo, revizija i financije, Zagreb, 1998. str. 145



Obzirom na odgovornosti menadzmenta troSkovi se mogu

sagledati kao: *'

» opravdani troskovi poslovanja predvideni budzetom

» neopravdani troskovi koji nastaju kao posljedica pogresnih poslovnih
odluka ili propustanja potrebnih zahvata u svezi s kontrolom troskova,

» izbjezivi troskovi koji prekorac¢uju minimalne troskove za odrzavanje
poslovne aktivnosti

» neizbjezivi troSkovi, a to su minimalni troSkovi za odrzavanje
poslovnih aktivnosti ukljucivsi 1 troSkove koji nastaju na temelju
zakonskih propisa.

Relevantni troskovi ¢e nastati u buduc¢nosti povezano s alternativama o
kojima se odlucuje. Oportunitetni troskovi su tkz. “nepravi troskovi”, a
predstavljaju izgubljenu dobit neprihvacene varijante.

Kontrolabilni su troSkovi oni ¢iju visinu direktor ureda TZ moze
direktno utjecati (prac¢enje troskova grijanja ili troSkova telefona), a
nekontrolabilni troSkovi su oni na koje se ne moze u kratkom roku
neposredno utjecati (porezi, doprinosi, fiksni troskovi).

Slika br.25. Mogu¢énosti obuhvacanja troSkova u TZ

OBUHVACANIJE TROSKOVA U TURISTICKOJ ZAJEDNICI

TROSKOVI PREMA
NOSITELJIMA
TROSKOVA
UTZ

TROSKOVI PO
SEGMENTIMA i MJESTU
TROSKOVA U TZ

PRIRODNE VRSTE

TROSKOVA U TZ

PROSTORNO FUNKCIONALNO NACELO MIESTO
NACELO NACELO ODGOVORNOSTI TROSKA
-URED, TIC, -promocija, uredenje -direktor ureda, SEGMENTI
TURISTICKO mjesta, kultura, turisti¢ko vijece, DJELATNOSTI
DRUSTVO manifestacije..... || -........ nadzorni ZEMLJOPISNI
odbor itd. SEGMENTI

Izvor: Obrada autora

Dosadasnja praksa u TZ bliska je primarnom zadatku obuhvacanja 1
razvrstavanja troskova, dok je nadzor i tekuéa kontrola ekonomicnosti
utroska u drugom planu. To znaci da se obuhvacanje troskova i prihoda u
menadzerskom racunovodstvu u TZ mora orijentirati na prognosticku
funkciju tj. pripremu 1 pruzanje podataka 1 njenu ocjenu buducih stanja 1
kretanja u kontekstu jasno preciziranih kratkoro¢nih 1 (dugoro¢nih)

1 Belak, V.,: Menadzersko raéunovodstvo, Zagreb, 1995. str. 155-160
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ciljeva poslovanja 1 razvoja poslovnog sustava. Prve informacije o
stvarno nastalim troSkovima osiguravaju analiticka knjigovodstva
ustrojena prema internom kontnom planu koji je donijela TZ, pri ¢emu
treba uvaziti specificnosti poslovanja i postignuti nivo organizacije
poslovnog sustava kao 1 stupanj razvoja menadzerskog racunovodstva.

Dakle, troSkovi izravnog rada (place i ostali troskovi), materijala
(troskovi za gospodarsku djelatnost) mogu se neposredno dodijeliti
segmentima. Troskovi investicijskog 1 tekuceg odrzavanja mogu se
rasporediti direktno. TroSkove energije i1 troSak vode rasporediti ¢e se po
segmentima ako su odvojeni, ako nisu onda je potrebno voditi evidenciju
utroSenih kWh. Ostali troskovi komunalnih usluga i ostalih usluga
rasporeduju se temeljem postotka prihoda.

Tablica br. 2. Razvrstavanje troSkova po nacelu odgovornosti

Vrste troska Temeljne | Administ | URED TIC | Osta
Zadace op¢i TZ -lo
TZ poslovi

Troskovi za promociju

Troskovi za kulturu

Troskovi za manifestacije

Troskovi za uredenje mjesta

Troskovi za TIC

Troskovi za turistiCku ambulantu

Troskovi za policiju

Troskovi za upravljacka tijela TZ

TroSkovi ureda

Troskovi za muzej

Troskovi za galeriju

Place zaposlenih

Troskovi ugovorenih usluga ¢iséenja

Troskovi knjigovodstvenog servisa

R R E o E T ol ol i i o el e e

Troskovi intelektualnih usluga

R R Rl
R R Rl

Kancelarijski materijal

Pristojbe i pretplate X

Doprinosi i naknade

PTT usluge

o
o

Zatezne kamate

PP [ [
o
o

Troskovi putovanja i smjestaja na sl. putu X

Troskovi oglaSavanja X

Troskovi odrzavanja X

Troskovi Zampa X

Energija X X

Voda X X

Osiguranje

Kamate

Otpisi

R Rl

Amortizacija

Izvor: Prijedlog autora
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3.4. Dostignuti stupanj razvoja racunovodstvenog informacijskog
sustava turistickih zajednica u Republici Hrvatskoj

Ve¢ je naglaseno da se racunovodstveno pracenje poslovanja TZ u
Republici Hrvatskoj vodi kao fondovsko racunovodstvo. Cilj je osigurati
informacijsku osnovicu o tome koliko TZ odredene hijerarhijske razine u
sustavu doprinosi zadovoljenju Sirih drustvenih potreba i unapredenju
turizma u Hrvatskoj. Ovo se raCunovodstvo temelji na propisima o
neprofitnim organizacijama, uz naglasak da se TZ ne financira izravno iz
proracuna, ve¢ da su joj propisno osigurani drugi izvori financiranja
(boravis$na pristojba, turisticka ¢lanarina, donacije, pomo¢i, potpore i sl.).

U tim uvjetima se primjenjuju oni propisi koji naglasak stavljaju na
drustvenu kontrolu namjenskog troSenja sredstava, a ne na ostvarenje
profita, a to znac¢i primjenu:

e nacela nastanka poslovnog dogadaja,

e nacela nov€ane mase iskazivanja ra¢unovodstvenih podataka i

e nacela fondovskog racunovodstva

Prema vaZeéim propisima naglasavaju se ova nacela kao nuzZna
pretpostavka za jednostavan 1 transparentan sustav  potreban
menadZmentu TZ na svim razinama odlucivanja. Uz uvaZavanje ovih
polaziSta pristupilo se istrazivanju stvarnih odnosa racunovodstva u
sustavu TZ u Republici Hrvatskoj, ali 1 drugih relevantnih odnosa koji na
to mogu direktno ili indirektno utjecati. U tom cilju oblikovana je i
provedena anketa na uzorku sa obuhvac¢enim 42 TZ destinacije, koje se
medusobno razlikuju po svom statusu (grad, op¢ina, mjesto i otocna TZ).
Uzorkom je obuhvaceno 13% fizi€kog broja TZ u Republici Hrvatskoj,
koje ¢ine 30% ukupnog potencijala u sustavu TZ u tri najznacajnije
turisticke regije Istra, Kvarner 1 Dalmacija. Pokrivaju sve znacajnije
tipove turisticke ponude destinacije, odmoris$ni, kongresni, toplicki
turizam, pa je kao uzorak dovoljno reprezentativan za ovo istraZivanje.

Ozbiljnost pristupa ispunjavanju upitnika omogucava da se sagledaju
kvantitativni odnosi, ali i da se ocijeni i1 kvalitativni pristup podlogama
relevantnim za izgradnjom ucinkovitijeg informacijskog sustava i sustava
izvjes¢ivanja u TZ. Analiza ankete u dijelu koja obuhvaca pitanja vezana
uz poslovanje govori da veli¢ina 1 snaga TZ je glavni okvir za ustroj
racunovodstva. Tako 45% TZ ima zaposlenog jednog do dva stalno
zaposlena djelatnika, od Cega je jedan direktor ureda, a da tek u ljetnim
mjesecima zaposljavaju jos nekoliko sezonaca (2-4). Samo desetak vecih,
a najceSce gradskih TZ, sa stalnim izvorima prihoda imaju 1 do sedam
djelatnika zaposleno. No postoje i TZ koje nemaju niti jednog zaposlenog
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djelatnika, ve¢ taj posao obavljaju volonteri. No, u svim TZ zaposleni
djelatnici imaju visoki stupanj obrazovanja, pa 70% njih ima visoku
strucnu spremu, te posjeduju druga specificna znanja (poznavanje
svjetskih  jezika, visoke organizacijske sposobnosti, poznavanje
ekonomike turizma i komunikativnost).

O znacenju racunovodstvene funkcije u TZ govori dosta podataka, pa

tako:

e 45% anketiranih samostalno vode racunovodstvene poslove.

e 39% njih te poslove povjerava raCunovodstvenim servisima uz
prosje¢nu naknadu od 400-1000, 00 kn mjese¢no.

e tek nekoliko TZ racunovodstvene poslove djelomi¢no povjeravaju
tre¢im licima, na nacin da dio vodi samostalno (knjiga blagajne,
saldakonti kupaca 1 dobavljaca i sl.

Knjigovodstveni poslovi su kod najveéeg broja TZ informatizirani, na

nacin da ih :

e 45% koristi standardni softver

e 30% njih se potrudilo oblikovati specijalizirani softver sukladno
stvarnim zahtjevima,

e 21% TZ raCunovodstvene poslove obavlja ru¢no udovoljavajuci
minimalnim zahtjevima vanjskih korisnika.

Za vodenje racunovodstvene evidencije:

e 55% anketiranth TZ razradila su vlastiti kontni plan koji moze
udovoljiti svim specificnim zahtjevima, bilo da se radi o ru¢noj ili
informatic¢koj obradi podataka,

e 60% ispitanika zadovoljna je kvalitetom racunovodstvene regulative i
informacijama koje iz toga dobivaju, dok

e 20% njih smatra da modificirano nacelo nastanka dogadaja iskrivljava
sliku  eksterno  prezentiranih  rezultata Sto  izvjeStaje  Cini
netransparentnima.

e 39% anketiranth TZ izjasnilo se da vezuje prihode i1 troSkove po
aktivnostima, te da izvje$ca daje po segmentima (MRS-14), dok pod
pojmom segmenta se u

e 24% TZ smatra mjesto troSka gdje je poslovni dogadaj i nastao, dok

e 15% TZ pod segmentom smatra organizacijsku cjelinu

e ostali taj pojam ne prepoznaju.

Daljnja istrazivanja su potvrdila da su boraviSna pristojba i turisticka

¢lanarina najznacajniji prihodi TZ. Tako boraviSna pristojba ¢ini 85-95%

ukupnih prihoda TZ, a turisticka Clanarina ovisno o znacenju i jacini
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turistickog gospodarstva &ini prihode pojedine TZ **. Ostatak prihoda
ostvaruje se od sufinanciranja pojedinih aktivnosti , donacija, sredstva iz
proracuna od strane lokalne samouprave, sponzora, HTZ-a i1 sl. Ova
sredstva su u strukturi znacajna samo ako se radi zajedniCkim akcijama
od Sireg znacenja 1 prate koncepciju razvoja destinacije na dugi rok. Kako
24% TZ ostvaruje zapazene prihode od vlastite djelatnosti (prodaja
razglednica, suvenira, karata ili ulaznica za kulturne manifestacije),
namece se potreba vodenja i Fonda vlastite djelatnosti — “D”.

Slika br. 26. Prosjecna struktura prihoda na razini TZ destinacije

Izvor: Prijedlog autora

1% PROSJECNA STRUKTURA PRIHODA
TURISTICKE ZA JEDNICE DESTINA CUE

@mBORAVISNA PRISTOJBA
B TURISTICKA CLANARINA
O PRORACUN (grada iliopéine)

OVLASTITIPRIHODI

m DONACUE

84%

mOSTALO

Neovisno o tome $to su prihodi TZ regulirani zakonom 1 usprkos dobre
suradnje menadzmenta TZ 1 lokalne uprave i samouprave, naplata prihoda
je Cesto otezana, pa Cak ponegdje i sporna. Tako Cak 80% ispitanika istice
problem naplate boraviSne pristojbe 1 turisticke ¢lanarine, bilo iz razloga
Sto nije uvijek moguce nedvojbeno identificirati obveznika placanja
turisticke Clanarine, bilo S$to ne postoji jedinstveni sustav evidencije, ili
pak nedoreCenost propisa omogucava izbjegavanje realizacije zakonskih
odredbi. To cijeli sustav ¢ini netransparentnim.

Prema definicijama iz osnovnih turistickih zakona, naglasak se stavlja na
temeljne zadace TZ koje definiraju karakter i visinu izdataka, stoga je
anketom ispitano koliko su u internom obracunu realno dostupne
informacije o relevantnim prihodima 1 troSkovima pojedine ciljne
aktivnosti, a povezano s osnovnim zadacama TZ, koja proizlazi iz plana i
programa aktivnosti i1 financijskog plana. Prosjecna struktura rashoda
ostvarena na razini TZ moze se sagledati nakon $to se od 100%
ostvarenih prihoda, 30% izdvoji Gradu ili Op¢ini destinacije na kojoj je
sjediSte TZ. Transfer boraviSne pristojbe Gradu ili opéini je 1 zakonska

%2 Po prihodima je jedina specifiéna otoéna TZ, gdje sredstva i upravu osiguravaju udruzene TZ (6
op¢inskih i 1 gradska TZ) uz ucesce jedinica lokalne samouprave i uprave otoka.
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obveza, pa je taj dio 1 najeSce predmet razli¢itih kontrola. Uoceno je da
ne postoji dosljedna 1 transparentna evidencija njihove raspodjele, samo
30% anketiranih daje kao posebnu stavku taj transfer.

Od preostalih sredstava kojima raspolaze (preostalih 70% uzima se kao
baza 100%,temeljem istrazenog uzorka utvrdeno je da se izdvaja
prosjecno:

e 30% za promotivne aktivnosti

e 10% za uredenje mjesta

e 20% za troskove ureda

e 5%zaTIC

e 15% za manifestacije

e 10% za razvojne programe

e 7% za funkcionalne troSkove 1

o 3% troSkovi za upravljacka tijela TZ

Slika br. 27. Prosjecna struktura rashoda TZ destinacije

PROSJECNA STRUKTURA TROSKOVA
TURISTICKE ZAJEDNICE DESTINACIJE

UREDENJE
MJESTA

PROMOCIJA

MANIFESTA-

CUE
TRANSFER
BORAVISNE
PRISTOJBE Rﬁ§¥0JN'
SN ; PROGRAMI
OPCINII TIELA FUNKCI

ONALNI

GRADU
TURISTICKE TROSKOVI

ZAJEDNICE

Izvor: Prijedlog autora

Izdaci ureda TZ trebali bi se kretati unutar 20% ostvarenih prihoda.
U rashode ureda TZ spada: materijal (za CiS€enje, uredski, tekuéi i
investiciono odrzavanja i sl.), energija, izdaci za usluge, prijevozne
usluge (prijevoz, HT, posStarina i sl.), usluge odrzavanja, usluge najma
(prostora i opreme i sl.) intelektualne i osobne usluge, komunalne usluge,
graficke usluge, te vanjski izdaci i sl. ZnaCajan dio Cine i izdaci za
zaposlene (neto place, doprinosi, porezi, prirezi 1 sl.), ali 1 nematerijalni
izdaci (dnevnice, putni izdaci, nadoknade izdataka zaposlenima,
reprezentacija, osiguranje imovine, bankovne usluge, te ostali izdaci za
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stru¢no usavrSavanje, literatura, kamate 1 tecajne razlike. U okviru ostalih
rashoda ulazi nabavna vrijednost imovine 1 izdaci upravljackih tijela TZ.

U utvrdivanju troskova funkcioniranja same TZ (troskovi ureda), nemaju
sve TZ isti princip, ve¢ primjenjuju razliitu osnovicu izracuna. Tako
36% TZ te troskove utvrduje u postotku 20% neto prihoda boravisne
pristojbe i Clanarine, jedna TZ izracunava od bruto prihoda boravisne
pristojbe i Clanarine, a 21% TZ taj iznos obracunavaju u postotku od
bruto ostvarenih prihoda, pa su i to razlozi §to u strukturi troSkova ovi
troSkovi premasuju propisanih 20%. Nekoliko nalith TZ ne iskazuje
troSkove ureda, jer nemaju niti zaposlene djelatnike, pa taj posao
obavljaju volonteri. One TZ koje u svojoj ponudi imaju i ponudu TIC-a, a
tako se izjasnilo 45% TZ u strukturi troSkova posebno iskazuju stavke za
TIC, kao jednu od zadaca TZ, iako 36% TZ ne planira te troSkove u
sklopu ureda TZ, ili ih ukljucuje u ukupne troskove.

Turisticka drustva, koja su u proslosti odigrala znac¢ajnu ulogu u razvoju
turizma, danas se rjede osnivaju. Jedan od razloga je i Sto turisticko
drustvo nije pravna osoba, pa se osniva samo ako za to postoji ekonomska
opravdanost 1 potreba. Samo 25% ispitanika izjasnilo se da imaju
turisticka drustva koja predstavljaju zasebnu organizacijsku cjelinu 1 koja
se vodi kao djelatnost ili zemljopisni segment, po odredbama MRS.14.
Temeljem navedenog istrazivanja moze se zakljuciti da je djelovanje
sustava TZ nezaobilazan ¢initelj u kreiranju sadrzaja razvoja turistickih
destinacija, iako se pokazao u pojedinim segmentima manjkav,
nedovoljno ucinkovit i nedovoljno transparentan.

Neucinkovitost je posebno naglaSena kod ostvarivanja prihoda 1 to
boraviSne pristojbe 1 turisticke clanarine, €ija je visina propisana
zakonom, ali je u praksi njihova realizacija povezana sa stupnjem
izgradenosti registracije 1 kontrole prijavljivanja gostiju, u ingerenciji
Drzavnog inspektorata, pa na njih TZ destinacije najceS¢e ne moze
utjecati. Istrazivanjem se doSlo i do temeljnih struktura troSkova, kao
ciljnih rashoda koji 1 nastaju pri ostvarivanju zada¢a TZ, pa su i tu
utvrdeni neujednaCeni  troSkovi kod  funkcioniranja same TZ.
Informatizacija racunovodstvenog pracenja poslovnih promjena je
nedovoljno razvijena, te ne postoji jednoobraznost u nacinu obuhvacanja,
klasifikacije 1 organizacije podataka o relevantnim prihodima,
troSkovima, imovini 1 obvezama.

Da bi se postigla bolja organiziranost potrebno je :

» unaprijediti odnose u turistickoj destinaciji i TZ
» informaticki i sadrzajno postaviti interni kontni plan,
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» donijeti racunovodstvene politike prilagodene zahtjevima neprofitnih
organizacija

» izgraditi sustav raCunovodstvenih informacija o prihodima,
troSkovima, $to za sobom povla¢i i unapredenje sustava kontrole
naplate prihoda i namjenskog troSenja sredstava,

» uvesti odgovarjuéi sustav izvjescivanja.

Dalje je potrebno uloziti napore da se:

» Metodoloski uskladi sustav raCunovodstvenog planiranja (proracuna) i
raCunovodstvenog pracenja (poslovne knjige) svih kategorija
relevantnih za TZ, a kao pretpostavke za ucinkovitu kontrolu i
transparentnost izvjes¢ivanja,

» Osigura sustavno prezentiranje elemenata financijskog polozaja, ali i
svih promjena u financijskom polozaju TZ, ovisno o uzrocima tih
promjena,

» Prezentiraju rezultati ciljnih aktivnosti u TZ pojedinim strukturama
korisnika ovisno o njihovim informacijskim zahtjevima

» Ustroji sustav izvje$¢ivanja o prihodima, izdacima, rashodima i
troSkovima unutar fondova prema uzrocima i dinamici (dnevno, tjedno,
mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje, kumulativno)

» Ukaze na potrebu prilagodavanja zakonskim propisima, stvarnim
promjenama u praksi i moguénostima razvoja.

Navedena istrazivanja potvrduju da su stvorene osnovne pretpostavke da
se sustavu pristupi uvodenjem elemenata menadzerskog racunovodstva,
¢ime bi se menadzemntu TZ i destinacije osigurala veca kvaliteta
informacija. S obzirom na karakter 1 specificnosti djelatnosti TZ kao
neprofitne organizacije poseban se naglasak treba staviti ulogu
raCunovodstva u pripremi informacija za izradu budZeta, a kao
pretpostavku uspjeSne koordinacije relevantnih prihoda 1 izdataka , a
temeljeno na sveprisutnim standardima u svjetskom hotelijerstvu 1
turizmu. Vrijednost je racunovodstvenih informacija upravo u
sagledavanju njihova utjecaja na upravljanje relevantnim priljevima i
odljevima, ¢ime se prikupljena sredstva od zakonom definiranih izvora,
stavljaju u korelaciju sa koristima koje je od njihova ulaganja imala
turisticka destinacija 1 ukupan turisticki razvoj, pa se namece potreba
njihova detaljnijeg sagledavanja.

% Razradeno i prilagodeno prema Rezek-Hosch: Introduction to Governmental and No-for-profit
Accounting, Prentice — Hall, Inc. Englewood Cliffs., New Jersey, 1985. str. 99
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4. MODEL IZGRADNJE MENADZERSKOG
RACUNOVODSTVA TURISTICKE ZAJEDNICE
DESTINACIJE

Uspjesno upravljanje TZ danas postaje sve sloZeniji profesionalniji posao
na svim hijerarhijskim razinama sustava. Intuitivno donosenje odluka o
slozenim trziSnim uvjetima poslovanja postaje sve teze i nesigurnije pa se
sve viSe javlja potreba za razvijanjem raCunovodstvenog sustava koji ¢e
menadZzmentu TZ osigurati odgovaraju¢e informacije za planiranje,
kontrolu 1 donoSenje relevantnih odluka. Iz dosadaSnje prakse djelovanja
TZ vidljivo je da samo financijsko racunovodstvo viSe ne moze
udovoljiti tim zahtjevima, jer je usmjereno na osiguranje informacija i
izvjeS¢a za vanjske korisnike tj. priprema, obraduje i upotrebljava
racunovodstvene podatke i informacije financijskih pozicija poslovnog
sustava u formi kako je to predvideno zakonom.

Dakle, u TZ se javlja potreba za izgradnjom menadZerskog
raCunovodstva, usmjerenog na informacijske zahtjeve menadZmenta.
Ustrojstvo menadZerskog racunovodstva u TZ usmjerava se pripremi
cilja usmjerenih informacija koje imaju namjensku uporabu za
menadzment. Tako se menadZersko racunovodstvo nadograduje na
financijsko racunovodstvo s ciljem da se osigura osnovica za ocjenu
buducéeg poslovanja $to se moze temeljiti na podacima iz proslosti.
Menadzersko racunovodstvo se tako javlja kao jedan od temeljnih
podsustava menadzment informacijskom sustavu. MenadZersko
racunovodstvo u TZ djeluje u okviru raCunovodstvenog sustava TZ, pa
1ako nije obvezatno njegovo ustrojavanje pomaze menadzmentu u ocjeni
buducih stanja i kretanja u TZ.

4.1.Pristup problemu

Menadzersko, upravljatko ili interno  racunovodstvo, je segment
racunovodstva u okviru racunovodstvenog informacijskog sustava
orijentiran na zahtjeve menadZzmenta u podru¢ju planiranja, poslovnog
odlu¢ivanja 1 kontrole rezultata. Informacije 1z menadzerskog
racunovodstva omogucavaju menadZmentu pripremanje 1 oblikovanje
odluka, ali 1 nadzor nad izvodenjem. Ima veliki broj definicija
menadZerskog racunovodstva, jedna od njih je da ono znaci “primjenu
odredenih koncepcija, procesa, tehnika, interdisciplinarnih aplikacija 1
specijalnih istrazivanja u pribavljanju, obradi i interpretaciji povijesnih i
pretpostavljenih financijskih podataka 1 informacija o necemu ili nekom
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poslovnom dogadaju™*. Informacije  menadZerskog radunovodstva

pomaZzu menadZerima razumjeti porijeklo poslovnog dogadaja u kontroli
sadasSnjeg stanja, a najvise pri planiranju buducih poslovnih aktivnosti i
rezultata.

Slika br. 28. PolaziSta ustroja menadzerskog racunovodstva turisticke
zajednice

Informacije

financijsk . o Informacije iz
Va cys dotg Informacije Nera¢unovodstvene ko . acye
radun N . o zen
acunovodstv racunovodstva informacije iz oKruzenja
troskova posloviiog sustava
«—

SADRZAJ RADA MENADZERSKOG
RACUNOVODSTVA TURISTICKE ZAJEDNICE

Izbor, svrha i metoda obracuna i donoSenje racun. politike
Q Interni obracun po segmentima kao centrima odgovornosti

O Podrska sustavu budZetiranja i kontrole

ungeIpaid roAISpoAOUNYEY
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O Informatizacija temeljena na specifinostima internog
kontrolnog plana i ra¢unovodstvenih politika
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OUTPUT
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Racunovodstveni obracuni
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Izvor: Prijedlog autora prema: Per$i¢, M., Turéi¢, M., : Informacije upravljackog ra¢unovodstva u funkciji
povecanja uspjesnosti u hotelijerstvu, XXXVI simpozij HZFRD Racunovodstvo, revizija i financije u suvremenim
gospodarskim uvjetima, Pula- Zagreb, svibanj, 2001., str. 167

Uspjesno ostvarivanje menadzerskog racunovodstva zahtjeva visoku
poduzetni¢ku kulturu s razvijenim planiranjem i nadzorom. Informacije
menadZerskog racunovodstva vezane su uz slobodan izbor metodoloske
podloge podobne za pripremu informacija u okviru izabranog sustava i
metode obracuna troskova u raCunovodstvu troSkova, ali 1 vezano za
donesene racunovodstvene politike. Ustroj menadzerskog racunovodstva
nije propisano zakonom ni za profitne ni za neprofitne organizacije. O

% Belak, V.,: Menadzersko raéunovodstvo, RRIF, Zagreb, 1995., str. 8
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njegovom ustroju odlucuje menadZment, a izvjeS¢a menadZerskog
raCunovodstva prilagodavaju se sadrzajem 1 dinamikom stvarnim
potrebama menadzmenta u hijerarhijskoj strukturi. Stoga ¢e menadzemnt
svake TZ oblikovati sastav specijaliziranih informacija za donoSenje
odredenih poslovnih odluka.

Podruc¢je obuhvata menadzerskog racunovodstva su troskovi, prihodi i
odredeni rezultati koji se odnose na buduce razdoblje u okviru uzih
organizacijskih cjelina, procesa i aktivnosti, a za kra¢a vremenska
razdoblja. U cilju razvoja djelatnosti TZ trebaju 1 uvoditi ona
racunovodstvena izvjeS€a koja su sadrzajem 1 tehnoloski primjerena
razvojnim ciljevima TZ da podiZzu u¢inkovitost menadZmenta i uspjeSnost
poslovnog sustava. Na ustroj menadZerskog raCunovodstva ne utjeCe
modificirano nacelo obuhvacéanja poslovnih promjena kao na financijsko
racunovodstvo, pa se mogu iskazati realnije veli¢ine o utjecaju odluka
menadzmenta ili upravljackih tijela na efikasnost funkcioniranje
pojedinih TZ ili cijelog sustava.

Moderno menadzersko raCunovodstvo orijentirano je na planiranje i
kontrolu podataka za uZe organizacijske cjeline 1 za kraca vremenska
razdoblja. MenadZersko raCunovodstvo treba osigurati podatke za
sastavljanje budZeta po segmentima aktivnosti 1 zemljopisnim
segmentima koje zatim treba pratiti u racunovodstvenoj evidenciji po istoj
metodoloskoj osnovi po kojoj su i planirani. Kod ustrojavanja
racunovodstvenog informacijskog sustava i sustava izvjes¢ivanja TZ
naglasak se stavlja na prepoznavanju segmenta aktivnosti, te na
osiguranje relevantnih informacija za sagledavanje meduzavisnosti
odredenih prihoda 1 izdataka koji imaju karakter troska.

PolaziSta ustroja menadZerskog raCunovodstva trebaju biti usmjereni tako
da podupiru menadzment u donosSenju odluka i rjeSavanju problema.
Zadaci menadzerskog racunovodstva u TZ usmjereni su ka pomaganju
menadzerima da razumiju dogadaje u proslosti, da kontroliraju
sadasnjost, te planiraju buducénost. Svoje zadatke menadzersko
racunovodstvo ostvaruje putem sustava metode i obraCuna po
segmentima kao centrima odgovornosti. Centri odgovornosti u TZ
definiraju se izvjeS¢ivanjem po standardima metode USALI, na temelju
koje menadzersko racunovodstvo pomaZe menadZerima da na osnovi
prikupljenih informacija iz financijskog ra¢unovodstva, ra¢unovodstva
troSkova 1 ne raCunovodstvenih informacija ocjene odgovornosti za
rezultat u cjelini. Output informacija menadzerskog racunovodstva sluzi
menadzerima za donoSenje odluka, u obliku predracuna, obracuna
izvjestaja 1 raCunovodstvenih informacija za potrebe kontrole.
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Upravljanje prihodima 1 troSkovima pojedinih aktivnosti TZ, znaci
povezati ith s poslovnim odlukama menadZera u fazi planiranja 1 kontrole.
Polaze¢i od tih pretpostavki pred menadzersko racunovodstvo TZ se
stavlja obveza osiguranja relevantne informacijske osnove za donosenju
cilju usmjerenih odluka. Broj zaposlenih je ograni¢avajuéi Cinitelj, ali
obrazovni 1 stru¢ni nivo zaposlenih namece potrebu u podrucju
racunovodstvenog informacijskog sustava TZ i poboljSanje metodoloske
podloge sukladno dostignutom stupnju razvoja rac¢unovodstvene funkcije
u svijetu, a Sto je sve pretpostavka da se osiguraju kvalitetne informacije
za menadZment u TZ.

Kako se u TZ javljaju specificna podrucja odlu¢ivanja potrebno je 1
menadzersko raunovodstvo prilagoditi tim zahtjevima. Prva faza
prilagodbe je povezivanje podataka iz budzeta s podacima iskazanim u
racunovodstvenoj evidenciji, koji moraju biti metodoloski uskladeni 1
bolje kontrole odstupanja planiranog u odnosu na ostvareno. Pretpostavke
za to postoje jer prema istrazivanjima u praksi TZ 80% anketiranih TZ u
Hrvatskoj donosi budzet do kraja studenog ili najkasnije do kraja prosinca
tekuce godine. NajceSc¢e se izraduje master budzet, tj. budzet za TZ kao
cjelinu 1 ¢ak 90% ispitanika smatra da su podaci racunovodstvene
funkcije dostatni kao podloga za master budZzeta.

To dokazuje da je budzetiranje vise prilagodeno eksternim korisnicima, a
ne stvarnim potrebama menadzmenta u TZ, za ¢ije bi potrebe budzet
trebao izradivati kao temeljnu podlogu kontrole troskova po segmentima,
a time 1 ocjenu odgovornosti menadzmenta u TZ, ali i upravljackih tijela
za donoSene odluke 1 njihov utjecaj na unapredenje turizma odredene
turisticke destinacije. MenadZmentu TZ za uspjeS$no vodenje potrebno je
osigurati informacije o poslovnim procesima 1 stanjima, kako bi mogao
ocijeniti 1 kontrolirati unutraSnje organizacijske odnose 1 pratiti
financijske 1 informacijske tokove u poslovnim procesima i u okruzenju.
Pri tome se mora stalno voditi briga o postavljenim ciljevima,
ograni¢enjima i posebnostima aktivnosti u TZ.

4.2.Specifi¢nosti inputa u menadZerskom racunovodstvu turisticke
zajednice

MenadZersko racunovodstvo se ustrojava da moze osigurati cilju
usmjerene izvjeStaje za menadzment. Zadaci koji se postavljaju pred
menadzersko racunovodstvo polaze od temeljnih ciljeva TZ cCijem su
ostvarenju podredene aktivnosti svih poslovnih funkcija. Glavni je cilj TZ
udovoljiti zahtjevima postavljenog cilja TZ, a na korist cijeloj destinaciji
u kojoj djeluje TZ. Za rezultate poslovanja su odgovorni menadzeri TZ,
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te oni u tom procesu moraju stalno voditi brigu da se zacrtani planovi i
programi ostvare 1 izvrSe, pa su im stoga 1 potrebne ekskluzivne
menadzerske informacije koje u svojoj strukturi kao zaseban dio sadrze
informacije menadzerskog racunovodstva. Zadatak je menadzerskog
raCunovodstva da osigura metodolosku podlogu koja se sastoji u
prikupljanju, obradi i prezentiranju upravljackih informacija za
menadzment sukladno postavljenim ciljevima TZ.

Informacija  dobivena iz menadzerskog racunovodstva za potrebe
menadZzmenta TZ mora biti prikupljena iz financijskog racunovodstva
(obuhvacaju racunovodstvene informacije iz proSlosti ), ra¢unovodstva
troSkova (kontrolira se sadaSnjost), te dati ne racunovodstvene
informacije 1 informacije iz okruzenja kao podlogu za planiranje
buduénosti. Informacije iz TZ predstavljaju najznacajniji dio inputa u
menadzerskom racunovodstvu, jer se radi o smiSljenom i na sustavan
nacin prezentiranom sustavu pojedinacno utvrdenih planiranih zadataka,
povezanih sa potrebnim financijskim sredstvima za njihovo izvrsenje.

Shema br. 2. Temeljni elementi programa rada turisticke zajednice

i AKTIVNOSTI SADRZAJI

1. Promocija = jzrada Kkataloga, cjenika, brosSura,
postera, vodi¢a, info letaka i sl

2. Organizacija priredbi i dogadaja =  poticanje, organiziranje kulturnih,

sportskih, umjetni¢kih i drugih
aktivnosti od znacaja za destinaciju

3. Poticanje aktivnosti = zaStita odrzavanje i obnova
9

kulturno-povijesnih spomenika od

interesa za turizam

4. Uredenje i zaStita okoliSa = poticanje i organiziranje akcija

unapredenja turistickog okruzja

5. Ostale aktivnosti TZ = osnivanje TIC-a, razvoj turizma u
mjestima i podrudjima manje
razvijena

Izvor: obrada autora

Prema Zakonu godi$nji program rada je polaziste za planiranje 1 kontrolu
1 izvrSenju temeljnih zadac¢a TZ, na poticanju, unapredivanju i promicanju
izvornih vrijednosti, organizaciji, kulturnih, umjetnickih i drugih
manifestacija, odrzavanje 1 zaStita kulturno-povijesnih spomenika,
ocuvanjem turistickog prostora i unapredenju turisticCkog okruzja, izradi
programa 1 planova promocije, pripremi izvjeS€a o izvrSenju zadaca,
analiza 1 ocjena ostvarenja programa rada 1 financijskog plana TZ,
ustrojavanjem Turistickog informativnog centra (TIC-a) 1 u obavljanju
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drugih poslova od interesa za promicanje turizma na podrucju
destinacije”.

Godisnje planove je potrebno uskladiti s mjesnim odborima, lokalnom
upravom (Grada ili Op¢ine) 1 gospodarskim ¢imbenicima na podrucju
djelovanja TZ. Za sve aktivnosti potrebno je definirati:

- rokove

- cijenui

- nositelje aktivnosti

Pored toga potrebno je dati popis svake aktivnosti posebno i njenom

znacenju na ukupni turisti¢ki razvoj destinacije.

Navedeno se mora temeljiti na stru¢noj ocjeni svih potencijala turisticke

destinacije 1njihovoj uc¢inkovitosti na imidz i sadrzaj, Sto znaci da ¢e

obuhvatiti:

- smjestajne kapacitete destinacije

- turisticki promet destinacije

- utjecaje prisutne na emitivnim trziStima znacajnim za destinaciju

- ulinkovitost svakog segmenta ponude izvrSene kroz pojedinacne
aktivnosti dok programu rada prethodi odredivanje ciljeva, a slijedi
izrada projekta 1 smjernica

Realnost planiranja zahtjeva poznavanje makroekonomskih Ccinitelja
razvoja, ali 1 situacije na lokalnoj razini (npr. broj obveznika uplata
boravi$ne pristojbe i1 ¢lanarine, broj smjestajnih jedinica, uredenje nove
kategorizacije 1 sl. Navedeno potvrduje da se i u praksi prepoznaje
znacenje financiskih u nefinancijskih podataka kao 1input u
menadZerskom racunovodstvu.

Svi anketirani u sustavu naglasak stavljaju na informacije o prihodima 1
izdacima §to znaci 1 na potrebu realnosti njithove procjene uz primjenu
kvalitetne racunovodstvene institucije jer je to jedno od temeljnih
pretpostavki za realno poslovno odlucivanje na razini TZ destinacije.
Operacionalizaciji 1 programu rada prethodi odredivanje ciljeva, a slijedi
izrada projekata, zadataka 1 smjernica. Ostvaruje se primjenom
specifi¢nih instrumenata definiranih programom i sredstvima.

Kada se naturalni planovi kao input u sustavu menadZerskog
racunovodstva iskazu dolazimo do vrijednosnog plana proracuna ili
budZeta. Planiranje i budZetiranje treba zapravo sagledati kroz spoznaju *°

% Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. 30/94, &l. 56, str. 1036
% Dezeljin, J., Gulin, D.,Persi¢, M., Spajié, F.,: Troskovno i upravljatko ra¢unovodstvo, HZRFD,
Zagreb,1998., str. 18
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da se u budzetu iskazuje samo vrijednosno iskazane veliCine, a u planu
svaki predvideni ocekivani zadatak koji se moze koli¢inski i vrijednosno
kvantificirati. Ako je budzetiranje dio procesa planiranja i kontrole
performansi buduceg poslovanja, izrazen vrijednosno “za budzet se moze
re¢i da predstavlja formalno izvjeS¢e o ocekivanim rezultatima u
buduénosti”™’ , jer je to “kvantificiran financijski izraz ciljeva $to ih

postavlja menadzment poslovnog sustava” .**

Slika br.29. Proces planiranja u menadzZerskom racunovodstvu turisti¢ke
zajednice destinacije

QOdredivanje ciljeva TZ
destinacije
-opce drustvena korist

IstraZivanje metoda i
postupaka za
realizaciju ciljeva

Informacije o
alternativama

Provedbe odluka i
ispunjene ciljeva

Izvjestaji o
izvrsenju

Izvor: Prijedlog autora prema Gulin,D., Master i fleksibilan proraun: u knjizi grupe autora” Troskovno i
upravljac¢ko racunovodstvo”, HZRFD,Zagreb, 1998. str.186.

7 Belak, V.,: MenadZersko raunovodstvo,RRIF., Zagreb 1995., str. 173
%8 Smith, J., L., Keith, R., M., Stephens,W., L.,: Managerial Accounting Mebrambhill, New York,
1988., str. 13
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4.3.Sadrzaj rada menadZerskog racunovodstva turisticke zajednice

MenadZersko racunovodstvo kao dio informacijskog sustava ima zadatak
da “priprema informacije za razliite razine menadzmenta i pretpostavka
je kontrole..., priprema izvjeStaje o ostvarenim rezultatima i
odstupanjima od budZeta, a u cilju osiguranja detaljnih informacija za
poslovno odlu¢ivanje””. MenadZersko racunovodstvo djeluje u okviru
racunovodstvenog informacijskog sustava TZ. U fazi uvodenja
menadZerskog racunovodstva nuzno je uvaziti specifi¢nosti djelatnosti 1
organizacijski ustroj TZ.

Rac¢unovodstvo odgovornosti ' je dio menadZerskog ra¢unovodstva &iji
zadatak je osiguranje informacijske osnovice za ocjenu doprinosa
pojedinog menadZzera u ostvarenom pojedinanom ili globalnom
rezultatu, a Sto u TZ znaci odgovornost za ispunjenje ciljeva i zadataka
ove vrlo korisne neprofitne organizacije znacajne za razvoj turizma
destinacije 1 Sire. Stoga u sadrzaj menadZerskog racunovodstva ulaze
podaci 1 ne racunovodstvene informacije koji se mogu povezati s
odredenim troSkovima 1 prihodima u postupku oblikovanja ciljne
informacije usmjerene donosSenju one poslovne odluke, koje proizlaze iz
poslovnog plana, budzeta ili propisa.

Dakle menadzersko racunovodstvo kao podrSka djelovanja menadzmenta
ustrojiti ¢e se u TZ kako bi se osigurala informacijska osnovica za
ocjenjivanje i kontrolu unutrasnjih organizacijskih odnosa i odgovornosti
menadZzera. TZ 1 tijelo u izvrSavanju temeljnih zada¢a 1 menadZersko
racunovodstvo treba biti ustrojeno u sustavu povratne veze, vodeci
raCuna o financijskim 1 informacijskim tijekovima u poslovnim
procesima, jer je samo na taj nafin moguce usmjeravanje poslovnog
sustava ka postavljenom cilju. Odluke ne donosi racunovoda vec
menadzer TZ, stoga je i odgovoran da osigura za vlastite potrebe 1 za
svoja upravljacka tijela pripremu relevantnih informacija koje ¢e mu
omoguciti donoSenje cilju usmjerenih poslovnih odluka.

Informacije menadZerskog raCunovodstva mu trebaju pomoc¢i da:
= u fazi postavljanja cilja optimira broj 1 kvalitetu aktivnosti, sukladno
raspolozivim sredstvima 1 okruZenju,

% Schmidgall, R.S., : Hospitality Industry Managerial Accounting, fourth edition, Educational Institute,
American Hotel &Motel Association, Lansing-Michigan, 1997. str. 16
190 Berrara, W.L., Doughtery,F.P., Boer, G.B., Dame Publications, Inc.Houston; 1991., str. 91 10
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u fazi planiranja realno predvidanje prihoda 1 rashoda uskladenih s

planom 1 programom rada TZ 1 razvojnim konceptom turisticke

destinacije kao cjelinu,

= 1 fazi nadzora osigurati metodoloske pretpostavke za usporedivanje
svih elemenata predvidenog i ostvarenog po segmentima, a u cilju
utvrdivanja odstupanja i razloga zasto je do odstupanja doslo,

= u fazi izvjeS€ivanja se naglasak stavlja na prilagodbe
racunovodstvenih izvjeStaja stvarnim potrebama menadZzmenta,
zahtjevima 1 mogucnostima racunovodstvene sluzbe, uvazavajuci
nacelo ekonomic¢nosti,

= u fazi razvoja osigurati informacije za ocjenu utjecaja na otklanjanje

uskih grla u poslovnim procesima 1 stanjima, a sve u cilju izvrSenja

temeljnih zadataka TZ kao neprofitne organizacije.

Dakle uloga je menadzerskog racunovodstva u TZ destinacije ciljne
relevantne i kvalitetne informacije za donoSenje odluka na razini centara
odgovornosti, a za ocjenu izvrSenja budzetom postavljenih zadataka.
Izvjestaji menadzerskog racunovodstva su okrenuti buduénosti, a njihov
broj, postavljanje, dinamika moze biti fleksibilno (zbog ograni¢enog
broja zaposlenih) uz informaticku podrSsku. Najvec¢a vrijednost
informacije menadZerskog racunovodstva je ocjena odgovornosti
direktora ureda, turistickog vije¢a 1 predsjednika TZ destinacije za
izvrSenje planom 1 programom definirane zadatke. Stoga je potrebno
osigurati dobru koordinaciju svih sudionika u sustavu , a transparentne
informacije moraju biti dostupne u svakom trenutku direktno iz sustava.

4.3.1. Izbor sustava i metoda obracuna i donoSenje
racunovodstvenih politika

Obracun troSkova zapocinje obuhvacanjem svih prirodnih vrsta troskova
nastalih unutar obracunskog razdoblja na nacin da se troSkovi mogu
obuhvatiti kao:
a Potpuni stvarni troskovi
Predvideni potpuni troskovi
Standardni troskovi
Varijabilni troskovi
Troskovi aktivnosti
Ciljni troskovi i
Troskovi kvalitete

| R S I S S

Izbor sustava 1 metoda obracuna temelji se na teorijskom okviru
prikazanim na slici br. 30.
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Slika br. 30. Moguc¢i oblici 1 metode obracuna troskova

Knjigovodstvena

I

1.Sustav obracuna po

Obuhvacanje po mjestima i
nositeljima troska
(povijesni troskovi)

potpunim stvarnim Planiranje i kontrola troskova
Rac¢unovo troSkovima; po mjestima i nositeljima
dstvene troskova
isprave 2. Sustay obracuna po | (planski i standardni troskovi)

predvidenim i
standardnim tros$kovima
Planiranje i kontrola troSkova

3. Sustav obracuna po po segmentima
varijabilnim troskovima > (MRS-14 i USALI)

; Podaci. .i 4.”Activity Based Costing” Planiranic i k la trosk
informacije o obradun troskova aktivnosti || T aniranje 1 kontrola troskova
aktivnostima (troskovi aktivnosti, ciljni

TZ troskovi)

5. Target Costing odn. obracun
ciljnih troskova >

Planiranje i kontrola “TroSkova
kvalitete” (troskovi za kvalitetu

6. Ostali oblici obracuna npr. i troskovi nekvalitete)

(troskovi kvalitete)

Troskovi koji prate ciklus
turisti¢kog proizvoda TZ
Izvor: Prijedlog autora (Life Cycle Costing)

Obracun po potpunim stvarnim troSkovima obuhvaca 1 razvrstava vec
nastale troSkove zakljuene u knjigovodstvenoj evidenciji. Dakle zadatak
je ove metode da registrira i realno valorizira stvarne utroske elemenata
poslovnog procesa, te da ih na osnovu vjerodostojne dokumentacije
obuhvati po mjestima i nosiocima njihova nastanka. Ovaj sustav obuhvata
nije podoban za donoSenje vaznijih poslovnih odluka, jer pruza
informacije povijesnog karaktera, pa se moze re¢i da zadovoljava samo u
pogledu obuhvacanja 1 razvrstavanja troSkova, ali 1 ne u pogledu
osiguranja informacija prognosti¢kog karaktera. Stoga je ovaj sustav
potrebno nadograditi uvodenjem sustava obracuna po predvidenim
troSkovima, da bi se mogli ocijeniti troSkovi buducih aktivnosti.

Najkvalitetniji oblik predvidenih troSkova su standardni troskovi, a to su
oni troskovi koji bi trebali nastati ukoliko se ostvare predvideni uvjeti
privredivanja,’”’ a rezultat su paZljivog promatranja i analiziranja
proteklih dogadaja, na nacin da su pitanja i odgovori okrenuti buduénosti.

%" Dvorak, W.,: Die Standardkostenrechnung als Ergebnis der Budgetirung und Basis der Soll-Ist
Kostenvergleichs..:,:Moderne Kostenrechnung, Verlag Dr. Th. Gabler KG, Wiesbaden 1978., str. 56
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Polaze¢i od specifi¢nosti djelatnosti TZ kao neprofitne organizacije
moguce je standardizirati troSkove za elemente procesa rada vaznih u
izvrSenju temeljnih zadaca TZ kao neprofitne organizacije. Standardni
troSkovi spadaju u podrucje financijskih standarda materijalnog porijekla,
a utvrduju se radi kontrole stvarnih troSkova a s ciljem osiguranja realnog
budzetiranja i obracun rezultata po segmentima.

Obracun po varijabilnim troskovima polazi od podjele troskova na
varijabilnu 1 fiksnu komponentu, radi osiguranja informacije o utjecaju
poslovnih odluka menadzemnta na uspjeSno 1zvrSenje zadataka
postavljenih planom 1 programom rada TZ. Naime u kratkom se roku
moze utjecati samo na varijabilne troSkove, a ne i1 na fiksne troskove.
Obracun po varijabilnim troSkovima polazi od pretpostavke da se jedinici
ucinka , mjestu troska, odnosno segmentu trebaju zaraCunati samo oni
troSkovi koje je ta hijerarhijska razina stvarno i izabrala temeljeno na
nacelu uzroc¢nosti.

Zadatak je menadZerskog raCunovode da prepozna 1 prezentira
menadZzmentu TZ sve troSkove na koje on moZe utjecati, a to su direktni
troSkovi 1 relevantni varijabilni troSkovi. Svi oni troSkovi na koje se u
kratkom roku ne moZe utjecati predstavljaju kategoriju fiksnih kao
nekontrolabilni troSkovi koji se mijenjaju samo temeljem strateskih
odluka. Obracun po varijabilnim troSkovima se u modificiranom obliku
uspjesno moze primijeniti u TZ na polaziStima ove globalne sheme:

Shema br. 3. Obracun po varijabilnim troSkovima

PRIHODI OSTVARENI 1Z SVIH 1ZVORA XXXXXXX
(-) DIREKTNI TROSKOVI XXXXXX
(-) OSTALI VARIJABILNI TROSKOVI XXXX
(-)KONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI XXX
(-) NEKONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI XXX
= VISAK / MANJAK XXX

Izvor: Prijedlog autora prema shemi obracuna po varijabilnim tro§kovima s vise stupnjeva doprinosa pokric¢a

TZ ostvaruje svoje izvorne prihode temeljem zakona, dakle ne iz
neposrednog pruzanja usluga, ve¢ od boraviSne pristojbe i turisticke
¢lanarine u zakonskoj odredbi. Ovako prikupljeni prihodi se povezuju sa
segmentima 1 suceljavaju s odredenim troskovima (direktni i varijabilni
troSkovi kao kontrolabilni troS§kovi) tj. onim troSkovima koji se mogu
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direktno vezati uz aktivnosti segmenta. Na ovu razinu prihoda 1
varijabilnih troSkova menadZment moZe svojim odlukama neposredno
utjecati 1 doprinijeti racionalizaciji 1 troskova 1 vecoj ucinkovitosti
ulaganja izvornih prihoda.

Troskovi aktivnosti su oni troskovi koji se prenose direktno na ucinke,
odnosno na aktivnosti koji su te troskove i izazvali. Ova metoda obracuna
troSkova poznata pod nazivom ABC metoda (Activity Based Costing)
koristi se kao pomo¢ u identificiranju strukture troSkova ucinka unutar
pojedinih aktivnosti, a cilj je da se na vrijeme ukaze na mogucnost
njihova smanjenja ili minimiziranja ve¢ na samom pocetku. Ova metoda
obracuna omogucava da se aktivnostima zaraCunavaju samo oni troskovi
koji su ih stvarno i izazvali. Podrsku racionalizaciji troSkova daje i Target
Costing metoda'” , odnosno metoda obraduna ciljnih troskova ili
planiranih troSkova gdje se kod aktivnosti prate samo odredena struktura
direktnih troskova (materijal izrade, direktne strane usluge i varijabilni
dio op¢ih troskova). Ciljni troSak je krajnji zadatak menadZzmenta TZ
uklju¢ene u definiranje 1 izvrSavanje temeljnih zadaca TZ koje se
manifestiraju kroz aktivnosti u buduénosti, da pronadu put i nacine
jeftinog nacina provodenja aktivnosti, ali na na¢in da zadrzi maksimalnu
kvalitetu.

Troskovi zbog kvalitete su “oni troSkovi koji se javljaju kada poslovni
proces krene krivo, kada su greske ve¢ nastale, neovisno o tome da li je
uéinak veé¢ dosao do kupca ili je za tu svrhu pripremljen”'®. Nastali su
zbog internih propusta. TroSkovi kvalitete nisu samostalne stavke u
strukturi troSkova internog obraCuna, pa je za njihovo iskazivanje
potrebno ustrojiti poseban obracun koji ¢e otkriti neZeljena odstupanja,
utvrditi uzroke pojave troskova kvalitete, sprijeciti greske 1 tako utjecati
na minimiziranje troskova njihova otklanjanja.

Uz izbor sustava 1 metode obracuna potrebno je donijeti 1 ostale
racunovodstvene politike. Racunovodstvene politike u TZ donosi
menadZment (direktor ureda) uz pomo¢ menadZerskog racunovode, a s
ciljem da se racunovodstvena nacela 1 standardi prilagode stvarnim
zahtjevima menadzmenta 1 specifi¢nosti TZ kao sustava. Pri donoSenju
ra¢unovodstvenih politika specificnih za menadZersko racunovodstvo TZ
prvenstveno se polazi od odredbi MRS-a 14 i MRS-a 34.Temeljno

102 Persi¢, M.,: Moderni sustavi obracuna troskova: “Troskovno i upravljacko racunovodstvo, Izabrane
teme, Hrvatska udruga racunovodstvenih eksperata, Zagreb, 1998. str. 45

19 perdi¢, M.,: Upravljanje troskovima kvalitete u sustavu obraduna prema aktivnostima, zbornik
radova, XXXIV. simpozija Racunovodstvo, revizija i financije u suvremenim gospodarskim uvjetima,
HZRFD, Zagreb-Pula, 1999. str. 131-153
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pitanje raCunovodstvenih politika u TZ je osiguranje transparentnih
informacija o izvrSenju drustvene zadace TZ u okruZenju.

Izbor 1 oblikovanje racunovodstvenih politika u menadzerskom
racunovodstvu TZ mora imati polaziste u MRS-14, ali i u MRS-34 na
nacin da se osiguraju informacije koje su: '**

relevantne za potrebe donosenja odluka korisnika

vjerno predocuju rezultate i financijski polozaj sustava TZ
odrzavaju ekonomsku bit poslovnih dogadaja i transakcija, a ne
samo zakonsku formu,

neutralne su 1 nepristrane,

oprezne su,

cjelovite su u svim vaznim dijelovima.

Slika br.31. Pristup izgradnji raCunovodstvenih politika u menadzerskom
racunovodstvu turisticke zajednice destinacije

MRS- 14
MRS -34
INFORMACIJSKI
CILJEVI 1 ZADACI TZ v\ ZAHTJEVI
; MENADZMENTA
MENADZMENT
TZ
DOSTIGNUTI
SUSTAV I METODA &
OBRACUNA D MENADZERSKI —» STUPANJRAZVOJA
& RACUNOVOPA RACUNOVODSTVEN
HECRI O (servis) E FUNKCIJE
SADRZAJ, OBLIK,
ROKOVI I KORISNICI
RACUNOVODSTVENIH ! KVALITETA
INFORMACIJA SOFTVERA
USALI

Izvor: Prijedlog autora

Pri tom se naglasak u TZ treba staviti na odgovornost, $to znaci da
informacija mora biti personalizirana tj. dovesti u vezu s osobom ¢ije su
odluke utjecale na rezultat aktivnosti. Druga znacajka je kontrolabilnost
koja treba omoguditi kontrolu troskova, a to zna¢i da menadzersko
ra¢unovodstvo mora osigurati takvu rasclanu troSkova, da se u svakom

1% Medunarodni radunovodstveni standardi 2000., International Accounting Standards Committee, str.
72
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trenutku mogu kontrolirati fiksni 1 varijabilni troskovi. Tre¢a znacajka je
zaracunljivost, Sto zna¢i da u raCunovodstvenim izvjeStajima treba
iskazati povezanost odredenih troSkova s odredenim iznosima prihoda.

Racunovodstvene politike u menadzerskom racunovodstvu moraju imati
polaznost u informacijskim zahtjevima menadzmenta u TZ. Kvaliteta
informacija  odreduje  sustav = obracuna  troSkova  izgradenost
racunovodstvene funkcije 1 prilagodenost sustava te jasno postavljeni
kriteriji za pripremu prognostickih informacija prezentiranih u izvjestaju
za koje treba definirati oblik, korisnike, ucestalost sastavljanja i sl. Nema
jedinstvenog modela oblikovanja racunovodstvenih politika, ve¢ one
moraju odrazavati stvarne potrebe odredene TZ 1 moguénost
menadzerskog raCunovodstva da tim zahtjevima udovolji.

4.3.2. Interni obracun po segmentima kao centrima odgovornosti

Odredbe Medunarodnog radunovodstvenog standarda 14'® (MRS-14) —
Izvjes¢ivanje po segmentima, podrucje internog obracuna cija polazista
treba prilagoditi specificnostima djelatnosti TZ 1 informacijskim
zahtjevima menadzmenta TZ destinacije. Cilj je ovog standarda utvrditi
nacela po kojima treba ustrojiti menadZersko ra¢unovodstvo da bi se
mogli pratiti izvjeStaji po segmentima u TZ na nacin kako to zahtjeva
menadzment TZ destinacije. Za svaki segment potrebni su podaci o
izvorima prihoda i s njima povezanim troskovima i izdacima, a segmenti
moraju biti prepoznatljivi u strukturi ponude TZ.

Na polaziStima odredbe MRS-14 protumaciti ¢e se znacenje pojedinih

odredbi za specificne uvjete rada 1 poslovanja TZ kako slijedi:

a) segmenti djelatnosti su organizacijski dijelovi cjeline ili aktivnosti TZ

b) zemljopisni segmenti se javljaju na drugoj lokaciji ili imaju aktivnosti
razliCite ciljne korisnike (razli¢ita trziSta)

¢) prihod koji se moze neposredno obuhvatiti po odredenom segmentu
ili mu se moze nedvojbeno pripisati ovisno o aktivnostima naziva se
prihod segmenta TZ

d) rashod pojedinog segmenta u TZ je ciljni izdatak nastao s izvrSenjem
realnih zadataka tog segmenta ili se opravdano moZze pripisati tom
segmentu.

19 Medunarodni raunovodstveni standard-14 (mrs-14), predstavlja izmijenjeni i dopunjeni sadrzaj
dosadasnjeg MRS-a 14, a ima za cilj utvrditi nacela za iskazivanje financijskih informacija po
segmentu da bi se korisnicima financijskih izvjeStaja omogucilo bolje razumijevanje, procjenu i da bi
se dalo Sto vise informacija u poslovnom sustavu:, Medunarodni racunovodstveni standardi 2000.,
International Accounting Standards Committee, London (str. 248-255)
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Ustrojavanjem  menadzerskog  raCunovodstva  po  segmentima
podrazumijeva prepoznavanje 1 jasno definiranje onih procesa 1 aktivnosti
koje ¢e biti opravdano voditi kao izvjeStajne segmente djelatnosti ili
zemljopisne segmente, jer su oni pretpostavka za prezentiranje
transparentnih informacija o opravdanosti izvodenja odredenih aktivnosti
1 njihove pokrivenosti budZetiranim prihodima. Stoga se mora osigurati u
menadzerskom racunovodstvu ista metodoloska osnovica za planiranje i
kontrolu. Prijedlog pristupa u oblikovanju segmenata u TZ prikazan je na
sl. 32.

Slika br.32. Moguéi segmenti kao centri odgovornosti u strukturi
turisticke zajednice destinacije

DESTINACIJE

‘ SEGMENT DJELATNOSTI

v

| ZEMLJOPISNI SEGMENTI

PROMOCUA l
| TURISTICKI URED
DOGADAIJA
TIC

POTICANJE AKTIVNOSTI

A

| ORGANIZACIJA PRIREDBI i

UREDENIJE I ZASTITE TURISTICKO
OKOLISA DRUSTVO
I OSTALE AKTIVNOSTI T

Izvor: Prijedlog autora

Uvodenje koncepcije MRS-14 u TZ zahtjeva:'®
- jJasno definiranje interne organizacijske  strukture radi
prepoznavanja 1 jasnog definiranja svakog pojedinog segmenta,
njegove izrazajne snage i u¢inkovitost i izvjes¢ivanja na toj razini,
- selektiranje segmenta na primarne i sekundarne

1% prema International Accounting Standards IAS 14: Segment reporting (revised) 1997., ¢asopis
Accountancy, London br.10/97., str. 107
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donosenje relevantnih ra¢unovodstvenih politika

sadrzajno definiranje svake znacajnije stavke prihoda 1 troSkova

segmenta 1 osigurati suCeljavanje prihoda (primitaka) i troskova

- (izdataka) segmenta

- prikazivanje meduzavisnosti komponenata troSkova (izdataka) i
prihoda (primitaka) sa njima povezanim imovinskim dijelovima

- odvojeno iskazivanje internih prihoda ostvarenih u prometu medu
segmentima, rezultat segmenta

- prihvadanje metodologije za informacije koje su bile prezentirane
u ranijim izvjeStajima, ako je doSlo do znacajnih promjena u
ra¢unovodstvenim politikama segmenta (usporedbe)

- prihodi segmenta moraju se objavljivati uvijek kada je relativno

ucesc¢e segmenta u ukupnim prihodima poduzeca 10% 1 vise

TZ je specificna neprofitna organizacija koja svoje prihode po
segmentima ostvaruje temeljem Zakona (boravisna pristojba, ¢lanarina,
namjenska sredstva proracuna lokalnih jedinica, vlastitom gospodarskom
djelatnos¢u), a izravno ih vezuje uz segmente temeljem definiranih
programa rada. Imovina segmenta je ona koja se angazira u izvrSavanju
tih zadaca, a moZe se izravno pripisati segmentu ili rasporediti na taj
segment (potrazivanja, ulaganja i druga imovina koja stvara prihode).
Obveze segmenata ¢ine one poslovne obveze koje proizlaze iz poslovnih
aktivnosti segmenata i druge koje se mogu izravno pripisati segmentu.

Menadzersko racunovodstvo mora osigurati takvu informacijsku
osnovicu po segmentima koja ¢e omoguditi kontrolu odgovornosti
menadzmenta TZ za donesene poslovne odluke s polaziSta ocjene i
utjecaja na Siru zajednicu te treba stvoriti uvjete za:

» bolje razumijevanje odnosa u strukturi aktivnosti temeljenih na
poslovnim odlukama donesenim u proslosti,

» kvalitetniji pristup ocjeni mogucnosti i rizika u bliskoj i
daljnjoj buduénosti,

» stvaranje informacijske osnovice za potpuniju prosudbu o
opravdanosti ulaganja u odredene sadrzaje i programe i o
efikasnosti menadzmenta TZ na ostvarenju postavljenih
globalnih i pojedinih ciljeva na razini TZ.

Rezultati istraZivanja pokazuju da u izvrSenju tekucih zadataka
menadzment TZ ne koristi sve moguénosti koji bi mu transparentno
menadzersko racunovodstvo omogucéavalo. Naime, sustav je opterecen
velikim brojem razliCitih izvjeStaja za eksterne korisnike na nacin da se
ista vrsta podataka unosi u razlicite svrhe ¢ime se zaposleni pretvaraju u
prepisivate podataka, na uStrb kreativnosti 1 kvalitete izvrSavanja
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temeljnih zadaca TZ kao sustava. Naime, TZ destinacije obavljaju
drustveno korisnu djelatnost, pa je cilj ustroja menadZerskog
racunovodstva osiguranje podataka za izvjeS¢ivanje po segmentima, a $to
pokazuje slika br.33

Slika br. 33. Obracun po segmentima za interne korisnike turisticke
zajednice (MRS 14)

IZVJESTAIJI PO
SEGMENTIMA

Promocija
Organizacija priredbi i

dogadaja

Poticajne aktivnosti
Uredenje i zastita
okolisa

Turisticki ured

TIC

DIREKTNI TROSKOVI
(troskovi izrade materijala, sajamske
prezentacije, manifestacije, uredenje zelenih
povrsina i dr.)

OSTALI VARIJABILNI TROSKOVI
(troskovi rada, materijalni troSkovi)

KONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI
(administrativni tro§kovi, troskovi odrzavanja ,
naknade upravljackim tijelima

DOPRINOS POKRICA

(-) NEKONTROLABILNI TROSKOVI
» Najam

» Osiguranje imovine

» Otpisi

» Amortizacija

Izvor: Prijedlog autora prema Uniform System of Accounting for the Lodging Industry, The Educational Institute
of the American Hotel &Motel Association, East Lansing, USA, 1996. str. 238
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Cilj nije ocjena dobitaka, ve¢ ocjena ucinkovitosti ulaganja sredstava
boravisne pristojbe i ¢lanarine, kao i drugih sredstava poreznih obveznika
u odredene drustveno 1 turisticki korisne aktivnosti. MenadZersko
racunovodstvo stoga treba osigurati metodologiju po kojoj se istovrsni
podaci mogu medusobno usporedivati. lako TZ kao neprofitne
organizacije formalno nisu obvezne primjenjivati MRS-14, njegova je
primjena korisna kao podloga za ocjenu odgovornosti jer:
¢ MRS- u 14 osigurava na razini cijelog sustava TZ jedinstvene
kriterije za obuhvacanje 1 iskazivanje troSkova po pojedinim
segmentima,
¢ izbjegavaju se prigovori lokalne samouprave i1 gradanstva, jer se
argumentiranim, transparentnim podacima ukazuje na ucinkovitost
donesenih odluka menadzmenta TZ,
¢ olakSava se nadzor nad poslovanjem odredene TZ ako se posebno
prate kao segmenti TIC, Turisti¢ko drustvo, Turisticki ured 1 sl.
zbog uloge koju imaju u izvrSavanju zadaca i programa koje je
moguce kontrolirati,
¢ osigurava se podloga za realno pracenje odstupanja ostvarenog u
odnosu na budZetirano 1 lociranje odgovornosti 1 projiciranje
razdobljima za argumentirano dokazivanje opravdanosti 1li
Stetnosti podrzavanja odredenih aktivnosti

4.3.3. Podrska sustavu budZetiranja i kontrole

Menadzersko raCunovodstvo ima zadatak da osigura metodolosku
podlogu za izradu budzeta, kao posebnog izvjeS¢a za menadzment u cilju
osiguranja informacija za kraca vremenska razdoblja i kontrolu
poslovnog rezultata 1 uze organizacijske cjeline. U pristupu budZetiranju
racunovodstvo ima ulogu osigurati odgovarajuce informacije uvazavajuci
proces prikazan na slici br. 34. BudZet kao instrument menadZmenta
predstavlja:'"’

tocno 1 pravodobno analiticko sredstvo

mogucnost predvidanja performansi

pomoc¢ u alokaciji raspolozivih resursa

mogucnost kontrole tekucih performansi

pravodobno upozorenje na odstupanje od predvidenog
pravodobni signal nadolaze¢ih moguénosti i prijetnji
mogucnost koriStenja performansi iz proslosti kao orijentir
za buduénost

VVVVVVY

%7 Buble, M.,: Budgeting — instrument hotelskog kontrolinga, Hotelska kuéa 96, Hotelijerski fakultet
Opatija, 1996., str. 218
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Slika br.34. Relevantni €initelji od utjecaja na budZetiranje

Utjecaj Ciljevi i Nacionalni projekti
Rezultati odnosa na planovi razvoja €— razvoja turizma
proteklog turistickom turisticke
razdoblja trzistu destinacije

Razvojni projekti
destinaciie

Kontinuirano
poboljsanje kvalitete

POLAZNE VELICINE

POSTAVLJANIJE

OCJENA OSTVRENIH BUDZETA

CILJEVA
(ANALIZA ODSTUPANIJA) an 1 program
rada turisticke

zajednice

!

Metodologija
izrade budzeta

KONTROLA
BUDZETA

KONSOLIDIRANJE
I
PROVJERA

PRIHVACANJE BUDZETA

Izvor: Prilagodeno prema Welsch, G., Hilton, R., Gordon, P.,: Budgeting profit planning and control, Prentice
Hall, NJ, 1986, p.73.

Da bi budzet TZ osigurao izvrSenje zadaca koje mu je namijenjeno,
menadzersko racunovodstvo mora na temelju relevantnih inputa, a uz
uvazavanje polaziSta nacionalne turisticke politike 1 odrednica vlastitog
programa rada osigurati metodolosku osnovicu za izrazavanje
postavljenih ciljeva. Nezaobilaznu ulogu menadZerskog racunovodstva u
izvrSavanju tih zadataka potvrduju 1 istraZivanja prema kojima 8% TZ
donosi budzet '” do kraja studenog, a preostalih 20% do kraja prosinca
tekuce godine.

1% Anketa provedena na uzorku od 42 TZ gradova, opéina mjesta u sustavu TZ, a na osnovu kojih su
dobiveni rezultati, op. cit. str. 5
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Racunovodstveni predrauni predstavljaju rezultat rada menadZerskog
racunovodstva u dijelu gdje se vrijednosno izrazavaju planske obveze
menadzmenta TZ na slijede¢u godinu. To je dio sustava planiranja u
kojem se kvantificiraju ciljevi 1 u programu rada izraZzeni naturalni
podaci se svode na financijski izraz. Time se osiguravaju informacije o
buduc¢im poslovnim procesima i stanjima posebno u strukturi izvornih
prihoda (boravisna pristojba i turisticka ¢lanarina). Svodenje operativnih
planova na zajednicki vrijednosni izraz, te definiranje mjere njihove
realizacije u planskom razdoblju od jedne godine predstavlja vrijednosno
planiranje, proraéun odnosno “budzetiranje”'"”.

Slika br.35. Pristup izradi budZeta u turisti¢koj zajednici

BUDZET TZ
ZEMLJOPISNI SEGMENTI
SEGMENTI AKTIVNOSTI
- Prihodi i rashodi po
segmentima
TURISTICKI URED
- materijalno pracenje PROMOCIIA

aktivnosti ureda
- statistika
- kontrola prihoda i

-izvori prihoda za aktivnosti i
kontrola namienskoe trosenia

- trotkova J -Fmavncu sko racunov?dstvo
-Racunovodstvo troskova
= Menadiersko PRIREDBE i DOGADANJA
radunovodstvo < -izvori prihoda i kontrola

TIC namjenskog trosenja

:infogiicsitjiia / ____iT @ T ) X

- obracun prihoda

- kontrola troskova POTICANJE AKTIVNOSTI
INFORMACIJE ZA - izvori prihoda za aktivnosti i
MENADZMENT TZ kontrola troSkova
- Naturalne informacije
T D informacije - Vrijednosno izvr§ene
informacije
statistika, obracun prihoda i UREDENIJE i ZASTITA
kontrola troskova OKOLISA
Ostale aktivnosti, - izvori prihoda za akt.
= kontrola troskova

Izvor: Prijedlog autora

Budzet je dakle dio outputa menadzerskog raCunovodstva, a njegova
izrada mora ukljucivati sve sudionike u sustavu TZ. Jedna od temeljnih
zada¢a menadzerskog racunovodstva u TZ destinacije je kvanitificiranje
aktivnosti definiranih programom rada kroz vrijednosni izraz kao
temeljnog racunovodstvenog predraCuna koji mora biti uskladen
metodoloski sa racunovodstvenim obra¢unima, ukoliko se Zali posti¢i cilj,
a to je kontrola drusStvene opravdanosti namjenskog troSenja proracunskih
prihoda. Izrada budzeta pocinje tijekom rujna kada se pristupa pripremi 1
izradi budzeta koordinacijom gospodarskih subjekata unutar destinacije

19 Ppergi¢, M.,: Budzet- izvor prognosti¢kih informacija za menadzemnt, Troskovno i upravljagko
racunovodstvo, Izabrane teme, Zagreb, 1998., str. 64
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(hoteljjeri, turisti¢ke agencije, vlasnici kampova, ugostitelji, op¢inska 1
gradska uprava 1 samouprava 1 ostali, ali 1 s ostalim TZ da se pristupa
zajednickom financiranju projekata od opéeg interesa (npr. sa TZ otoka).
Kvaliteta proratuna ovisi o koordinaciji svih sudionika u sustavu §to
znaci da treba osigurati transparentnost sustava.

Treba naglasiti da ¢e menadzersko racunovodstvo mo¢i ispuniti svoju
ulogu u sustavu budZetiranja, samo ako se osigura mogucnost da svi
sudionici u sustavu TZ iznesu svoje prijedloge i prihvate konsenzusom
konacni budzet TZ. Tek ¢e tada biti osobno zainteresirani za njegovu §to
realniju provedbu Sto zna¢i da ¢e odstupanja biti manja. Primjenom
standarda USALI u kreiranju menadzerskog rac¢unovodstva TZ, mogu se
sve standardi uspjeSno primijeniti i u procesu budZetiranja. Naime,
USALLI, jasno naglasava ulogu svih sudionika u sustavu budZetiranja, $to
prilagodeno na specifi¢nost djelatnosti TZ prikazuje slijede¢e shema (4).

Shema br. 4. Rokovi i zadaci u sustavu budzetiranja po metodi USALI

TKO STO KADA

Skupstina,  turisticko  vijece, | Sjednice na kojima se donose | Listopad

direktor ureda smjernice i koncipira sustav
budzetiranja

Direktor ureda, te voditelji | Preciziranje  elemenata  za | Studeni

segmenata aktivnosti ili | izradu budZeta segmenata,

zemljopisnih segmenata predlaganje parcijalnih budzeta

za TIC, Ured, Turisticko
drustvo, za poslove promocije,
za manifestacije 1 za zaStitu

okolisa
MenadZerski racunovoda ili | Vrijednosno izrazavanje | Studeni
racunovodstveni servis stavki, pojedinog budzZeta po

segmentima te njihova
konsolidacija na razini TZ
kao cjeline

Direktor ureda ¢lanovi | Usuglasavanje parcijalnih | Prosinac
turistickog vijeca budzeta unutar ponudenih
alternativnih moguénosti
Upravljacka tijela TZ Ocjena 1 odobravanje budzZeta | Prosinac
Turisticko vijece 1 Skupstina po segmentima i za TZ kao
cjeline

Izvor: Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, American Hotel & Motel Association, New York,
1996. str. 178-182.

Sjednice na kojima se donose smjernice i koncipira sustav budzetiranja
saziva i koordinira predsjednik TZ, a s ciljem da se temeljem raspolozive
informacijske osnovice postave Sto realnije i objektivnije smjernice. Cilj
je donoSenja glavnog budZeta koji ¢e se predstaviti skupstini TZ, pa je
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znacajno da se u njegovoj pripremi pristupi ozbiljno 1 odgovorno. Pri
sastavljanju smjernica potrebno je voditi raCuna da se:
¢ ukaze na temeljne zadace TZ koje treba izvrSiti za potrebe sustava
1 okruzenja,
¢ jasno procijeniti sve poslovne mogucénosti sustava prvenstveno
kroz moguénost realnog predvidanja temeljnih prihoda od
boravi$ne pristojbe i ¢lanarine,
¢ realno ocijeniti Sanse i rizike na turistickom trziStu , ali 1 u
destinaciji, od utjecaja na prihode i izdatke,
¢ realna procjena zahtjeva okruzenje sa odredenim izdacima
povezanim sa planiranim programom rada, a u okvirima realnih
prihoda u odnosu na realne moguc¢nosti turistiCke destinacije 1
mjesto u hijerarhijskom odnosu u strukturi sustava TZ.

U kreiranju osnovnih smjernica budZeta uces¢e uzimaju svi ¢lanovi vije¢a
TZ, koji trebaju biti i osobno motivirani za njegovu uspjesnu realizaciju,
ali 1 suociti odgovornost ukoliko se zabiljeze znacajnija odstupanja. Zbog
moguceg konflikta ciljeva u izradi budZeta po segmentima djelatnosti
stavlja se zadatak direktoru ureda da koordinira sve ¢lanove turistickog
vijeca, te da maksimalno uvazi njihove prijedloge, a u okvirima realnih
prihoda.

Proces budZetiranja u TZ polazi 1 od procjena oc¢ekivanih prihoda, a na
osnovu informacija marketinSkih sluzbi prodaje gospodarskih subjekata
na nivou destinacije, ali 1 drugih informacija prikupljenih od Zupanije i
Hrvatske. Ukoliko su polazista u informacijama hotelskih kuca (kao i
ostalih smjestajnih objekata) pozitivna, odn. iskazuju trend povecanja
nocenja (povecanje kapaciteta, nova trzista i sl.), struktura prihoda u TZ
¢e se povecavati ( boraviSna pristojba 1 turisti¢ka Clanarina) i obrnuto
smanjivati ¢e se sa manje ostvarenih noc¢enja 1 sl.

PolaziSte za budzetiranje prihoda u tekucoj godini biti ¢e ostvareni
prihodi u protekloj godini, a uz moguénost pracenja prihoda na S§iroj
razini ( shema br. 7. sa prikazom prihoda Turisti¢ke zajednice Primorsko-
goranske zupanije) realno ¢e se procijeniti moguénosti ostvarenja
prihoda TZ destinacije. U sastavljanju budzZeta troskova treba uvazavati
trendove uocene na strani prihoda, odnosno specifi¢ne troskove svesti na
realne osnove sukladno budzetu prihoda.

"9 Obradeno prema “Operations Budgeting and Budgetary Control., Uniform System Accounts for the
Lodging Industry (Sektion 12), American Hotel & Motel Association, New York, 1996. str. 178.
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Tablica br.3. Usporedba ostvarenih prihoda s okruzenjem

Red. TURISTICKA BORAVISNA ”l:URISTICKA UKUPNO
broj ZAJEDNICA PRISTOJBA CLANARINA
1 2 3 4 5
1. OPATUA 403.212,89 85.118,41 488.331,30
2. ICICI 61.180,49 7.828,36 69.008,85
3. LOVRAN 78.749,23 14.082,96 92.832,19
4. MEDVEJA 4474275 1.150,08 45.892.83
5. MOS. DRAGA 90.741,90 7.891,38 98.633,28
6. MATULJI 3.552,47 23.755,35 27.307,82
7. RIJEKA 41.842,12 446.871,32 488.713,44
8. KOSTRENA 6.379,62 5.460,61 11.840,33
9. BAKAR 1.282,08 5.674,87 6.956,95
10. KRALJEVICA 48.972,55 5.985,08 54.957,63
11. CAVLE 0,00 4.258.12 4.258,12
12. JELENJE - 2.202,20 2.202,50
13. KASTAV 26,90 19.469,93 19.496,83
14. CRIKVENICA 265.133,26 24.662,62 289.795,88
15. DRAMALJ 80.111,10 1.496,90 81.608,00
16. SELCE 188.960,80 4.817,80 193.778,02
17. JADRANOVO 24.705,15 562,47 25.267,62
18. N. VINODOLSKI 197.565,71 23.192,90 220.758,61
19. VINODOLSKA 2.662,43 1.623,57 4.286,00
20. KRK 352.117,23 33.286,05 385.403,28
21. MALINSKA 182.680,90 16.528,78 199.209,68
22. NJIVICE-OMISALJ 276.260,67 15.935,48 292.196,15
23. PUNAT 327.071,56 20.775,51 347.847,07
24. BASKA 363.924,30 24.591,34 388.515,64
25. DOBRINJ 71.563,28 5.182,30 76.745,58
26. VRBNIK 7.235,65 2.031,91 9.267,56
27. CRES 306.398,27 24.494,21 330.892,48
28. MALI LOSINJ 837.884,58 74.254,12 912.138,70
29. RAB 581.863,68 72.594,52 654.458,20
30. LOPAR 254.664,31 10.371,73 265.036,04
31. CABAR 71,27 2.800,93 2.872,20
32. DELNICE 2.184,09 7.060,16 9.244.25
33. FUZINE 2.821,29 2.144,49 4.965,78
34. LOKVE 693,78 1.263,65 1.957.43
35. RAVNA GORA 435,00 1.057,33 1.492,33
36. SKRAD 99,83 694,87 794,70
37. MRKOPALJ 2.145,38 434,41 2.579,79
38. VRBOVSKO 2.068,75 6.753,39 8.822,14
39. BROD MORAVICE 0,00 204,38 204,38
UKUPNO: 5.112.004,69 1.008.564,79 |  6.120.569,48

Izvor: Financijski izvjestaj za prihode od boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine Turisticke zajednice Primorsko-
goranske Zupanije u razdoblju sijecanj-listopad 2002.

110



Kontrola aktivnosti predvidenith , vrijednosno izrazenih u budzetu,
ostvaruje se kroz:

- Skupstinu TZ destinacije

- Nadzorni odbor

- Turisticko vijece

- druge oslone u sustavu Hrvatske turisticke zajednice

- inspekcijski nadzor (Drzavni inspektorat, Porezna uprava, M U P i sl.).

U tom smislu je potrebno organizacijski i sadrzajno u menadzerskom
racunovodstvu osigurati dostupnost podataka za kontrolu ostvarenog u
odnosu na predvideno 1 to na svim razinama sustava. Tako se na razini
Hrvatske turisticke zajednice prati, analizira 1 ocjenjuje izvrSavanje
planova 1 programa pojedine TZ, a naglasak se stavlja na svrhovitost i
urednost troSenja sredstava, S$to je ujedno 1 osnovica utvrdivanje
smjernica budu¢ih planova i programa'''. Osnovnu ulogu u kontroli imaju
predracuni.

Slika br.36. Povezanost sustava budZzetiranja i kontrole

Usporedba budzeta
Zeljeno i ostvarene' veli¢ine
djelovanje(budzet) Stvarno djelovanje - benchmarking
(izvrSenje) (usp(zrec!ba N
okruzenjem)
- usporedba sa proteklom
razdobljima i sl.
Utvrdivanje odstupanja
(tumacenje) i njihovo <
odgovornos.t za <« nacelo odgovornosti
odstupanja

Izvor: Prijedlog autora

Polaziste u djelovanju raCunovodstvene kontrole je mjerenje 1
usporedivanje. Stoga je u menadzerskom racunovodstvu potrebno to¢no
definirati veli¢ine koje ¢e se kontrolirati, nacin njihove kontrole, te na¢in
izvje$¢ivanja o utvrdenim odstupanjima, pri ¢emu je veoma znacajna
uloga informatizacije. Kontrolu treba prilagoditi specificnim potrebama

! Prema zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, N.N. br. 30/94, ¢l. 49, str.
1035
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menadZzmenta u TZ uz naglasak da moZe biti u€inkovita samo ako
postoje odredeni standardi sustavnog kontroliranja, a rezultat je pri tom
informacija o vrsti i karakteru odstupanja.

Kontrolni postupci u TZ mogu sluziti u svrhu prevencije, detekcije ili
korekcije ucinjenih pogresaka i moguce je na njih utjecati u svim fazama
procesuiranja podataka. Da bi menadzersko racunovodstvo bilo u
mogucnosti da izvrsi tu zada¢u mora primijeniti relevantne instrumente,
pri cemu posebnu ulogu ima dostignuti stupanj informatizacije.

Metode kontrole menadzmenta odnosi se na prac¢enje izvrSenja budzeta, a

odreduju veli¢ine koje se usporeduju i1 obi¢no se razlikuje:

- usporedba budZetiranih veli¢ina s ostvarenim,

- usporedba budzetiranog, ostvarenog i o¢ekivano

- usporedba ostvarenog s ostvarenim u prethodnom razdoblju i s
okruzenjem (benchmarking)

Kako menadzment TZ posluje kako u internom tako i u eksternom
okruZenju, kontrola prihoda dvostruko je usmjerena (interno/eksterno).
Interno okruzenje obuhvaca fizicke, ljudske 1 informacijske aspekte koji
se odnose na poslovnu funkciju (turisticki ured, tic, turisticko drustvo).
Eksterno ili vanjsko okruzenje ukljucuje obveznike uplate boravisne
pristojbe 1 turisticke ¢lanarine (hotelijeri, turisticke agencije, ugostitelji 1
dr.).Pri tom je 1 neophodno poznavati interne, odnosno eksterne Cinitelje
za kontrolu prihoda, a to su prije svega statisticki podaci o broju kuca i
stanova za odmor i popis vlasnika kuca, te broj i imena obveznika uplate
boravis$ne pristojbe i turisticke ¢lanarine.

Pri tom treba uvazavati 1 utjecajne veli¢ine na prihode, a to su
makroekonomski pokazatelji na nivou drZave, te pojedinacni budzeti
gospodarskih subjekata u destinaciji. Usporedba budzetiranih i ostalih
prihoda omogucava djelovanje menadzmenta u TZ da se:
a) utvrdi uzrok odstupanja (stanje na trzistu, slabiji booking,
neizvrSavanje uplata obveznika i sl.)
b) poduzmu odgovarajuce mjere za spre¢avanje odstupanja
c) locira odgovornost menadzera ili tijela u sustavu TZ ili u
okruZenju
BudZet predstavlja 1 polaziSte utvrdivanja objektiviziranih kriterija
kontrole 1 izvjes$¢ivanja, jer omogucuje utvrdivanje odstupanja ostvarenog
u odnosu na predvideno, a koje se manifestira kao povoljno ili nepovoljno
za donoSenje poslovnih odluka menadZzemnta. To 1 name¢e menadzmentu
potrebu da definira granicu tolerancije u odnosu na visinu utvrdenih
odstupanja.
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Shema br. 5. Odstupanja troSkova 1 prihoda

Karakteristike

Odstupanja troskova

Odstupanja prihoda

Povoljna

Stvarni troSkovi manji od
budZzetiranih troSkova
(rezultat  su  utjecaja
menadZemnta na
smanjenje troSkova,
rebalans  plana, bolja
trzi$na situacija i sl.

Stvarni prihodi veéi od
budzetiranih prihoda,
rezultat su bolje naplate
izvornih prihoda, ve¢i broj
nocenja, kvaliteta usluga,
smanjenje cijena i drugi
trzis$ni uvjeti

Nepovoljna

Stvarni troskovi veéi od
budzetiranih troskova,
rezultat su loSe procjene
budzetiranih veliéina,
povecanje aktivnosti TZ,

Stvarni prihodi manji od
budzetiranih prihoda,
rezultat je  nepovoljog
stanja na trziStu, zakazan
sustav kontrole drzavnih

nestabilno trziSte, | organa, neuplata izvornih
povecanje poreza i sl. prihoda od strane
obveznika i dr.

Izvor: prilagodeno prema Spaji¢, F., Gulin, D.,: Stanje i smjernice ra¢unovodstva troskova i upravljackog
racunovodstva u RH, ibid, str. 76

4.3.4. Informatizacija temeljena na specificnostima internog
kontnog plana po standardima USALI

USALI je skracenica od “Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry”, a taj je naziv razvijen iz sustava “Uniform System of
Accounts for Hotels” — USAH koji se prvi puta pojavljuje joS 1926.
godine od “Hotel Assotiation of New York”. USALI je IX varijanta
standarda izvjeS€ivanja Siroko prihvadenih u svjetskoj hotelskoj
industriji, ''* a predstavlja sustav klasifikacije, organizacije i
prezentiranja vrijednosno izraZzenih podataka u izvjeStajima za hotelske
menadZere na razini aktivnosti 1 centra odgovornosti '3 Navedena se
metodologija moze uspjeSno primijeniti 1 u drugim djelatnostima, jer je
to prvi uspjeSno organiziran pokusSaj uspostave jedinstvenog sustava
izvjes¢ivanja o internim rezultatima na eksternom planu.

Menadzersko racunovodstvo 1ima zadatak osigurati podatke za
usporedivanje 1 kontrolu ucinkovitosti zadataka na standardiziranim
polaznim veli¢inama, te iskazivanje internih rezultata poslovanja po toj
metodoloskoj osnovi. Uvede 1i se standardi u sustav TZ otvara se
mogucnost za usporedbu pojedine TZ sa ostalim u okruZenju po istoj
metodoloskoj osnovi. Njegova primjena ne ovisi o zakonskoj regulativi

"2 Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, ninth revised edition, American Hotel
&Motel Association, New York, 1996.

'3 Pergi¢, M.,: Standardi radunovodstvenog izvje$¢ivanja u hotelijerstvu, Hotelska kuéa, Opatija,
1998., str. 562
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modificiranog nacela nastanka dogadaja, ve¢ nalaZe kreativni pristup
biljeZenju, prikupljanju 1 prezentiranju podataka 1 informacija o internim
poslovnim procesima i stanjima uz uvazavanje TZ i odredbi MRS-a 14.
Kako se danas na razini svjetske hotelske industrije USALI prihvaca kao
uspjesno organiziran sustav primjene racunovodstva odgovornosti kao
podsustav menadzerskog raCunovodstva pa se njegova nacela mogu
uspjesno aplicirati 1 u TZ. Podaci 1 informacije iz ovih izvjestaja
osiguravaju osnovu za ocjenu odgovornosti menadzmenta za namjensko
troSenje ciljnih prihoda u obavljanju drustveno korisne aktivnosti.

Po standardnim kriterijima, a uz poStivanje relacije u budzetiranim
troSkovima 1 odgovornosti u osiguranju metodoloske osnovice u
menadZzerskom raCunovodstvu TZ, pristupit ¢e se sastavljanju internih
izvjeStaja, poStujuéi pri tom nacela definiranja prihoda i izdataka po
segmentima. Dakle menadzersko racunovodstvo u TZ mora biti
pripreman za usmjereno na ocjenu odgovornosti osoba ili tijela koje su
odredene odluke donijele, a to se prezentira u sustavu TZ. S ciljem da se
ocjenjuju odnosi u strukturi prihoda i troSkova po pojedinim
segmentima, a ovisno o ciljevima usporedbe u uzem i Sirem okruzenju.

Kako o kvaliteti internih izvjeStaja ovisi 1 kvaliteta eksterno prezentiranih
izvjesStaja, koji podlijezu ocjeni Sire javnosti, moZe se naglasiti da
primjena metodologije USALI u sustavu TZ doprinosi i opéem ugledu
odredene TZ destinacije unutar cjeline sustava. Iako se definirani
izvjeStaji u sustavu USALI u formi i1 sadrZzaju ne mogu direktno
primijeniti u TZ, oni su polaziSte za oblikovanje vlastitog sustava
internih izvjestaja u pojedinoj TZ, a tim se zahtjevima mora prilagoditi
menadzersko raCunovodstvo.

Kako je sustav TZ u Hrvatskoj sli¢an sustavima turistickog organiziranja
u Europi, bilo bi moguce osigurati 1 usporedne podatke na Sirem planu
jer transparentna, medunarodno prihvatljiva metodologija olakSava
ocjenu postignuéa ako se temelji na istoj metodologiji, ali isto tako i
ocjenu odgovornosti u odnosu na tendencije u okruzenju. Istrazivanja
potvrduju da TZ u Hrvatskoj nisu upoznate s mogucénostima koje pruza
sustav. USALI, niti tim zahtjevima prilagodavaju svoje menadZersko
racunovodstvo. To ujedno znaci da prednosti ovih standardnih izvjestaja
nisu ugradene u informacijski sustav TZ u Hrvatskoj. No kako 50%
anketiranith TZ smatra da bi trebalo donijeti standarde izvjeS¢ivanja u
sustavu TZ, koji bi bili prilagodeni specifi¢nim zahtjevima menadzmenta
u sustavu TZ, opravdava ovo istrazivanje u cilju postavljanja modela.
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Osnovna zada¢a u prilagodavanju menadzerskog racunovodstva
standardima 1izvjeS¢ivanja u sustavu USALI, a u cilju zadovoljenja
informacijskih zahtjeva menadZzmenta potrebno je izmedu ostalog
informaticki 1 sadrzajno postaviti interni kontni plan koji ¢e omoguciti da
se informaticki obuhvate podaci koji ¢e direktno ulaziti u ciljne
izvjeStaje. Prema istrazivanjima utvrdeno je da vec¢ina TZ ima vlastiti
kontni plan, ali on nije uskladen sa zahtjevima metodologije USALIL.
Kontni plan treba postaviti kao sustav raCuna na 4 razine , na nacin da se
svaka razina selekcionira.

U ra8¢lanjivanju konta na cetiri razine koristi se dekadski sustav od
maksimalno 000-999 brojeva, dvanaestoznamenkastih oznaka, od kojih
svaka od 4 razine osigurava da se prepozna globalna i pojedinacna
pripadnost svakog pojedinog podatka . Kod unosa se podatak razvrstava
prema tijeku TZ u sustavu 1 vrsti promjene mjestu nastanka poslovnog
dogadaja, a sve s ciljem da se podatak ucini dostupnim bez daljnje
obrade za potrebe svrstavanja racunovodstvenih predrac¢una i obracuna ,
te u kontroli i analizi poslovanja.

Slika br.37. Interni kontni plan turisticke zajednice

Sifra TZ destinacije u podsustavu turistickog Sinteticka konta iz kontnog plana od klase
organiziranja 0-5, samo sinteticka konta za imovinu,
>

‘7\ obveze, rashode i prihode
ZUPANIJA, GRAD, OPCINAi MJESTO

XXX

/ TRECA RAZINA

XXX

PRVA RAZINA \

12 ZNAMENKI

XXX XXX XXX XXX

Odjeljenja i aktivnosti TZ koja se
mogu voditi kao segmenti (nisu
pravne osobe) TIC, Turisticko
drustvo , promocija, organizacija
priredbi i dogadaja i sl.

Sifre, oznake konta i druga
obiljezja
specifiénosti odnosa u TZ

XXX XXX

DRUGA RAZINA CETVRTA RAZINA

Izvor: Prema Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, American Hotel&Motel Association, East
Lansing, USA, 1996. str. 189-198
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Prva razina brojeva oznafava polozaj odredene TZ destinacije, druga
razina znacajna je jer oznacava centre odgovornosti (segmenti djelatnosti
1 zemljopisni segmenti). Tre¢a razina odnosi se na sinteticka konta
jedinstvenog kontnog plana neprofitnih organizacija, a ¢etvrta obuhvaca
sva analitiCka konta, Sifre i druge oznake detaljnije rasclane podataka koji
obiljezavaju specifi¢nost djelatnosti TZ. Razrada je moguca na sljedeci
nacin: (shema br. 6)

Shema br. 6. Razrada kontnog plana TZ
000 HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA
001 T Z Zupanije I razina — oznaka pripadnosti

002 T Z Grada

004 TZ Mjesta
005.....

v

II' razina  segmenti kao  centri
odgovornosti

segmenata djelatnosti

001 — turisticki ured

002 — turisticki informativni centar
003 — turisticko drustvo I

004 — turisticko drustvo II

005— galerija, muzej 1 sl.)

006- promotivne aktivnosti

007- priredbe, manifestacije, dogadaji
007- poticajne aktivnosti

008- sajmovi

009- uredenje 1 zastita okoliSa
010-zastita kulturnih spomenika

011- raCunovodstveni servis

012- ostalo

> III razina konta iz propisanog kontnog
plana za neprofitne organizacije

000-099 dugotrajna imovina

100-199 kratkotrajna imovina,

200 -299 obveze, izvori financiranja i saldo fonda

300-399 prihodi

400-499 troskovi - izdaci
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500-599 financijski rezultat
600-699 izvanbilan¢ni konti

» IV razina predstavljaju
001-katalozi

002-cjenici

003-Setnice

004-planovi mjesta

005-posteri

006-novogodisnje Cestitke

007-sajamske prezentacije

008-oglasavanja

009-zajednicko oglasavanje s gospodarskim subjektima
010- web stranice

011-zra¢na snimanja
012-novinari

013-studijske grupe

014-master plan

015- ostale promotivne akcije
020-manifestacije za maSkare
021-kulturne manifestacije
022-prigodne manifestacije
023-izloZbe

030-uredenje muzeja
031-arheoloska istrazivanja
032-nastupi Kulturnog drustva
033-promocije knjiga

034- odrzavanje zelenih povrSina
035-uredenje novih povrSina
036-akcija cvijeca

037-akcija “Volim Hrvatsku”
038-akcija ¢is¢enja podmorja
039-akcija “najljepsi vrt i balkon’
040-odrzavanje Setnice

050- zakup prostora

051-zakup opreme
060-program tz otoka

061-ured TZ otoka

itd.......

b
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Ovako postavljen kontni plan mora biti ugraden u softver internog
obracuna, uskladen strukturom TZ, prilagoden =zahtjevima sustava
obracuna, te stvarnim informacijskim zahtjevima internih korisnika u TZ.

4.4. Racunovodstveni izvjeStaji kao output menadZerskog
racunovodstva

Menadzersko racunovodstvo ima kreativnu slobodu da pripremi
racunovodstvene izvjeStaje (interne izvjeStaje) za potrebu menadZmenta
TZ na nacin kako je primjeren njithovim stvarnim organizacijskim
zahtjevima (MRS 14 i MRS 34). Kada se izvjeStaji pripremaju i za druge
korisnike, t]j. za Siru javnost treba svakako voditi racuna da takvi izvjestaji
budu u skladu s Medunarodnim rac¢unovodstvenim standardima (MRS-1).

Shema br.7. Sustav racunovodstvenih izvjestaja

Sve informacije upotrebljene za
odredivanje odgovornosti i upravljanje
resursima, alokaciju istih, za ulaganje i

za druge odluke

Racunovodstveni izvjestaji:
- dnevni

- tjedni

- mjeseCni

- godisnji

Sustav racunovodstvenih izvjestaja i ostalih

Temeljni ra¢unovodstveni Ostale informacije iz Druge vrste
izvjestaji 1 biljeske internih izvjestaja izvjeStaja znacajnih
za upravljanje TZ

Izvor: Prilagodeno prema Vasicek, V., Vasi¢ek, D., Sirovica, K., : Racunovodstvo neprofitnih organizacija,
Zagreb, 2000, str. 56., : Codification of Governmental Accounting and Financial Reporting Standards, op.cit. str. 5

Sustav racunovodstvenih izvjeStaja menadzerskog raunovodstva TZ
treba temeljiti na polaziStima racunovodstvene teorije na odredbama
MRS-a 14 i1 34 i standardima“Uniform System of Accounts for the
Lodging Industry”. Pri tom treba osigurati prikupljanje i obradu podataka
na nain da se poslovni dogadaj informatickim resursima 1 sistemom
sazimanja usmjerava u odgovaraju¢i rac¢unovodstveni izvjestaj. Cilj je
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oblikovanja onih informacija, koji ¢e menadzmentu osigurati donoSenju
cilju usmjerenih odluka.

Svrha sastavljanja 1 prezentiranja racunovodstvenih izvjeStaja je pruZiti
vaznu, razumljivu, pouzdanu 1 usporedivu informaciju o poslovanju TZ,
te o uspjesnosti upravljanja i raspolaganju imovinom. Koncepcijski okvir
racunovodstvenog izvjeS¢ivanja  “predstavlja sustav medusobno
povezanih kategorija koje opisuju ciljeve, funkciju 1 ograni¢enja
ratunovodstvenog  izvje§i¢ivanja”''*.  Ciljeve  radunovodstvenog
1zvjes¢ivanja moguce je posti¢i uvazavaju¢i kvalitativne karakteristike
elemenata raCunovodstvenih izvjeStaja 1 problematiku priznavanja 1
mjerenja pozicija u raunovodstvenim izvjeStajima. Prilikom sastavljanja
racunovodstvenih izvjestaja TZ prihvaca koncepte koje primjenjuju svi
subjekti, pa tako i neprofitne organizacije, a to su:

1. Koncept subjekta - gdje se raCunovodstvo vodi za subjekte
(izvjestajne jedinice), a ne za osobe koje upravljaju njima, na
primjeru  TZ koje vode fondovsko racunovodstvo, svaki se fond
zasebno identificira u financijskim izvjeStajima);

2. Koncept neograni¢enog vremena-kao pretpostavka da ¢e TZ
nastaviti poslovanje iz godine u godinu;

3. Koncept perodicnosti, odn. odredenog vremenskog razdoblja koji
zahtijeva izvje$¢ivanje u odredenim vremenskim intervalima, s
obveznom naznakom razdoblja na koje se racunovodstveni
izvjestaji odnose;

4. Koncept novcanog mjerenja, Sto prepostavlja da raCunovodstveni
izvjestaji prikazuju samo Cinjenice koje je moguce izraziti u
nov¢anim izrazima vrijednosti.

Ukupnost rac¢unovodstvenih izvjeStaja treba predociti financijske ucinke
poslovnih dogadaja, svrstavaju¢i ih u skupine prema njihovim srodnim
ekonomskim  obiljezjima.  Temeljni  racunovodstveni izvjestaji
najznacajniji su izvor informacija za komuniciranje s eksternim
korisnicima. Oni  obuhvadaju opée ciljeve racunovodstvenog
1zvjeS¢ivanja, a sadrze sustavno prikazane standardne informacije koje je
potrebno dopuniti biljeSkama (pojedine pozicije) sa statistiCkim
podacima, rezultatima kontrole 1 analize, prognozama, stanjem na trzistu,
zakonskim propisima i zahtjevima normi i sl.

114 Zager, K.-L. Zager.,: Ratunovodstveni standardi, financijski izvjestaji i revizija, drugo izdanje,
Inzinjerski biro, Zagreb, 1996. str. 49
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Slika br. 38. Organizacija sustava racunovodstvenog izvjeS¢ivanja u turistickoj zajednici destinacije

SOFTVER i
INTERNI
KONTNI PLAN

ORGANIZACIJE
DOKUMENTACIJE

STANDARDI
SUSTAVA USALI

—

MENADZER
(direktor ureda)

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>

ZBIRNI IZVIESTAJ NA
RAZIN§d@ssssununansunnsn
Q)

BUDZETIRANI PRIHODI

- 6)
I OSTVARENI PRIHODI
{

{"- ODSTUPANJA OD BUDZETA

PROMOCIJA

0
1 POTICANJE i AKTIVNOSTI
)
UREDENJE i ZASTITA
OK OT IS A
_IZVJEéTAJI ZA TURISTICKI
RETD)

Voditelj TIC-a

Voditelj TD

&)
)

F’ IZVIESTAJI ZA TIC
1 1ZVIESTAJ ZA TURISTICK(
DRUSTVO
‘9

BUDZETIRANI TROSKOVI Skupstina
- Turistiko vijece
Predsjednik

Statistika i ostali ' OSTVARENI TROSKOVI
nera¢unovodstveni £

podaci ODSTUPANJA OD BUDZETA TROSKOVA

Nadzorni odbor

1 OSTALI INTERNI IZVIES

EKSTERNI RACUNOVODSTVENI
IZVIESTAJI

Interna kontrola i
revizija

Izvor: Prijedlog autora
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Temeljni  raCunovodstveni izvjeStaji pruzaju sumarne preglede
financijskih pozicija svih fondova 1 grupa racuna i rezultate operacija, a tu
spadaju bilanca, racun prihoda i1 rashoda (izdataka) i biljeSke uz
financijske izvjesStaje. Korisnici temeljnih racunovodstvenih izvjestaja su
upravljacka tijela TZ: skupStina, turisticko vijeée, predsjednik TZ,
nadzorni odbor, zupanijske TZ, Hrvatska turisti¢ka zajednica , bankarske
institucije, revizija i dr.

Ostale informacije iz internih izvjeStaja pruzaju podatke (za interne
korisnike) koji su rezultat odredenih okolnosti, a potrebne su korisnicima
za donoSenje poslovnih odluka (npr. razlike koje proizlaze iz promjene
cijena i dr.), a obuhvacaju zbirne izvjeStaje na razini TZ (segmenata
pojedinih aktivnosti). Korisnici takvih racunovodstvenih izvjeStaja su
menadzment TZ ( od direktora ureda, voditelja turistickog drustva do
predsjednika i turistickog vijeca).

Racunovodstveni izvjestaji kao produkt racunovodstvene obrade sadrze

standardizirane i uobicajene informacije koje korisnicima ponekad nisu

dovoljne za donoSenje konacne odluke, pa ih je ponekad potrebno

pribaviti 1 iz drugih izvora, a mogu utjecati na kvalitetu ra¢unovodstvenih

izvjeStaja. Tako su druge vrste izvjeStaja znaCajne za upravljanje

zadovoljavaju  specificne potrebe za informacijama uvjetovane

specifi¢nim okolnostima kao npr. kod

- pojave specificnih zakonskih zahtjeva

- predoCavanja racunovodstvenih izvjestaja kod kojih se upotrebljene
ra¢unovodstvene osnove razlikuju od op¢eprihvacéenih
racunovodstvenih nacela, izvjeStaja koji se temelje na specificnim
elementima ili stavkama 1 dr.

4.4.1.Racunovodstveni predracuni kao prognosticki izvjestaji

Racunovodstveno izvjeS¢ivanje zapocinje izradom budzeta uz uvazavanje
svih informacijskih zahtjeva korisnika prvenstveno mendazmenta TZ i
upravljackih tijela. BudZet je baza za kontrolu svih aktivnosti poslovnog
procesa TZ, stoga se izgraduje po segmentima tj. na nacin kako je
regulirano MRS-om 14 1 standardima izvjeS¢ivanja USALI. Dakle,
budZet temeljen na standardima USALI pretpostavka je za kontrolu po
segmentima, mjestima troSka 1 aktivnostima u TZ (slika 39).

Menadzmentu TZ i upravljackim tijelima podaci u budzetu predstavljaju

putokaz kako bi se trebale odvijati pojedine aktivnosti, na nacin da
odrazava moguénosti trziSta 1 turisticke destinacije. Prihvacanjem
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standarda USALI 1 njthovom primjenom u sustavu budZetiranja u TZ
definiraju se pretpostavke za upravljanje imovinom, prihodima 1
rashodima. Menadzment TZ u suradnji s upravljackim tijelima, a uz
stru¢nu potporu menadzerskog raCunovodstva koristiti ¢e podatke iz
budzeta kao instrument u ostvarivanju ciljeva (budzetiranih prihoda,
rashoda i rezultata), te u ocjeni realizacije planiranih aktivnosti. Stoga se
budu¢i prihodi i1 troSkovi moraju kreirati kroz organizacijski ustroj
segmenata kao centra odgovornosti.

Slika br.39. Model strukture budZeta prema standardima sustava

PLAN FIZICKOG OBUJMA AKTIVNOSTI DESTINACIJE

BUDZET PRIHODA OD :

BORAVISNE PRISTOJBE
- TURISTICKE CLANARINE
- SUFINANCIRANE AKT.

- PRORACUNA

- GOSPODARSKE DJELATN.
- OSTALI PRIHODI

BUDZET

BUDZET TROSKOVA : TROSKOVA PO
T . MODEL BUDZETA PO SEGMENTIMA ZEMLIOPISNIM

DJELATNOSTI SEGMENTIMA

PRIHODI
e  Bruto prihodi od boravisne pristojbe
TKO’II"\;I\(/)I:II‘QQ”I]"]IE e  Bruto prihodi od turisticke ¢lanarine
e  Sufinancirane aktivnosti x
e  Prihodi iz prorac¢una TU}L{]I;];I)CKI
¢ e  Prihodi od gospodarske djelatnosti
e  Ostali prihodi
ORGANIZACIJA
PRIREDBIT DOGADAJA UKUPNO BRUTO PRIHODI
¢ (-) transferi za Hrvatsku turisticku zajednicu Trc

(-) transferi za Hrvatski crveni kriz
RAZVOINE (-) transferi za Turisti¢ku zajednicu Zupanije l
AKTIVNOSTI (-) transferi za Poreznu upravu

(-) Transferi za jedinicu lokalne uprave i TURISTICKO

samopuprave DRUgTVO
UKUPNO NETO PRIHODI TZ

UREDENIJE [ ZASTITA
OKOLISA

- TROSKOVI POJEDINOG SEGMENATA
DJELATNOSTI

- TROSKOVI POJEDINOG
ZEMLJOPISNOG SEGMENATA

VISAK /MANJAK PRIHODA

OSTALE AKTIVNOSTI

Izvor: Prijedlog autora
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Kvaliteta racunovodstvenih predracuna temeljena na metodoloskoj
osnovici standarda USALI polazi od uvazavanja vremenske dinamike
prezentiranja izvjeStaja, a ukljuuje i1 relevantne komponente koji ti
izvjeStaji  sadrzavaju, sukladno prihvaéenom sustavu obracuna i
informacijama koje pojedinim korisnicima treba osigurati.

4.4.1.1. BudZetiranje prihoda u turistickoj zajednici

Realno postavljen budzet rezultirati ¢e vrijednostima sa vrlo malim
odstupanjima. Iz primjera tablice br.4. budZet je postavljen na razini
ostvarenih vrijednosti iz prethodne godine, kada se radi o temeljnim
izvornim prihodima (boravi$na pristojba i ¢lanarina). Postavka takvog
budzeta se temelji na pretpostavci da ne postoji realna osnova za
povecanjem prihoda (po osnovi izvornih prihoda, boravisne pristojbe 1
¢lanarine), jer su ispitane okolnosti koje su utjecale na rezultat prethodne
godine (maksimalno iskoriSteni postoje¢i kapaciteti, ostvarena
maksimalna noc¢enja, a Sto je vidljivo iz statistiCkih pokazatelja , smanjeni
kapaciteti, preuredenje objekata za vecu kategoriju i dr. ), sa ciljem
postizanja kvalitete, a ne kvantitete. Sa viSom cijenom usluga su manja
ocekivanja u ostvarenju turistickih nocenja, a $to direktno utjece na
prihode od boravisne pristojbe.

Tabelica br.4. Budzet prihoda turisticke zajednice destinacije

OPIS
I BRUTO PRIHODI BUDZET OSTVARENJE +/- % u odnosu
2003. 2002. na ostvarenje
prethodne godine
1. Bruto boravi$na pristojba 3.400.000,00 3.395.000,00 -
1.1. zaHCK 1% © 34.000,00 - -
1.2. za HTZ 25% (24,75%) © 841.500,00 848.750,00 -
1.3. za TZZPG 10% (9,90%) © 336.600,00 339.500,00 -
1.4. za TZO 65% (64,35%) © 2.187.900,00 2.206.750,00 -1%
2. Bruto turisti¢ka ¢lanarina 239.000,00 250.965,00 -5%
2.1. za Poreznu upravu 3% 7.170,00 7.529,00 -5%
2.2.zaHTZ 24,25% 57.957,00 60.859,00 -5%
2.3.2a TZZPG 9,7% 23.183,00 24.343,00 -5%
2.4.za TZO 63,05 150.689,00 158.233,00 -5%
3. UKUPNO OSNOVNI PRIHODI 3.639.000,00 3.645.965,00 -
4. Prihodi iz prethodne godine 200.000,00 350.000,00 -43%
5. Prihodi od sufin. aktivnosti 100.000,00 71.137,00 +41%
6..Prihodi od djelatnosti 50.000,00 50.000,00 -
7. Ostali prihodi 10.000,00 22.619,00 -56%
8. Izvanredni prihodi 5.000,00 = =
9. BRUTO PRIHODI 4.004.000,00 4.139.721,00 -3%
10. PRIHODI TZO 2.703.589,00 2.858.739,00 -5%
(1.4+2.4+3-8)
11. PRIHODI TZO 2.047.219,00 2.196.714,00 -1%
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©HCK - Hrvatski crveni kriz;; HTZ — Hrvatska turisti¢ka zajednica, TZZ PG- Turisti¢ka zajednica Primorsko-
goranske zupanije; TZO- Turisti¢ka zajednica opéine
Izvor: Model je prijedlog autora razraden na bazi podataka TZ opcine Baska za odnosne godina

Prihode od turisticke Clanarine je teze planirati, jer ne postoji pouzdana
informacija o stvarnim obveznicima 1 visini obveze placanja turistiCke
Clanarine. Kontrolu naplate kao i nadzor vrSi Porezna uprava. Osim
boravisne pristojbe i ¢lanarine u strukturi prihoda TZ se planiraju i ostali
oblici, koji ovise o poslovnoj politici i moguénostima pojedine TZ
(sufinancirana sredstva za pojedine aktivnosti, sredstva iz proracuna
op¢ina 1 gradova, donacije 1 dr.), od ostalih prihoda, najces¢i se
pojavljuju prihodi od vlastite djelatnosti koje TZ mozZe realizirati
aktivnostima (prodajom karata, suvenira, ulaznica i dr.).

Tablica br.5. Kontrola ostvarenja prihoda TZ

q Budzet prihoda za Ostvareni prihodi za Indeks
Redni br. OPIS 2003 2003,

1. Al e Dot 2.187.900,00 2.150.000,00 98
pristojbe

2. Hrlied of) s e 150.689,00 132.000,00 88
¢lanarine

g, | GeliermiEEeRy 100.000,00 100.000,00 100
aktivnosti
Prihodi od gospodarske

4. djelatnosti TZ 50.000,00 52.000,00 104

5. Preneseni prihodi 200.000,00 200.000,00 100

6. Ostali prihodi 10.000,00 8.000,00 80

7. Izvanredni prihodi 5.000,00 - -

8. UKUPNO PRIHODI 2.703.589,00 2.642.000,00 98

Izvor: Prijedlog autora prema dokumentaciji TZ op¢ine Baska

Usporedba budzetiranih veli¢ina s ostvarenim pokazat ¢e realnost
budzeta, kao Sto je u ovom primjeru vidljivo da su ostvarene veli¢ine
posebno od boraviSne pristojbe u granicama budzetiranih veli¢ina, sa
odstupanjima do 2%, dok c¢lanarina zaostaje za 12%, pa je to pravi signal
menadzmentu TZ da uz suradnju i pomo¢ Porezne uprave utvrdi prave
razloge odstupanja (provjeri broj obveznika kao 1 izvrSavanje zakonskih
obveza uplate turisticke ¢lanarine od strane obveznika). Ostali prihodi
takoder su realizirani u pravcu budZetiranih veli¢ina, odnosno u dijelu
prihoda od vlastite gospodarske djelatnosti su premaseni za 4%, (bolja
prodaja karata, suvenira, ulaznica i sl.).

BudZetirane veli¢ine u usporedbi s o¢ekivanim vrijednostima vazan je
pokazatelj menadzmentu TZ za prilagodavanje budzeta, sa moguc¢noscu
njegove korekcije na osnovu ocekivanih vrijednosti. Ocekivane
vrijednosti su one za koje se pouzdano moze pretpostaviti da ¢e se
realizirati (npr. prihod od boravis$ne pristojbe koji ¢e se realizirati do kraja
godine, kao 1 akontacije turisti¢ke ¢lanarine koje nisu usle u obracunato
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razdoblje. Na ovom primjeru je vidljivo da se oc¢ekuje ostvarenje prihoda
od boravisne pristojbe, i to ¢e se realizirati viSe nego je to predvideno u
budzetu, a procjena je ocekivanih vrijednosti i za turisticku Clanarinu za
1.463,00 kn u plusu.

Tablica br.6. Kontrola odstupanja od budzeta prihoda

Ocekivane Odstupanja od
Redni broj. Opis Budzet Ostvareno vrijednosti budzeta
ostvarenja 4+5)-3
1. 2. 3. 4. 5. 6.
I Pelhad ol barmyikiie 2.187.900,00 | 2.150.000,00 50.000,00 +12.100,00
pristojbe
2. BliosloQanslicke 150.689,00 132.000,00 20.000,00 +1.463,00
¢lanarine
3. Sufinancirane aktivnosti 100.000,00 100.000,00 - -
4. Prihodi od djelatnosti 50.000,00 52.000,00 - +2.000,00
5. Preneseni prihodi 200.000,00 200.000,00 - -
6. Ostali prihodi 10.000,00 8.000,00 - -2.000,00
. Izvanredni prihodi 5.000,00 - -
8. Ukupni prihodi 2.703.589,00 | 2.642.000,00 70.000,00 8.411,00
Transferi -boravis$ne
9. i, 2 [featintes Lol i 656.370,00 480..000,00 180.000 3.630,00
uprave 1 samouprave
30%
10. Prihod TZO 2.047.219,00 | 2.162.000,00 -110.000,00 4.781,00

Prijedlog autora uz dokumentaciju TZO Baska

Stavka pod brojem 9 —transferi boravisne pristojbe za op¢inu u dijelu od
30% kako to nalaze i Zakonska obveza, pokazuje pak da TZ nije svoju
obvezu prema op¢ini izvr$ila po primitku prihoda od boravisne pristojbe,
ve¢ da to izvrSenje radi sa zakaSnjenjem. No, tu je potrebno utvrditi 1
razloge (dogovor sa opéinom, pretplaeni iznosi u prethodnim
razdobljima 1 sl.). Prthod TZ u ovom je slu¢aju premasen u odnosu na
budzet zbog ne isplate zakonske obveze prema lokalnoj upravi i
samoupravi u iznosu od 30% boravisne pristojbe, pa ¢e se nakon isplate
razlike od 180.000 (165.000,00 Kn duga +15.000,00 kn ocekivane
vrijednosti), mo¢i realnije sagledati odstupanje prihoda od budZetiranih
vrijednosti, odnosno prihodi TZ ¢e 1znositi 2.052.000,00 kn $to je na
razini budzetiranih prihoda, ¢ime je utvrden uzrok odstupanja.

Prac¢enje obveznika uplate boravisne pristojbe, znacajne su informacije
za kontrolu prihoda po osnovi boravi$ne pristojbe. Stavljanjem u odnos
upladenu boraviSnu pristojbu sa ostvarenim nocenjima, izracunata je
prosjecno upladena boravi$na pristojba na nivou destinacije, a §to na
ovom primjeru iz tabelice br.7 iznosi 4,84 Kn, §to je realan pokazatelj 1
dobro ostvarenje naplate. Budzet kao formalno izvjeS¢e o prihodima u
buducnosti, predstavlja znacajan instrument planiranja 1 kontrole
ostvarivanja prihoda 1 kontrole odstupanja od prihoda, Sto zahtjeva da
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podaci u budZetu budu metodoloski uskladeni sa podacima u izvjeStajima

0 izvrsenju.

Tablica br.7. Prosjecno uplac¢ena boravisna pristojba po subjektima

Redni | SUBJEKTI BRUTO OSTVARENA Prosjek
broj UPLACENA NOCENJAI- | boravisne
BORAVISNA XII mj. pristojbe u kn
PRISTOJBA
1. HOTELI BASKA,d.d. 2.020.073,00 430.238 4,69
2. CORINTHIATOURS 267.914,00 51.350 5,21
3. AVENTURA 17.273,00 5.447 3,17
4. GULIVER 79.098,00 16.356 4,83
5. EUROTOURS 33.664,00 6.393 5,26
6. ARA 82.704,00 17.554 4,71
7. POLO LINE 143.922,00 26.200 5,49
8. PRIMATURIST 261.664,00 54.425 4,80
9, SPLENDIDO 170.516,00 38.759 4,39
10. SILOTURIST 97.113,00 17.056 5,69
11. RIVATURIST 20.540,00 4.098 5,01
12. SAMOSTALNI 55.292,00 10.040 5,50
IZNAJMLJIVACI
13. DJECJE 24.336,00 10.886 2,29
ODMARALISTE
«DANE
SUMENJAK»
14. DJECJE ODM. 27.747,00 12.122 2,29
«CELEA»
15. DJECJE ODM. 1.445,00 3.135 0,46
«POZEGA»
16. VIKENDASI 40.688,00 - -
17. PRIJATELJI 56.011,00 - -
UKUPNO 3.400.000,00 704.059 4,83

Izvor: Obrada autora

4.4.1.2. BudZetiranje troSkova u turistickoj zajednici

Na osnovu prihoda TZ planski su razradeni troskovi koji se odnose na
aktivnosti TZ, odnosno nastaju pri ostvarivanju zada¢a TZ (promotivne
aktivnosti, organizacija priredbi, uredenje i zaStita okolisSa i dr.), a
ukljucuju troskove povezane s tim aktivnostima. Specificni su troSkovi
turistickog ureda TZ destinacije koji se krecu u okviru propisanih 20%
od prihoda boravisne pristojbe 1 Clanarine, a obuhvacaju sljedece
troSkove (tablica br.8.)

Budzet troSkova ureda TZ utvrduje se visinom u iznosu od 20% od neto
prihoda boravisne pristojbe 1 ¢lanarine. No, vrijednosno izraZzeno taj
postotak ¢esto ne pokriva sve nastale troSkove u uredu, pa menadZzment
TZ dcesto uzima razliCitu osnovicu izraCuna u utvrdivanju troskova
funkcioniranja same TZ (od bruto iznosa, od bruto ostvarenih ukupnih
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prihoda 1 sl.). U troSkove ureda spadaju materijalni troSkovi, troSkovi
usluga, troskovi rada 1 ostali troSkovi. No, kada bi pojedini troskovi koji

su nastali zbog nekih od aktivnosti, temeljnih zadac¢a TZ teretili direktno
aktivnost, a ne turisticki ured, zasigurno bi turisticki ured mogao
funkcionirati u okviru zakonski predvidenih iznosa od 20% (npr.
dnevnice 1 hotelski ra¢uni koji su nastali zbog promotivnih aktivnosti i
sajamskih prezentacija, pa je te troSkove i neophodno locirati na troSkove
aktivnost promocije, a ne ureda, ali kada su u pitanju seminari, obrazovni
programi i sl. razumljivo je da Ce ti troskovi za dnevnice 1 hotelski racuni

teretiti trosSkove ureda).

Tablica br.8. Budzet troSkova turisticke zajednice destinacije

OPIS
% odnos
TROSKOVI budzeta
BUDZET OSTVARENJE | prema
ostvarenju
preth.
SPECIFICNI TROSKOVI TZ godine
2003. 2002. 2003/2002
1. MATERIJALNI TROSKOVI 26.000,00 25.000,00 104%
1-3)
1.1. Materijal za CiSéenje 4.000,00 3.000,00
1.2.Uredski potrosni materijal 3.000,00 3.000,00
1.3. Materijal za odrzavanje 3.000,00 3.000,00
2. ENERGIJA 15.000,00 14.000,00
3. SITAN INVENTAR U UPOT. 1.000,00 2.000,00
4. TROSKOVI USLUGA 54.000,00 58.000,00 93%
4.1. Prijevozne usluge 10.000,00 9.000,00
4.2. Postarina, usluge telefona 10.000,00 12.000,00
4.3. Komunalne usluge 4.000,00 6.000,00
4.4.Intelektualne usluge 25.000,00 25.000,00
4.5.0stali vanjski izdaci 5.000,00 6.000,00
5. Troskovi rada 180.000,00 180.000,00 -
6. Ostali troskovi 70.000,00 75.000,00 93%
6.1. Dnevnice, hotelski ra¢uni 20.000,00 25.000,00
6.2. Doprinosi na zdr. na sl. putu 5.000,00 -
6.3. Usluge student servisa 5.000,00 5.000,00
6.4. Reprezntacija 10.000,00 15.000,00
6.5.0siguranje imovine 5.000,00 5.000,00
6.6.Porezi i bankarske usluge 5.000,00 7.000,00
6.7. Ugovori o povremenim poslov. 20.000,00 18.000,00
7. Ostali troskovi 5.000,00 3.000,00 166%
8. UKUPNO TROSKOVI 335.000,00 341.000,00 98%

Izvor: Obrada autora prema podacima TZ opc¢ine Baska za odnosne godine
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4.4.1.3. Sustav budZetiranja po segmentima u turistickoj zajednici

Sustav budzetiranja u TZ €ini cjelinu medusobno povezanih pojedina¢nih
budzeta segmenata aktivnosti 1 njihovih odnosa, koji prikazuju okvirne
rezultate ukupnih aktivnosti buduceg poslovanja. Za TZ se kao cjelinu
sastavlja glavni budzet, koji se sastoji od operativnog i financijskog
budzeta. Operativni budzet se sastoji od budzeta ciljnih programa i
budzeta segmenata poslovanja (odnos. centra odgovornosti). Budzet
ciljnih programa obuhvacéa procijenjene prihode i troSkove najvaznijih
programa, a to su u TZ njene temeljne zadace , dok budzet segmenata
poslovanja predstavlja iskaz oCekivane uspjesnosti centra odgovornosti (
zasebnog segmenta poslovanja TZ).

Slika br.40. Elementi troSkova u strukturi

zajednici

Budzet
Turistickog
informativnog
centra

Budzet
turistickog
ureda

Budzet
Turistickog
drustva

Izvor: Prijedlog autora

BUDZET TZ \

PBudzet za

promociju

- izrada
kataloga

- izrada
cjenika

- izrada

getnica i

/
/ PRIHOD TZ \
/(-) TRANSFERI BORAVISN
PRISTOJBE
(-)Direktni troskovi \

[ N\
Bud‘iet za kulturu
(-) KONTROLABILNI i kulturne
TROSKOVI manifestacije
- Troskovi rada - priredbe
- Administrativni trogkovi - ke
- Troskovi odrzavanja - iy
- arheoloska

- Troskovi energije
- Troskovi zajedni¢ke promocije
- Ostali materijalni troskovi

(-) NEKONTROLABILNI

TROSKOVI

- Naknade upravljackim
tijelima

- Otpisi i amortizacija

- Osiguranje, najam, kamata

- Ostali nekontr. troskovi

VISAK / MANJAK PRIHODA

istraz.

[

Budzet za
uredenje mjesta
-uredenje
zelenih povrSina
- uredenje
Setnica

- CiScéenje
podmorja

budzeta u turistickoj
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U TZ destinacije se preporuca sastaviti budzete sljedecih ciljnih programa

kao segmenta djelatnosti:

1. budzeti za promotivne aktivnosti
2. budzeti za organizaciju priredbi i dogadaje
3. budzeti za poticanje 1 aktivnosti

4. budzeti za uredenje i zastitu okolisa i ostale aktivnosti

5. budZeti za ostale aktivnosti
Temeljem gornjih polaziSta prezentirati ¢e se modeli budzeta temeljnih
segmenata, znaCajnih za poslovanje TZ, te dati odgovarajuce

obrazlozenje.

Slika br.41. BudZet promotivnih aktivnosti kao segmenta djelatnosti

i

Budzet za promociju
-izrada kataloga
-izrada cjenika

- izrada Setnica i sl.

Izvor: Prijedlog autora

BUDZET PROMOTIVNIH
AKTIVNOSTI

PRIHODI ZA PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

(-) Direktni troskovi izrade
-kataloga, cjenika, Setnica, planova
- oglasavanja

- sajamske prezentacije

- studijske grupe i novinari

- web stranice i sl.

- ostali direktni troskovi

(-) KONTROLABILNI TROSKOVI
- ostali troskovi rada

- administrativni troskovi

- troskovi odrzavanja

- ostali materijalni troSkovi

(-) NEKONTROLABILNI TROSKOVI

- najam, porez,

- kamate,

- otpisi,

- osiguranje,

- prijevozne usluge i sl.

VISAK / MANJAK PRIHODA

BudZetom segmenata promotivnih aktivnosti osigurava
na jednostavan, ali kvalitetan nacin
ukazuju na cilj 1 zadatke §to ih treba ostvariti u definiranom razdoblju.

prognostickih informacija koji

Ovaj dio budZzeta iskazuje troSkovne komponente za

se sustav

promotivne

aktivnosti koje su rezultat planiranih akcija na izradu kataloga, cjenika,
tiskanje plana, Setnica, postera, broSura i sl.). To znaci da je potrebno
osigurati prihode za pokri¢e svih uvedenih troSkova koji su potrebni za
realizaciju tih aktivnosti (od direktnih troSkova izrade, kontrolabilnih 1
nekontrolabilnih troSkova). Za postizanje Zeljenih ciljeva potrebno je
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ostvariti vrijednosno izrazene elemente u budzetu jer ¢e kao instrument
kontrole imati utjecaja na odgovornost menadZmenta za postignute
rezultate . Kako je TZ neprofitna organizacija rezultati se iskazuju kroz
viSak ili manjak prihoda.

Shema br. 8. Budzet ureda TZ kao zemljopisnog segmenta

PRIHODI UREDA TZ

- Prihodi od izvora sredstava (20% na neto prihode )
- Prihodi od vlastite djelatnosti

- ostali prihodi

(-) KONTROLABILNI TROSKOVI
- nabavka materijala

- nematerijalni troskovi

- troskovi za zaposlene

- naknade placa

- stimulativni dio plac¢a

- nagrade

- porezi i doprinosi na place

- naknade upravljackim tijelima

(-) NEKONTROLABILNI TROSKOVI
- osiguranje

- kamate iz poslovnog odnosa

- amortizacija

- otpis sitnog inventara

VISAK / MANJAK PRIHODA

Izvor: Prijedlog autora

BudzZet troSkova ureda kao zemljopisnog segmenta vrijednosni je iskaz
oc¢ekivane organiziranosti 1 racionalnosti menadzera ovog centra
odgovornosti . Polazi se od budZetiranja prihoda koji za turisticki ured ne
smiju premasiti 20% od neto prihoda boraviSne pristojbe i1 Clanarine.
Dakle, mogu se kretati samo u tim okvirima. Tako se u kontrolabilne
troSkove mogu uvrstiti nematerijalni troSkovi, troskovi za zaposlene,
naknade placa, porezi 1 doprinosi, stimulacije, nakanade upravljackim
tijelima 1 ostalo, a na njih u jednom dijelu menadzer moze utjecati. U
nekontrolabilne troSkove spadaju osiguranje 1movine, kamate iz
poslovnog odnosa, troSkovi amortizacije , otpis sitnog inventara 1 sl, a na
njih menadzer u kratkom roku ne moZze utjecati. Direktor ureda TZ kao
odgovorna osoba ovog segmenta aktivno sudjeluje u izradi ovog budZeta 1
neposredno je odgovaran za postizanje zadataka koji iz njega proizlaze.

Dakle, kao zasebne cjeline se obuhvaca Turisticki ured, Turisticki
informativni centar (TIC) i Turisticko drustvo. Operativni budZzet se
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sastavlja za TZ u cjelini, ali 1 za svaki segment djelatnosti 1 zemljopisni
segment zasebno. U strukturi svakog budZeta javljaju se relevantni
prihodi 1 troskovi koji se prema standardima USALI dijele na direktne
troSkove, kontrolabilne 1 nekontrolabilne fiksne troSkove. Razlika
budZetiranih prihoda i troSkova iskazuju se na kraju kroz visak / manjak
prihoda. Pri ustroju sustava budZetiranja polazi se od:'"

- stupnja obveznosti podataka

- stupanj detaljnosti podataka

- fleksibilnosti u prilagodavanju na promijenjene uvjete poslovanja

Stupanj obveznosti budzetiranith podataka moze se odrediti kao
kvalitativna, kvantitativna 1 vremenska obveznost (namijenjena
financijska sredstva mogu se koristiti samo za utvrdene aktivnosti , kroz
utvrdenu visinu sredstava, u odredenom za tu aktivnost vremenu).
Stupanj detaljnosti podataka odreduje specificnosti u budzetu, a
fleksibilnost oznacava stupanj prilagodavanja sustava budZetiranja
promjenama unutar TZ i njeno prilagodavanje okolini.

4.4.2. Sustav racunovodstvenih izvjestaja TZ po standardima
USALI

RacCunovodstveni obrac¢uni  moraju  biti metodoloski uskladeni s
racunovodstvenim predracunima kako po strukturi tako i po sadrzaju. Za
racunovodstvene obraCune vazna je vremenska razina prezentiranja
izvjeStaja, koja se mora temeljiti na ocjeni stvarnih informacijskih
zahtjeva menadzmenta kao i moguénostima racunovodstvene funkcije da
direktno iz obracuna osigura trazene informacije, pri ¢emu znaajnu
ulogu ima dostignuti stupanj informatizacije. Dinamiku izvjeS¢ivanja
treba temeljiti na odgovorima dobivena na slijedec¢a pitanja:

# Kada je stvarno informacija potrebna menadzmentu ?

# Kada je odredena informacija realno dostupna?

# Koji je minimum podataka, koji moze zadovoljiti ciljne

informacijske zahtjeve?

Vremenska dimenzija izvjeS¢ivanja je okvir razli€itth moguénosti
prezentiranja  relevantnih,  vrijednosno  izraZzenith  informacija
menadZmentu 1 tijelima TZ kroz izvjeStaje kojima se osiguravaju:

# dnevne informacije

# mjesecne informacije

& kvartalne informacije

# polugodidnje 1 godiSnje informacije

'3 Wolbold., M.,:Budgetierung bei Kontinuierlichhen Verbesserungsprozessen, Controlling Praxis,
Miinchen, 1995., str. 70
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Kod ustrojavanja internog obraCuna vodi se racuna da se troSkovi
raS¢lane na wvarijabilnu 1 fiksnu komponentu. To je polaziSte za
iskazivanje kontrolabilnih 1 nekontrolabilnih troSkova. Naime, u
kontrolabilne troSkove ulaze svi direktni troSkovi, ostali varijabilni
troSkovi 1 onaj dio fiksnih troSkova na koje menadzment moze utjecati, a
oni se mogu do odgovaraju¢e razine ukljuciti u dnevne, odnosno
mjesecne izvjestaje TZ Sto nalaze da se detaljno upoznaju i kvalitetno
obuhvate.

Poznavanje kvalitetnih elemenata intputa u strukturi prihoda 1 troSkova
vazno je jer se iz tako koncipiranih izvjeStaja mogu ocijenjivati odluke
menadzmenta 1 tijela TZ s polaziSta utjecaja na uspjesnost pojedinog
segmenta. Stoga iskazane veli¢ine treba sagledati u apsolutnom, ali i u
relativnom odnosu prema izabranim ostvarenjima. Doprinos pokrica je
vazan pokazatelj za profitabilne djelatnosti, jer pokazuje na visinu 1
strukturu pojedina¢no ostvarenih rezultata po segmentima. Za TZ taj je
podatak samo od relativne vaznosti, jer omogucuje kontrolu razine
pokri¢a, odn. dostatnost namjenskih troSkova za planirane troSkove.
Doprinos pokri¢a pokazuje da li je razina prihoda dostatna da se iz nje
pokriju svi kontrolabilni troskovi.

U mjeseCnim je izvjeStajim vazno pratiti i ostvarenja u prethodnom
razdoblju. Po istoj metodologiji se unose podaci iz mjeseénog budzZeta
za utvrdivanje odstupanja na relaciji tekuce u odnosu na ranije ostvareno i
budzetirano. Pored podataka za tekuée razdoblje iskazuju se i1
kumulativni budZetirani podaci , te kumulirani podaci za tekucu 1
proteklu godinu. Tako se osigurava pouzdana informacija o globalnim 1
parcijalnim rezultatima 1 o njthovom relativnom odnosu prema
usporednim veli¢inama u TZ. Rekapitulacija mjesecnog stanja iskazanog
u pojedinacnim izvjeStajima sumarno se iskazuju u zbirnom izvjestaju o
internom rezultatu , koji se sastoji se od nekoliko razina. Prva razina
polazi od brutto i1 netto prihoda i1 njihove ciljne svrhe iskazane kroz
segmente djelatnosti i zemljopisne segmente npr. promocija, organizacija
priredbi, poticanje aktivnosti 1 sl.. Ovi se prihodi umanjuju za varijabilne
troskove, a razliku predstavlja doprinos pokri¢a kao rezultat prve razine
odogovornosti.

Na drugoj razini odbijaju se i dio kontrolabilnih fiksnih troSkova koji se
neposredno mogu zaraCunati poslovnoj aktivnosti, ali se ne mogu
direktno povezati s jedinicom ucinka (transferi, administrativni troskovi 1
sl.). Treca razina rezultata je ona na koju menadzer TZ ne moZze bitno
utjecati u kratkom roku. Ovu kategoriju troskova djelomicno kontroliraju
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upravljacka tijela TZ, a djelomicno su uvjetovani prirodom djelatnosti,
ustrojem sustava i dugoro¢nim poslovnim odlukama (osiguranje imovine,
kamate 1 sl.). Mjesecne izvjeStaje koristi menadzment TZ (najcesce
direktor TZ), ali i ¢lanovi nadzornog odbora, turistickog vijeca TZ .

Na osnovu ovako prezentiranih izvjeStaja  raspolazu  podacima
neophodnim za donoSenju cilju usmjerenih poslovnih odluka. ITako im
nije osnovna namjena, ovi su izvjestaji dobra podloga i za tumacenje
prezentiranih izvjestaja, jer sadrzavaju razradu onih podataka koji ulaze u
globalna izvjes¢a, a koji su 1 predmet sagledavanja interne i eksterne
revizije. Navedene informacije moraju metodoloSki prezentirana na nacin
da se mogu usporedivati s budZetom, a odrazavati ostvareno u navedenom
obrac¢unskom razdoblju, §to znac¢i da moraju biti direktno dostupne iz
racunovodstvene evidencije.

Kvaliteta informatizacije se ogleda u moguénosti da se podatak koji ude u
sustav na mjestu i vremenu nastanka poslovnog dogadaja, direktno
usmjereno u odredeni racunovodstveni izvjestaj, pri cemu velika pomo¢
pruza kontni plan ras¢lanjen po nacelima sustava USALI.

4.4.2.1. Dnevni izvjestaji u TZ

U definiranju dnevnih izvjestaja potrebno je voditi racuna da se u njima

mogu obuhvatiti samo one informacije koje je realno moguce obuhvatiti

direktno iz baze podataka, a znacCajne su za operativho poslovno

odlucivanje. Dnevni izvjeStaji moraju obuhvatiti minimalno slijedece

informacije:

- Uplate boravis$ne pristojbe 1 turisticke ¢lanarine po obveznicima uplate

- Direktne troSkove koji se mogu obuhvatiti i nedvojbeno dodijeliti
odgovarajuéim aktivnostima 1 po istim kriterijima suceliti s prihodima
namijenjenim u tu svrhu

- Razliku kumulativnho obuhvacenih prihoda 1 direktnih troskova
prema budzetu i1 ostvarenju prethodnog razdoblja, a radi ocjene
dinamike ostvarenja budzeta

- O visini 1 strukturi priljeva 1 odljeva novca od znacaja za odrzavanje
dnevne likvidnosti

- Dnevna statistika: pregled broja gostiju po strukturi 1 smjeStajnim
jedinicama; pregled ostvarenih nocenja; pregled broja vikendasa 1
prijatelja ; ostvarena no¢enja po domacinstvima i sl.
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Shema br.9. Dinamika izvje$¢ivanja korisnika raCunovodstvenih informacija u turistickoj zajednici

E%Igﬁﬂfém DINAMIKA IZVJESCIVANJA
DNEVNO TJEDNO MJESECNO GODISNJE
DIREKTOR UREDA » dnevno izvjeS¢e | » naplata boravisne | » zbirni izvjestaj o no¢enjima/dolascima | » Temeljna financijska izvjesca
nocenja/dolazaka pristojbe TU11 » Izvjescéa o nocenjima/dolascima
» naplata boravisne pristojbe | > naplata turistiCke | » zbirni izvjeStaj o naplati boravisne | > Naplata boravisne pristojbe po
» naplata turisticke ¢lanarine ¢lanarine pristojbe subjektima
» naplata boravisne pristojbe | > naplata boravisne i | » zbirni zvjeStaj o naplati turistiCke | > Naplata turisticke C¢lanarine po
vikendasa i prijatelja prijave  vikendasa i Clanarine subjektima
» struktura  troSkova  po prijatelja »  struktura troskova po aktivnostima » Izvje$ca o svim segmentima
aktivnostima » Struktura troSkova po | » Odstupanja (od budzeta prihoda, | (djelatnosti i zemljopisni segm.)
» dnevna blagajna aktivnostima odstupanja od budzeta troskova) » odstupanja ostvareno/budzetirano;
» dnevna likvidnost » blagajnicki izvjestaj u odnosu na prethodno razdoblje
» popis imovine
VODITELJ TIC-a » dnevno izvjeSée | » izvjeSée o naplati bruto | » mjesecni izvjestaj TU 11 > Pregled naplate boravi$ne pristojbe
nocenja/dolazaka  gostiju prihoda boravi$ne | » izvjeStaj o naplacenim prihodima od vikendasa i prijatelja
/vikendasa pristojbe boravisne pristojbe pausalo i od | » IzvjeS¢e o ostvarenim prihodima
» izvjeS¢e o naplati bruto | > izvjeSce o odstupanjima prijatelja prodane robe (suvenira)
prihoda boravisne pristojbe ostvareno/budZetirano » lIzvjestaj o prihodima prodane robe | » Rezultat visak/manjak
vikendasa (suveniri) » Odstupanja od budzeta prihoda i
» izvje$ée o naplati prodane » odstupanja od budZeta prihoda, troskova
robe (suveniri i ulaznice) odstupanja od budzeta troskova » popis imovine
VODITELJ » dnevno izvjesce o | » izvjeS¢e o naplati bruto | » mjesecniizvjestaj TU 11 » Pregled naplate boravisne pristojbe
TURISTICKOG nocenjima/dolascima prihoda boravi$ne | > izvje$taj o naplaenim prihodima od vikendasa i prijatelja
DRUSTVA gostiju i vikendada pristojbe boravi$ne pristojbe pausalo i od | > IzvjeS€e o ostvarenim prihodima
» izvjeS¢e o naplati bruto | > izvje$ce o odstupanjima prijatelja prodane robe (suvenira)
prihoda boravisne pristojbe ostvareno /budzetirano » lIzvje$taj o prihodima prodane robe | » Rezultat visak/manjak
vikendasa (suveniri) » Odstupanja od budzeta prihoda i
» izvjeS¢e o naplati prodane » odstupanja od budZeta prihoda, troskova
robe (suveniri) odstupanja od budzeta troskova » popis imovine
D D P NO D P vV NO |D P TV NO
KORISNICI
INFORMACIJA

Legenda : Tijela TZ : D- direktor, P-predsjednik; TV —turisti¢ko vije¢e, NO — nadzorni odbor

Izvor: Prijedlog autora

134



Tablica br.9. Model dnevnog izvjestaja za menadZment TZ

DNEVNO KUMULATIVNO
Ostvar Budset Prethodl}o Ostvare Budset Prethodpo
eno na razdoblje 0 do razdoblje
PRIHODI
dan dana
01.07. Iznos | Odst Iznos Otds 01.07 Iznos Otds Iznos Ods

LB 27001 30000 | -10% | 29.000 | 7% | 452381 | 482.625 | -6% | 485.000 | -1%

pristojba 0

Turisticka o - - o
Clamating 1.500 | 2.000 | -25% 1900 | 5o, | 90162 | 100.880 | 1. | 102000 | -1%
Ostali prihodi | 4.000 | 4.200 | -5% 4.000 | - 80.000 | 90.000 | |, | 90.000 | -

0

UKUPNO 32,50

BTO 70 | 36200 | -10% | 34900 | -7% | 622.000 | 673505 | -8% | 677.000 | -1%
PRIHODI

Transferi

boravisne 8.100 | 9.000 | -10% 8700 | -7% | 135.714 | 144.788 | -6% | 145.500 | -1%
pristojbe 30%

)

UKUPNO 5440

NETO %o | 27200 | -10% | 26200 | -7% | 486.828 | 528717 | -8% | 531.500 | -1%
PRIHODI TZ

DIREKTNI [,
TROSKOVI o | 24000 | -12% | 22000 | -5% | 390.000 | 400.000 | -2% | 405.000 | -2%

©)

Relativno

uceice u 86% |  88% 84% 80% 76% 76%
prihodima
VISAK/MANJ o - - -
AR 3400 | 3200 | +6% 4200 | 500r | 96286 | 128717 | ,opr | 126500 | 0
PRILJEV 32'58 36200 | -10% | 34900 | -7% | 622.000 | 673.505 | -8% | 677.000 | -8%
ODLJEV 8.100 | 15.000 | -45% | 10.000 | |o,- | 185714 | 244.788 245.500

0

24% 24%

Izvor: Prijedlog autora

Tablica sadrzi podatke o dnevnom ostvarenju i ostvareni kumulativ
mjeseca do tog dana. Kao usporedna veli€ina uzimaju se podaci iz
budzeta temeljenog na planu aktivnosti i planskog razdoblja, kao i
relevantni podaci iz prethodnih razdoblja. Ovo su polaziSta za ocjenu
stanja 1 usmjeravanje procesa prema zeljenom cilju. Sljedom
metodologije USALI se na dnevnim , mjeseCnim i ostalim izvjeStajima
najprije iskazuju podaci o brutto prihodima koji se dnevno ostvaruju 1
koje je moguce obuhvatiti npr. brutto prihodi boraviSne pristojbe, oni se
umanjuju za transfer boraviSne pristojbe 30% za jedinicu lokalne uprave 1
samouprave 1 izdvajaju se ostvareni netto prihodi.

Od netto prihoda izdvajaju se direktni troskovi koji se mogu dnevno

obuhvatiti 1 dodijeliti nekoj od aktivnosti TZ, uz informaciju o njihovom
uces¢u u prihodima TZ. Kumulativ ocekivanih (budzetiranih) i
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ostvarenih, 1u prethodnom razdoblju brutto prihoda, direktnih troSkova 1
netto prihoda posluZziti ¢e kao baza za usporedbu. OdrZavanje dnevne
likvidnosti prati se kroz informacije o priljevu i1 odljevu novca.
Menadzmentu TZ prezentirati ¢e se 1 ostale trazene informacije ( dnevni
broj gostiju po objektima, dnevna popunjenost kapaciteta, a u usporedbi
sa prethodnim razdobljem.

Tablica br. 10. Statistika - pregled broja gostiju za dan 01. 07.....

JEDINICE HOTELI KAMPOVI KUCNA RADINOST
ukupno | Domaéi | Strani Domaci Strani Domaci Strani Domaci Strani
5.940 247 5.653 19 949 48 1.918 180 3.033
PROSLA GODINA
6.100 209 5.891 25 980 46 1.898 138 3.013
97% 118% 96% 76% 97% 104% 101% 130% 101%

Izvor: Prijedlog autora
4.4.2.2. Mjesecni izvjestaji u TZ

Za upravljanje TZ najznacajniji su mjesecni raCunovodstveni izvjeStaji
koji ¢ine nezaobilazni dio sustava racunovodstvenog izvjeS¢ivanja
menadZmenta TZ. Kako su oni znafajni za ocjenu poslovanja 1
ostvarivanje budZetom definiranih zadataka sastavljaju se po segmentima
uz naglasak da je u sastavljanju racunovodstvenih obracuna potrebno
koristiti istu metodologiju informacijskih zahtjeva menadzmenta TZ.

Shema br.10. Sustav mjesecnih racunovodstvenih izvjestajau TZ

SUSTAV MJESECNIH IZVJESTAJA

TEMELJEN NA INFORMACIJSKIM
ZAHTJEVIMA MENADZMENTA TZ
ZBIRNI

MJESECNI 1ZVJESTAJI PO RACUNOVODS
SEGMENTIMA TVENI
+ PROMOCUA S
> ORGANIZACIJA
PRIREDBI i DOGAPAJA
> POTICANJE AKTIVNOSTI
> UREDENJE i ZASTITA
OKOLISA
> TURISTICKI URED STATISTIKA
> TIC
3 » TURISTICKO DRUSTVO
Izvor: Prijedlog autora

Pripremiti i1 prezentirati mjesecne izvjeStaje moguce je samo uz stvarne
organizacijske strukture i1 drugih moguénosti pojedine TZ. Sustav
mjesecnih izvjeStaja temelji se na sustavu postavljenom u fazi
budzetiranja, mora biti podrzan informaticki i omoguciti da se iskazuje po
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svim segmentima (aktivnosti 1 zemljopisnim) na nacin da se iskaZzu
budzetirani podaci, ostvarenje 1 da se mogu utvrditi odstupanja. U
nastavku ¢e se promatrati sustav mjeseCnih izvjeStaja primjerenih
poslovanju TZ destinacije i podobnih za prezentiranje informacija
potrebnih menadzmentu 1 tijelima TZ za odlucivanje.

Prezentacija mjesecnih izvjeStaja temelji se na podacima o ostvarenim
vrijednostima 1 njihova usporedba sa budzetom i vrijednostima iz
prethodnog razdoblja. Tako je iz tabelice br.11. vidljivo da su prihodi u
srpnju realizirani u planiranim iznosima, odnosno premaseni za 2%, ali su
odstupanja kod sredstva iz proraduna za odredene aktivnosti pa je
potrebno utvrditi uzroke odstupanja. Negativan predznak pojedinih
ostvarenih veli¢ina upozorenje su menadzmentu TZ da svojim odlukama
utjeCu na smanjenje troSkova na pojedinim aktivnostima, ali uz
zadrzavanje postoje¢e kvalitete. Pozitivan predznak odstupanja kod
kontrolabilnih troSkova ukazuje da su troskovi manji od predvidenih
budzetom (Setnice za 8%, info vodic za 7%, letak za plazu za 10%), pa je
i tu potrebno utvrditi uzrok odstupanja (tiskan manji broj reprinta
kataloga ili cjenika, popusti i sl.). Aktivnost promocije je rezultirala
viskom od 18.533,00 kn.

U kumulativi se prate ukupne vrijednosti odredenog razdoblja, a prate se
prihodi u odnosu na planirane vrijednosti, kao i usporedba sa prethodnim
razdobljem. Menadzemnt TZ ¢e na osnovu mjesecnog izvjesStaja ocijeniti
poslovanje 1 ostvarivanje budzetom definiranih zadataka, te utvrditi
interne ili eksterne utjecaje na ovakav rezultat (neispunjavanje zakonske
obveze uplate boraviSne pristojbe ili ¢lanarine od obveznika, kao interni
utjecaj do makroekonsmskih utjecaja, manji broj dolazaka gostiju kao
eksternih faktora).

Za kvalitetnije pracenje vrijednosnih podataka izvjeStaj ¢e nadopuniti

podaci o broju obveznika uplate boravisne pristojbe i ¢lanarine, o broju

recepcija u destinaciji koje vrSe naplatu boraviSne pristojbe te mjesecni

izvjeStaji Drzavnog zavoda za statistiku o broju dolazaka i1 broju

ostvarenih nocenja (obrazac TU-11). Kumulativno ¢e se prikazati na

obrascu TU-21 podaci za kulturne spomenike 1 sl. Npr. uz mjesecne

izvjeStaje mogu se prezentirati slijedeci statisticki podaci:

- broj gostiju na manifestacijama krece se od 150 u zatvorenom
prostoru do nekoliko tisu¢a na otvorenom prostoru

- broj posjetitelja na izlozbama krece se od 100-200 posjetilaca

- broj individualnih posjetitelja u muzeju za srpanj bilo 180, grupnih 20

- broj prodanih ulaznica 150

- broj gratis ulaznica 20......
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Tablica br.11. Izvjestaj za segment promotivne aktivnosti ( VII mjesec)

MJESECNO KUMULATIVNO
Prethodno Prethodno
Ostvare Budzet razdoblje Ostvare Budzet .
- - razdoblje
PRIHODI e g
31.07. Iznos Ofs Iznos O?S 31.07. Iznos O?S Iznos O?S
Boravi$na
pristojba 39.000 | 40.000 | -5% | 39.000 - | 230.000 | 231.000 | -1% | 235.000 | -1
Turisticka 2.033 2011 | +1% | 2.088 | -3% | 23.000 | 24.600 | -6% | 25.000 | -1
¢lanarina
Sufinancirane +20 +
et 30.000 | 30.000 | - 25.000 | 'y, 30.000 | 30.000 | - 15.000 | 00
Proraun 5200 | 3000 | | 3000 | .C 5000 | 5.000 | - 5.000 | -
opcine/grada ’ ’ % ’ 27% ’ ’ )
Preneseni -
prihodi 2.300 2300 | - 3200 | g0, | 16100 | 16.100 | - 22400 | -28
UKUPNO ) +2 .
PRIHODI 78533 | 77311 | o | 72288 | . | 304100 | 306.700 | -1% | 302400 | +1
KONTRO-
LABILNI o
TROYKOVI 45.000 | 45.000 | - 45.000 - | 275.000 | 275.000 | - | 280.000 | 2%
plan mjesta 5.000 5000 | - 5.000 . 28.000 | 26.000 | +5% | 27.000 | +3%
karta Setnice 5.500 6.000 | -8% | 6.000 | 8% | 23.000 | 23.000 | - 26.000 | |5,
0
info vodi¢ 4.800 5.000 | -4% | 5.000 | 4% | 24.000 | 25.000 | -4% | 25.000 | -4%
letak za plazu 3.700 4.000 | -8% . - 5.000 6.000 | |, 5000 | -
oglasavanja u
medijima 10200 | 11.000 | -8% | 10.000 | +2% | 48.000 | 49.000 | -2% | 49.000 | -2%
prezentacije 5.000 5000 | - 8.000 | 5o | 30.000 | 30.000 | - 33.000 | -9%
0
nastupt na 5.200 5.000 | +4% | 5.000 | +4% | 89.000 | 90.000 | -2% | 90.000 | -2%
sajmovima
udruzeni nastupi 5.600 4.000 +01° 6.000 | -7% | 28.000 | 26.000 | +7% | 25.000 | +7%
NEKONTRO-
LABILNI o . +31
TROYKOVI 15.000 | 15200 | -2% | 15.000 - 29.000 | 30.000 | 4% | 22.000 | "
prijevoz u -
o L 1.800 2.000 | 10, - . 2.000 2.000 | - 2.000 | -
materijalni 6.000 6.000 | - 6.000 - 15.000 | 16.000 | -6% | 12.000 | 33
troskovi %
nematerijalni - +80
rothos 4.000 4.000 | - 4.000 - 8.000 9.000 | |50, 5.000 |
reprezentacija 3.200 3.200 - 5.000 36_‘V 4.000 3.000 | +33 3.000 -
0
UKUPNO o 9 +1
e 60.000 | 60.200 | -1% | 60.000 - | 304.000 | 305.000 | -1% | 302.000 |
REZULTAT
visak/manjak 18.533 | 17.111 12.288 100 1.700 400

Izvor: Obrada autor
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Tablica br. 12. 1zvjeStaj za segment organizacija priredbi 1 dogadaja (VII
mjesec)
MJESECNO KUMULATIVNO
PRIHODI Ostvare Budzet Prethodno Ostvare Budzet lzgeg‘;’lfl‘?:
o razdoblje no 2dob’)
01.- do
31.07. Iznos Odst Iznos Odst 31.07. Iznos Odst Iznos Odst
Boravi$na o +36 N o
istoiba 27225 | 25153 | +8% | 20000 | 50 | 182.000 | 183.000 | -1% | 190.000 | -4%
Turisticka - -
s 1.000 | 1.000 | - 1.000 | - 15000 | 18000 | 7, | 20000 | o
Sufinancirane o - _
e 13.000 | 14000 | 8% | 28000 | o7, | 20000 | 20000 | - 25.000 | 0,
Proracun - - -
opéinelarada 3000 | 5000 | 4o, | 8000 | 5, | 10000 | 10000 | - 15000 | 510
Prenesena - -
roneson 2300 | 2300 | - 3200 | 5y, | 16100 | 16100 | - 23.000 | 00,
5111(111]11?)\11)(; 46.525 | 47.453 | 2% | 60200 | 24 | 243.100 | 247.100 | -2% | 273.000 | 9%
%
KONTRO
LABILNI 32.000 | 34.000 | -6% | 35.000 | -9% | 226.000 | 226.000 | - | 230.000 | -2%
TROSKOVI
KULLJI;E%%NO 20000 | 20.000 | - 21.000 | 5% | 170.000 | 170.000 | - | 170.000 | -
-nastupi Klapa 6.000 | 6000| - 6.000 | - 50.000 | 50000 | - 50.000 | -
-kazalisne - -
e 4000 | 6000 | 4z, | 7000 | 45 | 15000 | 15000 | - 15000 | -
-zabavne grupe - - - - - 85.000 90.000 | -6% 90.000 | -6%
-sakralni +25 +25 +33 +33
aran 10000 | 8.000 | " 8000 | 7| 20000 | 15000 | 57| 15000 |
LT 7000 | 9.000 | 23 | 10.000 | 30 | 38000 | 40.000 | -5% | 40.000 | -5%
DAN o o
-povorka ribara 2000 | 2000 - 3000 | 45, | 6000 | 6000 | - 6.000 | -
0
-limena glazba 2000 | 5000 | Hop | 4500 | S, | 15000 | 20000 | 5, | 20000 | 5o
: : 121 121
ostalo 1000 | 2000 | g5 | 2500 | 5, | 17.000 | 14000 | S0 | 14000 | 2
1ZLOZBE 5000 |  5.000 | - 4.000 f,is 17.000 |  16.000 20.000 | 15
° %
NEKONTRO- e
LABILNI 14.000 | 12000 | 7, 15.000 | -7% | 18.000 | 18.000 | +6% | 18.000 | -
TROSKOVI °
prijevozne 3.000 | 3.000 | - 3.000 | - 5000 | 5.000 | - 4500 | Tl
usluge %
; ; +20 ]
ZAMP 4000 | 4000 | Lo | 5000 | L0 | 6000 | 5000 ! 6.500 | -8%
- +14
REDARI 7.000 | 5.000 | - 7.000 | - 7000 [ 8000 | .| 7000 |
t‘i‘;;‘lf:v"l 46.000 | 46.000 | -6% | 50.000 | -8% | 243.000 | 242.000 | - | 248.000 | -2%
&ffgﬁ;ﬁi +225 | +1.453 +10.200 +100 | +5.100 +25.000

Izvor: Prijedlog autora
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Tablica br. 13. Izvjestaj za segment poticanje aktivnosti (VII mjesec)

MJESECNO KUMULATIVNO
Prethodno Ostvare Prethodno
Ostvare > 5
- e razdoblje no LEAHEh razdoblje
PRIHODI oL
. do
ST Iznos OSS Iznos Odst 31.07. Iznos Odst Iznos Odst
i‘;{;&i‘f 19.000 [ 20000 | o 18.000 | +5% | 78.000 | 78.000 | - 75.000 | +4%
0
z‘l’;ﬁ;ﬁf 2.000 2000 | - 1.000 +i/00 9.000 | 9.000 | - 6.500 | +38%
0
Sufinancira
ne 20.000 | 20.000 | - 18.000 | +11% | 29.000 | 30.000 | -4% 30.000 | -
aktivnosti
Proracun +100
opéine/grad | 10.000 |  10.000 | - 10.000 | - 10.000 | 10.000 | - 5.000 | ",
0
a
Psrf;:f:tir;a 2.300 2300 | - 3.000 | 23% | 16.100 | 16.100 | - 15.000 | +7%
gllfl%%vlg 53.300 | 54300 | Lo | 50.000 | +7% 142"8 143.100 | -1% | 131500 | +9%
KONTRO ]
T‘k‘g’gﬁg{, 20.000 |  20.000 | - 25.000 | -20% | 60.000 | 69.000 | 13 70.000 | -1%
%
I
;:trr};ez?\l:;snljz 12.000 | 10.000 f,io 15.000 | -20% | 50.000 | 50.000 | - 70.000 | -28%
0
U&i‘g‘f 8.000 10.000 | 20 10.000 | 20% | 10.000 | 19.000 | < 20.000 | -4%
% 0
NEJONTR
O- +5
LABILNI 10500 | 10.000 | |, 10.000 | +5% | 27.000 | 27.000 | - 30.000 | -10%
TROSKOV ¢
I
Il‘zlz‘ﬁféz ) ] ] ] - 2000 | 2.000 | - 2000 | -
glile’fuvrz 3.000 3.000 | - 2.500 | +20% 5.000 5000 | - 8.000 | -37%
()T;fzsakvoaj; 2.000 2000 | - 2.000 - 5.000 5000 | - 5000 | -
Z};Egs‘ijﬁe 5.000 5.000 | - 5.000 - 15.000 | 15.000 | - 15.000 | -
Ostali
troskovi - B 000 - . T ol
Ukupno +2 o o o
ot 30.500 | 30.000 | 35000 | -13% | 87.000 | 96.000 | -9% | 100.000 | -13%
REZULTA
T 00800 | 424300 +15.000 #3510 14 47 100 +31.500
viSak/manja 0
k

Izvor: Prijedlog autora
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Tablica br. 14. Izvjestaj za segment uredenje 1 zastita okolisa (VII mjesec)

MJESECNO KUMULATIVNO
Prethodno SRR Prethodno
Ostvare BudZet . Budzet .
- razdoblje 4031.07 razdoblje
PRIHODI oL AU
31.07.
Iznos Odst Iznos Odst Iznos Odst Iznos O?s
Boravisna 20.000 | 23.000 | -13% | 26.000 | -23% 150.000 | 160.000 | -4% 167.000 | -4%
pristojba
Turisticka 3.000 | 4.000 | -25% 3.000 - 15.000 15.000 . 17.000 | .
¢lanarina 12%
Sufinancirane | 305 | 20,000 | - 21.000 | -5% 19.000 | 20.000 5% 30.000 | 4
aktivnosti 33%
Proracun ) ) ) ) ) ) ) ) )
op¢ine/grada
Prenesena o o -
srodatn 2300 | 2.000 | +15% 3.000 | +15% 16.100 16.100 . 18.400 | |5,
UKUPNO . o o .
PRIHODI 45300 | 49.000 | -8% 53.000 | -14% 200.100 | 211.100 | -5% 232.400 | 9%
KONTRO
LABILNI .
TROYKOVY | 28:000 | 28.000 - 24.000 | +16 115.000 | 100.000 | +15% | 100.000 | -
Odrzavanje
zelenih 25.000 | 25.000 y 22.000 | +14 70.000 | 70.000 - 70.000 | -
povrsina
Akeija - - - - - 10.000 5.000 | +100% 5.000 | 10
cvijeca 0%
Uredenje +33
novih - y y y . 20.000 15.000 | +33% 15.000 |
povrsina o
Odrzavanje 1.500 | 1.500 y 1.000 | +50 5.000 5.000 . 5000 | -
Setnica
Akcija
“birajmo 1.500 | 1.500 y 2.000 | -25% 10.000 5.000 | +100% 5000 | -
najljepsi vrt”
NEKONTR
O- ) ) o y
LABILNI 17.000 | 19.800 | -14% | 18.000 | -6% 60.000 |  80.000 | -25% 80.000 2/5
TROSKOVI o
Prijevozne -
usluge za 4.000 | 4300 | -7% 4500 | -12% 10.000 15.000 | -34% 15.000 | 55,
sadnice ()
Troskovi za
navodnjavanj 8.500 | 9.000 | -6% 9.000 | -6% 25.000 | 35.000 | -28% 38.000 | -8%
€
Ostali 4500 | 6.500 | -30% 4.500 - 25.000 | 30.000 | -17% 27.000 | F11
troSkovi %
L 45.000 | 47.800 | -6% 42.000 | +7% 175.000 | 180.000 | -3% 180.000 | -
troskovi
Ry 4300 | +1.200 +11.000 425100 | +20.000 +20.000
Visak/manjak

Izvor. Prijedlog autora

142




Tablica br.15. IzvjeStaj za segment turisti¢ki ured TZ (VII mjesec)

MJESECNO KUMULATIVNO
Ostvare
Ostvare Budzet Prethodno o Budset Prethodno
- razdoblje razdoblje
PRIHODI ol
. do
1.07.
LY Iznos O;is Iznos | Odst | 31.07. Iznos Ozis Iznos O;is
i?lr:tgi‘f 10.000 10.000 | - 10.000 | - | 140.000 | 148.000 | -3% | 140.000 +/6
0
?;;j;ff; 1.000 1.000 | - 1.000 | - 10.000 | 10.000 | - 10.000 | -
Prihodi od +5
vlastite 20.000 20.000 | - 22,000 | 9% | 52500 | 50.000 | +5% | 50.000 |
djelatnosti ’
Ostali - 125 ) )
prihodi 2.500 3.000 (1)/3 2.000 | 7, 2.500 3.000 | 2| 3.000 |5,
P
aodaten 2.000 2000 | - 2000 | - 13.000 | 13.000 | - 14.000 | -7%
UKUPNO
PRIHODI | 35500 36.000 | -1% | 37.000 | -4% | 218.000 | 224.000 | -3% | 217.000 | -
KONTRO
LABILNI
TROSKOV | 27.000 27.000 | - | 28.000 | -4% | 80.000 | 85.000 | -6% | 85.000 | -6%
I
Troskovi
nabave 2.000 1800 | XUl yse0 | Y331 3000 2000 | B0 3000 -
materi % % %
Materijalni 0 - . +5
ofkovi 8.000 8200 | -2% | 10.000 | & | 18000 | 17.000 | +6% | 17.000 |
Nematerijal - -
omeene 1 6.000 5000 | 20| 5500 | +9% | 10000 | 12000 | 7, | 14000 | Z,
Troskovi za
plade 11.000 12.000 | -8% | 11.000 | - 49000 |  49.000 | - 50.000 | -2%
zaposlenih
Ostali
troskovi - - B B B 1.000
NEKONTR
O- - -
LABILNI 7.000 8.000 | 12 8.000 | ., 19.000 |  20.000 | 5% | 20.000 | -
TROSKOV % B
I
Troskovi )
rada po 4.000 4000 | - 5000 | 0, | 10.000 | 10000 | - 11.000 | -9%
Ugovoru
Bankarske _
proviziie 1.000 1.000 | - 1.000 | - 1.500 2000 | 5, | 2000 | -
FNSTso
mozlzacu 2.000 2000 | - 1.900 | +5% |  7.500 8.000 | -7% |  7.000 1}4
0
Ostali, 1.000 100 | - .
troSkovi
K
t‘iﬂ;’lf:v‘; 34.000 35.000 | 3% | 35.000 | 3% | 99.000 | 105.000 | -6% | 105.000 | -
Rezultat
Visak/manja | +1.500 +1.000 +2.000 119.000 | 119.000 112.000
k

Izvor. Prijedlog autora
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Tablica br.16. 1IZVIESTAJ ZA SEGMENT TIC TZ (VII MJESEC)

MJESECNO KUMULATIVNO
Ostvareno Budzet i;i?gﬁ?: OSvERED Budzet Prethodno razdoblje
PRIHODI 013107
SR do 31.07.
Iznos Odst Iznos Odst Iznos Odst Iznos Odst
BoraviSna 5000 | 5.000 . 6.000 | -17% 50.000 | 50.000 - 48.000 | +4%
pristojba
Tc;‘;;j;f;‘: 1.000 | 1.000 - 1.000 . 6.000 6.500 | -8% 6.500 .
Prihodi od
vlastite 3.000 | 3.000 - 3.000 - 23.000 | 20.000 | +15% 20.000 -
djelatnosti
Ostali priithodi - - - - -
Psrf;f:ti‘;a 2.300 | 2.300 - 3.000 | -24% 16.000 |  16.000 - 14.000 | +14%
5111(1%}2)\11?1 11.300 | 11.300 - 13.000 | -14% 95.000 | 92.500 | +3% 88.500 | +5%
KONTRO-
LABILNI 7.000 | 7.000 - 8.000 | -13% 54.000 | 54.000 - 55.000 | 2%
TROSKOVI
Iqr;’tselﬁi"“ izrade 1.500 | 2.000 | -25% 2.500 | -40% 4.000 4500 | -12% 4.000 | +1
N{ﬁ‘gﬁs’gﬂfl 2.000 | 2.000 . 2.000 . 4.000 4500 | -12% 4.500 .
Ne?g;ﬁg{/?lm 1,500 | 1.000 | +50% 2.000 | -40% 3.000 3.000 . 3.000 .
T;‘szf;’(fié?ﬂa 2000 | 2000 | - 2000 | - 35000 | 35000 | - 35000 | -
Ostali troskovi - - - . - 13.000 7.000 | +85% 7500 | 7%
NEKONTRO-
LABILNI 4.300 | 4300 - 5.000 | -14% 23.000 | 25.000 | -8% 23.000 -
TROSKOVI
T;gség‘vgﬁa 3.000 | 3.000 . 4.000 | -25% 20.000 | 22.000 | 9% 20.000 .
Bankarske 1.000 500 | +100% 500 2.000 2.000 - 2.000 -
provizije
Ostali troskovi 300 800 500 1.000 1.000 - 1.000 -
Ukupno 11300 | 11.300 - 13.000 | -14% 77.000 | 79.000 | -3% 78.000 | +1%
troskovi
Rezultat - - - - +18.000 | +13.500 +10.500
Visak/manjak

Izvor. Prijedlog autora

144







Tablica br.17. IzvjeStaj za segment turisticko druStvo TZ (VII mjesec)

MJESECNO KUMULATIVNO
Prethodno
Budzet razdoblje OSaTEiE Budzet Prethodno razdoblje
PRIHODI Ostvareno do
01.-31.07. 3107
Iznos Odst Iznos Odst o Iznos Odst Iznos Odst
i‘;{;‘(’)}ﬁa 5000 | 5.000 . 6.180 | -19% 40.000 | 40.000 - 35.000 | +14%
Tc;‘;;lj;:’;‘: 1.000 | 1.000 - 1.000 y 5.000 5500 | -9% 5000 | +10%
Prihodi od
vlastite 5000 | 4.000 | +25% 5.000 - 10.000 | 10.000 - 10.000 -
djelatnosti
Ostali priithodi 1.000 - - - - -
Psrf;f:ti‘;a 2.000 | 2.000 - 2500 | -20% 14.000 |  14.000 - 16.000 | -15%
3111(1%?1?1 13.000 | 13.000 | - 14.680 | -11% 69.000 | 69500 | - 66.000 |  +5%
KONTRO-
LABILNI 12.000 | 12.000 - 12.000 - 36.000 |  36.000 - 35.000 | +3%
TROSKOVI
Iqr;’tselﬁio“ izrade 2.000 | 2.000 - 2500 | -20% 6.000 6.000 - 6.000 -
l\ff;:ﬂﬁm 2.000 | 2500 | -20% 1500 | +33% 8.000 6.000 | +33% 6.000 -
Ne;’:;ﬁg‘i"i‘lm 2000 | 2.00 y 2.000 y 5.000 4500 | +11% 5000 | -25%
T;f,sffg;ﬁiﬂa 4.000 | 4500 | -12% 4500 | -12% 10.000 8.000 | +25% | 10.000 -
Ostali troskovi 2.000 | 1.000 | +100% 1500 | +33% 7.000 | 11.500 | -39% 8.000 | -15%
NEKONTRO-
LABILNI 1.000 | 1.000 - 2.000 | +100% 17.000 | 20.000 | -15% | 18.000 | +11%
TROSKOVI
Student servis 1.000 | 1.000 - 1.000 - 10.000 | 10.000 . 12.000 | -17%
iﬁgﬁfzr;l;e 500 1.500 2.000 | -25% 2.000 §
Ostali troskovi 500 5.500 8.000 | -30% 4.000 -
g(l)‘sulf;‘i 13.000 | 13.000 . 14.000 | -7% 53.000 | 56.000 | -5% 53.000 | +5%
Vigekjr‘ﬁ;gak _ ) ) +680 +16.000 | +13.500 +13.000

Izvor. Prijedlog autora
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Tablica br.18. Zbirni mjesecni izvjestaj o internom rezultatu po segmentima

Broj  AKTIVNOSTI
Izvjestaji po segmentima

PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE
PRIHODE OD CLANARINE
PRIHODI OD PRORACUNA ZA AKTIVNOSTI
PRIHODI OD SUFINANCIRANJA
PRENESENI PRIHODI
PRIHDI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI
OSTALI PRIHODI
PRIHODI TZ
8. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE 30% “)
UKUPNI PRIHODI TZ
AKTIVNOSTI SEGMENATA TZ
PROMOCUA
ORGANIZACIJA PRIREDBI i DOGADANJA
POTICANJE AKTIVNOSTI
UREDENIJE i ZASTITA OKOLISA
TURISTICKI URED
TIC
TURISTICKO DRUSTVO
TROSKOVI AKTIVNOSTI SEGMENATA TZ
NEKONTROLABILNI TROSKOVI )
16. » TROSKOVI RADA PO UGOVORU
17. » AMORTIZACUA
18. » OSTALI TROSKOVI
OSTALI ZAJEDNICKI TROSKOVI

N UL AW —
VVVVVVY

10.
11.
12.
13.
14.
15.

YVVVVVVY

UKUPNO:
VISAK PRIHODA
Izvor: Prijedlog autora

PRIHODI
SEGMENTA

178.893,00
11.033,00
18.200,00
83.000,00
15.500,00
28.000,00

2.500,00

337.126,00

283.458,00

283.458,00

DIREKTNI TROSKOVI

45.000,00
32.000,00
20.000,00
28.000,00
20.000,00
7.000,00
12.000,00
164.000,00

164.000,00

OSTALI TROSKOVI

53.668,00

25.000,00

7.000,00
36.000,00
68.800,00

68.800,00

DOPRINOS
POKRICA

119.458,00

50.658,00

50.658,00
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Mjesecni 1zvjeSta) za segment organizacije priredbi i dogadanja sadrzi
podatke o ostvarenim prihodima, koje treba usmjeriti u svrhu izvrSenja
planskih zadataka. U prikazanom modelu se moze uociti pozitivno
ostvarenje u odnosu na budzetirane vrijednosti. No u odnosu na
prethodno razdoblje su znatna odstupanja, a razlog je Sto sredstva iz
proratuna za sufinanciranje odredenih aktivnosti nisu ostvarena.
Menadzment treba poduzeti odgovarajuée akcije da se u buduce ti uzroci
otklone. Da menadZzment drzi kontrolabilne troSkove unutar plana, moze
se uociti na modelu, gdje su oni manji od predvidenog u budzetu. Naime
utroSeno je na aktivnosti za organizaciju priredbi 1 manifestacija 9%
manje sredstava, radi njihove racionalizacije 1 boljeg vremenskog
rasporeda, Sto dokazuje podatak o kumulativnim troSkovima, koji se
krec¢u u predvidenim okvirima.

Mjesec€ni izvjeStaj za poticanje aktivnosti ( u modelu su obuhvacena
ulaganja u aktivnosti ‘“arheoloskih istrazivanja lokaliteta” i «uredenje
muzeja»), ukazuje da se prihodi kre¢u u planiranim okvirima a odstupanja
od 2% u odnosu na budzet rezultat su niZzeg ostvarenja prihoda od
boraviSne pristojbe u odnosu na planirano. Troskovi planirani za
poticajne aktivnosti su prerasporedena i to u vefem postotku za
arheoloska istrazivanja (20% veca od budZetiranih vrijednosti) a na teret
planiranih sredatava uredenje muzeja (troSkovi 20% manji od
predvidenih). Navedeno ima opravdanje u ¢injenici da su arheoloska
istrazivanja su se u tijeku izvodenja radova zahtjevala otvaranje i nekih
novih lokaliteta, koje je bilo ptrebno bez odlaganja istraziti, Sto je
uzrokovalo i odredene nove troSkove. Rebalansom budZeta ¢e menadzent
moc¢i pokriti troskove ovih aktivnosti, obzirom na utvrdeni viSak na
drugim stavkama (22.800,00 kn), a 1 zbog opravdanosti ovakvog pristupa.
Potvrdu za to nalazi se 1 u promatranju kumulativnih prihoda za navedeno
razdoblje, gdje je u odnosu na budzet nema znacajnih odstupanja, ali su
zato trosSkovi manji za 9%. Navedno treba biti i rezerva za pokrivanje
troSkova onih aktivnosti, koje jo$ nisu doSle na naplatu, ali i zbog
navedene Cinjenice da je dosSlo do usteda troSkova na uredenja muzeja za
46%.

Aktivnost uredenja i zaStite okoliSa su uz promotivne aktivnosti jedna je
od najintezivnijih aktivnosti TZ, pa je od posebne vaznosti pracenje
visine i strukture tih troSkova. Na modelu je prezentirana situacija prema
kojoj su prihodi ostvareni za 8% nize od budzeta. Razlog tome je manja
naplata planiranih prihoda od boravisne pristojbe i ¢lanarine. Manjak
tekuceg priliva boraviSne pristojbe 1 Clanarine pokriven je sredstvima
prenesenim iz prethodne godine. No i1 u okviru manjih priljeva, svi su
fiksni izdaci realizirani po planu 1 to prvenstveno za mjesecno odrzavanje
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zelenih povrSina prema fiksnim ugovorima s vanjskim pruZzateljima tih
usluga. Ovi troSkovi imaju karakter direktnih troSkova. I kumulatino se
moze uociti manji priljev za za 5% manji u onosu na budzet, a porast
direktnih troskova za 15%. To znaci da je uz gornje razloge, potrebno
utvrditi 1 ostale, koji su mogli biti uzrokom povecanja kontrolabilnih
troSkova (npr. akcija sadnje cvijeCa, optemenjivanje uredenje novih
zelenih povrSina i sl.). Upravo zbog prijenosa sredstava iz prethodne
godine, ali i zbog eliminiranja nekih nekontrolabilnih troskova (25%),
utvrden je visak prihoda od 25.000,00 kn.

Turisti¢ki ured kao segment, sudjeluje u raspodjeli prihoda ostvarenih
od boravisne pristojbe 1 ¢lanarine, 1 to u zakonski odredenom iznosu od
20% neto ostvarenih prihoda. Moze ostvarivati i sredstava od vlastite
gospodarske djelatnosti (npr. prodaja suvenira, karata i sl). Obzirom da je
TZ neprofitna organizacija 1 nije u sustavu PDV-a, prema vaze¢im
propisima, ovi se prihodi mogu ostvarivati samo do visine od 85.000,00
kn. U turistickom uredu se knjize i ostali financijski 1 izvanredni prihodi
kao Sto su npr. prihodi od kamata, naplata otpisanih potrazivanja i sl. Ovi
prihodi moraju biti dostatni za pokri¢e svih specifi¢nih troSkova ureda,
materijalni 1 nematerijalni, plac¢e 1 naknade zaposlenih, te ostale troSkove
iz redovnog poslovanja. Na modelu je vidljivo da su mjesecni prihodi
realizirani u okvirima budzeta, iako su kod troSkova zabiljezena odredena
odstupanja (npr. za nabavku materijala se utrosilo vise od predvidenog,
nematerijlni troskovi su veé¢i za 1000 kn, odnosno 20%). Ovo je
upozorenje za utvrdiivanje uzroka odstupanja, tim vise Sto se odstupanja
biljeze i u kumulativnom iznosu za razdoblje od sedam mjeseci.

Mjese€nim 1zvjeStajima turistickog informativnog centra (TIC) i
turistickog druStva (TD), prezentiraju se menadzmentu TZ podaci o
tome da li su nastali prihodi 1 troS§kovi nastali u okvirima budzeta i da li
ima odstupanja u odnosu na prethodno razdoblje. BudZet se sastavlja na
temelju plana aktivnosti, a modelom je potvrdeno da TIC djeluje u okviru
budzetiranih troskova, koje pokriva predvidenim prihodima. Manja su
odstupanja uoc¢ena kod troskova materijala i nematerijalnih tro§kova, $to
treba detaljnije ispitati. Kumulativni podaci ukazuju na usStede u odnosu
na budzet, poSto su troSkovi za 3% manji od predvidenih 1 kre¢u se na
razini troSkova iz prethodnog razdoblja. Kako su prihodi u odnosu na
prethodno razdoblje ve¢i 1 to za 5%, moc¢i ¢e se isti usmjeriti kod
rebalansa za podmirenje prioritetnih zahtjeva. Kod mjesecnog izvjestaja
za TD je uo€ljivo da se 1 prihodi 1 troSkovi kreéu u predvidenim
budZetiranim veli¢inama, sli su zabiljezena 1 smanjenja materijalnih
troSkova 1 troSkova rada po Ugovoru za teku¢i mjesec, Sto nije slucaj sa
kumulativnim ostvrenjem, gdje su oni veci za 33% u odnosu na budzet.
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Temeljem podataka 1z pojedinacnih izvjeStaja, a koriStenjem

metodologije iskazivanja temeljene na standardima USALI, pristupa se

sastavljanju zbirnog mjese¢nog racunovodstvenog izvjeStaja TZ o

interno ostvarenim rezultatima. Zbirni izvjestaj daje transparentnu sliku

odnosa u strukturi prihoda i troSkova po centrima odgovornosti, te stoga

¢ini nezaobilazni i neophodni dio sustava racunovodstvenog izvjes¢ivanja

menadzmenta TZ, suradnika, upravljackih tijela TZ, financijskih

institucija 1 javnosti. Podaci bi trebali biti dostupni direktno iz baze

podataka, Sto znaci da treba osigurati odgovarajuéi softver, da se oni

preuzimaju direktno iz ciljnih izvjeStaja pojedinth segmenata. Zbirni

mjesecni izvjesta] sadrzi:

- podatke o ukupnim prihodima segmenata TZ

- podatke o neto prihodima segmenata, kada se izdvoji zakonska obveza
transfera od 30% boravi$ne pristojbe za lokalne uprave i samouprave

- podatke o troSkovima segmenata aktivnosti, tj. one troskove koje se
nedvojbeno mogu pripisati segmentu i predstavljaju tipi¢ne troSkove
segmenata, a razliku predstavlja doprinos pokri¢a koji moraju biti
dostatni za nekontrolabilne troSkove

- podaci o nekontrolabilnim troskovima, odnosno troSkovima na razini
TZ

- podaci o visku/manjku prihoda u odnosu na rashode (izdatke)

Zbirni mjeseCni izvjeStaj] mora se prilagoditi potrebama 1 zahtjevima za
informacijama menadzmenta TZ i drugih korisnika uvazavajuéi realne
potrebe, specifi¢nosti djelatnosti TZ, kao 1 njenu organizacijsku strukturu,
te znaCenje pojedinih aktivnosti i procesa za ukupni rezultat. Mjesecni
zbirni izvjeStaj o internom rezultatu posluziti ¢e dalje kao podloga za
analizu odstupanja, na nacin prikazan u tablici 19.

U zbirnom mjesenom izvjeStaju o odstupanjima po segmentu se na
pocetku pojavljuju podaci o bruto prihodima boravisne pristojbe i
Clanarine, koji umanjeni za odgovarajuée transfere daju informaciju o
ostvarenim neto prihodima TZ (za Hrvatski crveni kriz, Hrvatsku TZ, TZ
zupanije, Poreznu upravu i lokalnu upravu i samoupravu). Informacija o
bruto prihodima je vazna 1 zbog upoznavanja izvora podataka o
prihodima 1 problemima koji se mogu javiti vezano uz njihovo §to realnije
obuhvacanje.Osim neto prihoda od izvora sredstava TZ joS se 1 prikazuju
prihodi za sufinancirane aktivnosti (donacije, sufinanciranja 1 sl.);
proratunska sredstva lokalnih uprava 1 samouprava za odredene
aktivnosti (namjenska sredstva); te vlastiti prihodi po osnovi gospodarske
djelatnosti (prodaja karata, suvenira i sl.).
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Tablica br.19. Mjese¢ni zbirni izvjesStaj o odstupanjima po segmentima

Budset Godisnji Godisnji
Mjesecno . Odstupanje u kumulau.v iy Odstupanje Godisnji LS
tvareni 01.-31.07 Prethodno Odstupanje dnosu n IZVJESTAJNE ostvarenja prema 4 budzet Jumulati u odnosu
;)57 _; le 0176 T razdoblje od budzeta re(zhoglslg r: d VELICINE 12 mj. budzetu 0@ budzeta rolgleu 2 di\;le na proslu
T p za (06. preth.- (06.preth. — p & godinu
07. tekuceg 07 tekuceg)
L. 278.000,00 | 284.500,00 | 277.900,00 2% - Bruto prihodi 3.341.000,00 | 3.400.000,00 |  -2% | 3.395.000,00 | 2%
boravisSne pristojbe
©
2. 2.780,00 2.845,00 2.779,00 2% - 1%HCK 33.410,00 34.000,00 2% -
3. 68.805,00 | 70.414,00 | 68.780,002 2% - 24,75% HTZ 826.831,00 | 841.500,00 2% 848.750,00 3%
4. 27.522,00 | 28.166,00 | 27.512,00 2% - 9,90% TZZ 330.759,00 | 336.600,00 2% 339.500,00 3%
5. 178.893,00 | 183.076,00 | 178.829,00 2% - (=) Prihodi TZ 2.150.000,00 | 3.187.900,00 2% 2.206.750,00 3%
6. 53.668,00 | 5492300 | 53.64800 | 2% - oy 645.000,00 | 656.370,00 | 2% 662.02500 | -3%
7. 125.225,00 | 128.153,00 | 125.180,00 2% - (5)A) Neto prihodi | 1.505.000,00 | 1.531.530,00 2% 1.544.725,00 3%
8. 17.500,00 | 19.050,00 |  16.000,00 -8% +9% TBr.“‘.‘l el 209.700,00 | 239.000,00 |  -12% 250.965,00 | -16%
uristicke.Clana.
©)
9. 525,00 572,00 480,00 8% +9% 3% Por. uprava 6.291,00 7170 | -12% 7.529,00 | -16%
10. 4.244.,00 4.620,00 3.880,00 8% +9% 24,25% HTZ 50.851,00 57.957.00 |  -12% 60.859,00 | -16%
11. 1.698,00 1.848,00 1.552,00 8% +9% 9,70% TZZ 20.341,00 23.183,00 | -12% 24.343,00 | -16%
12. 11.033,00 | 12.011,00 | 10.088,00 8% +9% (=) B)Neto prihodi 132.215,00 | 150.689,00 | -12% 158.233,00 | -16%
13. 136.258,00 | 140.164,00 | 135.268,00 -3% B AB, neto prihodi | 1.637.215,00 | 1.682.219,00 3% 1.702.958,00 | -16%
14. 15.500,00 | 15.500,00 | 19.900,00 3% 22% Prenesena sredstva 200.000,00 | 200.000,00 - 350.000,00 |  -42%
15. 131.700,00 | 133.000,00 | 145.000,00 1% +5% Ostali prihodi TZ 160.000,00 |  165.000,00 3% 143.756,00 |  +12%
16. 283.458,00 | 28836400 | 300.168,00 2% -6% PRIHODI TZ 1.997.215,00 | 2.047.219,00 3% 2.196.714,00 9%
()KONTROLA-
BILNI TROSKOVI

17. 45.000,00 | 45.000,00 |  45.000,00 - - PROMOCIJA 400.000,00 | 400.000,00 - 430.000,00 7%
18. 32.000,00 | 34.000,00 |  35.000,00 -6% -9% R oBLL i 240.000,00 | 235.000,00 |  +2% 260.000,00 | -8%
19. 20.000,00 | 20.000,00 | 25.000,00 - 220% :IQTTII\€1$0N31TEI 70.000,00 | 69.000,00 |  +1% 80.000,00 |  -13%
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UREDENJE I
- 0, - v _ _AO
20. 28.000,00 28.000,00 24.000,00 +16% ZAST. OKOLISA 320.000,00 330.000,00 340.000,00 6%
21, 20.000,00 | 27.000,00 | 28.000,00 |  -26% 229% TU%IE]T:]I)CKI 305.000,00 | 31000000 | 2% 310.000,00 | -7%
22 7.000,00 7.000,00 8.000,00 - -14% TIC 95.000,00 95.000,00 - 95.000,00 | 6%
TURISTICKO
23. 12.000,00 | 12.000,00 |  12.000,00 - y DRUSTVO 80.000,00 80.000,00 - 85.000,00
24, 164.000,00 | 173.000,00 | 177.000,00 5% 8% Uk“{’r‘(‘)‘;lg:ifkt“‘ 1.510.000,00 | 1.519.000,00 1% 1.600.000,00 | -6%
DOPRINOS
0 70 £ _Q0 _1R0
25. 119.458,00 | 115.364,00 | 123.168,00 +4% 3% . POKRICA 487.215,00 | 528.219,00 8% 596.714,00 18%
() NEKONTROLA-
26. 68.800,00 |  70.300,00 |  73.000,00 3% 7% BILNI TROSKOVI 360.000,00 | 400.000,00 |  -10% 42500000 | -15%
najam, osiguranje,
amortizacija i sl.
50.658,00 N .
27. 45.064,00 50.168,00 +12% ; Visak / Manjak 127.215,00 128.219,00 1% 17171400 | -26%
Izvor: obrada autora prema standardima USALI
HOTELI KUCNA RADINOST ODMARALISTA STATISTIKA Ukupno mjese¢no uplaceno Odstupanje u odnosu na
prethodno razdoblje
28. 148.563,00 112.425,00 17.012,00 | Uplate boravisne 278.000,00 -
pristojbe po
subjektima
29. 9.666,00 7.834,00 - Uplate ¢lanarine po 17.500,00 -8%
subjektima
30. 158.229,00 120.259,00 17.012,00 UKUPNO 295.500,00 1%
30. 298.612 252.315 7.002 Ostvarena nocenja 557.929 2%

Izvor: Prijedlog autora
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Svaka stavka prihoda usporeduje se sa vrijednostima iz budzZeta kao 1 sa
prethodnim razdobljem, pa se utvrduju odstupanja (od budzeta i u odnosu
na prethodno razdoblje). Odstupanja mogu imati pozitivan i negativan
predznak, a ukazuju na poremecaje (ukoliko su odstupanja veca ) koja
mogu znatno utjecati na daljnji poslovni tijek TZ.

Osim prihoda TZ, u internom mjese¢nom izvjeStaju prezentirati ¢e se
pojedinac¢ni podaci o troSkovima segmenata aktivnosti (promocija,
priredbe 1 dogadaji, poticanje aktivnosti, uredenje 1 zastita okoliSa, ured ,
TIC, turisticko drustvo i dr.), na na¢in da se obuhvate svi kontrolabilni
troSkovi koji se mogu pripisati segmentu, a koji se i pokrivaju u jednom
dijelu od pripadajucih prihoda za aktivnost. Doprinos pokri¢a ostvaren na
razini centra odgovornosti (segmenta aktivnosti), predstavlja razliku
izmedu prihoda i1 direktnih troSkova izraZzenih u apsolutnom iznosu , a
kojima ¢e se pokriti ostali nekontrolabilni troSkovi koji su nastali, a na
koje direktor ne moze u datom momentu utjecati.

U mjeseCnom izvjeStaju o odstupanjima prezentirati ¢e i podaci o
kumulativnim prihodima 1 troSkovima ostvarenim u prethodnom
razdoblju, ali 1 onima koji predstavljaju teku¢u prognozu ocekivanog
temeljenu na proSlogodiSnjem ostvarenju 1 njegovu prilagodavanju
stvarnim utjecajima na trziStu. ViSak ili manjak prihoda predstavlja
mjesecni rezultat po segmentima aktivnosti. Za svako vece odstupanje od
budzeta potrebno je utvrditi uzroke te pripremiti mjere za njihovo
svodenje u budzetirane okvire.

Uz zbirni mjesecni izvjestaj o internom rezultatu po segmentima potrebno
je nadopuniti podatke iz poslovnog sustava i statistikom kojom ¢e se dati
podaci o broju ostvarenih noc¢enja i dolazaka; o naplac¢enoj boravi$noj
pristojbi 1 ¢lanarini po subjektima, te podaci o prosje¢noj naplacenoj
boravisnoj pristojbi.

4.4.3. Meduzavisnost internog i eksternog izvjeScéivanja

U TZ kao neprofitnoj organizaciji ustrojavanje sustava raunovodstvenih
izvjeStaja ima za cilj, Kkorisnicima pruZiti relevantne 1 pouzdane
informacije o TZ kao izvjeStajnoj jedinici , ali 1 0 njenim segmentima na
nacin da su te informacije korisne za donosenje poslovnih odluka kao i za
ocjenu odgovornosti menadZmenta. Informacije iskazane u godi$njim
izvjestajima su namijenjeni eksternim korisnicima 1 moraju se sastavljati
prema odredbama MRS-a 1 1 prema propisima o neprofitnim
organizacijama.
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Specifi¢nosti sastavljanja eksternih racunovodstvenih izvjeStaja za TZ

kao neprofitne organizacije primarno imaju svrhu da:'"°

= usporeduju aktualne tekuce zadatke sa usvojenim proracunom

» odmjeravaju financijske uvjete i rezultate aktivnosti

» da daju podrsku u udovoljavanju financijsko relevantnim zakonima po
pravilima i proceduri

Dakle, da bi se zadovoljila uobifajena potreba vecine korisnika za
kvalitetnom informacijom, a koja je potrebna prilikom donoSenja
razli¢itth odluka, potrebno je ustrojiti raCunovodstveni sustav kao
cjelovitu i1 sveobuhvatnu evidenciju nastalih poslovnih dogadaja vezanih
za funkcije ostvarivanja prora¢una. Usporedivanjem aktualnih tekucih
zadataka sa usvojenim proracunom osigurava se relevantna i pouzdana
informacija potrebna menadzmentu za donoSenje ekonomskih odluka —
informacija kao podrska upravljanju.

Odmjeravanje financijskih uvjeta 1 rezultata aktivnosti rezultirati ¢e
informacijama koje ¢e omoguciti kontrolu vezano uz raspolaganje
sredstvima 1 imovinom TZ - informacija kao podrSka internoj
kontroli i reviziji, sa svrthom ukazivanja na to jesu li steCeni 1
upotrebljeni izvori u skladu sa relevantnim zakonima, pravililma 1
proceduri.

Ra¢unovodstveni  financijski  izvjestaji''’  predodavaju financijsku
strukturu, financijski polozaj i transakcije koje je poduzelo neko
poduzece. Svrha sastavljanja 1 prezentiranja financijskih izvjeStaja je
pruziti vaznu, razumljivu, pouzdanu 1 usporedivu informaciju o
poslovanju izvjestajne jedinice, posebno o resursima koje kontrolira i o
uspjesnosti upravljanja i raspolaganja njima. ''* Cilj je financijskih
izvjeStaja da pruze informacije o financijskom polozaju , uspjeSnosti i
novCanom toku poduzeca, a koja je korisna Sirokom krugu korisnika u
donosenju ekonomskih odluka.

Ukupnost financijskih 1izvjeStaja treba predociti financijske ucinke
poslovnih dogadaja, svrstavaju¢i ih u skupine prema njihovim srodnim
ekonomskim obiljeZjima. Temeljem zakonskih propisa 1 Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija (¢l. 12. 1 17.) 1 Pravilniku o

16 prema Vagicek, V.,: Radunovodstvena osnova kao determinanta oblikovanja financijskih izvjestaja
prorac¢una, HZRIFD, Zagreb, 1997., str. 320

"7 Prema MRS-1.,: Prezentiranje financijskih izvjestaja, International Accounting standard Committee,
London, 2000, str. 68

18 Zager, K., Zager, L..: Radunovodstveni standardi, financijski izvjestaji i revizija, II izdanje,
InZenjerski biro, Zagreb, 1996. str. 53-54
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knjigovodstvu 1 raCunskom planu neprofitnih organizacija, TZ sastavljaju
racunovodstvene informacije, poStujuci temeljna obiljezja raCunovodstva
koja se =za neprofitne organizacije temelji na modificiranom
raCunovodstvenom  nacelu nastanka dogadaja 1 fondovskom
raCunovodstvu kao temeljnom nacelu procjenjivanja. U temeljne
financijske izvjestaje spadaju: '’

» Bilanca

» Racun prihoda i izdataka

» Biljeske uz financijska izvjesc¢a

Sadrzaj bilance, raCuna prihoda izdataka su propisani, dok je forma
izvjesStaja slobodna. Ovi izvjestaji pruzaju najznacajniji izvor informacija
za eksterne korisnike u koje spada drZavna revizija, ministarstva, lokalna
samouprava, skupstina TZ, komisije i druga upravljacka tijela TZ.

Bilanca je temeljni financijski izvjeStaj i najvaznije je financijsko-
raCunovodstveno izvjeS¢e jer sadrzava informacije o financijskom
polozaju u TZ, tj. o stanju imovine, obveze, izvore financiranja i o saldu
fonda za tekuce obracunsko razdoblje (sijeCanj-prosinac poslovne godine)
1 to za svaki fond posebno, odnosno svaki se fond zasebno indentificira u
financijskim izvjestajima. To je posebno vazno za one TZ koje pored
redovne djelatnosti obavljaju 1 gospodarsku djelatnost, pa je nuzno
osigurati podatke o poslovanju te jedinice. Bilanca predstavlja pregled
aktive 1 pasive na odredeni dan (31.prosinac)) U aktivu se unosi prvo
dugotrajna imovina sljede¢ih skupina: nematerijalna, materijalna,
financijska imovina 1 potrazivanja, a zatim kratkotrajna imovina
slijede¢ih skupina: zalihe, potrazivanje i novac kao najlikvidniji dio
imovine unosi se na kraju aktive. Pasiva polazi od dugova: dugoro¢ni 1
kratkoroc¢ni, slijede izvori financiranja 1 saldo fonda.

Specifi¢nost je bilance TZ kao neprofitne organizacije da se zbroj svota
izvora financiranja iz odredenih skupina racuna (25,26,27) upisuju u
poziciju B-izvora financiranja u tijeku obracunskog razdoblja (evidencija
transakcija u svezi nabavom imovine), povecanje ili smanjenje na
raCunima izvora financiranja iskazuje se u bilanci, ovisno o tome tko je
ustupio ili dao TZ odredenu imovinu. U bilancu se na kraju unosi visak 1li
manjak prihoda pojedinog razdoblja koji predstavlja saldo fonda (razlika
izmedu imovine fonda 1 obveza izvora financiranja fonda). Npr. ako TZ
kupi novi computer sa programskim sadrZajem, potrebno je ustrojiti Fond
- B (kapitalni projekti), a po zavrSetku procesa nabave, nabavljeno
sredstvo se prenosi u odgovaraju¢i fond (fond redovne djelatnosti ili

"9 Baica, Z.,:”Financijska izvjes¢a neprofitnih organizacija za 1999. godinu, Financije i
racunovodstvo, br. 1-2/2000. str. 137-144
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vlastiti fond. U bilanci na kraju godine do¢i ¢e do povecanja vrijednosti
materijalne imovine.

Racun prihoda i izdataka predstavlja pregled prihoda i1 izdataka te
financijski rezultat za odredeno razdoblje (za jednu poslovnu godinu).
Osnovne racunovodstvene Kkategorije ovog temeljnog financijskog
izvjestaja su : prihod, izdatak , ¢ijem se suceljavanjem unutar razdoblja
mogu utvrditi parcijalni rezultati unutar ukupnih aktivnosti TZ tj. viSak
(manjak) prihoda — saldo fonda. rac¢un prihoda i izdataka propisan je kao
obveza sastavljanja, ali nije propisan oblik obrazaca. U poziciji prihoda
iskazuju se svi prihodi po skupinama 1 vrstama (prihodi od proracuna,
Clanarina, transfera, vlastite djelatnosti i ostali prihodi), kao 1 izdataka po
skupinama. Podaci o prihodima i izdacima za tekuce obracunsko
razdoblje (sijeCanj-prosinac) iskazuje se za svaki fond posebno. Racun
prihoda 1 izdataka mora sadrzavati i usporedne podatke obraCunskog
razdoblja iz prethodnih razdoblja.

Bilje§ke uz financijska izvje$¢a sastavljaju se temeljem Uredbe '*°, a
predstavljaju minimum podataka 1 informacija kojima se poblize
obrazlazu pojedine kategorije iz temeljnih izvjeSca i to:

1. obrazloZenje odstupanja od planiranih prihoda i rashoda;

2. broj djelatnika na pocetku razdoblja;

3. broj djelatnika na kraju razdoblja;

4. struktura viSka prihoda nad rashodima

Svrha je financijskih biljezaka da obrazloze i pruze dopunske podatke i
raCunovodstvene informacije 1z spomenutih prije financijsko-
racunovodstvenih izvjeSc¢a, pa one moraju sadrzavati minimum podataka 1
informacija povezanih sa tumacenjem odstupanja od planiranih prihoda 1
rashoda, strukture viSka prihoda nad rashodima 1 druge relevantne
podatke posebno povezane uz stavke izvanbilan¢ne evidencije.

Izvanbilan¢na evidencija je posebno vazna (bilan¢na pozicija E u aktivi 1
pasivi), jer se tu knjize poslovni dogadaji koji u trenutku evidentiranja
nemaju utjecaja na pozicije aktive 1 pasive u bilanci (npr. tuda sredstva u
korisStenju, ali podaci o toj evidenciji sluze za kontrolu materijalnih 1
nematerijalnih vrijednosti koje nisu obuhvacéene u bilanci. Odstupanja od
planiranih prihoda 1 izdataka, prva je obvezatna biljeska, a daje
obrazloZenje o razlozima koji su utjecali na odstupanja, Sto nalaZze da se
prouci program rada, budZet 1 drugi interni 1 eksterni utjecaji.

12 Uredba o raéunovodstvu neprofitnih organizacija, N.N. 11/93.
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Struktura viSka prihoda nad izdacima, specificnost je neprofitnih
organizacija, utvrduje se na osnovu financijskog rezultata TZ.
Rukovode¢i se prema nacelu modificiranog nastanka dogadaja i primjene
fondovskog raCunovodstva viSak (manjak) prihoda u odnosu na izdatke
potrebno je ucliniti zasebno za svaku jedinicu (fond) i ukupno za
neprofitnu organizaciju u cjelini. Pozitivna ili negativna razlika koja
proizlazi iz financijskog rezultata proizlazi iz dobre organizacije (ili loSe)
menadzmenta TZ kao i dobro pripremljenog budzeta. Za financijski
rezultat, a posebno ako rezultira negativno, bez posebnih okolnosti koje
mogu utjecati na rezultat (politicka situacija, depresija na trzistu 1 sl.)
mora postojati odgovornost.

TZ su temeljem odredbi MRS-a 34 "*' obvezne sastavljati izvje$éa i za
krac¢e vremensko razdoblje. Kako se radi o neprofitnim organizacijama u
tumacenju informacija treba voditi ra¢una o modificiranom nacelu
nastanka dogadaja, posto se u TZ prihodi izjednacuju s primicima, a
rashodi se izjednaCuju s izdacima razdoblja Sto najcesée nije odraz
stvarne dinamike aktivnosti. Uvodenjem internog obra¢una omoguciti ¢e
se sastavljanje izvjeStaja o odnosima unutar fondova po pojedinim
segmentima aktivnosti

Stoga da bi se prihodima i izdacima TZ moglo kvalitetno upravljati
potrebno je osigurati i one racunovodstvene informacije koje c¢e
omoguciti internim korisnicima donosenje poslovnih odluka, $to znaci da
se u internom obracunu ukljuci stvarna slika aktivnosti TZ. U tom dijelu
naglasak se stavlja na elemente koji imaju karakter troska i ucinka. To je
znacajno za osiguranje informacija za potrebe planiranja 1 kontrole
tekucih aktivnosti TZ, za ocjenu odgovornosti menadZzmenta TZ od strane
upravljackih tijela i javnosti o opravdanosti izvrSenja zadaca predvidenih
programom rada te financijskim planom. Interni obraun zajednicki je
nazivnik za dio usmjeren internim korisnicima, a obuhvaca zadace
ra¢unovodstva troskova menadzerskog racunovodstva. Njegova je zadaca
priprema vrijednosno izrazenih racunovodstvenih informacija, koje ce
menadzmentu pomo¢i u ispunjavanju postavljenih ciljeva.

Temeljni cilj izgradnje sustava internih raCunovodstvenih i1zvjeStaja u TZ

destinacije 1 Sire znaci:

1. Osigurati relevantnu 1 pouzdanu informacijsku podlogu potrebnu za
donoSenje poslovnih odluka,

2. Omoguciti u¢inkovitu kontrolu odgovornosti menadZmenta

12l Medunarodni ragunovodstveni standard MRS-34 — Financijsko izvjes¢ivanje za razdoblja u tijeku
godine; Medunarodni raéunovodstveni standard 2000., International Standards Committee, London, str.
619
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3. Oblik, sadrzaj, rokove 1 modalitete pristupanja informaciji oblikovati
kao podrsku upravljanju TZ.

Taj zadatak moze obaviti ovlaSteni menadzerski rac¢unovoda zaposlen u
TZ, ali 1 specijalizirani ovlasteni racunovodstveni servis po nacelima
outsorcinga. Sastavljanje i prikaz raCunovodstvenih izvjeStaja ima svrhu
zadovoljiti uobiCajene potrebe vecine korisnika za kvalitetnom
informacijom koja je potrebna prilikom donosenja odredene poslovne
odluke. Odgovornost za uspjesno izvrSenje temeljnih funkcija TZ snosi
menadZzment, kao profesionalno tijelo koji kroz svoje menadZerske
funkcije (planiranje, organiziranje, vodenje 1 kontrolu) imaju formalni
autoritet nad sustavom koji vode.

U ocjeni uspjeSnosti djelovanja i nadzora nad radom sustava postoje
odredene posebnosti i problemi. Za razliku od gospodarstva cija se
uspjesnost mjeri stupnjem ostvarenog profita, uspjesnost TZ pojedinacno
i u cjelini se mjeri obujmom i kvalitetom pruzenih usluga u odnosu na na
raspolozive mogucnosti i resurse u destinaciji.

Za TZ kao proracunske jedinice informacije iz racunovodstvenog
informacijskog sustava imaju veopma vaznu ulogu u ocjeni u¢inkovitosti
njegova menadzmenta na ocjeni opravdanosti nastanka troskova i1 prihoda
u vezi na zadovoljenju $irih drustvenih potreba destinacije. Sagleda li se
raCunovodstveni informacijski sustav kao sustav podrske upravljanju,
tada se uoCava da je njegova nerazvijenost na razini sustava TZ
ogranicavaju¢i faktor, te se namecCe potreba njegova Sto boljeg
uskladivanja sa suvremenim trendovima razvoja u ovoj djelatnosti.

Cilj ovog istraZzivanja biti ¢e postignut ako potakne menadzment TZ na
uspostavu sustava racunovodstvenog izvjeS¢ivanja na nacin da e te
informacije biti korisne menadZmentu 1 upravljackim tijelima u TZ. Na
polazistima ovog modela mogucée je izgraditi sustav i dinamiku
izvjeS¢ivanja primjerenu specifi¢nostima odredene TZ, na nacin da svaki
korisnik moZze dobiti onaj interni izvjestaj koji mu osigurava osnovicu za
poslovno odlucivanje. Neovisno o tome da li je menadZersko
racunovodstvo organizirano ili se koriste usluge specijaliziranih servisa.
Izvjestaje treba koncipirati prema veli¢ini TZ 1 raspoloZivoj informatickoj
tehnologiji te prilagoditi odredenim informacijskim potrebama
menadzmenta u TZ.

Bilo bi poZeljno da se pokrene inicijativa od strane HTZ-a za

organiziranjem specijaliziranih servisa, pogotovo za zadovoljenje potreba
dominantne vecine manjih TZ u sustavu. Za menadZzment su svakako
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najznacajnije informacije po segmentima, a te se informacije 1 najviSe
traZze 1 od strane upravljackih tijela. U praksi su najcesce ove informacije
nedostupne jer postojeéi voditelji knjigovodstva ne posjeduju takva
znanja, a direktori TZ se bave teku¢im zadacima, a specijalizirani servisi
jos ne postoje.

Posebno se Cesto trazi od jedinica lokalne uprave i samouprave, ali i
drugih internih skupina informacije o namjenskom troSenju sredstava, o
suceljavanju odredenih poslovnih prihoda i troskova po segmentima i
aktivnostima, dakle tekuce informacije moraju biti raspolozive. Stoga je
veoma znacajno da cjelokupni menadzment TZ, tj. njegova upravljacka
tijela budu ukljuCeni u koncipiranje, oblikovanje i1 razradu sustava
budzetiranja, a na nain zasnovanom na internom izvje$¢ivanju radi
osiguranja informacija u odnosu na budzetirano 1 sa njima povezanim
podacima, o dinamici uplate boravisSne pristojbe i turisticke ¢lanarine, o
donacijama i sl. Temeljem eksternih, a posebno internih izvjestaja
menadzmentu se osiguravaju relevantne informacije koje se mogu svrstati
u sijedece skupine:

Shema br.11. Pristup definiranju strukture informacija za menadZzment
turisticke zajednice

1. | SADRZAJ * Informacije o relevantnim prihodima

» Informacije o kontrolabilnim troSkovima (posebno
naznaCiti direktne, varijabilne i kontrolabilne fiksne
troskove i osobu koja na njih moze utjecati

= Informacije o rezultatima poduzetih aktivnosti (uplate
boravisne pristojbe, ¢lanarine, ali povezano s ostvarenim
noc¢enjima, strukturom obveznika, plac¢anje i sl

= Relevantni statisticki pokazatelji (USALIi TU-11)

2. | NACIN * Dnevni prihodi i direktni troskovi
ISKAZI- * Mjesecni prihodi 1 kontrolabilni troskovi
VANJA * Godisnji ukupni prihodi i ukupni troskovi

3. | USPO- * Budzet
REDNA = Ostvarenje prethodnih razdoblja (kumulativ)
VELICINA

4. | BENCH- » Lokalna konkurencija
MARKING | = Sustav TZ-a u Hrvatskoj
= Ostali sustavi turisti¢kih organizacija u okruzenju

5. | KORISNIK | = Direktor ureda, upravljacka tijela TZ (TV, NO,
predsjednik TZ, Skupstina, revizija, javnost, porezni

organi
6. | SVRHA =  Upravljanje TZ
7. | NAPO- = Racunovodstveni podaci interpretiraju se sukladno stanju
MENE na turistickom trziStu, u turisti¢koj destinaciji, a uz

koriStenje pokazatelja ciljne statistike

Izvor: Prijedlog autora
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ZAKLJUCAK

Potreba za ustrojavanjem sustava racunovodstvenih informacija podobnih
kao podloga menadZzmentu u donoSenju poslovnih odluka bio je glavni
cilj i svrha ovog istrazivanja. Cinjenica je da jo§ uvijek raunovodstveni
sustav. TZ nije sazivio s praksom, na nacin da raCunovodstvene
informacije postanu znacajan i nezaobilazan resurs u ocjeni ucinkovitosti
menadZmenta. Naime, rezultati ankete sprovedene tijekom 2002. godine
ukazuju da se na razini sustava ustrojava financijsko raCunovodstvo samo
na razini zakonske obveze bilo da se organizira u vlastitoj reZiji TZ
(knjigovode) 1ili se koriste usluge knjigovodstva opceg tipa servisa.
Nedostatak informacija ove vrste postaje u praksi limitirajuéi Cinitelj
transparentnosti djelovanja menadzmenta TZ u okruzenju.

Primjena MRS-14 standarda internog izvjeS¢ivanja unutar sustava
definiranog medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima u praksi TZ
jos uvijek nije sazivjelo. Stoga se pristupilo istrazivanju mogucnosti
ustrojavanja takvog internog obracuna koji ¢e uvazavati specifi¢nosti
djelatnosti u osiguravanju informacija temeljenih na MRS- u 14 koji
reguliraju izvjeS¢ivanje po segmentima. Taj pristup osigurava sustav TZ
bez obzira na veli¢inu 1 strukturu i posebne zadace koje se vezuju uz
pojedine TZ destinacije. PolaziSte uvijek mora biti u sagledavanju
specificnosti djelatnosti TZ kao neprofitne organizacija i njihovog
utjecaja na strukturu prihoda (ovisno o moguéim izvorima i strukturi) 1
strukturu troSkova (rasporedenim na kontrolabilne i nekontrolabilne) i
mogucnost organiziranja raunovodstvene funkcije.

U modeliranju menadzerskog racunovodstva TZ poslo se od analognih
iskustava prisutnih u svjetskoj hotelskoj industriji, a sagledavala se
mogucénost primjene standarda jedinstvenog sustava izvjeS¢ivanja o
internim ostvarenim rezultatima . Taj se sustav naziva “Uniform System
of Accounts for the Lodging Industry” ( USALI), a temeljna mu je
vrijednost da upucuje sustav internih izvjeStaja po segmentima, a to su u
TZ dislocirani dijelovi poput TIC-a, infopunkta, turistickog ureda
(zemljopisni segment) ili tipi¢nih aktivnosti kao S§to je promocija,
uredenje mjesta, dogadaji i sl. (segmenti djelatnosti).

Specificnosti raunovodstva TZ kao neprofitne organizacije sagledano je
kroz njene  funkcije 1 uz wuvaZavanje propisa o  neprofitnim
organizacijama ( Zakon o raCunovodstvu , Uredba o racunovodstvu
neprofitnih organizacija i Pravilnik o knjigovodstvu i racunskom planu
neprofitnih organizacija). Da bi se opéi propisi o neprofitnim
organizacijama prilagodili specifi¢nostima djelatnosti uvazavane su
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relevantne odredbe Zakona o TZ 1 promicanju hrvatskog turizma, ali 1
pozitivna iskustva turistickog organiziranja u Austriji, Svicarskoj,
Njemackoj , Italiji Spanjolskoj. Cilj je bio uvaziti sve one utjecajne
veli¢ine, koje mogu biti od znacaja za oblikovanje modela. PolaziSne
osnove u istrazivanju su bile posebnosti financijskog racunovodstva i
raCunovodstva troskova u TZ s naglaskom na moguénosti pracenja
temeljnih prihoda (boravi$na pristojba i turisticka ¢lanarina) i temeljnih
troSkova aktivnosti sagledavane u meduzavisnosti sa zahtjevima osnovne
djelatnosti i specifi¢nostima programa.

Kriticki stav u odnosu na dostignuti stupanj razvoja financijskog 1
troSkovnog raCunovodstva u TZ bio je osnovom za oblikovanje modela
menadzerskog racunovodstva TZ koji ¢e udovoljiti  svim ranije
naznacenim pretpostavkama. Ustrojavanju menadzerskog racunovodstva
prislo se na polazistima MRS-al4. Cilj je menadzerskog rac¢unovodstva u
TZ da menadzmentu 1 upravljackim tijelima osigurava relevantne
informacije kroz primjeren sustav izvjestaja. Kako u praksi takav sustav
jo$ nije razvijen ustrojavanju menadzerskog racunovodstva pristupilo se
postepeno uz prilagodavanje zahtjevima metodoloSke podloge definirane
standardima sustava USALI.

To je zahtjevalo razradu internih izvjesStaja po segmentima u okviru koji
su definirani elementi prihoda, rashoda 1 rezultata. MenadzZersko
ra¢unovodstvo u TZ preuzima zadatak pripreme metodoloske osnove za
planiranje i kontrolu prihoda 1 troSkova po segmentima aktivnosti i
zemljopisnim segmentima u okviru kojih se mogu paralelno iskazivati
budzetirane veli¢ine 1 pratiti njihovo ostvarenje. Osiguranje iste
metodoloske podloge pretpostavka je kontrole 1 upravljanje aktivnostima
po segmentima. Na taj naCin je omogucen direktan i1 u€inkovit pristup
vrijednostima izrazenim informacijama kroz sustav izvjeS¢ivanja. To je
posebno vazno, jer je TZ kao neprofitna organizacija orijentirana na
zadovoljenje javnih potreba u turizmu i stoga je stalno pod budnim okom
javnosti.

Menadzersko racunovodstvo ima zadatak osigurati vrijednosno izraZene
informacije o oCekivanim prihodima, troSkovima za temeljne aktivnosti 1
segmente TZ, te o odstupanjima ostvarenog od budZetiranog. Koristenjem
ovih informacija menadZzmentu 1 upravljacka tijela TZ mogu donositi
relevantne poslovne odluke, a te su informacije ujedno i1 podloga za
ocjenu njthove odgovornosti od strane eksternih korisnika i1 javnosti.
Oblikovanje menadZerskog racunovodstva TZ na ovim polaziStima ima
za cilj pruziti relevantne informacije primjerene stvarnim zahtjevima
menadzmenta 1 upravljackih tijela TZ pri ¢emu su uvazeni zahtjevi da se :
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* definiraju teku¢i informacijski zahtjevi internih korisnika

= procijene mogucnosti racunovodstvene sluzbe da udovolji stalnim 1
povremenim potrebama za racunovodstvenim informacijama

= oblikuje metodoloska podloga i struktura budzeta po segmentima
aktivnosti 1 zemljopisnim segmentima

* izvrSi izbor sustava i metode obracuna

» donesu racunovodstvene politike primjerene specificnim zahtjevima u
TZ

* izvjeS¢ivanje prilagodi zahtjevima USALI

Istrazivanja su potvrdila da ve¢ina TZ spada u manje sustave, koji nisu u
mogucnosti  samostalno organizirati menadZersko raunovodstvo,
sposobno udovoljiti svim ovim zahtjevima. Da bi se mogle koristiti
pogodnosti koje menadzersko racunovodstvo pruza, a ne se izlagati
velikom troSku preporuca se na razini cijelog sustava TZ inicirati
osnivanje specijaliziranih racunovodstvenih servisa, ali 1 drugih
relevantnih tijela, kao pomo¢ u rjeSavanju otvorenih pitanja znacajnih za
osiguranje vece efikasnosti u funkcioniranju menadzmenta. To bi mogao
biti poticaj za osnivanje koordinacije ili udruge na razini HTZ-a odn.
gospodarske komore, a s ciljem poticanja i unapredenja ove djelatnosti
specijaliziranih servisa menadzerskog raunovodstvenog servisa.

Po uzoru na slicne aktivnosti u svijetu, ovakvim bi se oblikom
organiziranja mogle pruzati savjetnicke usluge, poticati publicisticka
djelatnost, organizirati najbolji oblik permanentnog obrazovanja s
relevantnim obrazovnim institucijama. Potrebno je poticati izradu i
odrZavanje specijaliziranog softvera za pracenje dogovorenog kvantuma
podataka i postavljanje jedinstvenog sustava izvjeS¢ivanja. U tu svrhu
nuzno je poboljsati koordinaciju svih subjekata na horizontalnoj razini
turisticke destinacije, ali 1 vertikalno u sustavu TZ, gdje je uloga TZ
Zupanije 1 HTZ-a nezaobilazna.

Zadatak je HTZ-a da izgradi integralni informacijski sustav za sve TZ
temeljen na specijaliziranom sustavu, te da osigura izvjeS¢ivanje na
jedinstvenim osnovama, ¢ime se osigurava temeljna pretpostavka za
transparentnost sustava 1 usporedivanje na jedinstvenim osnovama.
Kvalifikacijska struktura zaposlenih u sustavu TZ izrazito je povoljna za
organiziranje permanentnog obrazovanja, kao obveze svih zaposlenih za
sticanjem nedostaju¢ih znanja, uvjetovanih razvojem znanosti 1
tehnologije 1 promjenama na svjetskom trziStu u okviru globalizacijskih
procesa.

162



LITERATURA

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

Anketni upitnici: TuristiCka zajednica Grada Poreca, Turisticka zajednica Grada Buzeta, Turisticka
zajednica Grada Novigrada, Turisticka zajednica Grada Umaga, Turisticka zajednica Opcine
Brtonigla, Turisti¢ka zajednica Grada Cabra, Turisticka zajednica Grada Delnica, Turistitka
zajednica Grada Rijeke, Turisticka zajednica Grada Opatije, Turisticka zajednica Grada Kastva,
Turisticka zajednica Grada Krka, Turisticka zajednica Grada malog LoSinja, Turisticka zajednica
Grada Novi Vinodolski, TuristicCka zajednica Opcine Baska, Turisticka zajednica Opcine
Malinska, TuristiCka zajednica Opé¢ine Njivice-OmiSalj, TuristiCka zajednica Opcine Dobrinj,
Turisticka zajednica Otoka Krka, Turisticka zajednica Opc¢ine Lovran, Turisticka zajednica
Op¢ine Lokve, Turisticka zajednica opéine Fuzine, TuristiCka zajednica mjesta Lopar, Turisticka
zajednica Grada Senja, Turisticka zajednica Grada Paga, Turisticka zajednica Grada Novalje,
Turisticka zajednica Opéine Karlobag, Turisti¢ka zajednica Opcine Plitvicka jezera, Turisticka
zajednica grada Nina;TuristickazajednicaGrada Zadra; TuristiCka zajednica Op¢ine SukoSanj,
Turisticka zajednica Opc¢ine Tisno; Turisticka zajednica Opcine Starigrad; Turisticka zajednica
Grada Trogira; Turisti¢ka zajednica Grada Vodice; Turisticka zajednica Opéine Solta; Turisticka
zajednica Op¢ine Baska Voda; Turisticka zajednica Opéine Orebi¢; Turisticka zajednica Opcine
Zupa Dubrovacka; Turisticka zajednica Grada Daruvara; Turisti¢ka zajednica Grada Purdevca;
Turisticka zajednica Op¢ine Stubicke Toplice i Turisticka zajednica Grada Samobora.
Accountancy ¢asopis br. 10, London, 1997.

Baica, Z.,: Financijska izvjeS¢a neprofitnih organizacija za 1999. godinu, Financije i
Racunovodstvo br. 1-2/2000.

Belak,V.,:

= Menadzersko racunovodstvo, RRIF, Zagreb, 1995.

=  Menadzersko racunovodstvo, RRIF, Zagreb 1998.

Brkani¢, V., Domazet, T., Habek, M.,Lon¢ar-Galek, D., Turkovié-Jerza, L., Uroi¢, 1., Vranar, K.,:
Racunovodstvo neprofitnih organizacija, RRIF, Zagreb, 1997.

Buble, M.,: Budgeting- instrument hotelskog kontrolinga, Hotelska kuca 96., Opatija 1996.

Caplan, R.; S, Cooper, R.,: Cost & Effect — Using Integrated Cost System to Drive Performance,
Harvard Business School Press, Boston, 1998.

Cerovié, Z.,: Hotelski menadzment; Fakultet za turisticki i hotelski menadzment, Opatija, 2003.
Charles, T., Horngren; Walter,T., Harrison, Jr.: Accounting, Prentice Hall, 1989.

. Crnkovié, B., : Interna revizija, Mikrorad, Zagreb, 1997.
. Dezeljin, Ja., Dzaji¢, Lj., Mr3a, J., Proklin, P., Per$i¢, M.; Spremi¢ I., : Ra¢unovodstvo, HZRIFD,

Zagreb, 1995.

Dvorak, W., : Standarkostenrechnung als Ergebnis der Budgetierung u. Basis der Soll-Ist

Kostenvergleichs; Moderne Kostenrechnung; Wiesbaden, 1978.

Ferrara,W.,L.,: Cost Management Accounting, the 21.th Century Paradigm, prentice Hall, 2001.

Ferrara, W.,L., Doughtery, F., P., Boer, G, B.,: Dame publications Inc.- Houston, 1991.

Grupa autora: Racunovodstvo, IV izdanje, HZRIFD, Zagreb, 1995.

Grupa autora: Rjecnik racunovodstva i financija, Informator, Zagreb, 1984.

Gulin,D., :, Master i fleksibilan proracun , : TroSkovno i upravljacko racunovodstvo, HZFRD,

Zagreb, 1998.

Habek, M.,:

= Sustav i ustrojstvo izvjeS¢ivanja menadzera i informatizacija trgovackog drustva, RRIF,
Zagreb, 1995.

=  Sustav i ustrojstvo izvje$¢ivanja menadzera iz raCunovodstvenih i drugih izvora podataka ,
RRIF, Zagreb, 1995.

Hollier, R., : Les structures nacionales et regionales des organismes officiels de tourisme on

Europe, Turizam br. 7-8/94

Horngren, C.,T., G.,: Cost Accounting: A Managerial Emphasis Prentice Hall, New Yersey, 1991.

International Accountig Standards 2002. — International Accounting Standards Board Publications

Department, London, 2002.

International Standard Committee, London 2000.

International Accounting Standards, IAS, 1 , The Institute of Chartered Accountains in england

and Wales, London 1989

Kolesar, S., : Nacionalna regionalna struktura organizacija za promidzbu turizma u Europi,

Turizam br. 7-8/ 94.

Kozak, M.,: School of Tourism and Hotel Management, Mugla University, Turska, Turizam br. 1-

2/2002.

163



26.
27.
28.

29.
30.

31

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.

54.
55.

56.

Kodeks racunovodstvenih nacela Hrvatske, Zagreb, 1990.

Larson-Pyle: Fundamental Accounting Principles, eleven edition Homenwood, Illinois, 1998.

Michael, H.,: Granof Goverment and Not Profit Accounting Concepts and Practices, John Wiley

&sons, New York Chichester, Weinheim, Brisbane, Singapore, Toronto, 1998.

Monnel, W., Gabler: Handbuch Kostenrechnung, Wiesbaden, 1992.

Niethammer, R., : Grundsitze u. Biespiele zur Systemisierung von Kostenarten und Kosten

Stellen, gabler, Wiesbaden, 1992

Persi¢, M.,:

= Rashodi i prihodi , poglavlje u knjizi “Racunovodstvo, HZRFD, Zagreb, 1995.

= Moderni sustav obracuna troSkova, u knjizi grupe autora: TroSkovno i upravljacko
racunovodstvo”, HZRFD, Zagreb, 1998

= Upravljanje troskovima kvalitete u sustavu obracuna prema aktivnostima, Zbornik radova
XXXIV Simpozija Racunovodstvo revizija i financije u suvremenim gospodarskim uvjetima,
HZRFD, Zagreb- Pula, 1999.

=  Standardi racunovodstvenog izvjes¢ivanja u hotelijerstvu, Hotelska kuca Opatija, Hotelijerski
fakultet, 1998

Persi¢, M., Ili¢, S.,: Hotelijerstvo Hrvatske u medunarodnom informacijskom prostoru, XXX

Simpozij Racunovodstvo, Revizija i Financije u suvremenim gospodarskim uvjetima, Dubrovnik,

1996.

Persi¢, M., Tur¢i¢, M.,: Informacije upravljackog racunovodstva u funkciji povecanja uspjesnosti u

hotelijerstvu, XXX VI Simpozij, HZFRD, Racunovodstvo, Revizija i Financije u suvremenim

gospodarskim uvjetima, Pula-Zagreb, 2001.

Pravilnik o knjigovodstvu i raunskom planu neprofitnih organizacija, Narodne Novine

20/94;26/93, 112/93

Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turistiCkih mjesta u razrede, Narodne Novine br. 75/94;

69/97; 60/98, 78/99

Pravilnik o obrascima i na¢inu vodenja Upisnika Turisticke zajednice, Narodne Novine br. 45/94

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickom uredu Turisticke

zajednice opéine, grada Zupanije i u Glavnom uredu HTZ-a, Narodne Novine br. 69/96

Rezek-Hosch: Introduction to Governmental and No-For Profit Accounting, Prentice Hall Inc.,

Englewood Cliffs, New Yersey, 1985.

Spaji¢, F., Gulin, D.,: Stanje i smjernice razvoja racunovodstva i troskova i upravljackog

racunovodstva u Republici Hrvatskoj, HZRIFD, Zagreb, 1997.

Spremic¢, I.,: RaGunovodstvo drustva i kapitala, Progres, 1993.

Smith, J.,L., Keith, R., M.:, Stephens, W, L.,: Managerial Accounting, Membramhill, New York,

1988.

Schmidgall, R., S., : Hospitality Industry Managerial Accounting, fourth edition, Educational

Institute, Amarican Hotel& Motel Association, Lansing-Michigan, 1997.

Tadijacevi¢, S.,: Znacaj raCunovodstvenih politika u vodenju poslovne politike poduzeca;

Gospodarska politika Hrvatske, Hrvatsko drustvo ekonomista, Pula, 1996.

Telisman —Kosuta, N., : Ustrojstvo Glavne direkcije Hrvatske turisticke zajednice, Turizam br. 11-

12/92.

Turk, I., Kav¢ié¢, S., Kolotec-Novak, M., : Poslovodno rac¢unovodstvo, Slovenski Institut za

revizijo, Ljubljana, 1997.

Uredba o racunovodstvu neprofitnih organizacija, Narodne Novine br. 112/93

Uredba o racunovodstvu prorac¢una, Narodne novine br. 96/94, 108/96, 119/01

Uredba o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe, Narodne Novine br. 62/00, 58/01.

Uredba o utvrdivanju visine godisnjeg pausalnog iznosa boravisne pristojbe za korisnike stalnog

veza u luci nautickog turizma, Narodne Novine br. 77/00; 58/01

Ulrich, H.; Hill, W, Kunz, B.,: Brevier des Rechnungswesens Verlag Paul Haupt, Bern- Stuttgart,

1985.

Uniform System for the Lodging Industry, American Hotel&Motel Association, New York, 1996.

Vasicek, V., Vasicek, K.; Sirovica: Racunovodstvo neprofitnih organizacija, RRIF, Plus Zagreb,

2000.

Vasicek, V., : Racunovodstvena osnova kao determinante oblikovanja financijskih izvjestaja

proracuna, HZRIFD, Zagreb, 1997.

Zakon o udrugama, narodne novine 70/97

Zakon o drustvenim organizacijama i udruzenjima gradana, Narodne novine br. 10/90; 19/90,

26/93

Zakon o politickim strankama, Narodne novine br 76/93

164



57. Zakon o Turistickim zajednicama i promicanju Hrvatskog turizma, Narodne Novine br. 30/94

58. Zakon o ¢lanarinama u Turisti¢koj zajednici , Narodne novine br. 35/95; 52/95

59. Zakon o boravisnoj pristojbi , Narodne novine br. 35/95; 42/95,; 52/95, 64/00

60. Zakon o Crvenom krizu, Narodne novine br. 92/01

61. Zager, K., Zager, L..;: Ratunovodstveni standardi, financijski izvje$taji i revizija, Il izdanje,
Inzinjerski biro, Zagreb, 1996.

62. Wolbold, M., : Budgetirung bei Kontinuierlichen Verbesserung sprozessen, Controling praxis,
Miinchen, 1995.

63. Wolfgang, J., K.,: Turisticki marketing u Becu; Turizam br. 9-10/94

64. www.htz.hr

POPIS SLIKA

SLIKA NAZIV SLIKE Strana
1. Podjela neprofitnih organizacija ovisno o nacinu financiranja

2. Sustav TZ u Republici Hrvatskoj

3. Unutarnje ustrojstvo HT Z —a

4. Unutarnje ustrojstvo TZ Zupanije

5. Unutarnje ustrojstvo TZ destinacije

6. Tijela TZ destinacije

7. Broj ¢lanova skupstine TZ

8. Model rasporeda boravisne pristojbe TZ destinacije

9. ANTO — Austrijski nacionalni ured za turizam

10. Svicarski nacionalni ured za turizam

11. Njemacki nacionalni ured za turizam

12. Talijanski nacionalni ured za turzam

13. Spanjolski nacionalni ured za turizam

14. Mjesto i uloga menadzment informacijskog sustava u TZ destinacije

15. Izvodacki upravljacki i informacijski sustav TZ destinacije

16. Funkcionalna struktura racunovodstva

17. Racunovodstveni informacijski sustav TZ

18. Instrumenti i organizacija raCunovodstva TZ kao neprofitne organizacije

19. Raspored konta u kontnom planu TZ

20. Obiljezja raCunovodstva TZ
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25. Mogu¢énost obuhvacanja troSkova u TZ

26. Prosjecna struktura prihoda na razini TZ destinacije

27. Prosjec¢na struktura rashoda na razini TZ destinacije

28. PolaziSta ustroja menadzerskog racunovodstva u TZ

29. Proces planiranja u menadzerskog ra¢unovodstva TZ destinacije

30. Moguci oblici i metode obracuna troskova

31. Pristup  izgradnji raCunovodstvenih politika u menadZerskom
racunovodstvu TZ destinacije

32. Moguci segmenti kao centri odgovornosti u strukturi TZ destinacije

33. Obracun po segmentima za interne korisnike TZ destinacije

34. Relevantni Cinitelji od utjecaja na budzetiranje

35. Pristup izradi budzeta (MRS-14)

36. Povezanostsustava budzetiranja i kontrole

37. Interni kontni plan TZ

38. Organizacija sustava raCunovodstvenog izvje$¢ivanja u TZ destinacije

39. Model strukture budZeta prema standardima sustava

40. Elementi troskova u strukturi budzeta u TZ

41. BudZet promotivnih aktivnosti kao segment djelastnosti
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

I OPCI PODACI O ANKETIRANOJ TURISTICKOJ ZAJEDNICI

1. NAZIV

STATUS
a) zupanije
b) grada
c) opcine
d) mjesta
3. BROJZAPOSLENIH
a) stalnih ( )

b) sezonskih ( )
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SRUCNA SPREMA I TIP OBRAZOVANJA STALNO ZAPOSLENIH:

STRUCNA SPREMA: OBRAZOVNA INSTITUCIJA:
a) visoka strucna sprema ( )

b) visa struéna  sprema ( )

¢) srednja stru¢na sprema ( )

d) niZa stru¢na sprema i bez stru¢ne spreme ( )

5. VLASNICKA STRUKTURA PROSTORA (zaokruZiti):

11

a) vlastiti prostor

b) prostor u najmu

¢) prostor u sklopu nekog subjekta
d) ostalo

RADNO VRIJEME
a) usezoni od do
b) izvan sezone od do

OPCI AKTI TURISTICKE ZAJEDNICE

a) Statut (datum donosSenja) (zadnja izmjena)
b) Poslovnik o radu Skupstine (datum donoSenja)
¢) Poslovnik o radu Turisti¢kog vije¢a (datum donoSenja)
d) Poslovnik o radu Nadzornog odbora (datum donosenja)
e) Ostalo (navesti koji op¢i akti)

FUNKCIONIRANJE TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE
( broj sjednica prosjecno godisnje)

a) Skupstina

b) Turisticko vijece

¢) Nadzorni odbor

RACUNOVODSTVENO PRACENJE POSLOVANJA TURISTICKE

ZAJEDNICE

1.

DA LI POSLOVE RACUNOVODSTVA VODITE:
a) usamoj turistickoj zajednici (broj zaposlenih na tim poslovima )
b) povjeravate ih raunovodstvenom servisu u cijelosti
(uz mjesecnu naknadu od )
¢) djelomicno vodite u TZ a djelomi¢no u racunovodstvenom servisu
(razgraniCite poslove i obrazlozite)

d) ostale napomene

OBLIK VOBENJA POSLOVNIH PROMIJENA (neovisno o mjestu vodenja):
a) rucno

b) primjenom standardnog programa

¢) primjenom specijaliziranog programa za turisticke zajednice

d) ostalo

DA LI IMATE RAZRADEN VLASTITI KONTNI PLAN (zaokruzite):
(DA) (NE)

ako je odgovor pozitivan, navedite do koje se razine troskovi obuhvacaju :

a) samo na razini pojavnog oblika poslovnog dogadaja za TZ kao cjelinu
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poboljsanja

b) uz vezivanje za organizacijsku jedinicu TZ

¢) uzvezivanje za mjesto troSka (gdje je poslovni dogadaj nastao)
d) uzvezivanje za pojedinu aktivnost ili manifestaciju

e) uzvezivanje za druge posebne zadatke

f) ostalo

DALI POSTOJECI ZAKONSKI PROPISI U POTPUNOSTI ODGOVARAJU KVALITETI

PRACENJA POSLOVNIH PROMJENA U TZ
(DA) (NE)
ako je odgovor NE, navedite moguca

podrucja

KOJI SU TEMELJINI IZVORI PRIHODA VASE TZ
a) boraviSna pristojba (%)
b) clanarina (%)
¢) donacije (%)
d) vlastiti prihodi(%)
e) ostalo

(%) obrazlozite

S kojim se problemima susrecete u ostvarivanju
prihoda

planiranih

KOJA JE TEMELINA STRUKTURA TROSKOVA U VASOJ TZ:
VRSTA TROSKA: %UCESCE

PO KOJIM KRITERIJIMA UTVRPUJETE TROSKOVE UREDA

a) od ukupnih prihoda izdvajate 20% troSkove ureda

b) od neto prihoda boravisne pristojbe i ¢lanarine izdvajate 20%

¢) od bruto prihoda boravi$ne i ¢lanarine izdvajate 20%

d) ne planirate troskove ureda

e) ostalo
(obrazlozite)

PO KOJIM KRITERIJIMA PRATITE TROSKOVE TURISTICKOG INFORMATIVNOG

CENTRA (TIC-a)

a) kao jednu od zadaca turisticke zajednice, za koji se u financijskom planu (budzetu) posebno

definiraju troskovi
b) oni predstavljaju dio troskova Ureda turisticke zajednice
¢) troskovi TIC-a se posebno ne izdvajaju, ve¢ vode na razini TZ kao cjeline

PO KOJIM KRITERIJIMA PRATITE TROSKOVE TURISTICKOG DRUSTVA
a) kao dio troskova Ureda turisticke zajednice

b) kao posebnu organizacijsku cjelinu prema financijskom planu (budzetu) TZ
¢) ne izdvajaju se od ostalih troskova TZ

168



d) turisti¢ko drustvo nije osnovano

III PLANIRANJE I KONTROLA

1.

PLANIRANJE U VASOJ “TZ” ZNACI DONOSENJE NATURALNIH I VRIJEDNOSNO
IZRAZENIH PLANOVA I TO (moZe i vise odgovora):
a) Plana poslovanja za razdoblje od vise godina (DA) (NE) koliko

od jedne godine (DA) (NE) ako je odgovor (DA), plan se donosi
najkasnije do

b) Programa rada za tekucu godinu (DA) (NE)
ako je odgovor (DA), program se donosi najkasnije do
¢) Financijskog plana (budzeta) (DA) (NE)

ako je odogovor (DA), budzet se donosi najkasnije do
e) Ostali oblici (koji)
a donose se

DA LI RACUNOVODSTVENA FUNKCIJA OSIGURAVA RELEVANTNE PODATKE ZA

IZRADU VRIJEDNOSNOG PLANA-BUDZETA (zaokruzite)
(DA) (NE)

- ako je odgovor NE, kako to poboljsati

4)

5)

6.)

FUNKCIJA KONTROLE SE U VASOJ “TZ” OSTVARUJE KROZ:
a) sustav internih kontrola
(obrazlozite)

b) internu reviziju (obrazlozite)

¢) Eksternu reviziju (obrazlozite)

d) Racunovodstvenu kontrolu (obrazlozite

e) Inspekcije (obrazlozite)

f) Ostalo

KOJE MJERE KONTROLE BI MOGLE POMOCI U OSTVARIVANJU VECIH PRIHODA TZ:

KOJE MJERE KONTROLE BI MOGLE POMOCI U RACIONALIZACIJI TROSKOVA TZ:

U KONTROLI TROSKOVA KAO USPOREDNU VELICINU (normalu) KORISTITE
(zaokruzite):

a) planirane veli¢ine

b) podatke iz prethodnih razdoblja

¢) podatke iz financijskog plana odn. budzeta

d) podatke iz okruzenja
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e) ostalo
(obrazlozite)

7.) REBALANS POSLOVNOG PLANA, PROGRAMA ILI BUDZETA PROVODI

SE KADA (zaokruzite)

a) kada su odstupanja ostvarena u odnosu na predvideno vise od 10%

b) kada su odstupanja ostvarenog u odnosu na predvideno vise od 20%

¢) bez obzira na odstupanja ne idemo u rebalans plana

d) ostalo
(obrazlozenje)

IV) SUSTAV IZVJESCIVANJA U SUSTAVU TURISTICKIH ZAJEDNICA

1)

2)

4)

KOJE IZVIJESTAJE PRIPREMATE KAO INFORMACIISKU PODLOGU DONOSENJA
POSLOVNIH ODLUKA ZA:
a) Skupstinu TZ

b) Turisticko vijece TZ

¢) Nadzorni odbor TZ
d)Predsjednika TZ

e) Direktora TZ

f) Ostalo
DA LI U SASTAVLJANJU IZVIESTAJA O INTERNIM REZULTATIMA PRIMJENJUJETE
STANDARDE METODE “UNIFORM SYSTEM OF ACCOUNTS FOR THE LODGING
INDUSTRY”

a) da

b) djelomic¢no

c) ne

d) nismo dovoljno upoznati s ovom metodom

e) to nije potrebno

f) Stojeto

g) ovametoda nije primjenjiva na TZ

h) ostalo
DA LI SASTAVLJATE IZVJESTAJE O ODSTUPANJIMA OSTVARENOG U ODNOSU NA
PLANIRANO:

a) dnevno —koja
b) tjedno-koja
¢) mjesecno-koja
d) godisnje —koja
e) povremeno-koja i na ¢iji zahtjev
f) takva se izvjesca ne izraduju-zasto

NAVEDITE STUPANJ KORISNOSTI POJEDINIH IZVJESCA ZA TEKUCE POSLOVNO
ODLUCIVANJE:
a) neophodna

b) korisna

¢) neutralna

d) ne pripremaju se a koristila bi:
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5.) NAVEDITE KOJE INFORMACIJE O ODSTUPANJIMA OD PRIHODA I TROSKOVA
OCJENJUJETE:
a) neophodna

b) korisna

¢) neutralna

nepotrebnima
Sugestije

6.) DA LI SMATRATE DA JE POTREBNO DONIJETI STANDARDE IZVIESCIVANJA U
SUSTAVU TURISTICKIH ZAJEDNICA:
(DA) (NE)
ako je odgovor DA, objasnite $to bi ovim standardima trebalo obuhvatiti

7.) KOJI BI SE MINIMUN PODATAKA TREBAO ISKAZIVATI NA SVIM RAZINAMA “TZ”,
DA BI SUSTAV “TZ” BIO TRANSPARENTAN:

a) prihodi:

b) rashodi:

c) statisticki podaci

8) STO BI VI JOS PREDLOZILI U SVRHU UNAPREDENJA RADA 1 SUSTAVA
1ZVIESCIVANJA U TURISTICKIM ZAJEDNICAMA?

RACUNOVODSTVENE INFORMACIJE ZA MENADZMENT
TURISTICKE ZAJEDNICE DESTINACIJE

TZ  destinacije predstavlja temeljnu celiju u sustavu turistickog
organiziranja u Hrvatskoj, na ¢elu s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Zadatak joj je da stvara, promiCe 1 koordinira aktivnosti vezane za
identitet, sadrZaj 1 kvalitetu turisticke ponude destinacije. Kao neprofitne
organizacije, TZ medutim nemaju sistemati¢nije rijeSeno ustrojavanje
raCunovodstvenog informacijskog sustava, a $§to je neophodno
menadzmentu TZ za poslovno odlucivanje, temeljeno na znanstvenim i
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struénim osnovama. Za menadZment TZ su posebno vazne informacije o
poslovnom rezultatu, koje su rezultat specificnih poslovnih aktivnosti 1
procesa.. Sustav racunovodstvenog izvjeS¢ivanja potrebno je temeljiti na
stvarnim zahtjevima menadZzmenta TZ, posebno na segmentima
aktivnosti 1 zemljopisnim segmentima kao centrima odgovornosti
proizaslih iz specificnosti djelatnosti (turisticki ured, TIC, turisticko
drustvo), uz postivanje zakonskih odredbi na kojima pociva TZ.

Primjenu standardnih postupaka racunovodstvenog izvjescivanja,
omoguciti ¢e uvodenje sustava Uniform System of Accounts for the
Lodging Industry (USALI), koji je ve¢ poznat 1 primjenjivan u hotelskoj
industriji, a predstavlja razradu Medunarodnog racunovodstvenog
standarda 14 (IzvjeS¢ivanje po segmentima). Kako se do sada sustav
USALI nije primjenjivao na TZ, potrebno ga je uskladiti sa specifi¢nim
zahtjevima ove djelatnosti. Organizacijski u TZ treba prvo ustrojiti
menadzersko racunovodstvo, s posebnim naglaskom na ulogu
raCunovodstva u pripremi informacija za budzet, kao pretpostavke
uspjesne kontrole parcijalnih rezultata. Potrebno je i osigurati pristup
metodi obracuna troSkova 1 njihovo suceljavanje s relevantnim
prihodima. MenadzZersko raCunovodstvo C¢e osigurati  za potrebe
menadZmenta transparentno izvjeS¢ivanje o prihodima 1 rashodima
pojedinih segmenata djelatnosti (promocija, aktivnosti i1 dogadanja,
uredenje 1 zastita okolisa i sl.). U tu svrhu provedeno je 1 istrazivanje u
sustavu TZ, na uzorku od 42 TZ, a §to je 50% izabranog uzorka, a s
cilem da se ocjeni stanje 1 mogucnosti unapredenja sustava.
Komparativnhom analizom teorijskih spoznaja, strane prakse i1 postignuca
razvijenih poslovnih sustava postavljen je model sustava izvjeS¢ivanja
primjeren specificnostima poslovanja 1 stvarnim potrebama menadZera u
TZ.

KLJUCNE RIJECI

turisticka zajednica, destinacija, racunovodstveni informacijski sustav,
izvjes¢ivanje, menadZment, menadZersko ra¢unovodstvo.

SUMMARY

ACCOUNTING INFORMATION FOR THE MANAGEMENT OF
THE TOURIST ASSOCIATION DESTINATIONS

The Tourist Associations is the fundamental cell in the organisational
system of the tourist industry in Croatia, headed by the Croatian Tourist
Association. Its task is to create, promote and coordinate activities
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connected with the identity, content and quality of the tourist offer of
Destinations. As non-profit organisations, tourist associations do not have
a systematic accounting information system, which is essential to the
management of tourist associations in order to make business decisions
on a scientific and professional basis. Information on the outcome of
specific business activities and processes, i.e. business results, is of
utmost importance to the tourist associations management. The
accounting reporting system should be based on the actual requests and
needs of the tourist associations management, particularly of the activity
segments and geographical segments as centers of responsibility which
result from the specific activities of the trade (tourist offices, TIC, tourist
societies). The system must also comply with the legislative regulations
that apply to tourist associations. The implementation of the Uniform
System of Accounts for the Lodging Industry (USALI), which is already
established and used in the hotel industry and is an elaboration of the
International Accounts standard 14 (segment reporting), will enable the
use of standard reporting procedures in accounting. As the USALI has not
been used in tourist associations up to now, compliance must be ensured
bearing the specific requests of tourist association in mind. The first
organisational step is to set up managerial accounting in tourist
association with special attention given to the role of the accounts
department in preparing information concerning the budget, which will
facilitate the successful control of partial results. A method for expense
accounting and the comparison of earnings and expenditure must be
ensured. Managerial accounting will ensure transparent reporting on the
expenditure and earnings of certain segments (promotion, activities and
events, landscaping and environmental protection, etc.) For this reason,
research was carried out in the tourist association system among 42
tourist associations taken as samples, which is 50% of the total number of
tourist associations. The aim of this research was to assess the current
state of affairs and the possibility of system improvement. A reporting
model suited to the real needs of managers in tourist association and
adjusted to the specific features of the business has been established. This
has been a result of the comparative analysis of theoretical findings,
foreign practice and achievements of developed business systems.

KEY WORDS:

Tourist association, destination, accounting information system,
reporting, management, managerial accounting
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