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SUMMARY
Managing a large and complex system such as a university integrated in terms of functions, shared interests and on the basis of new regulations, as well as fulfilling a great number of functions and processes at the administration, coordination and supervisory level is highly demanding and hardly feasible without an adequate computer database which has to be updated and used regularly. The paper considers the circumstances and the approach to the conceptual, logical and physical design and usage of a database on premises and facilities (UVN_bp) in higher education, with special reference to creating and using computer-supported planning, operational, supervisory and management system for efficient functioning of university. As a database UVN_bp contains well-structured and standardized data on all locations and types of premises with their equipment and facilities, specified according to their purpose and financial indicators in the higher education system as a support for university administrative and supervisory bodies. The structured data in UVN_bp enable the university management to prepare and carry out better decisions. The UVN_bp  project is coordinated by the University of Josip Juraj Strossmayer in Osijek and adapted to the needs of university management in the new conditions of university integration supported by ICT. This is a direct way for the state administration to take responsibility and provide financial support in establishing education standards aimed at achieving quality and education necessary for a knowledge-based society. The paper also discusses the possibility of establishing the operational system for measuring the performance of higher education through a Quality Management system (QM) and other requirements resulting from the university reform in accordance with the Bologna Declaration.
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SAŽETAK

Upravljanje velikim i složenim sustavom kao što je funkcionalno i interesno i na novim propisima povezano sveučilište i zadovoljavanje velikog broja funkcija i procesa na upravnom, koordinativnom i nadzornom planu zahtjevno je i teško provedljivo bez postojanja, održavanja i korištenja odgovarajuće računalne baze podataka. U radu se razmatraju okolnosti i pristup izradi konceptualnog, logičkog i fizičkog dizajniranja i korištenja baze podataka o prostoru i opremi (UVN_bp) u visokoj naobrazbi s posebnim osvrtom na područje uspostave i korištenja računalno podržanog planskog, operativnog, nadzornog i upravnog sustava za učinkovito funkcioniranje sveučilišta. UVN_bp kao baza podataka sadrži dobro strukturirane i standardizirane podatke o svim lokacijama i vrstama prostora s pripadajućom opremom, prema namjeni i vrsti korištenja, te odgovarajućim financijskim pokazateljima u sustavu visoke naobrazbe za potporu upravnim i nadzornim strukturama u akademskoj zajednici. Strukturirani podaci u bazi podataka UVN_bp pomažu upravnim strukturama da pripreme i provode bolje odluke. Projekt UVN_bp je koordiniran od strane Sveučilišta Josip Juraj Strossmayer u Osijeku i prilagođen za potrebe upravljanja Sveučilištem u novim uvjetima zajedništva na razini Sveučilišta, podržanim informacijsko komunikacijskom tehnologijom. To je izravan put i način pripreme adekvatne brige i financijske potpore države, uspostave određenih pedagoških standarda kojim se postiže potrebna kvaliteta i učinak obrazovanja te izgradnja društva znanja. Posebno se obrađuje mogućnost uspostave operativnog sustava mjerenja uspješnosti zadovoljavanja funkcije visokoškolskog obrazovanja kroz sustav Upravljanja kvalitetom (QM) i drugim potrebama proizašlim iz nastojanja prilagodbe deklaraciji iz Bolonje.
Ključne riječi: baza podataka, visoka naobrazba, upravljanje, sustav kvalitete 

1. UVOD
Sveučilište Josip Juraj Strossmayer u Osijeku, kao najveća i najrazvijenija institucija visokog obrazovanja istočno od Zagreba, nalazi se kao i ostala sveučilišta na značajnoj prekretnici u svom postojanju, radu i razvitku. Implementacija novih zakonskih odredbi i prilagodba procesima iz Bolonje postavljaju pred Sveučilište čitav niz aktivnosti, koje su već, a u buduće će još više rezultirati neminovnim reinženjeringom postojećih procesa u području nastavnog i znanstveno-istraživačkog rada. Izravne posljedice tih kretanja su neizostavne promjene na planu upravljanja, koordiniranja i nadzora nad postupcima i događajima, kako u pogledu zadovoljavanja osnovne uloge – dodiplomskom, diplomskom i poslijediplomskom obrazovanju, tako i u uspostavi uvjeta za cjeloživotno obrazovanje. I cijeli niz novih, do sada nepoznatih, pitanja i uvjeta realizacije osnovne obrazovne i znanstveno istraživačke djelatnosti neminovno zahtijeva pronalaženje odgovarajućih metoda uspješnog upravljanja tim sustavom. U tom smislu je na razini Sveučilišta pokrenut projekt „Sustav upravljanja visokom naobrazbom”, koji ima za cilj uspostaviti institucionalne i organizacijske pretpostavke. One će Sveučilištu Josip Juraj Strossmayer omogućiti učinkovitije upravljanje sveučilišnom zajednicom kao cjelinom za sve sastavnice -  ustanove visoke naobrazbe, za razliku od postojeće višegodišnje prakse naglašenijeg isticanja njihove organizacijske, financijske i pravne samostalnosti, povezivanje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom na nov način, te uključivanje u sustave visokog obrazovanja razvijenog svijeta i Evropske zajednice. 

Sveučilište u Osijeku otvoreno je prema novim tehnologijama, uključujući i informacijsko komunikacijsku tehnologiju (ICT), te je odluka o izradi cjelovitog projekta koji će na tim osnovama omogućiti učinkovitije upravljanje uz postojanje suvremenog i centraliziranog poslovnog informacijskog to u široj praksi nedvosmisleno potvrdila. 
Nezamislivi su planski i upravni napori bez raspoložive podatkovne osnovice u obliku sigurne baze podataka. 
Veličina i kompleksnost projekta odredili su način njegove realizacije. Odlučeno je da se radi kratkoće vremena za uspostavu centraliziranog poslovnog sustava Sveučilišta (planska i izvještajna operativa, financijsko knjigovodstvo, obračuni plaća i troškova poslovanja te drugih poslova) u razdoblju intenzivnih priprema za prilagodbu Bolonjskom procesu realiziraju uvjeti koji će tome izravno doprinositi, a do tada nisu u odgovarajućem obliku bili raspoloživi. Voditelj projekta preuzeo je odgovornost upravljanja poslom u takvim uvjetima. Odluka o dizajnu i izradi baze podataka upravljačkog sustava koja se odnosila na evidentiranje uvjeta odvijanja obrazovnog i znanstveno istraživačkog rada kroz podatke o prostoru namijenjenom obrazovnom procesu, uvjetima u kojima se on koristi, atributima tog prostora i karakteristikama koje utječu na kvalitetu i troškove te svim vrstama opreme u toj funkciji, pokazala se kao točna i pravovremena. 
Takav pristup definiranja posla omogućio je izbjegavanje konfuzija i eventualno ponavljanje već obavljenog posla, a ne zadovoljavanje prioritetnih potreba korisnika – upravne strukture Sveučilišta i ustanova visoke naobrazbe. Ono je rezultiralo bržim rješavanjem problema i izravnijim doprinosom aktualnom vrednovanju uvjeta u kojima će se odvijati novi studijski programi u visokoj naobrazbi prilagođeni uvjetima visoko školskog obrazovanja po modelu 3-2-3.
Izbjegnuto je obavljanje posla u područjima koja su izvan područja projekta. Razriješena su neka pitanja budućih rizika prije nego što se problemi pojave, a ostvarena je učinkovitija komunikacija s klijentima, članovima tima i ostalim sudionicima u projektu, kao i prilagođavanje njihovim očekivanjima u vezi projekta. 

2. PODACI I METODE

Prema projektnom zadatku i idejnom projektu podatkovna struktura poslovnog i upravljačkog sustava treba osigurati i u realnom vremenu omogućiti pretraživanje UVN_db po raznim korisničkim zahtjevima s krajnjim učinkom u području upravljanja, koordiniranja i nadzora.. Kako je sustav visokog obrazovanja u svojoj osnovi oslonjen na četiri uporišne točke: 

· studijske programe, 

· studente, 

· prostor s opremom,

· nastavno i administrativno osoblje

i entiteti u bazi podataka UVN_bp sa svojim atributima prvenstveno se odnose na te skupine podataka.
2. 1. Svrhe
Svrha dizajniranja baze podataka UVN_bp na osnovi polaznih korisničkih zahtjeva mogla se predstaviti kroz:
· osiguranje standardiziranog podatkovnog skupa i sistematiziranim podacima o prostorijama, opremi, postupcima, vremenskim, planskim, ugovornim i financijskim pokazateljima.
· izgradnja raspoložive relacijske baze podataka i upravno-poslovnog informacijskog sustava.

· dizajniranje konceptualnog modela podataka i odgovarajućih upravnih i poslovnih modela za UVN_db,
· logički dizajn baze podataka UVN_db u skladu s korisničkim zahtjevima raznih korisničkih predstavnika: upravne strukture na razini ustanove visoke naobrazbe i Sveučilišta (s mogućnošću korištenja i na višoj razini u Ministarstvu),
· fizički dizajn sustava baze podataka koristeći suvremeni relacijski model,
· osigurati i omogućiti prikladnu korisničku interakciju s podacima u realnom vremenu na jednokorisničkoj razini kao i poslužitelj/korisnik modu ili u uvjetima web okruženja,
· prilagoditi upotrebu i primjenu baze podataka kako bi se olakšalo i unaprijedilo donošenje poslovnih, planskih, upravnih, razvojnih, financijskih pa i znanstveno istraživačkih odluka u funkciji visoko školskog obrazovanja,
· osigurati kontinuirano upravljanje sustavom u raznim organizacijskim okolnostima i reducirati stohastičan pristup upravnim postupcima na minimum.

2. 2. Ciljevi
Ciljevi dizajniranja i projektiranja nove baze podataka su:

· doprinijeti učinkovitosti svih oblika planiranja,.

· olakšati postupke evidentiranja poslovnih događaja, 
· omogućiti mjerljive efekte u području upravljanja resursima,

· identificirati probleme prije nastajanja i omogućiti uvid u trendove,
· intenzificirati korištenje ICT i na toj osnovi smanjiti troškove poslovanja
· integrirati informacijske potrebe različitih struktura korisnika,
· stvoriti pretpostavke za rudarenje podataka i korištenje ekspertnih sustava,

· osigurati raspolaganje s relevantnim veličinama za potrebe upravljanja kvalitetom,

· trajno doprinijeti sadržajnosti izvještajnih funkcija u obrazovnom, poslovnom i upravnom segmentu,
· osigurati sistematičnost i standardiziranost pohrane podataka,
· podržati donošenje odluka u realnom vremenu,
· osigurati integritet podataka na razini Sveučilišta,

· osigurati pretpostavke za modeliranje i simulaciju postupaka,.

· kroz operativne rezultate prema krajnjim korisnicima demonstrirati mogućnosti tehnologije i unaprijediti razvojne postupke,
· poduprijeti stjecanje novih sposobnosti kod korisnika,
· olakšati poslovanje, obrazovnu misiju, istraživačke procese i upravljanje

· pružiti zahtijevanu sigurnost korištenja podataka,
· osigurati prenosivost i slobodan pristup svima,
· mora biti točan kod informacijskog izvještavanja

· eliminirati uska grla u obradama kod svih korisnika.
2. 3. Metodika
Baza podataka o prostoru (prostorijama), opremi, nastavnom osoblju i zaposlenicima omogućava brzo i jednostavno dolaženje do podataka potrebnih za učinkovito planiranje, upravljanje i nadzor u sustavu visokog obrazovanja. Kada se stvore organizacijski uvjeti povezati će se postojeća podatkovna osnovica u obliku relacijske baze s tablicama baze podataka ISVU (iz Informacijskog sustava visokih učilišta) koji osigurava evidentiranje obrazovnog procesa i događaja vezanih za odnose nastavnika i studenta. U sklopu razvoja baze izvršena je analiza procesa i tokova podataka vezanih za administrativne, upravne, planske, financijske i obračunske poslove u sustavu visoke naobrazbe. Obavljena je sustavna analiza i određeni su generički entiteti vezani za pojedine procese i događaje. Načinjena je klasifikacija parametara predviđenih za pohranu u bazu podataka, te napravljen rječnik podataka i prilagodba postojećim standardima na ovom području. Razvijen je model baze podataka metodologijom koja ima osobine relacijskog pristupa, a manje je ovisna od trenutnih zahtjeva, uvjeta izgradnje i raspoložive tehnologije. Polaznu osnovicu predstavljao je model objekti-veze. U prvoj fazi su izravno modelirane osnovne funkcije sustava. Integracijom tako dobivenih podmodela dobiven je jedinstveni logički model podataka sa minimalnom redundancijom. Njegova logička struktura se kontrolirala standardnim postupcima normalizacije. U slijedećoj fazi logički model je transformiran u implementacijski relacijski model koji je podjednako pogodan za sve moguće operacije ažuriranja, pretraživanja i izvještavanja. Pri ovom je korišten PowerDesigner alat za projektiranje svih faza u izgradnji relacijske baze podataka. Baza je razvijena u Sybase Anywhare okruženju. Testirana je i s DBMS Oracle i MS SQL Serverom. S obzirom da se baza podataka razvija u tehnološki naprednim uvjetima koji zadovoljavaju načela OSI modela u bazu podataka UVN_bp se može bez problema naknadno uključivati i poslovna tematika. To će osiguravati uz potrebne dopune, kako u tablicama tako i u metodama, ugodno obavljanje i rutinskih poslovnih operacija – financijsko i materijalno knjigovodstvo, obračuni plaća i drugih troškova poslovanja, sva izvješća kao i podlogu za racionalnije raspolaganje sredstvima i prostorom. UVN_bp je zamišljena i realizirana kao digitalna slika nekih sastavnica realnog sustava visoke naobrazbe u kojem su generalno gledano četiri osnovne komponente; studenti, nastavno i administrativno osoblje, prostor sa opremom i nastavni sadržaji. Baza podataka UVN_bp je u tijeku izrade i do sada su završeni određeni segmenti koji se odnose na prostor, opremu, s održavanjem, te nastavnim osobljem, studijskim programima i kurikulumima. Atributi korištenih entiteta u potpunosti zadovoljavaju potrebe nastavnog, poslovnog , upravnog i nadzornog informacijskog sustava. Radi što jednostavnijeg punjenja i učinkovitog korištenja UVN_bp je u fazi konceptualnog, logičkog i fizičkog dizajniranja posebno pažljivo prilagođen sustav postojećih standarda na ovom području. Dosad ugrađeni okidači i procedure u UVN_bp imaju za cilj osigurati izravnu pomoć pri statističkim i izvještajnim poslovima i prilagođeni su aktivnostima vezanim za Quolity management i Quolity Asshurance. 

Entiteti o prostoru predstavljaju lokacije (naseljeno mjesto), mikro lokacije (ulica i kbr.), posebna obilježja lokacije (glavni objekt, pomoćni objekti), etažnu podjelu (prizemlje, kat, ...), prostoriju (naziv, namjena). 
Atributi prostora osiguravaju i zadovoljavaju obavljanje svih potrebnih planskih, izvještajnih i obračunskih poslova. Pored podataka o namjeni, dimenzijama i obliku prostorije koriste se i mnogi drugi atributi koji osiguravaju sadržajnije evidentiranje i praćenje uvjeta obavljanja nastave: broj i vrsta raspoloživih mjesta za studente, podaci o grijanju, hlađenju, kvaliteti zraka, prilagodbi za studente s posebnim potrebama, instaliranoj opremi prema vrsti i namjeni korištenja, uvjetima pristupa lokalnoj mreži, vrsti Internetske komunikacije, prezentacijskoj i audio opremi, nagnutosti poda, podnim oblogama, rasvjeti i drugom. 
Baza podataka UVN_bp sadrži podatke o instaliranoj opremi. Ti entiteti predstavljaju digitalnu inačicu tehnološke razine obrazovnog, znanstveno istraživačkog i poslovnog sustava sveučilišta. Entiteti i njihovi atributi sistematizirani su i standardizirani na način koji osigurava ugodno uređivanje tog sustava i izvještavanje. I  ova je sastavnica baze podataka također predstavljena relacijskim modelom podataka. Za učinkovito povezivanje s poslovnim sustavom ustanova visoke naobrazbe i funkcijama ostvarivanja zajedništva u integriranom sveučilištu dio atributnih karakteristika opreme odnosi se i na podatke vezane za plansku, obračunsku i financijsku operativu prema mjestu, vrsti i nositeljima troškova. Tako se izravno prati, kontrolira i upravlja obrazovnim i znanstveno istraživačkim aktivnostima i na troškovnim principima planira strateški i svaki drugi razvitak. Iz izvještajne komponente lagano se izračunavaju i iskazuju izravni i neizravni troškovi (nabava, održavanje, eksploatacija, osiguranje). 

Dio troškova održavanja zgrada i prostora sa svim evidencijama utroška energenata (izravni i neizravni troškovi) postaju transparentni već samim postojanjem i ažuriranjem baze podataka.
3. DISKUSIJA

Zajednička karakteristika projekata ove vrste je stvaranje preduvjeta za učinkovitije obavljanje obrazovnog, stručnog i znanstveno istraživačkog rada u sustavu visoke naobrazbe. Da bi se ovo postiglo bitna je pretpostavka brža i jednostavnija dostupnost do informacija i podataka koji se odnose na nastavnu, upravnu, plansku i poslovnu komponentu ove djelatnosti. Parametrima koji se evidentiraju i mjere, korištenim metodama podržanim informatičko komunikacijskom tehnologijom te metodama za kontrolu kvalitete podataka, prikaz vrijednosti dobivenih podataka i rezultata njihove obrade, osigurava se svrsishodnost i racionalnost upravljanja složenim sustavom kao što je to sustav visoke naobrazbe.

Da bi se ovo postiglo razvija se relacijska baza prostornih podataka, podataka o opremi, podataka o ljudskim resursima, podataka o procesima i događajima s ciljem da bude dostupna svim vrstama korisnika putem informacijske i komunikacijske tehnologije. Upiti na tako kreiranu bazu podataka zadovoljavaju najrazličitije potrebe.
Funkcija baze podataka UVN_bp je uspostava i osiguranje podatkovne osnovice za upravljanje sustavom visoke naobrazbe u uvjetima digitalnog društva i elektroničkog gospodarstva. Postojanje takvog organiziranog repozitorija ima ključnu važnost razmjene informacija za unapređenje pristupačnosti raznih poslovnih, administrativnih i upravnih postupaka Sveučilišta.


[image: image4.bmp]
Slika 1: Shematski prikaz strukture BP i IS Sveučilišta J. J. Strossmayer u Osijeku
4. ZAKLJUČAK

Cilj i svrha baze podataka UVN_bp je uspostava i osiguranje podatkovne osnovice za upravljanje sustavom visoke naobrazbe u uvjetima digitalnog društva i elektroničkog gospodarstva. Postojanje takvog organiziranog repozitorija ima ključnu važnost razmjene informacija za unapređenje pristupačnosti raznih upravnih postupaka Sveučilišta a naročito postaje značajno čvršćim povezivanjem i integracijom nekih poslovnih, planskih, razvojnih i upravnih funkcija na razini Sveučilišta. 
Na ovaj je način provedena prva i do sada jedina znanstvena inventarizacija entiteta koji su neizravno u funkciji visoke naobrazbe, a odnose se na prostorije koje služe nastavnom i znanstveno istraživačkom poslu, te opremi koja je tamo instalirana sa svim troškovima u funkciji primarne djelatnosti – visoko školskom obrazovanju. Tako koncipirana i na tim temeljima izrađena baza podataka trajan je sustav koji se stalno hrani novim podacima, povećavajući tako svoju vrijednost.
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Slika 3: Shematski dijela BP UVN s tablicama o studijskim programima i predmetima
U UVN_bp svi su podaci o visokom obrazovanju  vezani za određene procese i događaje i čine digitalnu osnovicu nadzora i kontrole nad tim sustavom. Planska i upravna funkcija tim je naporima dobila snažnu polugu za svoje djelovanje, kako u smjeru koji se kroz modele poslovno simulira, tako i putem mogućnosti izravnog kvantificiranja određenih troškova, ne kao prije samo naturalno, nego sada uz pomoć podataka iz UVN_bp i financijski. Stoga su ti i takvi podaci opće valjani i posvuda primjenjivi kako za upravu ustanove visoke naobrazbe, tako i za upravu Sveučilišta. Znanstvenicima će pak UVN_bp poslužiti za jasnije i točnije uočavanje problema, trendova i njihovih prioriteta.

Uspostavljanje UVN_bp za sustav uprave u sustavu visoke naobrazbe ima za cilj da u konačnici predstavlja i dio ukupnog informacijskog sustava visoke naobrazbe Republike Hrvatske, što će biti od neprocjenjive važnosti kako za trenutne potrebe, tako i za međunarodnu suradnju na pitanjima obrazovanja i znanstvenih istraživanja.

Sve što je sadržajno pripremljeno i putem operativnog korištenja UVN_bp realizirano predstavlja dobru osnovicu za izgradnju financijsko-računovodstvenog informacijskog sustava, informacijskog sustava ljudskih resursa (HR), informacijskog sustava planiranja i upravljanja, te informacijskog sustava upravljanja kvalitetom (QM, QA).

Kako bi baza podataka za sustav upravljanja visokom naobrazbom udovoljila zahtjevima koji se nameću u vezi stvaranja informacijskog sustava visoke naobrazbe, potrebno je nastaviti rad na optimalizaciji korištenja njenih podataka. Naime, očekivanim povezivanjem i migracijom dijela podataka iz sustava ISVU (studenti i njihovi atributi) s podacima u UVN_bp gdje su već podaci o studijskim programima i nastavnim sadržajima prilagođeni kretanjima iz Bologne, ostvarit će se pretpostavke o suvremenom informacijskom sustavu u visokom obrazovanju – osnovici izgradnje društva znanja kojem kao društvo težimo.
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