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SUMMARY

Every effort should be made to make future generations capable of working and living in the knowledge-based society, or technology-driven society. This means that all management, coordination and supervisory mechanisms at universities and polytechnics also have to be geared to achieve these goals. To be efficient in these activities they need to use information and communication technology (ICT).

The paper analyzes the organisational, programme and reporting component of an information system (IS) of management of university premises and facilities. In order to prepare students for information society and normal business operation, the university should establish its own organisational, data, programme and communication infrastructure, and include ICT in its fundamental activities: administration, teaching and research. Modern organisation and programme support should be made available to everybody working at the university. The management needs to have an immediate and direct insight into relevant operation indicators.

With its project of new business, education and research management the University of Josip Juraj Strossmayer creates the preconditions and provides organisational support for modular construction of an information system aimed at managing the highly complex system of higher education at an integrated university. By providing business functions jointly for several higher education institutions the system can achieve more rational spending of budget funds, and establish the standards of computerisation in the system of higher education.
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SAŽETAK

Obrazujemo se, živimo i radimo u digitalnom društvu. Radi toga svi upravni, koordinativni i nadzorni mehanizmi na Sveučilištu i visokim učilištima trebaju biti prilagođeni ostvarivanju tih ciljeva, a radi učinkovitosti za te se aktivnost trebaju koristiti informacijskom i komunikacijskom tehnologijom (ICT).

U radu se razmatra organizacijska, programska i izvještajna komponenta informacijskog sustava (IS) upravljanja prostorom i opremom na Sveučilištu. Sveučilište treba uspostaviti svoju vlastitu organizacijsku, podatkovnu, programsku i računalno-komunikacijsku infrastrukturu, te uključiti ICT u svoje osnovne aktivnosti: upravu, nastavu i znanstveno istraživački rad. Svima strukturama na Sveučilištu treba biti na raspolaganju suvremena organizacijska i programska podrška. Uprava i okruženje trebaju putem modula u informacijsko komunikacijskom sustavu imati izravnu mogućnost raspolaganja relevantnim pokazateljima poslovanja.

Projektom uspostave novog načina upravljanja poslovnim, obrazovnim i naučno-istraživačkim radom, Sveučilište J. J. Strossmayer stvara pretpostavke za modularnu izgradnju informacijskog sustava upravljanja integriranim sveučilištem. Jedinstvenim zadovoljavanjem poslovnih funkcija većeg broja ustanova iz sustava visoke naobrazbe ostvaruje se bolje gospodarenje proračunskim sredstvima, te racionalnija uprava.
Ključne riječi: poslovni sustav, upravljanje troškovima, prostori, oprema
1. UVOD
Projektom izgradnje upravnog i poslovnog modula informacijskog sustava Sveučilište J. J. Strossmayer u Osijeku podržanog ICT, stvara pretpostavke i daje organizacijsku potporu za modularnu izgradnju informacijskog sustava u funkciji upravljanja kompleksnim i kompliciranim sustavom visoke naobrazbe. Zajedničkim zadovoljavanjem poslovnih, planskih i upravnih potreba većeg broja ustanova iz sustava visoke naobrazbe ostvaruje se racionalnije gospodarenje proračunskim sredstvima, te se uspostavljaju standardi u planskom, obračunskom i upravnom podsustavu tog velikog i složenog sustava i izravno doprinosi informatizaciji u području visoke naobrazbe.

Predstojeće organizacijske promjene visokog obrazovanja na strateškoj razini sastoje se u diversifikaciji visokog obrazovanja i u organizacijskim izmjenama u upravljanju sveučilištem, tako da se mijenja odnos između integracije i decentralizacije u okviru jedinstvenog sveučilišta. Te promjene snažno djeluju na uvjete poslovanja u upravljanja u tom sustavu.

Da bi obavilo ovaj zadatak, uspješno poslovalo i obavljalo osnovnu funkciju, obrazovanje studenata za informacijsko društvo i društvo znanja na način dobrog gospodarstvenika, sveučilište treba uspostaviti svoju vlastitu organizacijsku, podatkovnu, programsku i računalno-komunikacijsku infrastrukturu, te treba uključiti ICT u svoje osnovne aktivnosti: upravu, nastavu i znanstveno istraživački rad. Preciznije, upravnim strukturama, nastavnicima i studentima trebaju biti na raspolaganju suvremena organizacijska i programska podrška. Nastavnici trebaju imati uvjete za pripremanje nastavnih materijala u digitalnom obliku, za izvođenje nastave uz pomoć računala, te za korištenje ICT u vlastitom znanstvenom radu. Svi zaposlenici i studenti trebaju putem lokalne mreže imati izlaz na Internet. Knjižnica unutar ustanove treba biti osposobljena za rad s digitalnim dokumentima, umrežavanje s drugim srodnim knjižnicama, te za pretraživanje informacija na Internetu.

Informacijski sustav tako organiziranog Sveučilišta (pored modula koji elektronički podržavaju upis studenata, prijavljivanje ispita, unos ocjene na ispitu, izdavanje administrativne dokumentacije i nekih zbirnih izvješća) mora, radi operativnosti imati izgrađene i korištene module za:

· upravljanje ljudskim resursima, 
· upravljanje prostorom,

· upravljanje opremom.

Projektiranje i implementacija tih modula pretpostavka je postojanja i korištenja poslovnog informacijskog sustava ustanove visoke naobrazbe i integriranog Sveučilišta. 
Poslovni sustav svojim korisnicima omogućava:. pravodobne, razumljive, jednosmislene i točne informacije o tijeku poslovnih procesa i poslovnih događaja. Moduli koji rješavaju poslovanje sa svim vrstama opreme u visokoj naobrazbi te upravljanje prostornim resursima, predstavljaju integrirani spoj sustava koji omogućuje postizanje svih oblika aktivne kontrole nad administrativno-obrazovnim okruženjem. Naturalni pokazatelji iz tog okruženja izravna su veza s procesima evidentiranja i obračunavanja troškova, računovodstvom i financijama, kontrolingom, održavanjem, planskim poslovima, izvještavanjem te brojnim drugim aktivnostima. Stalno usavršavanje metoda upravljanja u neprofitnom sektoru kao što je visoka naobrazba teško je provedivo bez ciljanog i racionalno izgrađenog informacijskog sustava u kojemu se na troškovnim principima pored modula za upravljanje ljudskim resursima – nastavnom i administrativnom osoblju te studentskoj populaciji koriste i moduli za izravno upravljanje ostalim resursima – prostorom i opremom, a time neizravno troškovima. Postojanjem i korištenjem sustava koji to osigurava jamči se postizanje zacrtanih ciljeva i njihova racionalna realizacija.
Problematika vezana za nadolazeće zakonske propise i prateće podzakonske akte zaoštrava pitanje nepostojanja osmišljenih poslovnih sustava na razini Sveučilišta koje tim promjenama preuzima druge i složenije obveze na području visokog obrazovanja. Sveučilište kao poslovni sustav treba promatrati i kroz funkcije i procese koji su tamo prisutni.
Potreba cjelovitog sređivanja poslovnih procesa u visokoj naobrazbi nezaobilazna je nužnost. Postojanje integralnog poslovnog sustava osigurava učinkovitije upravljanje, koordiniranje i nadzor nad sustavom visoke naobrazbe, unapređuje planiranje i ostvaruje čitav niz nemjerljivih učinaka. 

U vrijeme početka rada na Projektu upravljanje sustavom visoke naobrazbe (UVN) u veljači 2004. godine, iz dostupnih izvora i prema raspoloživim podacima na Sveučilištima u Republici Hrvatskoj nije postojao, pa nije ni korišten integralni poslovni informacijski sustav. Ustanove visoke naobrazbe koristile su, po prirodi stvari, ili parcijalne ili slabo integrirane sustava za rješavanje ukupne poslovne problematike. Manje više ti su sustavi zadovoljavali interne obračuna plaća i financijsku operativu vezanu za usluge i lokalno praćenje kapitalnih izdataka. Bez integriranih rješenja koje bi upravi Sveučilišta omogućilo donošenje kvalitetnije poslovne odluke i osiguravalo uvid u svoje cjelovito poslovanje upitni su svi uloženi napori za prilagodbu sustava visoke naobrazbe deklaraciji iz Bologne. Te okolnosti bile su u centru naših nastojanja kako bi se za potrebe integralnog upravljanja visokom naobrazbom u okviru Sveučilišta pristupilo modularnoj izradi i uspostavi ERP (Enterprise Resource Planning) sustava. 

Visoko obrazovanje nije, i neće nikada biti samo potrošnja, vjerojatno kao i u društvu znanja, već neophodna i visoko isplativa investicija pa se interni poslovni sustav te djelatnosti nužno mora i može izgraditi i trajno poboljšavati.
Pored vanjskih zahtjeva za objedinjavanje poslovnih procesa na Sveučilištu i potreba definiranja unutarnje djelotvornosti tog sustava kroz cost/benefit analizu kojom će se iz realnih podataka (troškovi ljudi, opreme i prostora) izraziti ukupni trošak studiranja s postignutim učincima. Bez sveukupne analize tog područja djelovanja teško se mogu donositi meritorni zaključci o djelotvornosti sustava. Pitanja izvora sredstava i troškova, kvalitete i krajnjeg učinaka sustava visoke naobrazbe krucijalna su kako za normalno funkcioniranje sustava, tako i za kretanja u smjeru osiguranja kvalitete obrazovanja.
2. OPREDJELJENE

Temeljem uvida i analize stanja o mogućnostima unapređenja kabinetskih i operativnih poslova sustava upravljanja i koordinacije procesa visokog obrazovanja na sveučilištu i uspostave sustava izvrsnosti visoke naobrazbe, te planiranja troškova obrazovnog i istraživačkog procesa, pristupilo se izradi projekta Informacijski sustav upravljanja i koordinacije sustavom visokog obrazovanja Sveučilišta J.. J. Strossmayer u Osijeku (Projekt is_UVN).

Polazište tog zadatka bilo je u sagledavanju mogućnosti učinkovitije informatičke podrške i unapređivanja upravljanja, koordiniranja i nadzora u sustavu visoke naobrazbe u dijelu naturalnog i financijskog praćenja poslovnih događaja i procesa. Posebno je bila izražena potreba i spremnost razvitka i korištenja modula koji bi se integrirali u sustav, a omogućavali učinkovito evidentiranje naturalnih pokazatelja o prostoru i opremi. Moduli koji bi to omogućavali izravno bi unaprijedili financijsko poslovanje kroz mogućnost evidentiranja mjesta, vrste i nositelja troškova. Planska i izvještajna komponenta sustava bila bi tako znatno obogaćena operativnim mogućnostima, a izvještajna komponenta bila bi potpuno automatizirana. 

Projektiran je i implementiran sustav s programskim modulima i relacijskom bazom podataka (UVN_bp) koji omogućavaju prostorno, vremensko i financijsko evidentiranje obrazovnog procesa i uvjeta u kojem se on ostvaruje, kao što su podaci o lokacijama fakulteta, broju i veličinama učioničkog prostora, broju i površinama nastavničkih kabineta, laboratorijskim i drugim sličnim prostorima, elektronskim učionicama, ugrađenoj i pokretnoj opremi u funkciji nastave, znanstvenog, istraživačkog i stručnog rada, servisnom prostoru i sl., što u mnogome odražava stvarne potencijale obrazovne ustanove.

Takvim se pristupom olakšava obavljanje rutinskih i administrativnih poslova zaposlenika, a povećava točnost i dostupnost informacija. Izravna korist od takvog pristupa rješavanja problema je doprinos procesu donošenja odluka, boljoj koordinaciji i izradi planova, te strategiji razvitka temeljenoj na konkretnim činjenicama i digitaliziranim podacima iz realnog okruženja. Korištenje postojećih standarda i priprema novih koji su potrebni za implementaciju Is_UVN ima snažan učinak na sustavno rješavanje ove problematike. Kvaliteta i učinkovitost studija neminovno se ovakvim pothvatima približava sličnim trendovima u svijetu. 

3. CILJEVI I MISIJA
Kao ciljevi Projekta Is_UVN postavljeni su jasno izraženi mjerljivi i nemjerljivi učinci. Obuhvatilo je automatizaciju obrade podataka o nastavi, nastavnicima, prostoru, opremi i uređajima, studijskim programima, predmetima, zaposlenicima, planovima, troškovima, uspjehu studiranja, studentskom standardu, znanstvenom i istraživačkom radu, raznim oblicima suradnje i ostalom što taj sustav čini učinkovitijim sa potpunom automatizacijom praćenja i izvještavanja i po svim traženim funkcijama za sve sudionike u tim kompleksnim i kompliciranim poslovima. Izrijekom:

· uspostava integriranog sveučilišta,
· institucijska autonomija Ustanova visoke naobrazbe (UVN),
· uspostava financijske autonomije i pod.-projektne orijentiranosti sveučilišta, 

· razvoj sustava za osiguravanje i nadzor kvalitete,
· razvitak e_Obrazovanja,
· razvoj cjeloživotnog obrazovanja,
· prilagodba nastavnih programa europskim iskustvima i trendovima – ECTS,
· autonomno zaključivanje o zaposleničkoj politici i razvoj kadrovske politike,
· stvaranje novog partnerstva s gospodarstvom, 

· reguliranje odnosa TDU, nevladinim organizacijama i drugim institucijama,
· uspostava novih normi i kriterija znanstvenog i obrazovnog rada na Sveučilištu,
· unapređivanje međunarodne suradnje i traženje gospodarskih partnera u Europi,
· ostvarivanje vodeće pozicije u konkurentnim područjima znanosti i obrazovanja,
· poboljšavanje studentskog standarda,
· osuvremenjivanje infrastrukture.
Planirano se treba realizirati kroz funkcije, procese, module:
· Podrška i uvođenje ECTS
· Podrška i uvođenje e_Obrazovanja

· Podrška za praćenje ISO standarda

· Podrška i uvođenje m_Poslovanja

· Povezivanje sa sustavom ISVU

· Centralizirano upravljanje i distribucija matičnih podataka

· Prijem zahtjeva i njihovo evidentiranje,
· Prihvat podataka s klijent računala,
· Predaja podataka klijent računalu,
· Prikupljanje podataka elektroničkim putem,
· Izvještavanje i analiza.
· Evidencija nastavnih programa

· Evidencije nastavnog osoblja
· Centralizirano upravljanje i distribucija matičnih podataka

· Prikupljanje podataka elektroničkim putem

· Izvještavanje i analiza

· Evidencija znanstveno-istraživačkog rada

· znanstveni projekti

· tehnologijski projekti

· informacijski projekti

· međunarodni projekti

· Poslovni podsustav

· Kadrovske evidencije – mirovinsko, invalidsko poslovanje,
· Financijsko poslovanje - replikacija podataka u centralnu bazu podataka,
· Materijalno poslovanje,
· Obračun plaća – prihvat podataka,
· Knjigovodstvo osnovnih sredstava,
· Investicijsko održavanje opreme i prostora,
· Kapitalni projekti,
· Poslovanje sa sredstvima iz vlastitih izvora,
· Izdavanje uvjerenja, potvrda i popratne dokumentacije,
· Evidentiranje prispjelih uplata i obračunavanje kamata,
· Izrada dnevnih, tjednih i drugih izvješća te rekapitulacija,
· Prikupljanje i razmjena podataka elektroničkim putem.
· Podsustav pravnih poslova,
· Podsustav studentskog standarda,
· Portal sustava sveučilišne knjižnice,
· Upravni i koordinativni podsustav dodiplomskog studija,
· Upravni i koordinativni podsustav diplomskog studija,
· Upravni i koordinativni podsustav poslijediplomskog studija,
· Sustav praćenja međunarodne suradnje,
· Sustav kontrole kvalitete obavljanja posla (QA, QM),
· Nadzorni podsustav.
S vizijom, ciljevima i planiranim načinom izgradnje informacijskog sustava za podršku upravljanja sustavom visoke naobrazbe na Sveučilištu J. J. Strossmayer u Osijeku, upoznat je u više raznih razgovora dio čelnika u Ministarstvu obrazovanja, znanosti i sporta.
Dobivena je puna podrška za ostvarivanje ciljeva i zadovoljavanje preuzete misije. Predstavnici sveučilišta tom su prilikom primili i uvjeravanja kako je ideja izgradnje integralnog sustava upravljanja svim poslovnim funkcijama u visokom obrazovanju na razini sveučilišta podržana ICT već dulje vrijeme predmet ozbiljnih promišljanja i u tim krugovima.

Obostrano je prihvaćen prijedlog da Sveučilište J. J. Strossmayer bude u narednom razdoblju poligon za projektiranje, izgradnju i provjeru funkcioniranja kompjutorom podržanog sustava upravljanja visokim obrazovanjem u čiju je realizaciju krenulo samostalno.
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Slika 1. Funkcijska organiziranost Sveučilišta J. J. Strossmayer u Osijeku
4. DISKUSIJA

Za projektiranje složenih sustava preporuča se korištenje metodike evolucijskog razvoja. Is_UVN je podržan „Informacijskim inženjeringom“, jednim od najsuvremenijih metodika evolucijskog razvoja, podržanim suvremenim programskim alatima za projektiranje.

Osnovna funkcionalnost Is_UVN je evidentiranje, praćenje i izvještavanje o:

· svim lokacijama na kojoj sveučilište i ustanova djeluje,

· predavaonicama i laboratorijskom prostoru,

· nastavničkim prostorijama,
· servisnom prostoru na ustanovama visoke naobrazbe,
· instaliranoj opremi i korištenim uređajima svih vrsta i namjena,

· načinima preventivnog i represivnog održavanja opreme i uređaja,

· instaliranoj i korištenoj računalnoj i komunikacijskoj opremi,

· kapitalnim investicijama po godinama,

· ostalom od interesa za upravljanje, koordinaciju, nadzor i troškove.
Projekt Is_UVN unapređuje upravnu, koordinativnu i nadzornu funkciju u sustavu visokog obrazovanja, a kabinetski i operativni rad čini učinkovitijim. Is_UVN podupire i omogućava izravno i učinkovito provođenje kontrolnih postupaka osiguranja kvalitete visokoškolske nastave na sveučilištu J. J. Strossmayer kao i čitav niz nemjerljivih koristi na putu prilagodbe Europskim integracijama i zadovoljenja EU inicijativa i bolonjskih kretanja u Republici Hrvatskoj. 
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Slika 2. Evidencija prostora i pratećih atributa za poslovni sustav

Informacijski podsustav upravljanja sustavom visoke naobrazbe sveučilišta (i svega što je s tim u izravnoj ili neizravnoj vezi – projekti, udžbenici, međunarodna suradnja, nagrade, članstva, specijalizacije, sistematizirana i radna mjesta, …) organizacijski i komunikacijski uspostavlja potrebne (normalne) uvjete upravljanja, koordiniranja, izvješćivanja i nadgledanja događaja i postupaka u visokom obrazovanju Republike Hrvatske glede opterećenja nastavnog osoblja, uvjeta u kojima se obavljaju nastavne aktivnosti, planiranja, pomagala u izvođenju nastavnog procesa, istraživačkog rada i svega što je s tim u izravnoj i neizravnoj vezi. 

Projekt Is_UVN u potpunosti zadovoljava postavljene uvjete s jasno izraženim mjerljivim i nemjerljivim koristima automatizacije obrade podataka oko prilagodbi legislative visoke naobrazbe, organizacijskog usklađivanja i povezivanja postupaka, prikupljanje i distribuciju podataka i informacija o tim procesima i događajima, prosudbu učinkovitosti, upravljanje i podršku operativnim radnjama u slučaju posebnih potreba kao i drugim potrebama poslovanja.

Sastavni dio projekta Is_UVN je baza podataka UVN_bp pripremljena za praćenja, te izvještavanja po svim traženim postupcima i funkcijama u realnom vremenu.
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Slika 3. Evidencija opreme i prikaz povezivanja naturalnih i financijskih pokazatelja
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Slika 4. Prikaz izvješća o lokacijama i prostorijama u funkciji nastave
5. ZAKLJUČAK

Projekt Is_UVN može biti dio većeg i kompleksnijeg informacijskog sustava na razini cjelokupne akademske zajednice. Svrha mu je cjelovito kompjutorsko praćenje ukupne djelatnosti upravljanja, planiranja, koordiniranja i izvješćivanja o visokoj naobrazbi na sveučilištu, temeljenom na zakonskim i podzakonskim propisima te pravilima ponašanja dobrog gospodara.

Učinkovite su operativne karakteristike projekta Is_UVN u dijelu koji pokriva poslove evidentiranja i osiguravanja transparentnosti opterećenja nastavnog osoblja i ublažavanje posljedica velikih i zahtjevnih organizacijskih poduhvata glede načina transferiranja financijskih sredstava i njihovog trošenja s razine ustanove na višu razinu. Projekt Is_UVN omogućava uporabu ISO-9001 metodologije na raznim razinama i TQM..

Projekt Is_UVN projektiran je i izveden na način koji korisnicima olakšava donošenje strateških, taktičkih i operativnih odluka temeljenih na suvremenoj programskoj i podatkovnoj osnovici. On izravno unapređuje poslovne procese i rutinsko vođenje dokumentacije i izvješća o cjelokupnom stanju na području visoke naobrazbe kako u naturalnom, tako i u financijskom pogledu.
Popis literature:

Čerić, V., Varga, M.: Informacijska tehnologija u poslovanju, Element. Zagreb, 2004.

Sybase: PowerBuilder 9.0, Application Techniques; USA, 2002.

Castells, M.: Uspon umreženog društva, Golden M., Zagreb. 2000.
Reiss, S. P.: Software Design with C++, John Wiley & S., New York, 1999.

Chappell, D.: Understanding .NET, Addison-Wesley, Boston, 2002.
Lektura: prof. R. Lovrić

sastavnice:�UVN





izdavaštvo





kontrolni�mehanizmi





međusveučilišna suradnja 





studentska �pitanja 





investicije i kapitalni projekti 





financije i računovodstvo��





poslovni odnosi 





međunarodna suradnja





znanstvena djelatnost





studijski�programi





nastava





Organizacijska shema Sveučilišta J. J. Strossmayer u Osijeku








1 od 11

[image: image1]