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1 UVOD

Cilj je ovog rada ukazati na potrebu uvodenja novog pristupa upravljanju
troSkovima u uvjetima koje namecu globalni procesi. Osiguranje informacijske
osnovice za upravljanje troSkovima stavljeno je u zadatak racunovodstva, koje se
uvijek moralo prilagodavati promjenama u gospodarskom sustavu i njegovu
okruzenju. U suvremenim uvjetima to znaci, da se raCunovodstvo mora osigurati
informacije relevantne za osiguranje odrzivog razvoja i te za provodenje
kontinuiranog poboljsanja kvalitete. Tako se pred racunovodstvo stavlja zadatak da
osigura instrumentarij za vrijednosno obuhvacanje i izvjeSéivanje o rezultatima
primjene sustava normi ISO 14000ff i preporuka EMAS 1 i II za upravljanje
troskovima okoliSa, te za primjenu sustava normi ISO 9000ff kao polazista za
upravljanje troSkovima kvalitete.

Istrazivanje je usmjereno na upoznavanje pretpostavki 1 iznalazenje
mogucnosti znacajnih za oblikovanje metodoloske osnovice obuhvacanja troskova, pri
¢emu se jednako znacenje daje informacijama iz okruZenja (vanjski aspekti) i onima
koje nastaju u procesima i aktivnostima unutar poslovnog sustava (unutarnji aspekti).
Oblikovanje kataloga informacija o troSkovima mora se temeljiti na informacijskim
zahtjevima menadzmenta, uvazavaju¢i njegove interese i potrebe ali i zahtjeve koje
proizlaze iz navedenih ISO normi, propisa i hijerarhije ciljeva koje treba ostvariti.
Racunovodstvo postaje nezaobilazan izvor informacija u procesu certificiranja
poslovanja prema ISO i ECO normama i propisima, jer daje odgovore na
mnogobrojna otvorena pitanja ekonomskih u¢inaka ulaganja u viSu razinu kvalitete
procesa i ucinka, te u ostvarivanje proklamiranih ciljeva odrzivog razvoja.

2 PRISTUP TROSKOVIMA U SUVREMENIM TRZISNIM
UVJTIMA

Medunarodnim racunovodstvenim standardima, nacelima i propisima, osigurava
se ispunjenje informacijskih zahtjeva eksternih korisnika o cjelokupnom stanju i
rezultatima odnosa poslovnog sustava s okruzjem. To nije dostatno internim
korisnicima, ¢iji su zahtjevi vezani za informacije o odredenim troskovima, prihodima i
internim rezultatima, te s njima povezanim podacima i informacijama. Da bi
racunovodstveni informacijski sustav mogao udovoljiti ovim zahtjevima potrebno je
izabrati odgovaraju¢i sustav i metodu obracuna, pri Cemu treba uvazavati specificnosti
poslovanja, postignuti stupanj razvoja poslovnog sustava, informacijske zahtjeve



menadZmenta i razvijenost racunovodstvene funkcije, vodeci pri tom racuna da se u
radunovodstvu "pojmu troskovi pristupa na mnogo razli¢itih nagina"".

Izabrani sustav, metoda i oblik obra¢una u suvremenim uvjetima, mora
uvazavati i zahtjeve koji se namecu u globalizacijskim procesima, te biti u skladu sa
svthom, ciljem i zadacima poslovanja. U suvremenim uvjetima treba uskladivati
mnogobrojnost zahtjeva za oblikovanjem kvalitetnih i cjelovitih izvjeStaja o interno i
eksterno ostvarenim rezultatima, koji Cesto nadilaze vazece propise, ali se poseban
naglasak stavlja na uvazavanje nacCela odgovornosti svake hijerarhijske razine
menadzmenta. Tako se od odgovorne osobe u racunovodstvu zahtjeva da posjeduje
odgovarajuca racunovodstvena teorijska znanja, da posjeduje prakti¢no iskustvo, ali i
da u ustrojavanju internog obracuna (slika 1) djeluje timski, te da prepozna stvarne
informacijske zahtjeve menadzmenta i potrebe za poslovnim odlucivanjem u datom
okruzenju.

Slika 1: SloZenost pristupa u izgradnji internog obracuna
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Izvor: Obrada autora

Kvaliteta raCunovodstvenih informacija je odraz uskladenosti izabrane
metodoloske podloge i moguénosti ispunjenja informacijskih zahtjeva menadzmenta,
a verificira se ocjenom utjecaja pojedine poslovne odluke na visinu i strukturu
ostvarenog rezultata poslovanja. U suvremenim uvjetima to znac¢i i mogucénost ocjene
odgovornosti menadzmenta za kontinuirano poboljSanje kvalitete, te za realizaciju
ciljeva odrzivog razvoja. To je veoma znacajno, jer je danas svaki poslovni sustav
ukljucen u globalizacijske procese gdje se od njega zahtijeva za pored vlastitih ciljeva,
ispunjava i ciljeve Sireg i uzeg okruzenja.

U tim uvjetima treba osigurati usporedivost vlastitih rezultata s okruzenjem,
Sto znaCi da interno prihvacena metodoloska osnovica mora biti 1 eksterno
prihvatljiva. Osim toga, izabrani sustav i metoda obracuna moraju odgovarati znanju i

! Garrison, R.H., Noreen,E.W:. Managerial Accounting, 8th Edition, IRWIN, Chicago, 1997 str. 44



sposobnostima zaposlenih u racunovodstvu, te stvarnim potrebama i zahtjevima
menadZmenta, $to u suvremenim uvjetima nalaze prihvacanje sustava permanentne
naobrazbe i certificiranja stecenih znanja, po medunarodni prihvatljivim kriterijima.
Racunovodstvene informacije su rezultat svih navedenih aktivnosti, te ih sustavno
treba promatrati kroz zahtjeve koje pojedina razina menadzmenta ili eksterni korisnici
postavljaju, a moraju odrazavati ciljeve operacionalizirane kroz sustav operativnog i
strateSkog planiranja, gdje odrednice "eco" i "quality" danas imaju dominantan
utjecaj. Dakle, 1 novi pristup upravljanju troSkovima, mora imati polaziste u
temeljnim vrijednostima internog obracuna, koji se temelji na sustavu povratne veze,
te kvalitetu outputa uvijek temelji na kvaliteti inputa, te na kvaliteti izabranog
instrumentarija, na nacin kako to prikazuje slika 2.

Slika 2: Uvjetovanost racunovodstvenih informacija u sustavu povratne veze
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Izvor: Obradeno prema Coenenberg, A.G : Kostenrechnung und Kostenanalyse, 3.Auflage, Verlag Moderne
Industrie,Landsberg/Lech, 1997. str 23-44.

Izabrani sustav i metoda obracuna definiraju stupanj razvoja internog obracuna,
a kvaliteta kadrova, dostignuti stupanj informatizacije, te koriSteni racunovodstveni
instrumentarij definiraju pouzdanost interno i eksterno prezentiranih izvjestaja. U fazi
oblikovanja i1 organizacijskog ustrojstva internog obraCuna, mora voditi racuna o
robnim, financijskim i informacijskim tokovima u internim radnim procesima, koji
proizlaze iz specifi¢nosti djelatnosti. Od menadzerskog se racunovode oc¢ekuje razreda
jedinstvenog internog kontnog plana, u koji ¢e se unutar temeljnih grupa troskova,
ukljuciti one specifi¢nosti internih radnih procesa koje su znacajne za daljnju rasc¢lanu
i pojedinacno obuhvacanje troskova po mjestima, nositeljima, aktivnostima i po
drugim relevantnim kriterijima. U tom smislu izabrani sustav obracuna treba osigurati
pripremu informacijske osnovice koja ¢e osigurati metodolosku podlogu da ne na
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najprimjereniji nacin definiraju ocekivana buduca stanja, te da se ona sadrzajno i
dinamicki mogu mjeriti.

U okviru suvremenog racunovodstvenog informacijskog sustava se posebno
znaCenje daje podrucju pripreme upravljackih informacija o troskovima, a radno
mjesto povezano s time se u teoriji i svjetskoj praksi susrece pod nazivom "cost
accountant"’. Od njega se traZzi poznavanje mogucnosti racunovodstvenog
obuhvacanja troskova u internom obracunu, ali i sva ona prakti¢na znanja povezana sa
specificnostima djelatnosti, kako bi mogao po nacelu uzro¢nosti povezivati nastale
troskove sa specificnostima internih radnih procesa i eksternih utjecaja, a moguci
pristup ovoj problematici prikazuje slika br. 3.

Slika 3: Meduzavisnost organizacije procesa i upravljackih racunovodstvenih informacija
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Source: American Productivity & Quality Center, Houston, KPMG Peat Marwick LLP presented by Kaplan,R.S.,
Cooper.R.: Cost & Effect — Using Integrated Cost Systems to Drive Profitability and Performance, Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, 1997.p. 108 — 110.

S racunovodstvenog stajaliSta se ostvarivanje ciljeva u internim radnim
procesima treba sagledati s polaziSta planiranog rezultata (budzet) kojeg treba

? Schmidgall,R.S.: HospitalityIndustry Managerial Accounting, Educational Institute, American Hotel & Motel Association, 4th
Edition, Lansing, Michigan, 1997. str.16



kontrolirati u sustavu povratne veze. To je u teoriji i praksi poznato kao upravljanje
prema ciljevima ("management by objectives"). U suvremenim uvjetima se naglasak
stavlja na moguénost udovoljavanja razliCitim informacijskim zahtjevima
menadzmenta, koje su definirani specifi¢nostima poslovanja poslovnog sustava, uz
uvazavanje utjecaja iz okruZenja. Za potrebe internog obracuna, troskove treba uvijek
sagledavati u odnosu na odredene prihode, na nacin da se mogu povezati s ciljnim
ucincima 1 njihovom trziSnom valorizacijom, a slijede¢i nacelo "upravljanja prema
ciljevima". Ovo nacelo nalaze da svaki zaposlenik bude ukljucen, kako bi spoznao
vlastiti poloZaj u okviru hijerarhije ciljeva, te bio motiviran za prihvacanje i ostvarenje
pojedinacnih, ali prvenstveno globalnog cilja poslovnog sustava kao cjeline.

Poznati i priznati autori Kaplan i Cooper zajedno s jedne strane, te Atkinson,
Banker, Kaplan i Young zajedno s druge strane, predlazu da se izgradnji internog
obraCuna pristupi uz sagledavanje informacijskih zahtjeva menadzmenta, ali kroz
istovremenu realnu ocjenu vlastitih moguénosti u poslovnom sustavu. Uvaze li se
ranije definirani Cinitelji koje treba uvazavati u procesu kada se pristupa obuhvacanju
troSkova u cilju stvaranja informacijske osnovice, uz naglasak da je potrebno
uvazavati nacelo ekonomicnosti (da ulaganja u pripremu informacija ne budu veca od
koristi koje ¢e ta informacija prouzrociti), s racunovodstvenog stajaliSta znaci
osigurati informacijsku osnovicu ostvarenja ciljeva, potrebu da se osigura™:

° mjerenja troskovnog inputa
odabir nacina vrednovanja zaliha
odabir nacina razvrstavanja troSkova
odabir nacina pracenja toka troskova, te
definiranje dinamike ispunjenja informacijskih zahtjeva korisnika

To znaci da je potrebno osigurati transparentno sagledavanje podrucja gdje su
odredeni troskovi nastali (mjesta troSka, centri odgovornosti, segment, proizvodne
linije, prodajna mjesta...) i radi ¢ega su nastali (proizvodi, usluge, podizanje kvalitete,
ostvarenje eko-ciljeva...), S§to je prvi korak u ocjeni mogucnosti i nacina njihova
sniZzavanja, ali i za poduzimanje relevantnih mjera racionalizacije. Ovo su temeljne
racunovodstvene pretpostavke za upravljanje troskovima («cost management»), pod
¢ime se u teoriji i praksi opcenito podrazumijeva «aktivnost menadzmenta u podrucju
odlucivanja o tome koji pristup i metodu primijeniti u procesu kratkorocnog i
dugorocnog planiranja i s tim povezanim kontrolama, usmjereno na povecanje
vrijednosti u¢inaka s polazista potreba i Zelja kupca, uz sustavno snizavanje troskova
proizvodnje i pruZanja usluga»”.

Osiguranjem pretpostavki za usporedivanje utvrdenih troSkova po jedinici
ucinka i njihovih prodajnih cijena, otvaraju se i moguénosti za ocjenu politike cijena,
optimiranja asortimana ponude, orijentacijom na nova trziSta i sl. U donoSenju
racunovodstvenih politika, potrebno je definirati sve relevantne elemente internog
obraCuna, koji ¢e biti podlogom ostvarenja ciljeva poslovnog sustava. Veoma je
znacajno da se upoznaju specificnosti koje obiljeZzavaju izvodenje radnih procesa, jer
je zadaca suvremenog racunovodstva osigurati relevantnu metodoloSku osnovicu za
ocjenu trzi$ne pozicije proizvoda i usluga, kao i spremnosti kupaca da iste prihvate,
sukladno definiranim planskim zadacima. Stoga se u okviru raCunovodstvenog
informacijskog sustava, poseban naglasak stavlja upravo na podrucju pripreme
informacija o troSkovima, S§to zahtjeva dobro poznavanje ove problematike u
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* Prema: Atkinson,A.A.m Banker,R.D., Kaplan,R.S., Young, S.M.: Management Accounting, 3th. Edition, Upper Saddle River,
N.J., Prentice Hall, 2001.

4 Horngren,T.Ch., Datar,S.M., Foster,G. — Cost Accounting — A Managerial Emphasis, Prentice Hall, Upper Saddle River, New
Jersey, 2003. str.3



suvremenim uvjetima, izbor relevantnog kalkulacijskog postupka (proizlazi iz sustava
1 metode obracuna), definiranje podruc¢ja obuhvata, definiranje sadrzaja i dinamike
izvjes¢ivanja, te medija kojim ¢e se informacije uciniti dostupnima njihovim
korisnicima. Interni ¢e obracun izvrsiti svoju zadacu, ako se izabere najprimjerenija
moguénost unutar niza relevantnih zahtjeva, a to od odgovornog racunovode trazi
dobro poznavanje svih relevantnih podruc¢ja od znacaja za upravljanje troskovima. Put
do ostvarenja pojedinac¢nih ciljeva menadzmenta u poslovnom procesu u suvremenim
uvjetima prikazan je na slici 4.

Slika 4: Zadaci internog obracuna u sustavu upravljanja prema ciljevima
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Izvor:, Die zentrale Begriffe der Controllerarbet mit ausfiihrichen Erlduterungen, Controller-Worterbuch,
Deutsch-Englisch; Englisch-Deutsch, 2. iiberarbeiette und erweiterte Auflage, Schdffer-Poeschel Verlag Stuttgart,
2001. str. 238-239

U suvremenoj literaturi i u praksi taj sloZeni pristup oblikovanju cilju
usmjerenog internog obracuna, Ciji je zadatak priprema relevantne upravljacke osnovice
o troskovima, susrece se pod kraticom "CORRA", §to znaci: C - Cost (troskovi), O -
Output (ucinci), R - Revenue (prihodi), R - Result (rezultati) i A - Account ( ra¢un
odn. obraéun)s. Naglasak je stavljen na nacelo uzrocnosti 1 nacelo zaracunjivosti, §to

> CORRA uz osnovno znacenje ( C - Cost (troskovi) ; O - Output (ucinci); R - Revenue (prihodi); R - Result (rezultati) i A -
Account (racun / obracun)) susrece se i pod drugim nazivima. Npr. u literaturi njemackog jezicnog podrucja se u istu svrhu
koristi kratica "KLEER", cije je znacenje K - Kosten (troskovi), L - Leistungs (ucinci); E - Erlos (prihod ; E - Ergebnis
(rezultati) i R - Rechnung (racun/ obracun), prema:Die zentrale Begriffe der Controllerarbet mit ausfiihrichen Erlduterungen,



znaci da troskove treba uvijek sagledavati u korelaciji s njihovim uzro¢nicima, ali i s
koristima koje ulaganja (Zrtve) donose, mjereno velicinom poslovnog rezultata i drugim
koristima.

U sistematiziranju se polazi od vrste troska po kojoj se u¢inak vrednuje, preko
cjelovitosti obuhvacanja troskova po nosiocima i nacinu njihove raspodjele, pristupu
vrednovanja zaliha, postavljanja sustava i dinamike izvjeS¢ivanja i drugo. CORRA je
sustav koji treba osigurati pronalazenje odgovora na navedena i mnoga druga otvorena
pitanja o troSkovima i ucincima, te njihovom ciljnom obuhva¢anju u sustavu
budZetiranja, u utvrdivanju odstupanja planiranog i ostvarenog i u drugim relevantnim
podrucjima na nacin kako to prikazuje slika br.5.

Slika 5: CORRA - pristup oblikovanju cilju usmjerenih informacija o troSkovima i
ucincima
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Izvor:Obrada autora

Na ovim polazistima ustrojen interni obracun, treba dosljedno primjenjivati
izabranu metodolosku osnovicu i u fazi planiranja (racunovodstveni predracuni) i u
fazi kontrole (racunovodstveni obracuni), te djelovati u sustavu povratne veze, a to
znaCi "da sustavno osiguravaju informacije za razliCite hijerarhijske razine

Controller-Worterbuch Deutsch-Englisch; Englisch-Deutsch, 2. iiberarbeiette und erweiterte Auflage, Schiffer-Poeschel Verlag
Stuttgart, 2001. str.300-301; Tto znaci da bi se analogno u hrvatskom jeziku mogla koristiti kratica- " TUPRO".



menadZmenta, ¢ija je svrha da se povecéa stupanj kontrole internih radnih procesa".

6

To ¢e biti mogucée ako se u okviru racunovodstvenih izvjeStaja prezentiraju
vrijednosno izrazeni podaci i informacije, na nacin da se osigura njihova ocjena u
odnosu na informacije iz budzeta, u odnosu na neracunovodstvene informacije iz
poslovnog sustava, relevantne trzisSne informacije, ali i druge informacije od znacaja
za ocjenu stupnja ostvarenja postavljenih ciljeva, na na¢in kako to prikazuje slika 6.

Slika 6: Informacije internog obrac¢una i poslovno odlucivanje

EKSTERNI PLANIRANJE, DONOSENJE DONOSENJE
KARAKTERISTIKE | FINANCIJSKI KONTROLA 1 POSLOVNIH STRATESKIH
ILI ZAHTJEVI IZVIESTAJI UPRAVLJNJE ODLUKA U POSLOVNIH
AKTIVNOSTIMA KRATKOM OSLUKA
ILI PROCESIMA ROKU
Vanjski Osobe zaduzene za Sve hijerarhijske razine | Sve hijerarhijske razine
KORISNICI investitori, izradu planova i menadzmenta menadzmenta
kreditori, budzeta, menadzeriu | odgovorene za odgovorene za razvoj,
dobavljaci i ostali | procesnim i izvr$nim koncipiranje, marketing, | marketing, proizvodnju
vjerovnici, kupci, | funkcijama, kao i proizvodnje i realizaciju | irealizaciju
vilada i vladine zaposlenici
institucije,
porezni organi,
javnost...
VRSTE Agregatni, Detaljni, kvantitativno | Detaljne kvantitativne i Detaljne kvantitativne i
INFORMACIJSKIH | kvantitativno i kvalitativno izrazeni | kvalitativne, financijske i | kvalitativne, financijske
ZAHTJEVA izrazeni globalni | podaci, upotpunjeni nefinancijske i nefinancijske
podaci o ukupnim | neracunovodstvenim informacije o informacije o
poslovnim podacima, povezanim | specificnim proizvodima, | specificnim aspektima
procesima i sa specificnostima uslugama, kupcima i pogleda na izabrane
stanjima djelatnosti u dobavljacima strategije konkurentnosti
aktivnostima i pozicioniranja na trzistu
procesima
RAZDOBLJE Kvartalno U realnom vremenu - | Godisnje ili prema toku | Periodicki koncipirane
1ZVIESCIVANJA dnevno ili krace Zivotnog ciklusa posebne studije, prema
proizvoda - bez predmetu odlucivanja
ukljucivanja ulaganja u
dizajn ili promjena u
izmjeni procesa
PRIMJERI Odluka da li ce Koji su resursi Da li u poslovnom Da li u poslovnom
DONOSENJA investitor neophodni za sustavu treba nastaviti s | sustavu treba zamijeniti
POSLOVNIH nabavljati nove ili | odvijanje poslovnog proizvodnjom postojecih | neki stroj, uredaj ili
ODLUKA se rjesavati procesa u tekuc¢em proizvoda i usluga? opremu, da li treba
postojecih razdoblju? Koji dio poslovnog graditi novi pogon,
dionica ili Da li je specificne procesa treba mijenjati | provesti reenzenjering u
obveznica ovog procese moguce zbog promjena u asortimanu ponude ili
poslovnog kontrolirati? asortimanu ponude procesa, da li prijeci na
sustava? proizvoda i usluga? JIT sustav?

Izvor: Prilagodeno prema "Management and Accounting WEB", http.//www.maaw.info/Exhibit2-4.htm (18.08.2004.)

Na slici 6 prikazana je sva sloZenost informacijskih zahtjeva menadzmenta
poslovnog sustava, ali i okruZenja, te potrebu da se raCunovodstveni informacijski
sustava prilagodi tim zahtjevima. Treba naglasiti da je u proteklom razdoblju naglasak
bio stavljen na donosenje tekucih poslovnih odluka, $to je dovelo i do visokog stupnja
razvoja u podruéju "sustava budZetiranja i izvjes¢ivanje po segmentima"’, a temeljeno

% Schmidgall,R.S.: HospitalityIndustry Managerial Accounting, Educational Institute, American Hotel & Motel Association,

4th Edition, Lansing, Michigan, 1997. str.16

7 Cote,R.: Accounting for Hospitality Managers, 4th Edition, Educational Institute, American Hotel&Lodging Association,
Lansing, Michigan, 2001. str. 415-431




na odredbama medunarodnog racunovodstvenog standarda 14. No, u suvremenim
uvjetima stohastickog trzista, suvremeno se racunovodstvo sve viSe okrece potrebi
osiguranja informacija za donoSenje strateskih poslovnih odluka. To zahtijeva izbor
potpuno novog instrumentarija, te prihvacanja novog pristupa pripremi upravljackih
informacija o troSkovima. Stoga, u suvremenim uvjetima treba posebnu paznju
posvetiti ustrojavanju racunovodstva troSkova okoliSa 1 racunovodstva troskova
kvalitete, o Cemu ¢e se neke naznake prezentirati u nastavku.

3 TROSKOVI OKOLISA | ODRZIVI RAZVOJ

Dio racunovodstvenog informacijskog sustava u okviru kojeg se osigurava
priprema racunovodstvenih informacija o troSkovima okoliSa, razvio se iz
knjigovodstva okolisa odn. potrebe da se u knjigovodstvu zabiljezi rezultat napora
menadzmenta da osigura podatke o ulaganjima u unapredenje i zastitu okolisa. O
tome svjedo&i i prva tiskana knjiga® iz 1978 godine koja prvi put prezentira
problematiku "knjigovodstva okolisa" kao polaziSta kreiranja "politike o okolisu",
koju slijede mnogi radovi’, da bi se uskoro prihvatila i nova ekonomska kategorija
“eco-bilance”'’, &ime se i formalno naglasak stavlja na potrebu povezivanja problema
zaStite i unapredenja okoliSa s teorijskom osnovom izvjes¢ivanja u sustavu bilancne
ravnoteze, na nacin da se sustavno suceljavaju relevantna ulaganja u okoli§ sa
direktnim i indirektnim koristima koje iz takvog odnosa proizlaze.

Na daljnji razvoj racunovodstva okoliSa utjecalo je donoSenje dokumenta
"Agenda 21" u Rio de Janeiru 1992. godine, kao akcijskog programa Konferencije
UN za zastitu okoliSa i razvoj zemlje za 21. stoljece, kada se prvi put procjenjuju
"tro§kovi odrZivog razvoja na planeti" u visini od 625 mld.$."' Na ovim polazistima
je ve¢ 1993. godine donesena “EPA Action Agenda” i pokrenut proces ustrojavanja
"naprednijeg ra¢unovodstva okolida", koje naglasak stavlja na'*:

° bolje razumijevanje terminologije i koncepcije racunovodstvu okoliSa;
ulogu menadzmenta u poduzimanju eko-inicijativa na internom i eksternom
planu;
unapredenje eko-edukacije, poticanje na uvodenje pristupa upravljanju
okoliSem i postizanju boljih eko-rezultata i u Sirem okruzenju;

o

8 Miiler,W., Wenk,R.: Die okologische Buchhaltung: eine Informations- und Steuerungsinstrument fiir umweltkonforme
Unternehmenspolitik, Frankfurt/Main, New York, 1978

 Baum W.J.: Environmental protection at minimum cost: the Pollution Tax, in L.J. Seidler and L.L. Seidler (eds), Social
Accounting: Theory, Issues and Cases, Los Angeles, Melville, 1975; Braunschweig,A., Britt,P., Herren-Siegenthalter,M.,
Schmid R.: Okologische Buchhaltung fiir eine Stadt — Pilotstudie Saarbriicken, Studije, St. Galen, 1984; Braunschweig,A.: Die
okologische Buchhaltung fiir die Stadt St.gallen, St. Galen, 1987; Braunschweig,A.: Die 6kologische Buchhaltung als Instrument
der stddtischen Umweltpolitik, St. Galen, 1988, Bebbington,K.J., Gray,R.H.: The greening of accountancy: the profession and
the environment “Accountants* Journal, NZ,1990; Schaltegger,S., Sturm,A.: Methodik der ékologischen Rechnungslegung in
Unternehmen, Forschungsbeitrag und Anleitung fiir den Praxisgebrauch, WWZ Studien Nr..33, Wirtschafiswissenscaftliches
Zentrum der Universitdt 3. erweiterte Auflage, Basel, 1992; Wagner,G.R.: Rechnungswesen und Umwelt, Wittmann,W. (hrsg.)
Handwérterbuch der Betriebswirtschaft, 5.Auglage, (p.3644.3677), Stuttgart, 1993.

! Giinther,K.: Die Okobilanz — Aus Sicht der Praxis, in ,,Forderkreis Umwelt future, e.V.; IOW (p.49-61), 1988; Hallay,H.:
Okobilanz, Ein betriebliches Informationssystem, Schriftenreihe des IOW 27/87, 1989; Giinther,K.: Oko-Bilanzen als Grundlage
eines Umwelt-Auditings, in: Steger,U. (Hrsg.), Umvelt Auditing (p.59-80), 1991; Wagner,B.: Vom Oko-Audit zur betrieblichen
Oko-Bilanz, in Lehmann,S.,Clausen,J. (Hrsg.) : Umweltberichterstattung von Unternehmen, Schriftenreihe des IOW, p. 57/92, p.
3-31. Berlin; Boning,J.A.: Methoden betrieblicher Okobilanzierung, Marburg, 1994.

"I Prema: Injac,N.: Okoli§ i njegova zastita, Mala Enciklopedija kvalitete, IV dio, Oskar, Zagreb, 2004. str. 206-207.

2 Prema: A Report of the Workshop on Accounting and Capital Budgeting for Environmental Costs, December 5-7, 1993.
supported by U.S.Chamber of Commerce and conclusions of the Business Roundtable the American Institute of Certified Public
Accountant, the Institute of Management Accountants with AACE International — the Society of Total Cost Management,
Environmental Protection Agency (EPA) 742-R-94-003, May 1994.,



° istrazivanje novih moguénosti primjene analiti¢kih instrumenata, metoda 1

sustava, te objavljivanje informacija o steCeni spoznajama.

Na ovim polazistima je EPA (Environmental Protection Agency) odn.
Agencija za zaStitu okolisa 1995. godine objavila cjelovit dokument pod nazivom “An
Introduction to Environmental Accounting — As A Business Management Tool: Key
Concepts And Terms”", koji je bio polaziste za mnoga daljnja istraZivanja, a i danas
je nezaobilazna podloga za ustrojavanje raCunovodstva okoliSa, Sto je prisutno i u
drugoj literaturi, na nacin prikazan na slici br. 7:

Slika 7: Hijerarhijske razine primjene racunovodstva okolisa

Racunovodstvo
okolisa
]

. . . Racunovodstvo okolisa
Nacionalno racunovodstvo okolisa
L. poslovnog sustava
(makroekonomski pristup) . L.
(mikroekonomskKi pristup)

-

( MenadZersko ratunovodstvo okoli$a J ( Financijsko ra¢unovodstvo okolisa

( N
1 Racunovodstvo resursa zastite okolisa

N\ J

e N

1 Racunovodstvo tro§kova zastite okolisa
N\ J

( N

= Racunovodstvo odgovornosti— zeleno raunovodstvo
. J

. Izvori: GraffR.G., Reiskin,E.D., White,A.L., BidwellK.: Snapshots of Environmental Cost Accounting, United States
Environmental Protection Agency Olffice of Pollution Prevention & Toxics Environmental Accounting Project, 1998., p. 9
http://www.epa.gov/cgibin/clprint? Range=Pages &StartPage=5&EndPage;  Environmental =~ Management Accounting,
international website hosted by EMARIC—Environmental Management Research and Information Center, p1-
http://www.emawebsite.org/about_ema.htm (17.07. 2003); Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on
Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental
Management Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science and Tehnology Policy and
Environment Bureau, Tokio, 2001, p. 29-38.

Pod racunovodstvom okoliSa se podrazumijevaju “sva ona podrucja
racunovodstva, koja se moraju prilagoditi novim zahtjevima u poslovnom sustavu,
zbog njegove orijentacije na zaStitu okoliSa sve do najnize razine eko-raCunovodstva
odn zelenog radunovodstva”'®, na nadin da svaka razina osigurava podatke i
informacije za odredeni - specifi¢an pristup izradi eko-bilance. Tako ¢e se eko-bilanca
nacionalnog bogatstva sastavljati koriStenjem metodoloske osnovice sustava
drustvenih racuna, te odrazavati odnose na razini nacionalnog racunovodstva okolisa.
Ovakav pristup pozeljan je i na razini regionalnog pristupa, odnosno pristupa na razini
destinacije, ¢ija je veliCina varijabilnog karaktera, a prepoznatljivog sadrzaj i sa
jasnom eko-porukom.

3 EPA 742-R-95-001 -United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention And Toxics (MC 7409)
Washington,D.D.20460, June 1995.
4 Gray,R., Bebbington,J: Accounting for the Environment, SAGE Publications, London, 2003 p. 7



Tako se na razini destinacije moraju ratunovodstveno obuhvatiti relevantna
eko-ulaganja (troskovi okolisa) i kako bi se u okviru eko-bilance mogla suceliti s
koristima ostvarenih ulaganjem u stvaranje eko-imidza. Menadzment destinacije treba
podrzavati sve relevantne ekoloske akcije na zastiti i Stednji vode, na zbrinjavanju
otpadnih voda, na zastiti zraka, na promoviranju akcija smanjivanja i odvajanja
otpada, stimuliranjem koriStenja proizvoda lokalne proizvodnje, koriStenja javnog
prijevoza i drugo. Rezultati ovih akcija donose novu vrijednost destinaciji i boje
valoriziraju ukupnu ponudu svih poslovnih sustava, podizu imidz destinacije, te
privlace nove ciljne skupine, pogotovo tzv. «zeleno» osvijeStene kupce. Moguca
podru¢ja obuhvacanja eko-troskova, kao polazista pripreme informacija o
financijskim u¢incima aktivnog odnosa prema okolisu na razini destinacije prikazuje
slika br. 8.

Slika 8: Mogucéa podrucja primjene racunovodstva okolisa

Opéi
pristup

Stednja
energije

Pristup
obuhvacéanju
eko-troskovy

Cista i
otpadne
vode

Smanjenje

Odvajanje

koli¢ine
otpada
otpada

Izvor: Prilagodeno prema Miiller,T.: Kosten senken durch Umwelthschutz — So fiihren Sie einen umweltorientierten
Betrieb, DEHOGA, Deutsher Hotel-und Gaststittenverband, Bonn,1997. str. 11-44

Veoma je znacajno da se u lokalnoj ponudi osigura primamljivi asortiman eko-
proizvoda, Sto nalaze i §iroj zajednici da poticajnim mjerama stimulira uvazavanje
ekoloskog gledista. To ukljuCuje zastitu voda i zemljista, koja se moraju prehranjivati
prirodnim putem (stvaranjem komposta iz bio-otpada) bez kemijskih sredstva, treba
podrzavati eko-ulaganja u infrastrukturu, eko-proizvode uz eko-tehnologiju. Eko
znaci 1 maksimalnu orijentaciju na regionalnu proizvodnju, Sto zna¢i manje troskove
prijevoza i skladistenja, te osigurava osobni kontakt s dobavljacima i opskrbljivac¢ima.
Navedeni i drugi primjeri namecu potrebu da se prihvati sustav standardiziranih
izvjestaja o okoliSu, Cija kvaliteta ovisi o primijenjenoj metodologiji obracuna
troSkova okoliSa. UspjeSnost aktivnosti na racionalizaciji troSkova okoliSa ovisi
prvenstveno o dobrom poznavanjem specificnih okolnosti u kojima troskovi okolisa
nastaju, te o pravovremenoj pripremi i prezentaciji informacija, koje ¢e poticati
menadZment na pozitivne eko-akcije.

Na razini poslovnog sustava se elementi racunovodstva okoliSa uvode u
financijsko 1 menadZersko racunovodstvo. U tim se okvirima prvenstveno trebaju
zabiljeziti sve prirodne vrste troskova okolisa i iste dodijeliti pojedinim centrima



odgovornosti, temeljeno na spoznaji da su nastali kao posljedica poduzetih poslovnih
aktivnosti na unapredenje stanja u okoliSu, ali istovremeno iskazuju posljedice
negativnog odnosa prema okoliSu. Troskovi okolisa (ili eko-troskovi) su uvjetovani
prirodnom djelatnosti, pristupom u kreiranju asortimana ponude, izborom tehnoloskog
procesa i koriStene opreme na putu ostvarenja ciljeva odrzivog razvoja, pri ¢emu treba
voditi raCuna o sustavnom smanjivanju negativnih utjecaja na okoli$, $to mora biti u
ravnotezi sa zahtjevima za profitabilnim poslovanjem. Temeljeno na odredbama
norme 14031, slika br.9. prikazuje poslovne procese i aktivnosti, te s njima povezane
inpute i otupute odnosa s okruzenjem, koje treba prepoznati i metodoloski
implementirati u procesu izgradnje sustava racunovodstvenog obuhvacéanju troSkova
okolisa.

Slika 9: PolaziSta za racunovodstveno obuhvaéanje troskova okolisa

INPUTI ouTPUTI
(1) SIROVINE (5) PROIZVODI
- preradene, - glavni proizvod
- reciklirane : - sporedni proizvodi
- ponovno korisStene (4) NATURALNE - reciklirani i ponovno
- prirodni resursi VELICINE koriSteni materijali
(2) ENERGIJA - dizajniranje (6) SERVISI KOJI SE
- kolicina i vrsta - i 5 s NUDE EKSTERNIM
implementiranje KORISNICIMA

KkorisStene energije

- operacije

(3) EKSTERNE (7) OTPAD

- odrZavanje
USLUGE cw N - kruti/tekuci
<ew < s - Koristenje
&iscenje Tiises - opasan/ neopasan
sigurnost, zemijista - koji se moZe/ne moze
odrzavanje | reciklirat

transport, dostava
telekomunikacije
odvoz smecéa
ostalo

NABAVA

(8) ZAGADENJA

- zraka, vode, zemlje

- buka, toplina, svjetlo
- vibracije, radijacija

PRODAJA

Izvor: ISO 14031 Environmental Performance Evulation - Guidance

Potrebna je uska suradnja racunovodstva i menadZmenta u poslovnim
sustavima s destinacijskim menadzmentom zaduzenim za unapredenje okoliSa.
Pojedine zemlje u tom pravcu ustrojavaju radno mjesto menadzera za okolis, Ciji je
prvenstveni zadatak brinuti se za postizanje definirah ciljeva vezanih uz okolis. U
program ocCuvanja okoliSa trebaju biti ukljuceni i zaposleni ali i poslovni partneri, a
svi zajedno trebaju relevantne raCunovodstvene i neracunovodstvene informacije.
Naglasak je uvijek na osiguranju one metodoloske podloge, koja ¢e osigurati
poslovno odlucivanje o ulaganjima i koristima od eko-akcija. U srediStu su
informacije o troskovima okoliSa, koje treba sagledavati po nacelu uzro¢nosti
suceljene prema ucincima relevantnih poslovnih procesa i aktivnosti. Upravo se u tom
podrucju naglasak stavlja na djelovanje menadzerskog racunovodstva okoliSa, gdje je
izbor sustava i metoda usmjeren na najnizu razinu centara odgovornosti, a to
predstavlja sredi$nji dio «zelenog ra¢unovodstvax'’.

Pojam "zeleno racunovodstvo" se uvodi u teoriju i praksu s ciljem, da se
naglasak stavi na osiguranje informacijske osnovice za ocjenu odgovornosti
menadZzmenta na posljedice (ne)poduzetih eko-akcija. Naglasak se uvijek stavlja na
ocjenu financijskih uc¢inaka odluka, vezanih za poboljSanje odnosa prema okoliSu,
unapredenja upravljanja troSkovima okoliSa, investiranja u Ciste tehnologije, razvoja
zelenih procesa i proizvoda te u oblikovanju asortimana ponude, koji ¢e se temeljiti na

" Vise o tome BojeD.M.. What are Green Accounting Concepts and Measures? http://web.nmsu.edu/-
dboje/TDgreenconcepts.html (03.11.2003), str. 2/3




ekoloskim osnovama i osigurati optimalan odnos na relaciji "vrijednost za novac",
odnosno "vrijednost za uspjeh".

Tako se s uvodenjem racunovodstva okoliSa bitno mijenja klasi¢ni pristup u
obuhvacanju troskova (konvencionalni troskovi), jer se nalaze primjena «Sireg
shvacanja troskova, tj. da se u okvire troSkova okoliSa uklju¢ene i one skrivene
kategorije, koje su definirane specifi¢nostima prakse»'®. Priprema informacija o
troSkovima okoliSa nalaze upoznavanje specificnosti djelatnosti i informacijskih
zahtjeva menadZmenta u podru¢ju poslovnog odlucivanja o ekoloskom pristupu
potro$nji resursa u internim radnim procesima ili o aktivnijem odnosu prema uzem i
sirem okoliSu. Naime, potrebno je s jedne strane obuhvatiti troSkove koji nastaju kao
posljedica ulaganja u unapredenje eko-sustava, ali i one nastale zbog propustenih
prilika. Pored toga, potrebno je troskovno izraziti i uzro¢no-posljedi¢ne veze razli¢itih
aktivnosti, uvjetovanih donosenjem pojedine, cilju usmjerene odluke, na nacin kako to
zorno prikazuje slika br. 10.

Slika 10: Opc¢e prihvaéena klasifikacija troskova okoliSa

Vrste troskova okolisa

(mogu se obuhvatiti na razini poslovnog sustava)

Konvencionalni troskovi
(troskovi kapitala, imovine, materijala, zaliha, komunalija, investicija...)

Potencijalno skriveni troskovi

Uobicajeni (planiranje, trening, | Anticipativni (I&R, Posljedicni (zaustavljanje
ispitivanje, informiranje, ciljni dozvole ispitivanje i ili zatvaranje, uniStavanje
nadzor, testiranje, modeliranje, priprema lokacije, dozvole, | opreme, zaStita lokaliteta..)
ispravljanje, biljeZenje, inZenjering...)

obiljeZavanje, osiguranje, taxe, . . . . .
naknade ciljnom menadZmentu...) Dobrovoljni (fealibility studije, recikliranje,

zaStita,odnosi sa zajednicom, testiranje...)

Nepredvidivi troSkovi

Troskovi prilagodbe budué¢im zahtjevima; Penalizacija; Globe; Odgovornost za
buduée Stete; Mjere poboljSanja; Moguce Stete na nacionalnim resursima, od gubitka
imovine, od umanjenja osobnih prava isl. Zakonski izdaci...

TroSkovi image-a i odnosa s interesnim skupinama

Troskovi stvaranja image-a korporacije. Troskovi odnosa s kupcima, investitorima,
osiguravateljima, rukovodeéim strukturama, zaposlenima, dobavljacima,
zajmodavcima, drustvenom zajednicom, zakonodavcu....

Izvor: An Introduction to Environmental Accounting—As a business management tool-Key concepts and terms,EPA 742-R-95-
001-United States Environmental Protection Agency, Office of Pollution Prevention And Toxics (MC 7409)
Washington,D.D.20460, 1995., str. 9

U okviru racunovodstvenog informacijskog sustava potrebno je ustrojiti
instrumentarij, koji ¢e osigurati da se sve navedene vrste troSkova prepoznaju, da se
pravovremeno obuhvate, razvrstaju i zabiljeze u relevantnim raCunovodstvenim
evidencijama i poslovnim knjigama, kako bi nasle svoje mjesto u racunovodstvenim
izvjestajima, primjerenim informacijskim zahtjevima eksternih i internih korisnika.
Sve ove vrste troskova su nastale kao posljedica mjera ulaganja ili neulaganja u
zaStitu 1 unapredenje okoliSa, a povezani su s «koriStenjem materijala i energije, te s

!5 Graff,R.G., Reiskin,E.D., White,A.L., Bidwell,K.: Snapshots of Environmental Cost Accounting, United States Environmental
Protection Agency Olffice of Pollution Prevention & Toxics Environmental Accounting Project, 1998., p. 9
http://www.epa.gov/cgi-bin/clprint? Range=Pages &StartPage=5 & EndPage=25 &Res=..



drugim kategorijama uzrokovanim eko-akcijama menadZmenta u poslovnom
sustavu”'’. Radunovodstveni izvjestaji o okoligu biti ¢e vjerodostojni, samo ako budu
sadrzavali informacije o troSkovima pripremljenim uz uvazavanje navedenih nacela,
te mogli zadovoljiti interese eksternih korisnika tj. «kupaca i dobavljaca, financijskih
institucija, jave uprave, regionalnih zajednica, javnosti i zaposlenih”lg, ali i svih
hijerarhijskih razina menadZzmenta u poslovnom sustavu. Vjerodostojnost eksterno
prezentiranih eko-izvjeStaja, mora se temeljiti na kvaliteti informacija internog
obracuna, utemeljenog po nacelima racunovodstva odgovornosti, a to su upravo
polazista na kojima se temelje odrednice "zelenog racunovodstva".

Troskove okolisa treba promatrati s polazisSta «njihova utjecaja na kvalitetu
zaStite okolisa kako na razini drustva, tako i na razini poslovnog sustava odn. svakog
pojedinog poslovnog procesa, te prezentirati u novCanim ali i odgovaraju¢im
nenov&anim kategorijama»'’. Navedeno su i polazista za daljnja istraZivanja strukture
troSkova od razine centara odgovornosti, do razine regije, odn. destinacije, uz
uvazavanje polazista opce klasifikacije troskova koji slijede eko-tokove i uvazavaju
temeljne postavke input-output odnosa. Suvremeno racunovodstvo okoliSa mora se
temeljiti na primjeni relevantnog softvera i visokom stupnju informatizacije, na nacin
da obuhvat podataka mora slijediti tijek aktivnosti u poslovnim procesima, pri cemu
treba uvazavati polaziSta normi ISO 14 000ff, s posebnim naglaskom na normu
14031.

Kako ulaganja u zastitu i unapredenje okoliSa dugorocno promatrano donosi
mnogostruke koristi, a zadrZavanje statusa quo implicira nastanak troskova zbog
nebrige o okoliSu, promatranje troskova okoliSa treba temeljiti na istim polazistima na
kojima se temelji proucavanje troSkova kvalitete. To namece potrebu da se upoznaju
troskovi kvalitete, kao financijski ucinci TQM-a (Total Quality Managementa),
odnosno upravljanja potpunom kvalitetom. Stoga je potrebno da se usuglasi
metodoloska osnovica troskova kvalitete sa zahtjevima koji se postavljaju u podrucju
upravljanja troSkovima okoliSa, a u cilju izbora adekvatne metodoloske osnovice
primjerene i procesu racionalizacije odgovarajucih poslovnih procesa i aktivnosti.

4 TROSKOVI KVALITETE | KONKURENTNOST

Racunovodstvo troskova kvalitete dio je internog obracuna koji naglasak
stavlja na oblikovanje informacijske osnovice, neophodne za zadovoljene zahtjeva
menadZmenta kvalitete. Kontinuirano poboljsanje kvalitete, pretpostavka je podizanja
konkurentnosti na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom planu. U nedostatku
op¢eprihvacenog modela, neki poslovni sustavi u Republici Hrvatskoj pristupili su
izgradnji vlastitog modela izgradnje sustava prognostickih i kontrolnih informacija o
troSkovima kvalitete, $to dokazuje potrebu razrade teorijskih modela u stvarnim
uvjetima poslovanja.3 Racunovodstvo troskova kvalitete ima zadatak osigurati

7 Environmental Management Accounting, international website hosted by EMARIC — Environmental Management Research
and Information Center, str. 1 — http://www.emawebsite.org/about_ema.htm (17.07.2003)

'S Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and Industry,
Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management Association for Industry, Environmental Policy
Division, Industrial Science and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, str. 31

" Graff,R.G., Reiskin,E.D., White,A.L., Bidwell,K.: Snapshots of Environmental Cost Accounting, United States Environmental
Protection Agency Office of Pollution Prevention & Toxics Environmental Accounting Project, 1998., p.2 -
http.//www.epa.gov/cgi-bin/clprint? Range=Pages &StartPage=5 &EndPage=25&Res

* Vlastiti sustav praéenja troskova kvalitete prisutan je u poslovnim sustavima: Petrokemija Kutina, Keramicka industrija
Orahovica, INA Maziva Zagreb, INA Naftaplin Zagreb, Zracna luka Zagreb d.o.o., Podravka d.d., i druge.




informacijsku osnovicu za prepoznavanje podrucja moguceg sniZzavanja ukupnih
troskova, a u cilju poveéanja ukupne uspjesnosti poslovanja. To je i misao vodilja kod
svih poslovnih sustava, koji pristupe certificiranju poslovanja prema ISO normama,
pa se stavlja u zadatak upravi da osigura instrumentarij za ocjenu ekonomske
opravdanosti donesenih odluka iz podrucja uvodenja programa potpune kvalitete.

Informacije o troskovima kvalitete, jedna je od pretpostavki za uspje$no
djelovanje menadZzmenta kvalitete. Pod menadzmentom kvalitete se u Sirem smislu
podrazumijevaju svi menadzeri pojedinih hijerarhijskih razina ukljuceni u program
uvodenja potpune kvalitete, a u uzem smislu su to posebno zaduzeni strucnjaci za
kvalitetu, ovlaSteni menadzeri kvalitete ili auditori kvalitete, na nacin kako ovu
profesiju definira Europska organizacija za kvalitetu (EOQ) koja djeluje od 1956.
godine i koordinira 34 nacionalne organizacije” (uklju¢ivo i Hrvatsku) ili kako to
definira Ameri¢ka udruga za kontrolu kvalitete (ASQC)*'. Normativna uporiita
uvodenja TQM-a i pracenja troskova kvalitete prezentirana su na slici br. 11.

Slika 11: Normativna uporista uvodenja TQM-a i pradenja tro§kova kvalitete
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Izbor: Vlastita obrada prema http://www.eog.org/start.asp

Veé se u okviru medunarodne norme ISO 9004-1:1994 * naglaSava potreba
pracenja troskova kvalitete. Naime u tocci 6. se eksplicite ukazuje "da je djelotvornost
sustava kvalitete ovisna od primjene financijskih pokazatelja, koji moraju osigurati
moguénost mjerenja djelotvornosti sustava kvalitete, te utjecaja poslovnih odluka o
kvaliteti na visinu ostvarenog pozitivnog odn. negativnog rezultata". Medunarodna
norma ISO 8402:1994 * regulira u to&ci 4.2. "obvezu poslovnog sustava da izabere
sustav i metodu obraCuna troskova, koji ¢e biti najpogodniji za pracenje troskova
kvalitete, a u cilju osiguranja relevantne informacijske podloge za menadzment
kvalitete". Naime, u ovoj se normi navodi da se pod troSkovima kvalitete
podrazumijevaju svi oni troskovi, koji se mogu povezati s odlukama o kvaliteti. Svaki
poslovni sustav je obavezan da te troSkove razvrsta prema vlastitim specifinostima

2 What is EO!Q — European Organization for Quality ? ( http://www.eoq.org/start.asp )

! Horngren,Ch.T., Datar,S.M., Foster,G.: Cost Accounting A Managerial Emphasis, 11. Ed. Prentice Hall, Upper Saddle River,
N.ew Jersey, 2003., str. 654.

2 Quality management and quality system elements ISO 9004-1 —I edition 1994-07-01 — Part 1: Guidelines

3 Quality management and quality assurance — Vocabulary; ISO 8402:1994; EN ISO 8402:1995,




pri ¢emu ima slobodu izbora onih kriterija koji su najprimjereniji pracenju troskova u
tom poslovnom sustavu.

Norma ISO 10014:1995 ** regulira potrebu utvrdivanja troskova kvalitete u
poslovnim procesima i aktivnostima u poslovnom sustavu na nacin da se troSkovi
prate tijekom njihova cijelog Zivotnog vijeka (od istrazivanja i razvoja, preko procesa
proizvodnje da procesa prodaje i koristi koje oCekuje potrosac). Stoga je potrebno
osigurati informacijsku osnovicu za planiranje buducih koristi, te osigurati kontrolu
odstupanja, ostvarenog u odnosu na planirano. Posebno su znacajne odrednice norme
ISO 9001:2000, koja zahtijeva da glavni menadzment eksplicite pokaze svoju
opredijeljenost za razvoj i poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom, pri ¢emu se
naglasava potpuna orijentacija na kupca. Pretpostavka je osiguranje neophodnih
resursa (materijalnih, financijskih i ljudskih) kao pretpostavke razvoja sustava i
ostvarivanja ciljeva osiguranja potpune kvalitete. Planiranje i kontrola se sagledava u
sustavu povratne veze, a racionalizacija kroz uravnotezen ulaganja u sustavno
podizanje kvalitete i smanjenje troSkova nekvalitete. Dijelovi norme ISO 9001:2000
od znacaja za upravljanje troSkovima kvalitete prikazuje slika br. 12.

Slika 12: Utjecaj odredbi norme ISO 9001:2000 na obuhvaéanje troSkova kvalitete
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Izvor: Obrada autora

Norma ISO 9004:2000 stavlja obvezu na izvjes¢ivanje o financijskim ucincima
menadzmenta kvalitete, tj. na potrebu pripreme informacija o troskovima kvalitete
nastalih u pojedinim aktivnostima i procesima. Iako ISO norme nemaju snagu zakona,

* ISO/TR 10014 Technical report, Guidelines for managing the economics of quality



posjedovanje ISO certifikata ima veliko promidzbeno i ekonomsko znacenje, te
garancija kvalitete u suvremenim gospodarskim uvjetima. Oblik, sadrzaj i rokovi
oblikovanja izvjeStaja o troSkovima kvalitete moraju biti rezultat kvalitetne
organizacije internog obracuna i jasno definiranih informacijskih zahtjeva
menadzmenta kvalitete. Sve izvjeStajne veli¢ine moraju biti metodoloski uskladene
fazi planiranja i kontrole, jer se poboljSanje gradi na eliminiranju odstupanja
ostvarenog u odnosu na planirano.

U okvire troSkova kvalitete spadaju troskovi priznavanja dostignutog stupnja
kvalitete (troskovi prosudbe ili audita, troskovi certificiranja i troskovi licenciranja
sustava), no daleko su znacajniji operativni troskovi kvalitete, koji se javljaju tijekom
odvijanja radnog procesa i temeljeni su sadrzaj obuhvata u internom obracunu. Da bi
se osiguralo relevantno informati¢ko pracenje i pregledno izvjes¢ivanje o operativnim
troskovima kvalitete, pozeljno ih je razvrstati u Cetiri troskovne grupe (TG 1 - 4), na
nacin prikazan na slici br. 13.

Slika 13: Struktura i znacenje operativnih troSkova kvalitete u poslovnom sustavu
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Izvor: Prema Drljaca, M.: Troskovi kvalitete, V knjiga u sklopu edicija "Mala enciklopedija kvalitete”, Oskar, Zagreb, 2004.
str.83 - 138.

U okviru TG 1 obuhvaéati ¢e se svi troskovi kvalitete, koji nastaju kao
posljedica odluka menadZmenta za ulaganjem u bolju kvalitetu, i to samo onu, koju je
suvremeni, izbirljivi, ciljni kupac spreman platiti. Pri tom je potrebno uvazavati
ponudu konkurencije i snazne utjecaje globalizacijskih procesa. To su npr. troskovi
dizajniranja novog sustava, oblikovanja novog asortimana ponude, troskovi ocjene
dobavljaca, obrazovanje i trening zaposlenih, preorijentacija na nove materijale i
opremu i sl. TG 2 takoder obuhvaca pozitivne troskove kvalitete vezane za osiguranje
provodenja aktivnosti povezanih s TG 1, a tu spadaju troskovi svih oblika kontrole i
testiranja najranijih faza implementiranja programa kvalitete, a s ciljem da se
eliminiraju moguce pogreske i to znatno prije no Sto je proizvodni proces krenuo
krivo, a sa svrhom da se sprijeci nastanak troskova nekvalitete.

Racunovodstveno obuhvacanja troSkova nekvalitete moguce je kroz troSkovnu
grupu tri (TG 3) i troSkovnu grupu cetiri (TG 4). TG 3 obuhvaca sve troSkove nastale
u procesu proizvodnje prije no Sto ih je kupac otkrio, iako nece nikada biti
valorizirana na trzi§tu. TG 4 je najopasnija, jer odrazava visinu troskova nastalih zato
Sto je trziSte ukazalo na odstupanja od zeljene kvalitete. U toj se skupini javljaju onaj
dio troSkova, koji su posljedica Zalbi, odstetnih zahtjeva, nadoknada i drugih



registriranih oblika nezadovoljstva kupaca, pa se kao takvi grupiraju u podskupinu
«poznatih» troSkova nekvalitete. Najopasniji su tzv. «skriveni» troSkovi nekvalitete,
zbog kojih ¢e poslovni sustav imati trajnih problema, jer se nezadovoljan kupac koji
se ne zali, orijentirati konkurenciji, te negativno djelovati u okruzenju®.

Informacije o povecanju ili smanjenju troskova nastalih zbog krada,
ponavljanja postupaka ili aktivnosti, otpadaka, lomova, popravaka, zamjene, obrade
odstetnih zahtjeva, placanja odsteta zbog opravdanih reklamacija kupaca, zamjenskih
proizvoda i usluga, troSkova u garantnom roku, otpisa potrazivanja, kao i procjeni
oportunitetnih troSkova nastalih uslijed gubitka ili loSijeg pozicioniranja na
odredenom trziStu, imati prioritet u oblikovanju izvjestaja za menadZment, a one su
znacajne 1 s aspekta Sire zajednice. Dakle, kao korisnici racunovodstvenih
informacija o troskovima kvalitete se prvenstveno javljaju menadzeri svih
hijerarhijskih razina u poslovnom sustavu, ali i razne druge interesne skupine,
prvenstveno jedinice lokalne uprave i samouprave’ te drzavni organi, a njihovu

strukturu prikazuje slika 14.

Slika 14: Struktura korisnika informacija o troskovima kvalitete
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Izvor::Prilagodeno prema Persi¢,M., Drljaca,M: Interaktivnost racunovodstva i menadzmenta kvalitete, casopis Tourism and
Hospitality Management, FTHM, Opatija i WIFI, Wien, Vol.,9.No2, XII,2003. str.22.

Temeljne informacije o troskovima kvalitete za sve korisnike formiraju se
obuhvacanjem u okviru poslovnih procesa i aktivnosti a to predstavlja tzv. unutarnji

» Vise o tome Dietzel,H.U., Seitschek,V.: Schliisselfaktor Qualitit — Total Quality Management erfolgreich einfiihren und
praktizieren, Manzsche Verlag- und Univesitdtsbuchhandlung, Wien, 1993. str. 149.
’ Drijaca,M. "Teritorijalna disperzija ISO 9000ff certifikata u Republici Hrvatskoj", Kvaliteta, Br. 4-5, Infomart d.o.o., Zagreb,
20002, str. 22-25.



aspekti promatranja tro§kova kvalitete i trebaju se temeljiti na odredbama MRS-a 14°°
( ili US-SFAS-al31%’). Segmenti u poslovnom sustavu imaju karakter centara
odgovornosti (troskovni, prihodni, profitni, investicijski), a najceS¢e su organizirani
kao organizacijske cjeline tj. organizacijske ili poslovne jedinice. One hijerarhijski
mogu biti ustrojene kao sektori, sluzbe, odjeljenja ili druge cjeline u ¢ijim se okvirima
mogucée primijeniti nacelo odgovornosti. U suvremenim uvjetima poslovanja
orijentacija na kupce je neminovnost, pa se u tom slucaju troskovi kvalitete
promatraju ovisno o ulaganjima u zadovoljenje Zelja kupaca i ocjene stupnja
dostignuée uz naglasak na nacelo odgovornosti i uz koriStenje suvremenog
instrumentarija, na nacin kako to prikazuje slika 15.

Slika 15: Proces osiguranja informacijske osnovice za upravljanje troSkovima kvalitete

Podrudje upravljanja
TROSKOVIMA KVALITETE

KARAKTERISTIKE C 1
ZAHTJEVI UCINAKA PRUZANJA UCINAKA
KUPACA J — ~
Planirana kvaliteta Dostignuta kvaliteta I
ucinka ucinka

| !

Upra'vlj anje
troskovima
kvalitete

Izvor: Prijedlog autora

Troskove kvalitete nije dovoljno promatrati samo tijekom procesa proizvodnje,
ve¢ 1 kroz cijeli zivotni vijek proizvoda, S$to znaci i tada, kada se pristupa njihovu
kreiranju i pripremi, pa i nakon koriStenja od strane kupca. Dakle, zivotni ciklus
proizvoda i suvremene metode obracuna koje to podrzavaju, polaziste su za
obuhvacanje troskova kvalitete u sustavu povratne veze. Najvazniji aspekt
promatranja troSkova kvalitete su aktivnosti i procesi, a unutar njih se trebaju
evidentirati svi troskovi povezani s ulaganjem u bolju kvalitetu, kao i troskovi vezani
za nekvalitetu. Upravljati troSkovima kvalitete moze se samo ako se osigura sustavno
sagledavanje svih elemenata troskova kvalitete s ciljem da se ukaze na one aktivnosti
koje ne nose korist i koje bi trebalo eliminirati, da bi se ostvario bolji poslovni uspjeh.
U tom smislu je nuzno uvesti odgovarajuci stupanj informatizacije, da bi se osigurao

% Medunarodni racunovodstveni standard 14 — Izvjes¢ivanje po segmentima, Medunarodni racunovodstveni standardi 2000.
(prijevod) HZRFD, Zagreb, 2000., str. 243-276.; Usporedi sa Greuning,H.; Koen, M: International Accounting Standards, The
World Bank, Washington DC, 1999, p. 65

7 SFAS (Statement of Financial Statement) je US standard definiran GAAP-ovima; Vise o tome: Delany,P.R., Epstein,B.J.....:
GAAP 2002 — Interpretation and Application of GENERALLY ACCEPTED ACCOUNTING PRINCIPLES 2002. Wiley, New
York..., 202. str.; SFAS 131 str. 845-856.



obuhvat podataka o troSkovima kvalitete, na mjestu i u vremenu gdje oni nastaju.

Posebno je vazno izgraditi odgovaraju¢i softver, koji osigurava sazimanje
podataka obuhvacenih na nizim hijerarhijskim razinama, te njihovo kanaliziranje u
racunovodstvene izvjestaje sukladno zahtjevima menadzmenta razlicitih hijerarhijskih
razina. U tu svrhu j preporucljivo oblikovati interni kontni plan, koji ¢e biti izgraden i
informaticki podrzan na Cetiri razine i pri tome slijediti standarde sustava USALI
(Uniform System of Accounts for the Lodging Industry)*®. Na ovim polazistima je
izgraden interni kontni plan, koji moze biti primjeren zahtjevima izvjeS¢ivanja o
internim rezultatima u kojima se stavlja naglasak i na strukturu troskova kvalitete, na
nacin kako to prikazuje slika br. 16.

Slika 16: Prilagodavanje internog kontnog plana zahtjevima upravljanja troSkovima kvalitete
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Izvor: Obrada autora

Na ovom modelu je jasno uocljivo, da se standardi izvjes¢ivanja prihvaceni u
svjetskoj hotelskoj industriji mogu se analogno primijeniti i u svim drugim
podruc¢jima ljudske djelatnosti. Za upravljanje troskovima kvalitete znacajno je da se
njihovo obuhvacanje osigura neposredno u momentu njihova nastanka, a s ciljem da
se isti ciljano usmjeravanja u odgovarajuce interne i eksterne racunovodstvene
izvjeStaje. U momentu unosSenja, se za svaki trosak kvalitete treba naznaciti pripadnost
pravnom subjektu (prva razina), odgovaraju¢em segmentu (druga razina), temeljnom
financijskom izvjeStaju (tre¢a razina) 1 specificnim zahtjevima menadzmenta
odgovarajuce racunovodstvene razine.

Oblikovanje sustava izvjestaja o troSkovima kvalitete mora biti rezultat
timskog rada, a njihova se vrijednost za menadZzment mjeri ulogom koju imaju u
djelovanju na poboljSanja u poslovnom procesu. Stoga se moraju prilagoditi stvarnim
informacijskim zahtjevima menadZmenta na svim hijerarhijskim razinama, ¢emu se
moraju prilagoditi oblikom, sadrZajem i rokovima, §to treba biti predmetom posebnog
istrazivanja a cilj im je ulaganje u bolju kvalitetu i smanjenja troskova nekvalitete.

» Vise o tome: Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, American Hotel & Motel Association, Hotel Association of
New York; The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, East Lansing, USA, 1996. str. 189-198.



5 RAéUNOVODSTVENF PRETPOSTAVKE
UPRAVLJANJA TROSKOVIMA U
GLOBALIZACIJSKIM PROCESIMA

Porast ukupne kvalitete jedan je od temeljnih zadataka menadzmenta, koji se
mora prilagoditi suvremenim globalizacijskim procesima na trziStu, na kojem
dominira nesigurnost i rizik. Opstanak na globalnom trzistu rezultat je uspjesne borbe
s konkurencijom, gdje se u prvi plan stavlja sposobnost menadzera da realno procijeni
situaciju u okruZenju, potencijale i mogucnosti konkurencije, te da konstantno snizava
troskove 1 vrijeme odvijanja poslovnog ciklusa, osigurava porast produktivnosti rada,
a sve u cilju osiguranja pozitivnog rezultata u uvjetima gdje dominacija potreba i Zelja
kupaca, ustupa mjesto dominaciji konkurentskih prednosti poslovnog sustava.

Istra pravila moraju se slijediti i u postizanju ciljeva odrzivog razvoja jer se
eko-pokret prihvaca u okviru mega-trendova prisutnih u globalizacijskim procesima,
gdje se najbolje odrazava slogan "misli globalno-djeluj lokalno". U oblikovanju
strategija razvoja 1 strategija konkurentnosti, treba slijediti one strateske ciljeve
kojima ¢e se osigurati pretvaranje vlastitih komparativnih prednosti u konkurentske
prednosti, koje ¢e biti prepoznate i od strane eko-osvijeStenih kupaca na globalnom
trziStu, gdje je prisutna sve viSa razina svijesti, pa eko-orijentacija moze biti
pogodnost u odnosu na konkurenciju. Suvremeno trziste nagraduje ulaganja u sve
relevantne elemente eko-sustava, Sto treba postivati tijekom cijelog Zivotnog ciklusa
ukupne ponude svakog poslovnog sustava, te pratiti djelovanje na razini destinacije,
regije, nacionalnog gospodarstva i Sire. Tijek od dominacije lokalnog ka dominaciji
globalnog, sa svim relevantnim utjecajima prikazuje slika 17.

Slika 17:

PolaziSta pozicioniranja menadZmenta kvalitete i eko-
menadZmenta u suvremenim globalizacijskim procesima
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Izvor: Prilagodeno prema Coleman,K.G.: Globalization Strategy-http.//technolytics.com/pdf/globalization.strategy.pdf. (2003.)




Porast svijesti o potrebi zastite okoliSa ukazuje da je sve veci broj poslovnih
sustava zainteresiran za utjecaj svojih aktivnosti na Sire i uze okruzenje, o cemu zele
dobiti pravovremenu i potpunu informaciju. Ova se informacija moze osigurati samo
u okviru odgovaraju¢ih izvjestaja o stanju u okoliSu, koji se sustavno trebaju
pripremati po unaprijed poznatoj i op¢e prihvac¢enoj metodologiji, koja ¢e osigurati
pracenje utjecaja pojedinih mjera na unapredenje zastite okoliSa. To je posebno
znacajno u suvremenim uvjetima, kada se vise ne mogu slijediti strategije "slobodnog
razvoja", ve¢ se poslovni sustavi i destinacije opredjeljuju za razvoj po nacelima
odrzivog razvoja. UporiSte za eko-pristup u globalizacijskim procesima je od 90-tih
godina sve viSe prisutan u zakonskim propisima i drugim uredbama kojima se nalaze
sastavljanje odgovarajucih izvjeStaja o okoliSu, koje uvazava sve viSe interesnih
skupina, a za sastavljanje tih izvjeStaja potrebno je osigurati metodoloSku osnovu
pripreme racunovodstvenih i neracunovodstvenih informacije, na nacin kako to nalazu
norme ¢iji se globalni pregled daje na slici 18.

Slika 18: Odredbe koje upuéuju na potebu izvje$¢ivanja o okolisu®
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Izvor: Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and Industry,
Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management Association for Industry, Environmental Policy
Division, Industrial Science and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, p. 2.

Vidljivo je da je svijest o potrebi izvjeS¢ivanja o utjecaju poduzetih mjera na
okoli§ direktno ili indirektno prisutna u operacionalizaciji te spoznaje u okviru
pojedinih propisa i normi* (slika 18), no jo§ uvijek je to nedostatno i zahtijeva da se
uloze dodatne napori za oblikovanje jedinstvenih kriteriji (na polazistima normi GRI-

¥ Kratice koristene na slici imaju slijedece znacenje: CERES - Coalition for Environmentally Responsible Economics; PERI -
Public Environmental Reporting Initiative; UNEP - United Nations Environment Program; WBCSD - World Business Council
for Sustainable Development;, EMAS - Eco-Management Audit Scheme; DIN - Deutsches Institute fiir Normierung, 1SO/TC207
- Technical Committee regarding environmental management at International Organization for Standardization;

30 U rjesavanje ove slozene problematike ukljucili su se jos: ACBE - Advisory Committee on Business and the Environment,
ACCA - Accociation of Chartered Certified Accountants;, AEA - Anglo American Technology; AWG; BA; BAA; Bank of
Scotland; Barclays; British Bankers Association; BG Group; Business in the Environment; Britisch Energy;, CGNU; Cable &
Wireless; Chemical Industry Association; CIWEM; Earthwatch Institute; ENDS; EEF - Electrical Engineers Federation; EIC -
Environmental Industries Commission; EIRIS - Ethical Infvestment Research Service; ERM - Environmental Resource
Management; ETSU; Food & Drink Fedration; ICA - Institut of Chartered Accountants; Institute of energy, Institution of Civil
Enineers; KPMG i drugi...



a i ISO-a), kako bi predlozeni standard ISO/TC207 mogao bili jedinstveno podrzan i
operativno prihvacen na medunarodnoj razini. U tom procesu treba uvazavati ve¢ u
praksi dobro prihvacene odredbe standarda ISO 14001°" i na njima temeljene EMAS
sheme (EU Eco-Management and Audit Scheme) **, na kojima se mora temeljiti
politika zagtite okolisa, §to ¢e svakako™:

> poboljsati reputaciju poslovnog sustava na trzistu

o osigurati kvalitetniju komunikaciju sa razli¢itim interesnim skupinama

> omoguciti kvalitetniji pristup upravljanju rizicima

> pomo¢i da se otkriju dodatne mogucnosti uSteda u koriStenju resursa aliiu

operativnim troskovima

Izvjestaji o okoliSu kao nezaobilaznu komponentu moraju sadrzavati i podatke
o troSkovima okolisa, Sto zahtjeva da se u okviru racunovodstva okoliSa, izabere takva
metodoloska osnovica, koja ¢e osigurati da se udovolji gore naznaCenim i ostalim
normama kojima se regulira sustav izvjes¢ivanja. Pri tome se troSkovi okoliSa trebaju
sagledavati i kao troSkovi kvalitete, jer je ulaganje u zastitu i oCuvanje okoliSa
istovremeno i1 ulaganje u visu kvalitetu (T1 i T2), a troSkovi koji nastaju zbog
ekspanzivnog razvoja, zadrzavanja statusa quo ili nebrige o okoliSu su ujedno i
troskovi nekvalitete (T3 1 T4), pa ih posebno treba kontrolirati i posebnim mjerama
utjecati na njihovo ublazavanje i eliminiranje iz procesa.

Posebno bi znacenje u provedbi trebala dobiti norma ISO/TC 207, cije je
donoSenje imalo intenciju da preraste u medunarodno prihvaéen standard
izvjeS¢ivanja o okoliSu. U svim eksterno i interno prezentiranim izvjeStajima o
okolisu moraju biti sadrzane i informacije o troskovima okoliSa (kao troskovima
kvalitete), ali i o drugim relevantnim racunovodstvenim informacijama. Njihova
priprema se mora temeljiti na nacelima koje je jo§ 1995. godine postavila EPA, a ¢ime
je postavljen temeljni kamen za daljnji uspjeSan razvoj racunovodstva okolisa (slika
19), kao i za izgradnju sustava izvjeS¢ivanja o vrijednosno izrazenim ucincima
ulaganja u zastitu i unapredenje okoliSa.

Slika 19: Temeljni dokument, koji regulira potrebu ustrojavanja ra¢unovodstva okolisa

United States Environmental Protection Agency (EPA)
Office of Pollution Prevention And Toxics (MC 7409)
Washington, D.C. 20460
ﬂ. EPA 742-R-95-001
:.'.m| June 1995

EPA:

An Introduction to Environmental Accounting
As A Business Management Tool:

Key Concepts And Terms

Izvor: Prema http://www.epa.gov/cgibin/clprint? Range=Pages &StartPage=5&EndPage (2004)

31 www.bsi-global.com ;

2 www.emas. org.uk

# Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and Rural Affairs and the Department of
Trade and Industry; Scottish Executiveand the National Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, www.defira.gov.uk ,

p. 7.



Koordinacijom navedena dva dokumenta (ISO/TC 207 i EPA 742-R-95-001)
mogucée je jasno definirati standard pripreme i prezentiranja racunovodstvenih
izvjeStaja o okoliSu, uskladenih sa informacijskim zahtjevima internih i eksternih
korisnika. Standardizirani izvjestaji o okoliSu trebaju postati obvezatni za definirane
skupine, te postati svojevrsnim vodiCem za ocjenu ponasanja sudionika odredenih
skupina i/ili lokacija. Ta izvjeS¢a treba promatrati razvojno i u sustavu povratne veze,
a sve s ciljem da djeluju na sustavno unapredenje okoliSa ¢emu se treba sustavno
prilagodavati i racunovodstva okoliSa u poslovnim sustavima, ali i na nacionalnom
planu. Sada su u praksi prisutni razliciti kriteriji izvjeS¢ivanja, jer su nastajali i
razvijali se neovisno jedan o drugom, pod utjecajem razliCitih interesnih skupina ili
donosenjem razlicitih mjera pojedinih Ministarstava, Vlada i drugo, Sto jo§ vise
potvrduje potrebu da se podrzi jedinstvena primjena i razvoj norme [SO/TC 207.

Dosadasnja iskustva potvrduju da izgradnja sustava izvjes¢ivanja o okoliSu
doprinosi podizanju svijesti i jer ukazuje na sve negativne trendove i pojave. No, ma
koliko ti podaci bili "rjeciti" njihovo publiciranje ,,neCe samo od sebe smanjiti
koristenje resursa ili ratune za materijal, vodu ili energiju, ali ¢e inicirati da se ve¢ i u
fazi pripreme podataka za izvjeStaj paznja menadZzmenta u poslovnom sustavu usmjeri
na odredene eko-sadrzaje"...Sto znaci da sustav izvjeS¢ivanja treba odgovornom
menadZmentu pruZziti pomo¢ u prepoznavanju mogucénosti za efikasniji razvoj
Stednju. "Praksa je pokazala da se i na toj najnizoj razini prepoznavanja i
pravovremenim uvodenjem mjera, uspijeva smanjiti troskove vode i energije od 15 do
20%.*

Standardizacijom izvjeStaja o okoliSu otvara se moguénost iskazivanja
sveukupnosti utjecaja svih poduzetih mjera od najniZze do najviSe razine, vezanih za
smanjenje Stetnih utjecaja na okoli$ u okviru kojih ¢e svaki poslovni sustav prepoznati
svoju poziciju i mogucée pravce djelovanja. Namece se stoga i pitanje, da 1li ¢e
standardizirani izvjestaji utjecati na izmjene u internom obraCunu, koji se mora
sustavno prilagodavati zahtjevima za osiguranjem relevantne informacijske osnovice
za upravljanje eko-troSkovima koje treba sagledavati sa polaziSta ekonomskih uc¢inaka
teorijski definiranih kroz grupe troskova kvalitete. Ve¢ je naglaseno da se "zeleno
radunovodstvo temelji na polazi§tima radunovodstva odgovornosti’, koje je
prvenstveno usmjereno na osiguranje informacijske osnovice za odlucivanje u
kratkom roku.

U suvremenim uvjetima se sve viSe namece potreba za osiguranjem
informacija od znacaja za donoSenje dugorocnih poslovnih odluka, Sto se u teoriji i
praksi susreée kao koncepcija nazvana "strategijsko ra¢unovodstvo"®. Strategijsko
racunovodstvo mora osigurati takvu metodolosku osnovicu, koja ¢e osigurati
pripremu informacija o ekonomskim ucincima dugoro¢nih ulaganja u unapredenje i
zastitu okoliSa, u bolju kvalitetu ponude, u inovativni proizvod poslovnih sustava i
destinacije. To se sve u Sirem smislu moze promatrati kao proces na putu
implementiranja i provodenja sustava potpune kvalitete, koja objedinjuje sve
navedene ciljeve, potiCe stvaranje ekonomske dodane vrijednosti, uvazava sve
elemente u lancu vrijednosti odnosa s dobavljac¢ima, kupcima, a posebno u borbi s
konkurencijom, uz uvazavanje globalizacijskih procesa i1 suvremenih tekovina
znanosti i tehnologije (slika 20).

3 Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and Rural Affairs and the Department of
Trade and Industry, Scottish Executiveand the National Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, www.defra.gov.uk ,
p. 8

¥ Vise o tome Dominiak,G.G., Louderback Ill J.G.: Managerial Accounting, College Division South Western Publishing Co,
Cincinnati, Ohio, 2001. str. 386-439

¥ Vise o tome Ward K.: Strategic Management Accounting, GH — Butterworth Heinemann & CIMA, London, 2002.



Slika 20: Suvremeni pristup prilagodavanja racunovodstva zahtjevima eko-menadZmenta i
menadZmenta kvalitete
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Izvor: prijedlog autora

Zadatak je strategijskog raCunovodstva da dugoro¢no sagleda mogucnosti
povecanja prihoda, relativnog smanjenja troskova, te pozicioniranja na ciljnom trzistu
Sto proizlazi iz pretvaranja komparativnih u konkurentske prednosti, koje je na trzistu
mogucée prepoznati i ekonomski valorizirati. Pravovremene, pouzdane i cilju
usmjerene informacije o budu¢im ucincima ulaganja u eko-sadrzaje i kvalitetu,
omogucava pravovremeno reagiranje, ¢ime se umanjuje nesigurnost i rizik. U sredistu
izvjesCivanja strategijskog menadzmenta trebaju biti informacije o podrucjima i
rezultatima snizavanja troskova nekvalitete, koji su izmedu ostalog javljaju i kada se
ne poduzimaju odgovarajuée eko-akcije.

Donosenje strategijskih poslovnih odluka se izmedu ostalog mora temeljiti i na
osiguranju uvjeta za otklanjanje negativnih utjecaja, koji se prepoznaju kao troskovi
nekvalitete (T3 1 T4). Istrazivanja te vrste u SAD-u ukazala su da troskovi kvalitete
prosjecno iznose 10% - 20% ukupnih prihoda prodaje a po ekspertima ne postoji
opravdanje za njihovo udei¢e veée od 2% do 4% °'. IstraZivanja provodena u
Njemackoj ukazuju da se troSkovi kvalitete javljaju u prosjeku u visini od 5% do 15%
u strukturi ukupnih troskova poslovnog sustava. U pravilu ¢ak 50% tih troSkova
nastaje u fazi proizvodnje uz naglasak da troskovi prevencije sudjeluju sa samo 5% —
10%, troskovi ispitivanja sa cak 50% - 60%, a troskovi nekvalitete sa 30% - 40% B U
tu strukturu nisu ukljueni oportunitetni troskovi, na koje treba racunati u
prognoziranju poboljsanja kvalitete u dugom roku, Sto ukljucuje i ulaganja u eko-
sadrzaje, a racunovodstveni pristup tim troskovima prikazuje slika 21.

¥ Garrison,R.H., Noreen,E.W.: Managerial Accounting, IRWIN, Chicago ..., 1997. str.206. & Halevy,A; Naveh, E. "Measuring
and reducing the national cost of non-quality”, Total Quality Management, Vol. 11, No. 8, 2000, p. 1095 — 1110.
3 Oecking,G.: Qualitdtskostenmenagement, KRP, Kosten Rechnung Praxis, Gabler, Wiesbaden, br. 2/ 1995. str. 82.



Slika 21: Pristup obuhvaéanja eko-troskova i drugih troskova kvalitete u internom obracunu
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Izvor:Obrada autora

Za donosenje poslovnih odluka o troSkovima okolisa u kratkom roku,
racunovodstvo odgovornosti mora osigurati informacije o utjecaju poslovnih odluka
menadzmenta nizih hijerarhijskih razina odlu¢ivanja u podrucju troskova okolisa,
porastu produktivnosti rada te ostvarivanju parcijalnih i globalnog rezultata
poslovanja. Za donosenje poslovnih odluka u dugom roku zaduzeno je strategijsko
racunovodstvo, ¢ija metodoloska osnovica treba osigurati pripremu informacija o
ekonomskim uc¢incima ulaganja u zastitu i unapredenje okoliSa. Naime, eko-programi
doprinijeti stvaranju ekonomske dodane vrijednosti, uz uvazavanje svih elemenata u
lancu vrijednosti odnosa s dobavljacima, kupcima i konkurencijom, a uz uvazavanje
globalizacijskih procesa, te postignuc¢a znanosti i tehnologije.

Zadatak je strategijskog raCunovodstva da dugorocno sagleda mogucénosti
povecanja prihoda, relativnog smanjenja troskova, te pozicioniranja na ciljnom trzistu
Sto proizlazi iz pretvaranja komparativnih u konkurentske prednosti, koje je na trzistu
moguce prepoznati i ekonomski valorizirati. Pravovremene, pouzdane i cilju
usmjerene informacije o budué¢im ucincima ulaganja u unapredenje okolisa,
omogucava pravovremeno reagiranje, ¢ime se umanjuje nesigurnost i rizik. Upravo se
na informacijskoj podlozi strategijskog racunovodstva temelje izvjeStaji namijenjeni
svim razinama (prvenstveno) eksternih korisnika, a koje treba temeljiti na uvazavanju
odredbi norme ISO 14031%. Izvjestaji ove vrste se usmjeravaju na koritenje
financijskim institucijama, investitorima, kupcima, dobavlja¢ima, drugim partnerima,
administrativnim tijelima, regulatornim tijelima, tijelima regionalne uprave i

¥ www.bsi-global.com



samouprave, nevladinim udrugama, zeleno orijentiranim potrosac¢ima, cjelokupnoj
javnosti, medijima 1 zaposlenicima. Moguéi pristup sastavljanju izvjeStaja
racunovodstva strategijskog racunovodstva okoliSa za eksterne korisnike, treba
temeljiti na polaziStima ve¢ objavljenih normi i propisa, na nacin kako to prikazuje
slika 22.

Slika 22: Informacijski zahtjevi razli¢itih interesnih skupina ¢ija priprema spada u zadatak
racunovodstva okoliSa

Interesna
skupina Kupei i Financij- Javna Regi- Javnost Zaposle-
dobavlja¢i | ske uprava onalne nici
institucije zajednice
Informacija

(1) Predmet i sadrzaj
racunovodstva okoliSa

2) Temeljen informacije
2) j 1] + L L 11 + ++

kao Sto su ciljne
odrednice, ciljna
razdoblja i
ra¢unovodstvena metoda

(3) Investicije i troskovi
za zaStitu okoliSa

i Kot su ++ || | + ++

rezultirali ulaganjem
troskova u aktivnosti
zaStite okolisa

Izvor:Prema: Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and
Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management Association for Industry, Environmental
Policy Division, Industrial Science and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio, 2001, str. 37

Iako svaka interesna skupina ima odredeni posebni interes, pa se i informacije
iskazane u ovako koncipiranim izvjeStajima razliCito promatra, potrebno je voditi
racuna da informacije budu cjelovito prezentirane, uz postivanje nacela uzrocnosti.
Stoga se od racunovodstva okoliSa zahtjeva da osigura metodoloSku osnovicu za
pripremu operativnih i strategijskih podataka i informacija, koje treba u izvjestajima
prezentirati sukladno stvarnim informacijskim zahtjevima pojedine interesne skupine,
vodeéi raduna o pretezitom predmetu njegova interesa*’. Upravo je u ovom podruéju
nuzna standardizacija, odnosno daljnji razvoj postojec¢ih normi, temeljem kojih ¢e se
promicati primjena sustava izvje$¢ivanja na jedinstvenim polaziStima. To mora biti i
polaziSte za izgradnju relevantnog softvera, koji ¢e osigurati input svih relevantnih
podataka u jedinstvenu bazu podataka, te da se ovisno o stupnju ovlastenja iz te baze
dobiju odgovarajuc¢e informacije, uz za korisnika prihvatljivu informaticku podrsku.
Baza podataka treba biti kreirana na nacin da se istraze svi opravdani zahtjevi
korisnika, ali i moguénosti racunovodstva okolisa da te informacije pravovremeno
osigura neposredno u okviru integralnog informacijskog sustava.

“ Vis o tome u: Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and Rural Affairs and the
Department of Trade and Industry; Scottish Executiveand the National Assembly for Wales, DEFRA Publication, London,

www.defra.gov.uk , str. 13.



6 POPULARIZACIJA PROBLEMATIKE TROSKOVA
OKOLISA i TROSKOVA KVALITETE U TURIZMU

Izgradnja racunovodstva okolisa i racunovodstva kvalitete mora se temeljiti na
stvarnim operativnim akcijama primjerenim specificnostima odredene djelatnosti. 1z
tog ¢e se razloga ukazati na neke posebnosti primjene ovih zadataka u turizmu.
Opravdanje za to nalazi se u Cinjenici da turizam najbolje odrazava potrebu
ukljuc¢ivanja u globalizacijske procese, te na posebno transparentan nacin pokazuje
odnos ulaganja i koristi od eko-akcija i akcija uvodenja potpune kvalitete na razini
hotelskih poslovnih sustava, a posebno na razini turisticke destinacije.

To namece uvodenje Sirokih akcija ulaganja u obrazovanje nositelja turisticke
ponude i svih zaposlenika u turizmu, koje treba motivirati na zajednicke eko-
aktivnosti, te na uskladivanje hijerarhije ciljeva u turizmu. Tako se od svakog
ukljucenog u turisticku ponudu pa i od domicilnog stanovnistva zahtijeva da vlastite
ideje ugrade u planove za odrzivi razvoj, ¢ime se postiZe njihova ve¢a odgovornost za
zaStitu okoliSa i1 kontinuirano poboljSanje kvalitete. Djelovanje pocinje na razini
hotela (slika 23 ), no uspjeh ¢e biti moguc samo ako se te aktivnosti budu uskladivale
na razini turisticke destinacije i Sire (slika 24). Uz ostale mjere se poseban naglasak
stavlja na sustav permanentne edukacije, na nalin da se nadoknade nedostajuca
znanja, ali 1 da se u redoviti sustav edukacije (od vrtica do doktorata) ugrade novi
sadrzaji u cilju podizanja ukupne eko-svijesti, kako bi destinacija mogla postati $to
privla¢nijom za eko-osvijeStene turiste.

Slika 23: Podrudja racunovodstvenog obuhvaéanja elemenata inputa, sadrZaja i outputa procesa
i aktivnosti hotela u okviru eko-pristupa
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Izvor: Prijedlog autora



Nova znanja iz podru¢ja unapredenja okoliSa treba primijeniti i u praksi
upravljanja turistickom destinacijom na nacin da se svi nositelji turistiCke ponude, ali i
gosti aktivno ukljuce u stednju vode, energije, razvrstavanje otpada, zastitu od buke,
ali i da poStuju autohtone vrijednosti i kulturno povijesnu zastitu, te da se stvori
pozitivno ozralje o tome kako je od velikog znaCenja svaka njihova akcija u
ostvarivanju mogucih usteda u odnosu na postojecu strukturu troskova, te da se po
nacelu uzro¢nosti povezuju relevantni troskovi u ucinci.

Slika 24: Podrudja osiguranja informacijske osnovice za upravljanje eko-turistickom
destinacijom
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Izvor: Prijedlog autora

Visinu ulaganja u eko-akcije treba povezivati sa visinom ostvarenih usteda po
pojedinim ekoloskim akcijama. Treba djelovati timski, na nacin da se obuhvate sve
hijerarhijske razine i interesne skupine, te provoditi akcije koje ¢e osigurati trazenje
odgovora na mnoga otvorena pitanja, a poseban naglasak staviti na slijedece 41,

o prepoznati i poticati aktivnosti zastite okolisa

o razmjenu informacija omoguciti koriStenjem «zelenog oglasnika» i/ili
«zelenog sanducicay, te uvazavati misljenja u provodenju eko-akcija

o osigurati 1 direktno suceljavanje svih nositelja ideja o putovima za
unapredenje zaStite okoliSa

° sve prepoznate ideje , posebno one najbolje treba uciniti dostupnima
javnosti, a po moguénosti i adekvatno nagradivati

> sustavno podizati eko-svijest sviju, poseban naglasak staviti na edukaciju
zaposlenih, a nove ideje ugraditi u razvojne akte poslovnih i Sire

' Prilagodeno prema”Umweltschutz im Gastgewerbe- Kosten senken durch Umweltschutz”- DEHOGA - Deutscher Htel- und
Gaststiteverband, CD-verzija, Berlin, Unterstiitzt durch das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit,
INTERHOGA, GmbH, Bon, www.interhoga.de



° poticajno djelovati na razini lokalne zajednice kao cjeline (npr. poticati
koriStenje javnog prijevoza, uvoditi nove oblike eko-prijevoza, poticati i
popularizirati, te javno isticati sve proizvodace zdrave hrane, nagradivati
najbolje sudionike eko-akcija npr. u prikupljanju starog papira i sl.)

> uvoditi i druge mjere na pridobivanju eko-svjesnih gostiju

> obrazovanje za okoli§ ukljuciti u na sve razine u sustavu redovitog
obrazovanja, ¢ija inicijativa treba biti ve¢ eko-vrticu, te poticajnim
mjerama ustrojiti sve oblike permanentnog obrazovanja i treninga, te
dobivanja certifikata i licenciranja znanja iz podrucja ekologije i kvaliteta.

Ekoloski svjesni zaposlenici zatim svoje djelovanje proSiruju i prema gostima,
koje treba ne samo informirati, ve¢ i ukljuciti u sve eko-akcije, pogotovo one koje
imaju za cilj snizavanje troSkova i stvaranja kvalitetnije radne i zivotne okoline.
Informirati hotelske i druge goste destinacije, znaci na primjeren im nacin uciniti
dostupnim sve one informacije, koje se odnose na aktivnosti vezane za zastitu okolisa.
Na taj ¢e nacin ekoloski svjestan gost ali i onaj koji to treba postati, stvoriti odredenu
sliku o stanju eko-svijesti zaposlenih u svim segmentima turisticke ponude, Sto ¢e
doprinijeti da se odredena destinacija svrsta u red eko-destinacija. Temeljno nacelo
svih akcija i mjera na zaStiti okoliSa mora biti vjerodostojnost, jer niti jedna
spektakularna akcija neé¢e dovesti do uspjeha ukoliko nije timski postavljena i
provedena. Korisnost ulaganja u eko-akcije, koje ujedno predstavljaju i pozitivne
troskove kvalitete (T1 1 T2), zorno prikazuje slika br.25

Slika 25 : Ulaganja u zastitu i unapedenje okoli$a kao tro$kovi kvalitete (T1 i T2)

Pozitivni troskovi okolisa — rezultat
ulaganja eko-zastitu

e Da bi se moglo izmjeriti koliko svaka kuna uloZena u zastitu okolisa
doprinosi boljoj ekonomskoj valorizaciji (npr. turisticke destinacije ),
takva se ulaganja promatraju s polazista njihova doprinosa:

— podizanju njenog imagea na turistickom trZistu (potencijal buduce
potraznje)

— preorijentaciji poslovnih sustava na nove ciljne skupine (visi nivo
plateino sposobne potraznje)

— zadovoljstvu kupaca kroz visi ekoloski nivo i bolju kvalitetu eko-
ponude (dodatna zarada - visi nivo prodajnih cijena)

EKO OSVIJESCENA POPULACIJA

Izvor: Prijedlog autora

Isti pristup koji se primjenjuje za zaposlenike i nositelje turisticke ponude,
treba koristiti 1 u komunikaciji s gostima, koje treba upoznavati sustavno s moguc¢im
pranja rublja i sl. pri ¢emu je korisno tiskati interni katalog mjera zastite okolisa,
tiskati ga na viSe jezika, te ga uCiniti dostupnim gostima. Gosti, koji dolaze iz



razlicitih sredina mogu imat originalne ideje o novom eko-pristupu i treba ih
motivirati da ih podijele sa domicilnim stanovniStvom. Sve se viSe gosti motiviraju na
koriStenje javnog i eko-prijevoza ili im se nudi prijevoz do hotela i nazad. Naglasak
treba staviti na koristenje eko-proizvoda, popularizirati akcije eko-dobavljaca i eko-
partnera, a goste motivirati na Sire uklju¢ivanje u akcije i mjera zastite 1 unapredenja
okolisa, te im ukazivati na rezultate ostvarene u akcijama u kojima su ve¢ ostvareni
odredeni rezultati. To se posebno odnosi na akcije zbrinjavanje otpada, pa se nalazu
edukacijski procesi €iji je cilj podizanje ekoloske svijesti u $to spadaju i informacije o
karakteru pojedinih vrsta iskoristivog i neiskoristivog otpada, te 0 moguénosti njegova
odvajanja i koriStenja u cilju zastite ekoloskih vrijednosti destinacije, te ukljucivanje u
proces lokalne eko- proizvodnje (slika 26).

Slika 26 : Eko-pristup odvajanju iskoristivog otpada (eko troskovi kao ulaganje u kvalitetu
destinacije

Upotrebivo: Gdje odloziti: Na sto treba paziti:

Staklo (bez boje, sortirano...) Kontejner za staklo Molimo bez zatvaraca

Doze od jogurta Umjetne materije (PP,PS,PE..) Molimo odistite—bez poklopaca

Ostaci voca, ljustenja, guljenja.. Bio otpad Bez napomena

Ostaci jela Bio otpad Bez napomena

Vrecice od bombona, Cipsa... Umjetne materije Bez napomena

Vredice u kojima je bilo mlijeko Kutije od ljepenke za pic¢a Molimo isprati

Aluminijske doze, poklopci, folije Cisti aluminij Samo ako je Cisti aluminij

Papir od ¢okolade Povezano s aluminijem Bez napomena
Stiropor Stiropor Bijel, Cist, ne lijepljen
Novine, ¢asopisi Stari papir Bez napomena

Ostali papir Stari papir Bez napomena

Ulosci kemijske olovke Posebni otpad Bez napomena
Baterije Posebni otpad Bez napomena

NE U KOMPOST MOZE U KOMPOST

pepeo, ¢ada ostaci voca i povréa

vrecice od usisavaca za prasinu, smece

juZno voca, takoder citrusi

drveni otpad i strugotina

kore od jaja

tkanine, koza

talog od kave, vrecice filtar kave, vredice od ¢aja

guma, pluto

ostaci jela i ZiveZnih namirnica

opusci

salvete i papirnati ru¢nici

mrtve zivotinje, fekalije

uvenulo cvijeée

pelene, ulosci

korov, ostaci biljaka

tapete, punjeni papir, ¢asopisi

odstranjeni dijelovi bolesnih biljaka

velika koli¢ina papira ili kartona

pokoSena trava, li§ée

kozmeti¢ka sredstva, lijekovi

ostaci iz lonaca za cvijece i balkonskih nasada

staklo, umjetni materijali, metali

papirnate maramice

kamen, glina, keramika i porculan

kemikalije, baterije

male koli¢ine novinskog papira koje ¢e popiti tekucine

Izvor: Prilagodeno prema’Umweltschutz im Gastgewerbe- Kosten senken durch Umweltschutz”- DEHOGA - Deutscher Htel-

und Gaststiteverband, CD-verzija, Berlin,

Unterstiitzt durch das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit, INTERHOGA, GmbH, Bon, www.interhoga.de




Osim toga korisno je odati javno priznanje lokalnim proizvodacima hrane i
dobavljac¢ima orijentiranim na eko-ponudu. To zna¢i da u hotelu ili na drugim
relevantnim mjestima uciniti dostupnima informacije o njihovim aktivnostima
dobivenim nagradama i priznanja, a uz to ponuditi i druge eko-informacije. Brojnost
ovakvih akcija doprinosi stvaranju imidza eko-destinacije. Turisticka zajednica treba
u okviru programa svojih promotivnih akcija osmisliti takve sadrzaje, a pobjednicima
osigurati prigodne nagrade i druga priznanja. U eko-akcije se na razini destinacije
treba ukljuciti i restorane ¢ime se popularizira autohtona eko-ponuda. Primjer za to se
nalazi i u programu rada poslovnih udruga za hotelijerstvo i turizam koje npr. nude
primamljive nagrade u obliku gastronomskih uZitaka** a ovisno o stvarnom doprinosu
pojedinca ili grupe u realizaciji zadataka organiziranih u okviru eko-akcija.

Ovakve 1 slitne akcije imaju za cilj na primjeren nacin educirati domicilno
stanovnistvo i goste odredene destinacije za eko-ponasanje Sto osigurava ocuvanje i
zaStitu osnovnih turistickih resursa, te prihvacanje Stednje vode i energije kao pravila
ponasanja. U svim receptivnim kapacitetima treba istaknuti upozorenja o racionalnoj
potrosnji vode, o potrebi zatvaranja svjetla nakon izlaska iz sobe, o Stednji energije u
vrijeme grijanja (zatvaranje balkona, prozraCivanju kratkim otvaranjem prozora,
reguliranje termostata...) o pravovremenoj prijavi kvarova na uredajima i sl.
Navedene, ali i bezbrojne druge akcije koje treba osmisliti i sustavno provoditi na
razini turisticke destinacije i hotela povezane su sa troSkovima okoliSa koji ¢ine
troSkove ulaganja u bolju kvalitetu. Njima nasuprot stoji inertan destinacijski
menadzment, koji zadrzavanjem status quo svrstava svoju destinaciju u kategoriju
eko-neprihvatljive ponude, §to izaziva negativne troskove okolisa, koji spadaju u
troskove nekvalitete (T3 1 T4) na nacin kako to prikazuje slika 26.

Slika 27 : Posljedice zadrZavanje statusa quo i ne ulaganja u zaStitu i unapedenje okolisa
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Negativni troSkovi okolisa -
posljedice “statusa quo”?

*  NeuvaZavanje ekoloSkih zakonitosti sustavno dovodi do
smanjenja dobiti poslovnih sustava u turizmu:

— jer na suvremenom eko osvjeséenom triistu dolazi do gubitka image-a
turisticke destinacije, $to uzrokuje pad potrazZnje a time i sustavno
snizavanje nivoa prodajnih cijena

— nezadovoljstvo gostiju tbog niskog standarda &istocée, uredenja okolisa,
eko-prehrane i sl. dovodi do reklamacija, povrata, odsteta, sto znacii do
porasta troSkova nekvalitete

— nepoduzimanje akcija na sustavnom sniZavanju troskova energije, vode i
svih vrsta otpada povecava ovu kategoriju u strukturi rashoda

POPULACIJA, koja nije EKO OSVIJESCENA

Izvor: Prijedlog autora

2
Poznata udruga hotelijera Njemacke - "DEHOGA" npr. predlaze za sudjelovanje u akciji eko-hrana kao prvu nagradu:
menii od 6 gangova za 6 osoba + pice kao, drugu nagradu menii od 3 ganga za 3 osobe + pice; kao trecu nagradu menii od 2
ganga za 2 osobe + pice i drugo



Navedene i druge akcije ukazuju na potrebu da se koordinirano uvodi primjena
racunovodstva okoliSa na svim hijerarhijskim razinama, od poslovnog sustava do
nacionalne i medunarodne razine. Tako se instrumenti racunovodstva okolisa namecéu
kao nezaobilazan resurs u osiguravanju onih informacija, koje ¢e menadzmentu
poslovnih sustava, menadzmentu destinacije, organima vlasti i1 Sire osigurati
relevantnu osnovicu za upravljanje i unapredenje Zivotne i radne sredine, koja je
veoma znacajna za razvoj svih djelatnosti, a nezaobilazan resurs odrzivog razvoja
turizma.

ZAKLJUCAK

Izgradenost racunovodstvenog informacijskog sustava treba prilagodavati
razvoju gospodarstva i ovim zahtjevima globalnog turistiCkog trzista. Upravljati
poslovnim procesima moguée je samo temeljem kvalitetnih i pravovremenih
informacija koje moraju biti prilagodene stvarnim zahtjevima menadzmenta svih
hijerarhijskih razina u poslovnom sustavu, a da bi te informacije bile dostupne i
korisnicima u okruzenju, trebaju biti prezentirane u okviru standardiziranih izvjestaja,
koji ¢e biti prihvaceni i podrzani na globalnom planu. Slijede¢i ova polazista, u okviru
ovog rada se poseban naglasak stavio na informacijske zahtjeve menadzmenta u
podrucju troskova znacajnih za upravljanje okoliSem i upravljanje potpunom
kvalitetom.

Zbog znacenja koje ima kvaliteta ukupne turistiCke ponude i kvaliteta okolisa
ima za odrzivi razvoj turizma, koji je neupitna Sansa za razvoj Hrvatske i njeno
uklju¢ivanje u globalizacijske procese namece se potreba izgradnje specifi¢nog
pristupa u oblikovanju informacija o troSkovima okoliSa po nacelima pripreme
informacija o troSkovima kvalitete. Takav pristup je ve¢ poznat i podrzan na razini
svjetske hotelske industrije kao "EHMA" (Environmental Hotel Management
Accounting), nosi obiljezja menadzerskog racunovodstva okoliSa, uvazava
specificnosti djelatnosti te standarde izvjes¢ivanja o okoliSu, te normativne akte koje
prihvaca sve veéi broj zemalja svijeta (npr. Japan, Velika Britanija, Danska,
Nizozemska)™.

U suvremenim uvjetima se sa operativnog rac¢unovodstvenog pristupa pripremi
informacija prelazi na strategijski pristup, koji osigurava informacijsku osnovicu i za
ocjenu ucinkovitosti zelenih strategija, te ih uciniti prepoznatljivima od razine hotela,
preko hotelskih koroporacija do najvisih hijerarhijskih razina (destinacija, regija,
zemlja, kontinent...), pri Cemu prvenstveno treba uvazavati medunarodno prihvacene
konvencije 1 programe (GEO3, Agenda 21, Konferencije UN o okoliSu iz Rio de
Janeira, Brazila i Kyota, Preporuke EMAS 11 II..) te slijediti sustav normi [SO 9000ff
1 ISO 14000ff. Od racunovodstva okoliSa se ocekuje i da uvazava nacela obuhvata
troskova kvalitete te osigura relevantnu informacijsku osnovicu za upravljanje
poslovnim sustavima i destinacijama u novim uvjetima, koji su pod sve snaznijim
utjecajima globalizacijskih procesa.

“ Vise o tome: Environmental Reporting Guidelines 2001 - With Focus on Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and
Industry, Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management Association for Industry, Environmental
Policy Division, Industrial Science and Tehnology Policy and Environment Bureau, Tokio.



U tom procesu je poseban doprinos dala Agencija za zaStitu okoliSa (EPA), jer
je postavila temelje za ustrojavanje racunovodstva okolisa, ali i za izgradnju sustava
izvjeS¢ivanja o okoliSu na novim polazistima. Time se nalaze znacajan zaokret od
klasicnog pristupa u kojem se naglasak stavlja na korektnost klasificiranja i
obuhvacanja ve¢ nastalih troskova, a u racunovodstvo se uvodi kriterij vjerojatnosti,
jer je potrebno obuhvatiti i one troskove koje je Cesto teSko prepoznati jer se rijetko
pojavljuju u uobicajenoj klasi¢noj formi prirodnih vrsta troskova. TroSkovi okolisa i
troskovi kvalitete su Cesto skriveni ili povezani s vjerojatnoS¢u nastanka odredenog
poslovnog dogadaja. Dakle, ve¢inu tih troSkova treba prognozirati i kontrolirati uz
dobro poznavanje moguc¢ih buducih dogadaja, jer ¢e neki nastati prije pocetka samih
aktivnosti ili ¢e biti uvjetovani nastankom mogucih dogadaja u buduénosti. Ove su
informacije neophodne pri odlu¢ivanju o potrebi investiranja u ¢iste tehnologije, o
uvodenju ekoloski prihvatljivih procesa i proizvoda, o ucinkovitosti uvodenja
programa potpune kvalitete i sl.

Razlicitost 1 brojnost aspekata promatranja troskova kvalitete posljedica je
ciljnih interesa korisnika raCunovodstvenih informacija, §to nalaze procesno i timski
ustrojen poslovni sustav u kojem uz menadzera kvalitete, menadzerski racunovoda
postaje nezaobilazni ¢lan tima. Da je interdisciplinarni pristup neophodan vidljivo je i
iz karaktera troskova okoliSa i karaktera troSkova kvalitete, gdje se uvodenjem
instrumenata strategijskog racunovodstva pored klasi¢nog pristupa, ukljucuje i
obuhvacanje oportunitetnih troskova koji nastaju zbog trajno izgubljenih kupaca koji
su se okrenuli konkurenciji nezadovoljnih dostignutom stupnjem i kvalitetom eko-
ponude. To su ujedno i informacije neophodne u ocjeni uzroka smanjenja prihoda sa
odredenog segmenta trzista, te koje osiguravaju prepoznavanje podrucja u koja treba
usmjeriti ulaganja u istrazivanje i razvoj, ili prodjenu alternativnih moguénosti
djelovanja.
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UPRAVLJANJE TROSKOVIMA U GLOBALIZACIJSKIM
PROCESIMA

SAZETAK

Upravljati troskovima znaci osigurati informacijsku osnovicu za ocjenu u¢inaka
koji nastaju kao rezultat ulaganja na razini poslovnog sustava, na razini destinacije te
na regionalnoj i nacionalnoj razini, pri ¢emu treba uvazavati mega-trendove i
globalizacijske procese, u okviru kojih se poseban naglasak stavlja na troskove zastite
i unapredenja okolisa, te na troSkove povezane s procesom kontinuiranog poboljSanja
kvalitete. Kada se govori o korisnicima upravljackih racunovodstvenih informacija o
troSkovima okoliSa i troSkovima kvalitete, tada se prvenstveno misli na interne
korisnike (menadzment svih hijerarhijskih razina u poslovnom sustavu) ali i na sve
brojnije korisnike u okruzenju. To se u prvom redu odnosi na eko-osvijeStene kupce,
koji traze sve viSu kvalitetu usluga, stvaraju¢i vlastiti sud od relaciji "vrijednost za
novac" 1 "vrijednost za uspjeh". U uvjetima sve ostrije konkurencije, namece se
potreba stvaranja partnerstva izmedu nositelja i korisnika ponude, u ¢ijem djelovanju
su od posebnog znaCenja sve vrste informacija, a posebno racunovodstvene
informacije o financijskim uc¢incima donesenih poslovnih odluka. Posjedovanje takvih
informacija osigurava realnu procjenu ucinaka TQM-a i poduzetih mjera upravljanja
okoliSem, $to postaje snazno sredstvo u borbi s konkurencijom, na sve zahtjevnijem
trziStu na kojem vlada nesigurnost i rizik. U okviru ovog istrazivanja naglasak se



stavlja na iznalaZenje realnih potreba i moguénosti prilagodavanja ra¢unovodstvenog
informacijskog sustava novim odnosima na trziStu, koje diktiraju globalizacijski
procesi. U tom kontekstu su prezentirana normativna uporista, dosadasnji rezultati,
pretpostavke 1 realne moguénosti implementiranja racunovodstva okolisa i
raCunovodstva troskova kvalitete u okvire racunovodstvenog informacijskog sustava
poduzeca, ali i na viSe hijerarhijske razine, kako bi se osigurala relevantna
informacijska osnovica upravljanja u novim uvjetima. Prakticne moguénosti
implementacije ovih spoznaja prezentirane su kroz '"case-study" turizma, jer se
ocjenjuje da u tom podrucju Hrvatska jo§ uvijek nije iskoristila Sansu, koju je svijetu
najavila sloganom "Hrvatska - Mediteran kakav je nekad bio".



