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EUROPSKA PERSPEKTIVA RAZVOJA KVALITETE UHRVATSKOJ

Sazetak

Natemelju podataka o certificiranosti sustava upravljanja kvalitetom gospodarstava europskih
drzava koje su 1. svibnja 2004. postale punopravne ¢lanice Europske Unije, istrazuju se
mogucnosti prepoznavanja kljucnih pokazatelja uspjeSnosti i pripremljenosti tih drzava u
podrucju kvalitete za punopravno ¢lanstvo. Polazi se od pretpostavke da je podatak o
certificiranosti gospodarstava tih drzava pri ulasku u Europsku Uniju u odnosu na broj
stanovnika tih drzava, signifikantan pokazatelj razvoja gospodarstava tih drzava.

Nakon odabira i vrednovanja kljuénih pokazatelja uspjeSnosti, daljnja propitivanja
certificiranosti proSiruju se na Hrvatsku, drzave pristupnice, drzave kandidatice, te posebno na
Hrvatskoj susiedne drzave od kojih su neke u pripremi za sklapanje Sporazuma o
pridruzivanju.

Procjena valjanosti pretpostavke provest ¢e se usporedbom i analizom ekonomskih
pokazatelja tih drzava s ekonomskim pokazateljima drzava koje su usle u Europsku Uniju u
zadnjem valu proSirenja. U tome kontekstu istrazuje se pozicija i procjenjuju perspektive
razvoja kvalitete u Hrvatskoj u razdoblju od pocetka pregovora o pridruzivanju do ulaska u
punopravno ¢lanstvo Europske Unije.

Kljuénerijedi: kvaliteta, certificiranost, gospodarstvo, BDP po stanovniku

1. UvOD

Razvoj kvalitete i kao pojma i kao ¢injenice, tog ,, vaznog alata’“, koji se danas poistovjecuje
sa sustavom upravljanja poslovanjem neke organizacije, seze daleko u prodost. Postojanje i
stanje kvalitete zorno se ocituje u artefaktima kroz vremena razvoja raznih drustava,
zajednica, naroda, kultura i brojnih civilizacija, njihovog nastajanja, opstojnosti i razvoja.
Neke od njih su poput etalona postavile , standarde” zivljenja, sudionike i njihove odnose,
mjesto i ulogu pojedinih sudionika, na¢in komunikacije, vrednovanje rezultata rada, sustav
nagradivanja... i druge parametre koji se danas ,,otkrivaju“, a pokatkad i nastoje primijeniti u
ovom nasem vremenu. Unato¢ neupitnim i do danas nenadmaSenim postignu¢ima, brojne su
civilizacije iz raznih razloga ili sasvim nestale ili su u novonastalim okolnostima i
promjenama koje nisu mogle pratiti, razumjeti, prihvatiti, zaostale za ,,novim standardima’“.

Ako je ,povijest uciteljica zivota“, ajest, onda bi u znacajnom broju aktivnosti trebalo uciti, a
potom, i joS viSe poucavati, odnosno umnazati znanje, uciniti ga dostupnim ,,svima prema
njihovim potrebama, a od svakog prema njegovim mogué¢nostima“. Oval pomalo utopisticki
zanos samo je poticaj da se prihvati da je znatajno znanje ,,iskustvo drugih® onih prije nas. U
tome ne treba, nuzno, i¢i daleko u prodost.
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Upravo to ,iskustvo drugih®, u ovom slucgju iskustvo u podrucju razvoja kvalitete u
drzavama koje su u zadnjem velikom proSirenju postale punopravne ¢lanice Europske Unije u
sredistu je interesa ovoga rada. Kljucno je istrazivacko pitanje:

»Mogu li seiskustva drzava novih ¢lanica EU prostorno, gospodarski, kulturoloski, tehnoloski
i nadruge nacine razlicita, u dovoljnoj mjeri poopciti da bi posluzila kao moguci indikatori za
procjenu oc¢ekivanja razvoja kvalitete u Hrvatskoj“ ?

1.1. Predmeti ciljevi istrazivanja i analize razvoja kvalitete

Postavljeno pitanje usmjerava na predmet i sadrzgj istrazivanja temeljem kojeg ¢e se provesti:
1. Igtrazivanje i analizarazvojakvalitete i ekonomskih znacajki drzava koje su 1. svibnja
2004. postale punopravne ¢lanice Europske Unije (Cipar, Ceska, Estonija, Latvija,
Litva, Madarska, Malta, Poljska, Slovackai Slovenija),
2. Igtrazivanjei analizarazvoja kvalitete i ekonomskih znacajki:
a) Hrvatske, drzava pristupnicai kandidatica (Bugarska, Rumunjska, Makedonija
i Turska)
b) Hrvatske i sugednih drzava (Italija, Madarska, Slovenija, Bosnai Hercegovina
te Srbijai Crna Gora)
3. Odredivanje razdoblje istraZivanjai analize*
4. Odredivanje razdoblja procjene scenarija razvoja certificiranosti u Hrvatskoj.

Ciljevi istrazivanja razvoja kvalitete su:

1. Utvrdivanje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti pripreme novih ¢lanica Europske Unije
za punopravno ¢lanstvo u podrucju kvalitete,

2. Utvrdivanje ekonomskih pokazatelja drzava novih ¢lanica Europske Unije, zemalja
pristupnica i kandidatica,

3. Utvrdivanje korelacije izmedu kvalitete i ekonomskih pokazatelja drzava novih
¢lanica Europske Unije, zemalja pristupnicai kandidatica,

4. Utvrdivanje mogucih projekcija razvoja kvalitete u Hrvatskoj tijekom pregovora o
pridruzivanju.

1.2. Hipoteze istrazivanjarazvojakvalitete

Hipoteze istrazivanja razvoja kvalitete su:
1. Postoji povezanost izmedu certificiranosti i pripremljenosti drzava za ulazak u
punopravno ¢lanstvo,
2. Postoji povezanost izmedu ekonomskih pokazatelja i pripremljenosti drzava za ulazak
u punopravno ¢lanstvo,
3. Kljueni pokazatelji pripremljenosti drzava za punopravno ¢lanstvo u Europskoj Uniji
su certificiranost i ekonomski pokazatelji, a medu njima postoji povezanost.

! Razdoblje istraZivanja, uvjetovano dostupnoséu podataka o certificiranosti za sve drzave
obuhvaéene ovim istrazivanjem i analizom, je od 1. sijeénja 2001. do 31. prosinca 2004.

2 Razdoblje je ograni¢eno podatcima o certificiranosti (*) te pogetkom i o&ekivanim trajanjem
pregovora koji se procjenjuju na vrijeme od 31. prosinca 2004. do 31. prosinca 2008.
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1.3. Izbor znacaki i pitanja za istrazivanje i ocjenu razvoja kvalitete

Sukladno postavljenim hipotezama, za ocjenu razvoja kvalitete u drzavama koje su predmet
istrazivanja i analize, izabrane su znacajke:

1. Certificiranost® organizacija u podrugju kvalitete

2. Broj stanovnika u drzavama koje su predmet analize

3. BDP/po stanovniku drzava koje su predmet analize

4. lzvedene znactgjke kvalitete i ekonomskih pokazatelja te njihovi medusobni odnosi.

Od brojnih mogucih pitanja koja se odnose na razvoj kvalitete u drzavama koje su predmet
istrazivanja i analize, u ovome radu postavljena su slijedeca:

1. Kako se kretao broj certificiranih organizacija u razdoblju 2001. — 2004.?

2. Postoji li povezanost ekonomskih pokazateljai certificiranosti?

3. Kakve su te povezanosti u drzavama novim clanicama EU, pristupnicama i

kandidaticama za ¢lanstvu u EU,
4. Kakve su te meduovisnosti u susjednim drzavama Hrvatske, te
5. Koji su potencijali porasta certificiranosti u Hrvatskoj u razdoblju pridruzivanja

1.4. Dosadasnja istrazivanja, moguci izvori i metode za daljnja istrazivanja

Sa stgjalista izabranih znacgjki stanja i razvoja kvalitete u Hrvatskoj konzultirani su radovi:
- Dumici¢, K.: (2004). Idgrazivanje implementiranosti sustava kvalitete u hrvatskim
poduzecima, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 2, broj 1, 2004.
- Drlja¢a, M. (2003). Hrvatska korporacijska uspjesnost i sustav kvalitete. Ekonomski pregled
br. 3-4. Zagreb. http://kvaliteta.inet.hr/t_ep342003.zip.
Za dajnja istrazivanje i analizu razvoja kvalitete u drzavama koje su predmet ovog
istrazivanja korigtit ¢e seizvori:
- Ministarstva vanjskih poslovai europskih integracija,
- Hrvatske gospodarske komore,
- Knjiznice Ekonomskog fakulteta Zagreb,
- Europske Komisije (European Commission),
- Znanstvene baze podataka,
- Struc¢naliteratura iz podrucja kvalitete i ekonomskih znanosti,
- Casopisi iz podrugja kvalitete i ekonomskih znanosti.

Za analizu prikupljenih podataka, od kojih je znatgjan dio njih dostupan na Internetu?,
primijenit ¢e se metode: deskripcija postojeceg stanja, retrospekcija dostupne znanstvene i
strucne literature, klasifikacija i komparacija, inferencijalna statistika, analiza i sinteza,
indukcija, te po potrebi i druge metode u svrhu predvidanja promjena stanja kvalitete u
Hrvatskoj uzrokovanih okruzenjem u uvjetima globalizacije i velikih turbulencija danasnjeg
svijeta u kojem zivimo.

Nakon istrazivanja provest ¢e se regresijska analiza pomoc¢u programa Excel te odgovarguci
statisticki testovi zna¢ajnosti regresije.

% Certificiranost organizacija izraZena je brojem izdanih certifikata na 1000 stanovnika.
* Internet adrese navedene su u popisu literature.
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2. CERTIFICIRANOST ORGANIZACIJA NOVIH CLANICA EU

Certificiranost organizacija izrazena je brojem izdanih certifikata prema normi 1SO
9001:2000, dodijeljenih organizacijama u novim ¢lanicama EU u razdoblju od 1. sijecnja
2001. do 31. prosinca 2004. svedeno na 1000 stanovnika. U tablici 1, koja je dijelom izvedena
iz dokumenta , The SO Survey — 2004“ (1), navedeni su podatci o broju izdanih certifikata®
svakoj pojedingj ¢lanici na dan 31. prosinca u godinama 2001., 2002., 2003. i 2004. U istoj
tablici navedeni su podatci o stanovnigvu® koji su preuzeti iz dokumenta , Eurostat Y earbook
2005 (2). Podatci 0 ekonomskim pokazateljima BDP/p.c.” novih ¢lanica EU za 2004.,
takoder preuzeti iz (2), navedeni su tablici 2. Ostali podtaci u tablicama 1 i 2. izvedeni su iz
tih osnovnih podataka.

Tablica 1: Znacajke kvalitete u drzavama novim ¢lanicama EU

Madar- Sloven | Slovacd
Ceska ska ija ka Poljska | Estonija | Latvija | Litva Malta | Cipar

Certificira-

nost 2001. 320 1349 34 144 232 66 15 29 25 10
Certificira-

nost 2002. 1.125 4.446 330 768 914 167 33 158 122 160
Certificira-

nost 2003. 2.565 7.750 465 1.148 3.216 261 73 324 204 314
Certificira-

nost 2004. 10.781 10.207 1.811 2.008 5.753 438 484 487 230 573

Stanovnistvo
(x1000) ‘04. 10.212 10.117 1.964 5.380 38.191 1.351 2.319 3.450 399 730

Broj certifika-
ta na 1000
stanovnika

(31.12.04.) 1,06 1,01 0,92 0,37 0,15 0,32 0,21 0,14 0,58 0,78

Indeks  po-
rasta certifi-
ciranosti ‘04. | 0,76 0,24 0,74 0,43 0,44 0,40 0,85 0,33 0,11 0,45

Tablica 2: Znac¢ajke ekonomskih pokazatelja u drzavama novim ¢lanicama EU

. Madar- Sloven | Slovacd

CeSka ska ija ka Poljska | Estonija | Latvija | Litva Malta | Cipar
BDP/stanovn
iku (2004.) € | 16.800 14.600 18.500 | 12.900 | 11.300 12.200 10.700 | 11.600 | 16.500| 19.000
BDP/stanov.
10000 € 1,68 1,46 1,85 1,29 1,13 1,22 1,07 1,16 1,65 1,90

2.1. Certificiranost kao znacajka kvalitete

Certificiranje organizacije po normi 1SO 9001:2000 podrazumijeva nuzno i njenu uredenost
koja je dokazana uspostavom sustava upravljanja kvalitetom te organizacije. Sukladno tome,
nepotrebno je dokazivati da veca certificiranost pojedine drzave upucuje i na vecu opéu
sposobnost gospodarstva da kvalitetom svojih proizvoda i usluga ostvari kvaliteti primjeren
dohodak i stabilniji polozaj natrzistu.

® Podatci o certificiranosti preuzeti su iz ,The ISO Survey — 2004 str. 9.
® Podatci o stanovnistvu (2004. godina) preuzeti iz: Eurostat Yearbook 2005, str. 62.
" Podatci 0 BDP-u i BDP-u per capita (2004. godina) preuzeti iz: Eurostat: Yearbook 2005 str. 142.
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2.2. Napomena o certificiranosti kao znacajki kvalitete

lako ulazak neke drzave u Europsku Uniju, kao punopravne ¢lanice, ne ovisi samo o ovdje
navedenim odnosima, oni su neki od mogué¢ih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPU®)
pridruzivanja u promatranom razdoblju. Ponekad su vazniji politicki interesi ili trzisni
potencijali od, na primjer, razvijenosti gospodarstva buduce ¢lanice. | jednog i drugog hilo jei
u zadnjem valu proSirenja, avjerojatno ¢etakvih i slicnih ,,pogodnosti* biti i u buduce.

3. CERTIFICIRANOST ORGANIZACIJA | STANOVNIISTVO

Svodenje certificiranosti na broj stanovnika implicite podrazumijeva, iako ne u potpunosti,
vecu razinu organiziranosti, tehni¢ko-tehnoloske dosege i sveukupnu spremnost drzave za
¢lanstvom u Europskoj Uniji. Za pouzdaniju prosudbu trebalo bi, osim certificiranosti,
poznavati viSe razlicitih znacajki medu kojima se namecu: broj zaposlenika koji radi u
certificiranim tvrtkama, ekonomski potencijal tih tvrtki i njegov udio u BDP-u drzave, polozaj
tih tvrtki na trzistu, vrste djelatnosti certificiranih tvrtki, kulturne i tehnicko tehnoloske
znacajke i tako dalje. Neke od navedenih znacajki mogu postati predmet daljnjih istrazivanja i
analiza.

Odnos certificiranosti organizacija izrazena brojem certifikata na 1000 stanovnika i BDP-a po
stanovniku novih ¢lanica Europske Unije prikazana je na grafu 1.

3.1. Znacajke odnosa certificiranosti i stanovnistva medu novim ¢lanicama

|z grafa 1 vidljivo je da postoje znatne razlike izmedu certificiranosti pojedinih novih ¢lanica
EU. Po broju izdanih certifikata prednjate: Ce3ka (1,06), Madarska (1,01), Slovenija (0,92),
Cipar (0,78) i Malta (0,58), dok za njima zaostgju Slovacka (043), Egtonija (0,32), Latvija
(0,21), Poljska (0,15) i Litva (0,14). Moguca obrazlozenja tih nemalih razlika navedena su u
poglavljima2.2. i 3.

Graf 1: Usporedbe certificiranosti i BDP novih ¢lanica EU u 2004.

Odnos certificiranosti i BDP novih élanica EU

@ Broj certifikata
1ISO 9001 po
stanovniku

@ BDP po
stanovniku

Ceska Madarska Slovenija Slovacka Poljska Estonija Latvija Litva Malta Cipar
Republika

® KPU - Kljuéni pokazatelji uspjesnosti, eng. ,Key Performance Indicators - KPI“. Razmatraju se
pojmovi: ,certificiranost” i BDP po stanovniku
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3.2. Znatajke porasta certificiranosti medu novim ¢lanicama

Porast’ certificiranosti u godini pridruZivanja vidljiv je iz tablice 1. Uogljivo je da je porast
certificiranosti razlicit u zemljama novim ¢lanicama. Moglo bi biti znacajno da je vecina
drzava gotovo udvostrucila broj certificiranih u godini prikljucenja, neke medu njima i tri
cetvrtine ukupnog broja certifikata. Najmanji porast ostvaren je u Malti, Litvi i Madarskoj. No
te drzave su znacajnije poraste ostvarile u godini prije prikljucenja. Zajednicki zakljucak bi
mogao biti da su ti porasti uvjetovani ocekivanjem novih trzisnih zahtjeva u Europskoj Uniji.

4. CERTIFICIRANOST ORGANIZACIJA | BDP NOVIH CLANICA EU

Pretpostavka da certificiranost organizacijai BDP neke drzave mogu biti povezane zasniva se
na ¢injenici da se i jedno i drugo odanjaju na resurse te drzave. Zgjednicki resursi su im
brojni. Medu njima se naglaseno izdvajaju Ljudski potencijali i znanje koje se ocituje u
raznim pojavnim oblicima Neki od njih su: tehnicko-tehnoloSka postignuca, obrazovanost
stanovnistva, kvalitetni proizvodi i usluge, medunarodna suradnjai brojni drugi.

4.1. Znacajke odnosa certificiranosti i BDP-a novih ¢lanica EU

|z grafa 2 vidljivo je da su znatajke BDP-a kod novih ¢lanica EU ujednacenije od
certificiranosti. Vazno je uociti da BDP po stanovniku u visokoj mjeri prati certificiranost
samo $to su neke od vodecih zemalja zamijenile mjesta. Redodlijed izgleda ovako: Cipar
(19.000 €), Slovenija ((18.500 €), CeXka (16.800 €), Malta (16.500 €), Madarska (14.600 €),
Slovacka (12.900 €), Estonija (12.200 €), Litva (11.600 €), Poljska (11.300 €) i Latvija
(10.700 €).

4.2. Povezanost certificiranosti i BDP-a novih ¢lanica EU

Povezanost certificiranosti i BDP-a pokazana u prethodnom primjeru na uzorku ovih 10
drzava novih ¢lanica EU, uz sva ve¢ navedena ogranicenja, pokazuje njenu primjerenost kao
jednog od mogucih pokazatelja uspjesnosti drzave i njenoj pripremljenosti za ¢lanstvo u EU.
Zaovg rad je to od vaznosti jer ¢e upravo ta povezanost posluziti kao parametar za ocjenu
perspektive razvoja kvalitete u Hrvatsko;.

5. CERTIFICIRANOST | BDP HRVATSKE U ODNOSU NA DRZAVE
PRISTUPNICE | KANDIDATICE

Certificiranost i BDP Hrvatske i drzava pristupnicai kandidatica prikazana je u tablicama 3. i
4. Podaici o pristupnicama i kandidaticama'® preuzeti su iz dokumenta: ,"GDP of the
Candidate Countries 2005" (3)

® Porast certificiranosti u godini pridruzivanja izradunat je kao prirast u 2004. u odnosu na ukupan broj
certifikata

1% podatci o BDP-u per capita (2004. godina) preuzeti iz: Eurostat: "GDP of the Candidate Countries
2005", Statistics in Focus, str. 15, 16
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Po odnosima certificiranosti i BDP-a Hrvatska je potpuno ravnopravna sa drzavama
pristupnicama Bugarskom i Rumunjskom, te po BDP-u po stanovniku sa Bugarskom dok je u
prednosti prema Rumunjskoj za 2,27 puta, a u prednosti
kandidaticama Makedonijom i Turskom i to: u certificiranosti 3,23 puta u odnosu na
Makedoniju i 2,98 puta u odnosu na Tursku. Pokazatelji BDP po stanovniku u Hrvatskoj 2,86
puta su veci nego u Makedoniji te 1,25 puta veci nego u Tursko;.

pred ostalim drzavama

Tablica 3: Znacgjke kvalitete Hrvatske, drzava pristupnica i kandidatica

Bugarska | Rumunjska | Hrvatska Makedonija Turska
certificiranost 2001. 38 87 30 1 72
certificiranost 2002. 246 767 194 7 911
certificiranost 2003. 842 2.052 580 47 3.248
certificiranost 2004. 1.685 5.183 966 133 5.009
StanovniStvox1000 '04. 7.970 21.700 4.495 2.000 70.700
Broj certifikata/1000
stanovnika (31.12.04.) 0,21 0,24 0,21 0,07 0,07
Indeks porasta
certificiranosti u 2004. 0,50 0,60 0,40 0,65 0,35

Tablica 4: Znac¢ajke ekonomskih pokaz

atelja Hrvatske, drzava pristupnicai kandidatica

Bugarska | Rumunjska | Hrvatska Makedonija Turska
BDP/stanovniku (2004.) 6.324 2.733 6.200 2.170 4,952
BDP/stanovniku
(2004.)/10000 0,63 0,27 0,62 0,22 0,50

6. CERTIFICIRANOST |

DRZAVE

BDP HRVATSKE U ODNOSU NA SUSJEDNE

Susjedne drzave Hrvatske: Italija, Slovenijai Madarska ¢lanice su EU i ujedno su ,,okruzenje*
prema kojem se Hrvatska treba mjeriti u ,europskoj perspektivi“. Za potrebe ovoga rada
upravo podatci o certificiranosti Madarske i Slovenije posluzit ¢e kao referentni za potencijal
razvoja kvalitete u Hrvatskoj. Certificiranost i BDP Hrvatske i susjednih drzava®* prikazana je

utablici 5. i grafu 2.

Tablica 5: Znacajke kvalitete i ekonomski pokazatelji Hrvatske i susjednih drzava

Bosna i | Srbija i

Itlija Slovenija | Madarska | Hrvatska | Hercegovina | Crna Gora
certificiranost 2001. 1974 34 1349 30 1
certificiranost 2002. 14.733 330 4.446 194 8
certificiranost 2003. 64.120 465 7.750 580 47 103
certificiranost 2004. 84.485 1.811 10.207 966 209 696
StanovniStvox1000 '04. | 57.890 1.964 10.117 4.495 4.000 10.900
Broj certifikata/1000
stanovnika (31.12.04.) 1,46 0,92 1,01 0,21 0,05 0,06
BDP/stanovniku (2004.) | 24.000 18.500 14.600 6.200 2.150 2.220
BDP/stanovniku
(2004.)/10000 2,40 1,85 1,46 0,62 0,22 0,22
Indeks porasta
certificiranosti u 2004. 0,24 0,74 0,24 0,40 0,78 0,85

" Susjedne drzave Hrvatske: Italija, Slovenija i Madarska &lanice su EU a Bosnha i Hercegovina i
Srbija i Crna Gora su drZzave koje su zapocele pregovore o Sporazumu za pridruZivanje.
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6.1. Znacajke certificiranosti Hrvatske u odnosu na susjedne drzave ¢lanice EU

|z podataka vidljivih u tablici 5. uocljivo je da Hrvatska po certificiranosti i BDP-u u odnosu
na susiedne zemlje ¢lanice EU znatno zaostaje za Madarskom, Slovenijom i osobito za
Italijom koja je prema parametrima certificiranosti vodeta u Europi i u svijetu. Madarska i
Slovenija su pak medu vodecima od novih ¢lanica EU. To zaostgjanje moze posluziti ka
»indeks zaostgjanja“ koji za certificiranost iznosi: 4,69 puta za Madarskom i 4,29 puta za
Slovenijom. Po BDP po stanovniku zaostgjemo 2,98 puta za Slovenijom te 2,35 puta za
Madarskom. Podatci govore sami za sebe, i poticajni su.

6.2. Znacajke certificiranosti Hrvatske u odnosu na Bosnu i Hercegovinu i Srbiju i Crnu
Goru

|z podataka u tablici 5. uocljivo je da Hrvatska po certificiranosti i BDP-u znatno prednj&ci u
odnosu na Bosnu i Hercegovinu i Srbiju i Crnu Goru. ,,Indeks prednosti Hrvatske u podrucju
certificiranosti u odnosu na Bosnu i Hercegovinu i Srbiju i Crnu Goru, priblizno je slican
»indeksu zaostajanja‘ za Madarskom i Slovenijom.

Graf 2. Odnosi certificiranosti i BDP-a po stanovniku Hrvatske i sugjednih drzava

Odnosi kvalitete i BDP Hrvatske i susjednih zemalja

@ Broj certifikata na
1000 stanovnika

@ BDP/10000 po
stanovniku

Itlija Sloveni ija Madarska Hrvatska Bosna i Hercegovina Srbija i Crna Gora

7. MOGUCI SCENARIJI RAZVOJA KVALITETE U HRVATSKOJ

Mogu¢i scenariji razvoja kvalitete u Hrvatskoj mogu se iskazati na temelju analize
certificiranosti i BDP-a u novim ¢lanicama, pristupnicama i kandidaticama. Najvjerojatniji
scenarij pak moguce je ocekivati prema uvjetima ,okruzenja® u kojem se Hrvatska nalazi,
geografski, politicki, ekonomski.

Pregovori Hrvatske i Europske Unije zapoceli su 3. listopada 2005., a ocekuje se da ¢e trajati
2-4 godine. S obzirom da su podatci o certificiranosti uzeti s 31. prosincem 2004.,
»analiticko* vrijeme trganja pregovora je 3 — 5 godina. No i ovdje se mozemo posluziti
progecnom vrijednostu pa ¢e moguéi scenariji biti promatrani na razdoblje od 4 godine,
dakle od 31. prosinca 2004. do 31. prosinca 2008.
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7.1. Moguc¢i scenariji razvoja kvalitete u Hrvatskoj prema podatcima o certificiranosti

Moguc¢i scenariji razvoja kvalitete u Hrvatskoj moze se razmatrati kao:
- minimalni prirast certificiranosti i
- maksimalni prirast certificiranosti

Za odredivanje minimalnog scenarija razvoja kvalitete u Hrvatskoj (s obzirom da je Hrvatska
ve¢ sa 31. prosincem 2004. po certificiranosti sustigla drzave pristupnice i nadmasila neke
drzave c¢lanice), kao referentne uzimaju se prosjecne vrijednosti certificiranosti gospodarstava
novih ¢lanica EU uz ogranicenja navedena u poglavljima 2.2. i 3. Uz prihvacanje tih
ograni¢enja prosjecna certificiranost iznosi 0,55 certifikata na 1000 stanovnika. To je ujedno i
odabrani ,,minimalni indeks certificiranosti“. Certificiranost Hrvatske 31. prosinca 2004. je
0,21 certifikata na 1000 stanovnika,

Maksimalni scenarij razvoja kvalitete u Hrvatskoj valja uzeti prema stanju certificiranosti

susjednih zemalja novih ¢lanica EU Madarske i Slovenije. Po tom kriteriju ,, maksimalni
indeks certificiranosti* iznos 0,97 certifikata na 1000 stanovnika.

7.2. Mogu¢i scenariji razvoja kvalitete u Hrvatskoj prema podatcima o BDP-u po
stanovniku
Za moguce scenarije razvoja kvalitete u Hrvatskoj prema podatcima o BDP-u uzimaju se isti
kriteriji i ograni¢enjakao i u 7.1. Sukladno tome izracunati su:
- ,minimalni indeks certificiranosti* koji iznosi 1,44

»maksimalni indeks certificiranosti“ koji iznosi 1,66

Pri tome je sadasnji indeks BDP-a u Hrvatskoj 0,62, odnosno 6.200 €.

7.3. 1zracun mogucih prirasta certificiranosti u Hrvatskoj u razdoblju 2004. — 2008.

|zratun mogucih prirasta certificiranosti u Hrvatskoj u razdoblju 2004. — 2008. vidljiv je u
tablici 6.

Tablica 6: Mogu¢i scenariji porasta certificiranosti u Hrvatskoj 2004. — 2008.

Minimalni scenarij Maksimalni scenarij Srednja vrijednost
Broj certifikata | porasta do 31.12.2008. porasta do 31.12.2008. porasta do 31.12.2008.
31.12.2004. Po ce_rt|f|C|- Po BDP_ po | Po (_:ert|f|C|- Po BDP_ po _

ranosti stanovniku | ranosti stanovniku | min. max.
966 2.530 2.244 4.462 2.586 2.387 3.524

Prema odabranim koeficijentima ocekuju se:
- minimalni broj certificiranih organizacija u Hrvatskoj u rasponu od 2.244 do 2.530.
- maksimalni broj certificiranih organizacija u Hrvatskoj u rasponu od 2.586 do 4.462.
- Srednja vrijednost broja certificiranih organizacija u Hrvatskoj 31.12.2008. mogla bi
se kretati od 2.387 do 3.524.
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8. STATISTICKO ISPITIVANJE REZULTATA ISTRAZIVANJA

Statisticko ispitivanje rezultata istrazivanja obavljeno je primjenom modela jednostavne
linearne regresije, a odnosi se na ispitivanje povezanosti izmedu broja certifikata na 1.000
stanovnika (zavisna varijabla y) i BDP po stanovniku, u 10.000 € (nezavisna varijabla x),
31.12.2004. godine, pomoc¢u programa Microsoft Excel. Rezultati ispitivanja su:

1. Regresijska analiza povezanosti izmedu broja certifikata na 1.000 stanovnika (y) i BDP po
stanovniku, u 10.000 € (x) u 2004. godini, u drzavama novim ¢lanicama EU provedena
Excel-om dala je jednadzbu jednostavne linearne regresije sa slijedecim procijenjenim
parametrima i standardnim pogreSkama procijenjenih parametara:

§ =-0,843+0,969x
(0,345) (0,234)

Dobiveni model pokazuje da porast BDP-a po stanovniku u iznosu od 10.000 € zn&li
povecanje od progecno priblizno jednog certifikata (0,969) na 1000 stanovnika. Standardna
devijacijaregresijeiznosi s =0,218 certifikata na 1.000 stanovnika. Koeficijent determinacije
R’ pokazuje da je modelom protumaceno ¢ak 82,55% ukupnog zbroja kvadrata odstupanja, a
koeficijent linearne korelacije r=0,8255 govori 0 postojanju jake pozitivne linearne korelacije
izmedu varijabli modela. F-test 0 znacajnosti regresije, uz odabranu razinu signifikantnosti od
a =0,05, govori o tome da je postojanje ispitivane linearne regresije statisticki signifikantno,
budu¢i da je empirijska razina signifikantnosti p-value=0,0032.

2. Analiza povezanosti broja certifikata na 1.000 stanovnika (y) i BDP po stanovniku, u
10.000 € (x) u 2004. godini u Hrvatskoj, drzavama pristupnicamai zemljama kandidatima
dala je slijedecu jednadzbu jednostavne linearne regresije:

§=0,102+0,129x
(0,897) (0,546)

Dobivena jednadzba modela jednostavne linearne regresije primijenjena nad podatcima
Hrvatske te zemljama kandidatima pokazuje je da porast BDP-a po stanovniku u iznosu od
10.000 € znati povecanje od progecno priblizno 0,13 certifikata na 1.000 stanovnika. Model
ima standardnu devijaciju regresije od s = 0,091 certifikata na 1.000 stanovnika. Koeficijent
determinacije R® regresijskog modela pokazuje da je modelom protumaseno samo 9,05%
ukupnog zbroja kvadrata odstupanja, a koeficijent linearne korelacije r=0,301 govori o
postojanju tek veoma slabe pozitivne linearne korelacije izmadu varijabli modela. F-test o
znacajnosti regresora u objasnjavanju varijable y, uz a =0,05, govori da u model ukljucena
varijablax nije statisticki signifikantna u modelu (p-value=0,623).

3. Analiza povezanosti izmedu broja certifikata na 1.000 stanovnika (y) i BDP po stanovniku
u 10.000 € (x) u 2004. godinu u Hrvatskoj i susiednim drzavama dala je slijedecu
jednadzbu jednostavne linearne regresije:

§ = - 0,101+ 0,637
(0,088) (0,063)
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Model jednostavne linearne regresije pokazuje je da porast BDP-a po stanovniku u iznosu od
10.000 € daje povecanje od progecno 0,64 certifikata na 1.000 stanovnika. Standardnu
devijacija regresije iznosi s = 0,129 certifikata na 1.000 stanovnika. Koeficijent

determinacije R> pokazuje da je modelom protumageno ¢ak 96,23% ukupnog zbroja kvadrata
odgtupanja, a koeficijent linearne korelacije r=0,981 govori o veoma jakoj pozitivnoj linearnoj
korelaciji izmedu promatranih varijabli. F-test 0 znatajnosti regresije, uz od a =0,05, govori 0
tome da je postojanje jednostavne linearne regresije statisticki signifikantno (p-value=0,001).

9. ZAKLJUCAK

Sredisnje pitanje postavljeno u ovome radu glasilo je:

»,Mogu li se iskustva drzava novih ¢lanica EU prostorno, gospodarski, kulturoloski,
tehnoloski 1 na druge nacine razlic¢ita, u dovoljnoj mjeri poopciti da bi posluzila kao moguci
indikatori za procjenu ocekivanjarazvoja kvalitete u Hrvatskoj“?,

Rezultati triju regresijskin modela primijenjenih nad istim varijablama, ali nad razlicitim
skupinama zemalja u 2004., potvrduju postojanje veoma jake pozitivne linearne povezanosti
izmedu broja certifikata na 1.000 stanovnika (zavisna varijabla y) i BDP po stanovniku, u
10.000 € (nezavisna varijabla x) u skupini promatranih 10 drzava novih ¢lanica EU kao i u
skupini 6 zemalja koje granice s Hrvatskom (zajedno s Hrvatskom), dok u pet drzava koje su
pristupnice i kandidati za ¢lanstvo u EU (zajedno s Hrvatskom) takva povezanost ne postoji.

Ovo odstupanje povezanosti certificiranosti i BDP-a u skupini drzava pristupnica i
kandidatica naznaceno u poglavlju 5., govori u prilog razli¢itosti okruzenja u kojem se nalaze
te drzave gospodarski, politicki, povijesno i na druge nacine (vidi napomene u poglavlju 2.2,
3.te 7.1 8.). Uoceno odstupanje moze biti povod za daljnja istrazivanja. Jedan od moguc¢ih
razloga za odstupanje moze se potraziti u ¢injenici da postoji znatna histereza certificiranosti i
BDP-a u kratkom razdoblju od svega nekoliko godina unutar kojih je certificiranost povecana
10 puta dok je BDP po stanovniku rastao znatno manjim gradijentom. To se posebno odnosi
na Rumunjsku te dijelom na Makedoniju i Tursku dok su Bugarska i Hrvatska dogta ,, bliske®
po tim pokazateljima, Sto moze ukazivati na razlicitost pripremljenosti ovih drzava za
pridruzivanje. Nadalje, da se zakljuciti i da je za ,prijenos’ rezultata poboljSanja s
certificiranosti na BDP po stanovniku potreban dulji vremenski period od perioda promjene
certificiranosti.

Temeljem obavljenih istrazivanja i analize certificiranosti i BDP-a po stanovniku i iz tih
podataka izvedenih znatgki u drzavama novim c¢lanicama EU, drzavama u okruzenju
Hrvatske, unato¢ odstupanju u skupini drzava pristupnica i kandidatica, moze se na osnovu
obavljenih testiranja ustvrditi da je povezanost certificiranosti i BDP-a po stanovniku
potvrdena te da se moze upotrijebiti za procjenu mogucnosti razvoja kvalitete u Hrvatskoj u
vremenu pregovorao pridruzivanju.

Kako ¢e se stvarno razvijati kvaliteta u Hrvatskoj ovisi o mnogo drugih raznih utjecajnih
faktora dijelom navedenih u poglavljima2.2. i 3. Ovaj rad je pokuSaj da se u strucnoj javnosti
u podrucju kvalitete u Hrvatskoj stvori dovoljna ,kriticna masa optimizma“ te da se sa
stgjalista struke potaknu zbivanja koja ¢e usmjeriti razvoj kvalitete u Hrvatskoj putem koji je
naznacio maksimalni scenarij razvoja.
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THE DEVELOPMENT OF QUALITY IN CROATIA FROM A EUROPEAN PERSPECTIVE

Summary

The paper takes a look at the possibilities of evaluating the development of quality in Croatia during EU
accessi on negotiations, based on data relating to the certification of quality management systems in the economy
of European countries that became full EU members on May 01, 2004. We start from the assumption that the
data on the economic certification of these countries prior to their accession to the EU, in relaion to the
popul ation numbers of these countries, are a significant indicator of their economic devel opment.

Further research into certification is extended to accession countries, candidate countries, and particularly to the
neighboring countries of Croatiain the process of negotiating Accession Agreements.

An evaluation of the validity of these assumptions will be carried out through a comparison and analysis of the
economic indicators of these countries with the economic indicators of countries that entered the EU during the
last expansion. In this context, a look is taken at the position of Croatia and an evaluation is made on its
perspectives regarding quality development for the period from the start of accession negotiations to that of
becoming a full-fledged member of the European Union.

Key words. quality, certification, economy, GDP per capita
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