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SAZETAK

Anadizom procesa izrade tiskovae forme za plosai tisak digitalnim putem (CtP proves) moguce je
definirati «opéeniti» model navedenoga tijeka radnog procesa (workflow) i nad wjime provesu
prosudbu (audit) subladno zehtjevima norme SO 9001:2000. Pretpostavka provedbe iakove
prosudbe nad ciljanim  proizvadnim procesom prema 150 9001:2000 normi jest posiojoije
definiranoga tijeka izvodenja procesa i svih njegovih aktivnosti te podakiivnosti (meduvezar U
realnoj proizvodnoj situacifi CtP proces se definira sukladno s ostalim procesima koji se iovode
(postofe) u pripadajucoy radnoy organizaciji (procesi prije CtP procesa i procesi nakon CtP procesa)
ovisne o samaj tehnotogiyi v CtP procesu,

Orijemtacija istrafivanja u ovome radu usmjerena je na provodenje prosudbe prema zahtjeving
norate 180 9001 :2000 na maodelu opéenitog workfolw-a CtP procesa definiranog s obzirom na sljed
izvodenja aktivnosti. Poradi sloZenosti tematike i opseZnosti podrudja ITF-a i CtP-a, kaji sn presudno
ovisni ponajprije o tehnikama tiska za koje se izvode, w avome radu neée biti analizirani CiP procest
flekso-tiska | dubckog tiska, kako bi analiza mogla biti usredotocena na definirani i ciljani broj
aktivnosti i podaktivnosti specificnih za telmiku plosnog tiska. To nikako ne iskljucuje moguénost da
se w radu opisana koncepcija prosudbe iskoristi § modificira za navedene tehnike. lako u
svakodnevnoj grafickoj komunikaciji skraéenica «CtP» ima znacenje koje se moie odnositi na viie
paojmaova, u ovome radu skracenica CtP e podrazumijevati iskljucéive « Computer to Plate» proces (ne
«Computer to Print» ili proces « Computer to Press»).

1. UVOD

Pojam CtP je skracenica nastala iz rijedi engleskog jezika Computer to Plate, a opisuje
digitalni proces izrade tiskovne forme oslikavanjem na CtP uredaju direktno iz radunala.
Navedeni proces iskljutuju faze izrade kopirnih predloZaka na filmu ili folijama, ruénu
montaZu, osvjetljivanje i razvijanje i zaStitu tiskovnih formi na klasi¢an nalin, te time
predstavlja jedan od najviih stupnjeva objedinjavanja procesa pripremne proizvodnje u
podrucju graficke tehnologije, s gotovom tiskovnom formom kao nositeljem informacije
(stoga se svaka tiskovna forma izradena CtP procesom moZe smatrati “masterom” dobivenim
direktno iz digitalnih podataka).
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Sama norma ISO 9001:2000 potie primjenu «procesnog pristupa» upravljanja koji
podrazumijeva da se aklivnostima i resursima upravija istovjetno kao i sa procesima (pod
pojmom «proces» podrazumijevamo set medusobno povezanih i isprepletenih aktivnosti
kojima se inputi ili ulazne veli¢ine/vrijednosti transformiraju u outpute ili izlazne
velicine/vrijednosti). Da bi se mogao ostvariti i primijeniti traZeni procesni pristup
upravljanja, nuZna je detaljna analiza svih aktivnosti unutar pojedinog procesa ili grupe
procesa, te determiniranje njihovog redoslijeda izvodenja, odredivanje tijekova informacija,
definiranje odgovornosti kako bi se pojedini proces mogao to to&nije opisati i dokumentirati.
Razlog nuZnosti dokumentacije procesa leZi u samim zahtjevima norme 1SO 9001:2000 “svi
procesi i njihove meduveze moraju biti dokumentirani te opisani u «Poslovniku kvalitete»,
bilo graficki i/ili tekstualno™, Norma nadalje zahtjeva da certificirana «organizacija» mora
uspostaviti (definirati), dokumentirati, primijeniti i odrZavati sustav upravljanja kvalitetom i
trajno pobolj¥avati njegovu uéinkovitost u skladu sa definiranim i postavljenim zahtjevima.
Norma ISO 9001:2000 u poglavlju 4 (op¢i zahtjevi) izmedu ostaloga zahtjeva da:

- su svi procesi identificirani,

- suutvrdeni slijed i odnosi medu procesima,

su utvrdent kriterip i metode Xojima se osigurava udinkovitost procesa i
nacizor nad njima,

- se procesima upravlja v skladu sa zahtjevima norme.
Stogt je i postupak izrade tiskovne forme digttalnnm putem sa svim svojim aktiviostuma ;
pudahbivnosting Roje su za 10 nuine, sa stanovista norme 1 provedbe prosudie potrebno je
detimrati kao proces. Rezultat takovoga CiP procesa je tiskovna forma - koja se moze
detimiran ko fizicki proizvod (nositelj informacije}, koji u osnovi nema svrhu «sam po sehis.
vew se Ronsi zaraadu inaliog proizvoda (onogs kojeg kupae trazi) postupkem otiskivany
odnosno prenosenjem informacije sa tiskovie forme natiskovno podloge. Odnosno, tiskovna
forma je v jednom opcenitom: standardnom  proizyodnem procesu u grafichoj industrip
meduproizvod koji omogucuje izrady” konadnoe proizvoda | presudno utjeée na njegovu
kvabietu, medutim za sami CiP proces ispravno izradena liskoy i forma je konacni proizvod
Pod aspravnom tiskovnom formom podrazumijeva se ona koja omogucuje nesmetano
Levodenje daljinjih procesa i izradu finalnog proizvodi Koji udovoljava zahtjevima Koji su na
i postavlieni (bito od strane kupea il swme orgamizacije). Vazno je napomenuti, da osim
tiskovine forme, rezultat CtP proces moZe biti i generiranje CIP3/CIP4 podataka, koja se
Konsu ¢a upravljanje procesima proizvodnje u tisku ili zavrinoj proizvodnji. Utjecaj
CIP3/CIP4 datoteka biti ¢e razmatran samo u domeni upravljanja informacijama potrebnih za
uskiadivanje tiskarskog stroja sa tiskovnom formom.

2. DEFINIRANJE FAZA I TIJEKA IZVEDBE «OPCENITOG» CtP PROCESA
|

Analizom trenutno  postojecih  radnih  procesa (workfolw rjedenja) odredenoga  broja
proizvodaca CtP opreme i pripadajuéih aplikacija (Heidelberg, Agfa, Screen, Creo,...)
moguce je definirati opéeniti model procesa izrade tiskovne forme digitalnim putem, kroz
pojedine faze (aktivnosti i podaktivnosti). Veéina analiziranih CtP workfolow rjedenja u
pravilu sastoji se od sljedecih faza: planiranje, copy-dot, prijenos zaprimanje i pohrana
podataka, prefolw ili preflight (provjera) podataka, impozicija, procesiranje, izrada proba,
ispis (digitalno oslikavanje), zavr$na obrada: razvijanje i zaStita. (napomena: pojedini CtP
procesi koje nazivamo «water-less» postupci, u pravilu ne zahtijevaju razvijanje i za§titu).
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Slika 1. Prikaz tijeka izvodenja aktivnosti i opcenitom CtP procesu.

3. METODOLOGLJA PROVEDBE PROSUDBE I LISTE PROVJERE

Pod pojmom prosudba (audit) podrazumijevamo sustavan, nezavisan i dokumentiran proces
kojim se dokazi prikupljaju i objektivno procjenjuju u svrhu utvrdivanja do koje razine su
ispunjeni utvrdeni ili dogovoreni kriteriji izvedbe procesa. Sam cilj prosudbe je prikupljanje
(Sto vise) objektivnih dokaza koji ¢e dati bolji pregled stanja i funkcioniranja sustava te na
osnovi kojih ¢e se omogucili identifikacija potreba za poboljSanjima i korekcijama. Prosudba
se provodi prvenstveno iz razloga 3to je to jedan od osnovnih zahtjeva norme 1SO 9001:2000,
a s obzirom tko ih provodi (ili tko je naruéitelj), mogu se klasificirati u tri osnovne grupe:
prosudba prve strane (provodi organizacija, kod sebe, za svoje vlastite potrebe), prosudba
druge strane (provodi zainteresirana organizacija kod druge organizacije npr. kupac kod
dobavljaca) i prosudba trece strane (provodi nezavisna organizacija, obi¢no za potrebe
certifikacije)

Postupak izvodenja prosudbe nekog sustava nuZno se mora izvoditi u skladu sa smjernicama
ISO organizacije (ISO 10011 - smjernice za provodenje audita), koje opisuju metodologiju
izvodenja prosudbe, kriterije za prosuditelje sustava kvalitete te upravljanje tijekom
prosudbe. Jedna od opceprihvacenih metodologija provedbe prosudbe temelji se na listama
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provjere (Check lists), u kojima su specificirani zahtjevi norme i njihova konkretna primjena
na pojedine elemente prosudivanoga procesa. Liste provjere, izmedu ostaloga preporucuju se
(ISO 10011) prilikom provedbe prosudbe sustava upravljanja kvalitetom kao metodologija
koja osigurava vrlo detaljnu provjeru sustava. Liste provijere u pravilu se prireduje (kreiraju)
na osnovi dokumentacije (organizacijski postupci, radne upute, opisi procesa, zapisi, ...)
sustava upravljanja kvalitetom. Razlog primjene listi provjera je njihova prakti¢nost u
osiguravaju, koliko je to moguce obuhvacanja svih ili barem vecina zadataka i kontrolnih
mjesta, I¢ osiguravaju temeljitosti 1 kontinuiteta prosudbe. Nadalje, primjenom u praksi,
dokazano je da liste provjere uvelike pomazu pri upravljanju vremenom i to¢nijem vodenju
biljeski koje opisuju rezultate prosudbe.
Vazno je napomenuti, da prilikom provedbe prosudbe sustava upravljanja kvalitetom prema
zahtjevima norme SO 9001:2000, osim prosudbe samih procesa prema njihovim pojedinim
aktivnostima i podaktivnostima te meduvezama, potrebno je provesti i prosudbu prema
ostalim zahtjevima norme, koje nisu definirane procesima, ali jesu organizacijom poslovanja
| pripadajuéom dokumentacijom.
Konkretno usmjerenje svake prosudbe sustava upravljanja kvalitetom treba se temeljiti na
pronalaZenju dokaza o ispunjavanja zahtjeva norme ili sustava upravljanja kvalitetom, ili
pronalaZenju nesukladnosti odnosno dokaza o neispunjavanju zahtjeva norme (ili utvrdivanje
cimenice da ne postoje dokazi koji potvrduju ispunjavanje zahtjeva norme). Pojam
«nesukladnosts podrazumijeva neispunjavanje zahyeva norme koji su definirani u kriteriju
prosudbe. Otkrivanje nesukladnosti za vrijeme prosudbe treba interpretirati prvenstveno kao
mogucnost za poboljSanje sustava, odnosno priliku da se ispravi greska, pokretanjem
adgovarajucih korektivnih aktivnosti. Nesukladnosti se u praksi dijele na veée (pogreske u
prepoznavanju zahtjeva norme ili nekog drugog kriterija prosudbe ili pak sustavna pogredka u
radovoljavanju ili provodenju propisanih zahtjeva) te manje (koje podrazumijevaju izdvojeni
propust, odnosno ne ~ sustavnu pogresku). Temelj svake ispravno prosudene nesukladnosti je
«objektivii dokaz» ili evenalno ne postojanje «objektivnog dokazas. Objektivin dokaz
muoze biti:

stvaran dokaz u razlici izmedu poslovnika kvalitete i pripadajucega

postupka 1 kriterija prosudbe,

stvaran dokaz o razlici izmedu postupaka (organizacijskih  postupaka,

procedura i radnib uputa) i radne prakse u organizaciji

- nedostatak dokaza koji ¢e potvrditi primjenu razlicitih zahtjeva norme
- nedostatak dokaza koji ¢e pokazati kontinuiranu implementaciju razlicitih

dijelova sustava kvalitete
Prosudivanje kao proces odvija se u dinami¢kom krugu u kojem se niz aktivnosti ponavlja:
prikupljanje podataka, analiza prikupljenih podataka, provodenje logicke i intuitivne analize
na osnovi koje se donose ispravne odluke. Prilikom provodenja prosudbe vaZno je percipirati
nemogucnost obuhvacanja cjelokupnoga analiziranoga procesa jednom prosudbom (odnosno
uvijek su moguci propusti pojedinih podruéja u prosudbi).

4. MODELIRANJE PROCESA, PODPROCESA I MEDUVEZA U OPCENITOM
MODELU RADNOG TIJEKA IZRADE TISKOVNE FORME DIGITALNIM
POSTUPKOM

U dijagramu tijeka prikazanog na slici 2. moguée je pratiti izvodenje procesa jednog
opcenitog modela CtP workfow-a.
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Slika 2. Dijagram tijeka izvedenja procesa opéenitog modela CtP workflow-a.

4.1. Projektiranje listi provjere za prosudbu opcenitog modela radnoga tijeka procesa
izrade tiskovne forme digitalnim postupkom
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Za opceniti model Ctp workflow-a bilo je potrebno pristupiti projektiranju listi provjere. Liste
proviere sluZe za prosudbu opéenitog modela radnog tijeka procesa izrade tiskovne forme

il

gitalnim postupkom.

U tabeli 1. prikazana je lista provjere samo za prvu aktivnost procesa a to je PLANIRANIE.
Vidlpiva je koji zahtjevi norme moraju biti ispunjeni i koja se metodologija prosudbe

primjenjuje za aktivnost procesa PLANIRANIE,

Tabela 1, Lista provjera za prvie aktivnost procesa — planirvanje.

ZAHTIEV NORME

METODOLOGLIA PROSUDBE

7.1 Planiranje realizacije proizvoda

Organmizacija mora planirati 1 razvijali procese nuZne
za  realizacyu  proizvoda,  Planiranje  realizacije
pronzvoda mora bitt u skladu sa zahtjevima procesa
sustava upravljanja kvalitetom

Pa planianju realizacye  proizvoda  organizacija

| mory utvrdit sljedece kada je primjereno:

ay  ciljeve kvalitete i zahtjeve na proizvod

b)  potrebu za uspostavijanjem procesa,
dokumenata 1 osiguravane resursa za
specificni praizvod

¢} potrebne aktivnosn verilikacije,

validacije, nadzora, ispitivanja |
kontrole koji su specifiém za proizvod
te kritenije za prilivacanje prorzvoda

Posto se radi o planiranju  pojedinih procesa
proizvodnje,  potrebno je waZiti dokumentirane
dokaze kop potveduu il obraduju  podrudje
planiranja. Cesto su to dokumenti koji detaljno
opisuju razradu pojedinog proizvoda u skladu sa
Procesorm.
Jedan od rtakvih dokumenata je npr. «Radni
naloga» koji razraduje proizvodni proces izrade
tiskovne forme digitalmim putem. Potrebno je
traZiti na ovakvom tipu dokumenata informacije
vezane za rokove, te planove izvisavanja rokova,
Ostali dokumenti 1z kojih se moZe  utvrditi
dosljednost i primjenljivost planiranja su:
Radne upute
- NarudZbenice (dali su napisane i izdane na
vrijeme)
Otpremnice (dali su napisane | 1zdane na
Vrpeme |
Potrebne je razin dokumente i u njima dokaze koji
porviduju il dokezuge da su planiram ciljewi

kvaliete 1 zahtjevi na proizved  (ispunjavanje |
zahtjeva 71, tocka a) Ovakvi zahtjevi 1 ciljevt |

vhifno su dam nekakvon sstandardimas kvalitete

! protzvoda. U graficko) tehnologiji postoje razhicit
[ standardt kep definiragu kvalitetw izrade TF P

postupkom. primjer: tlestnt klimnsttuta FOGRA 1
VGRA, westni klin proizvodada CiP opreme, Ich'lnj
kb proizvodada ploda.

Patrebno je wrafit dokumente 1 u njima dokaze o
ispunjavanju  zahtjeva  planiranja redoslijeda
izvriavanja faza (aktivnosti) u procesu izrade TF.
Ovakvi dokazi mogli bi se prona¢i u radnim
uputama, te «radnim nalozimas.

Potrebno je traZiti dokumente ili zapise koji

potvrduju:
- planiranje osiguranja resursa (potroSni

dijelovi, amortizirana oprema, materijal
(neoslikane tiskovne forme), repromaterijal
(razvijad, regenerator, gumiarabika), obuka
ili obuka djelatnika, ...

- da je provedeno planiranje verifikacije 1

validacije procesa izrade TF

da su planirani procesi mjerenja, ispitivanja,

kontrole i nadzora proizvoda

- dla su planirani postupci upravljanja sa
nesukladnim proizvodima

- da su planirani procesi rjefavanja prituZbi
kupaca
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U svezi zahtjeva iz 7.3.1. potrebno je traZiti dokaze
e e e 0 postojanju procesa uvodenja novih tehnologija
7.3.1. Planiranje ERINOIL | e jektivani .. | {ruzvoj) ih novih proizvoda (projektiranje) u
Organizacija mora planirati 1 upravljati razvojem i procesima CtP-a,

projektiranjem  proizvoda.  Tijekom  pluniranja 1 iiavedess Drocese st fine:
A Navedent procese spada npr.

razvoja i pmjei_;tifanja_ﬂrg:ani@cija mora utvrditi: - planiranje potrebno za uvodenje ploca ili
~faze mavoja i projektirenjs. potrebnih materijala (kemikalija) drugih
F Prcgled._ve.nﬁkf:cuu | validaciju koji su proizvodata
PR erahi S\-’ﬂlk.ﬂj il el pij ficanja - planiranje projektiranja novih proizvoda:
) cd_gm_'ornt':)stl | ovlaStenja za razvoj i tiskovnih formi izvedenih novim modelima
RRIEGanye rastriranja (FM, AM, HQS, IS, ...), ili novim

postupcima obrade (npr.; water-less postupak)
- planiranje uvodenja novih tehnologija izrade
proba

5. ZAKLJUCAK

Analizirao se proces izrade tiskovne forme za plodni tisak digitalnim putem kako bi se izradio
i definirao opéeniti model navedenog procesa.

Na osnovu definiranog opcenitog modela prikazana je moguénost provodenja prosdudbe
prema zahyievima norme ISO 9001:2000 na modelu opéenitog workfolw-a CtP procesa
definiranog s obzirom na slijed izvodenja aktivnost. U radu je prikazana samo prosudba prve
ahtivnosti procesa — planiranja. Ista pristup prosudbe primijenjen je za sve aktivnost
navedene u opcenitom modelu s osvrtom na zahyeve norme | metodologiju prosudbe.
Opisanu koncepeiju prosudbe za plodni tisak digitalnim putem smatramo da je mogude
iskoristiti 1 modificirati 1 za druge tehmike tska koje ovdje nisu bile razmatrane radi
slozenosti njihovih CtP-a a ovisno o tchnici tiska. Prvenstveno je moguée koncepciju
primyjeniti za flekso-tisak 1 duboki tisak,
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