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Devedesete godine prošlog stoljeća dovele su do promjene od industrijskog društva u informacijsko društvo. Razvijaju se nove tehnologije koje početkom trećeg milenija imaju značajnu ulogu: mikroelektronika, fotonika, tehnika mikrosustava, nanotehnologija, novi materijali, softver i simulacijski alati, biotehnologija, molekularna elektronika, proizvodna tehnika i management. Opstanak na globalnom svjetskom tržištu imat će samo one države, odnosno regije koje ulože više sredstava u istraživanje i razvoj novih proizvoda i/ili usluga. U cilju integracije svih potencijala u pojedinoj regiji u posljednje vrijeme se odvija proces umrežavanja. U radu je naveden značaj regionalnog razvoja uvođenjem clustera. Definirani su potencijalni clusteri za Splitsko-dalmatinsku županiju, te je prikazan model brodograđevnog clustera. 
1.0 UVOD

U posljednja dva stoljeća dogodilo se pet dugih valova konjukture i njihovih temeljnih inovacija, odnosno Kondratieffa, od parnog stroja do današnje informacijske tehnologije (slika 1.). Kondratieffovi ciklusi se analiziraju od uspostavljanja tržišnog gospodarstva u 18. stoljeću i odgovaraju određenoj tehničkoj inovaciji, tzv. osnovnoj inovaciji. Svaka od temeljnih inovacija imala je svoj rast, recesiju, depresiju i oporavak. Uvijek se na kraju životnog vijeka stare tehnologije kumuliranom primjenom rezultata istraživanja i rastom ljudskih potreba razvijala nova, suvremenija tehnologija. Značajka razvoja navedenih tehnologija je njihovo sve kraće trajanje, tako je prvi val trajao više od sto godina, dok ciklus u informacijskoj tehnologiji traje tek desetak godina. 

Značajan trenutak dogodio se krajem osamdesetih godina prošlog stoljeća kada je došlo do promjene industrijskog društva u informacijsko društvo. Industrijsko društvo primarno obilježava dobivanje sirovog materijala, proizvodnja strojeva, tekuća vrpca, gradnja tvornica, dimnjaka i prometne infrastrukture, optimiranje tokova energije, tehnički napredak u cilju ispunjavanja zahtjeva za materijalnim dobrima. Odnosno, u središtu industrijskog društva stoje hardver i materijalne potrebe. S druge strane, informacijsko društvo se temelji na otkrivanju i korištenju različitih načina informacija, npr. podataka, teksta, vijesti, slika, glazbe, znanja, ideja, odnosa, strategija i dr. Dok se u industrijskom društvu optimira tok materijala i energije u informacijskom društvu traži se blizina kupca, koji se u vrijeme globalizacije nalazi diljem svijeta.
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Slika 1. Dugi valovi konjukture i njihove temeljne inovacije /1/

Na prijelazu stoljeća primat na tržištu gube dosadašnje tehnike koje su do tada imale jaku konkurencijsku sposobnost:

· strojogradnja,

· automobilska industrija,

· kemijska industrija,

· farmaceutska industrija,

· energetska tehnika.

S druge strane razvijaju se buduće tehnike koje će imati značajnu ulogu na početku trećeg milenija, koje pripadaju šestom Kondratieffovom ciklusu:

· mikroelektronika,

· fotonika,

· tehnika mikrosustava,

· nanotehnologija,

· novi materijali,

· softver i simulacijski alati,

· biotehnologija,

· molekularna elektronika,
· proizvodna tehnika i management.

Ove tehnologije definirao je tim znanstvenika instituta Fraunhofer-Institut Systemtechnik und Innovationsforschung iz Karlsruhea za potrebe gospodarstva Njemačke, na temelju analize područja i ograničenja primjene 87 novih tehnologija /2/.
U vremenu globalizacije pojavljuju se novi industrijski uzori:

· znanje umjesto korištenja resursa,

· integrirani prometni sustavi,

· optimiranje korištenja trajanja proizvoda od ideje do reciklaže,

· kružno gospodarstvo.

Proizvodi i usluge na temelju navedenih tehnologija imaju potencijalno tržište i primjenu na svim kontinentima u sljedećem:

· privatno gospodarstvo,

· promet,

· očuvanje zdravlja,

· pomoć starijim ljudima (stanovništvo posebno razvijenih zemalja postaje sve starije),

· očuvanje okoline,

· sigurnost.

Zbog navedenih trendova razvijene zemlje (a posebno USA, Japan i Europa) su u svoje strategije gospodarskog razvitka uključile razvoj novih tehnologija i odredile veća ulaganja u istraživanje i razvoj. Posebno mjesto u razvoju imaju regionalne inovacijske mreže, koje imaju cilj osiguranje postojećih i otvaranje novih radnih mjesta u pripadajućoj regiji razvojem novih proizvoda ili usluga. Može se zaključiti da se samo s inovacijama može postići veća produktivnost, odnosno veći životni standard stanovništva.

2.0 CLUSTERI U KONCEPTU RAZVOJA REGIJE

U ovom radu postavljaju se sljedeće postavke:  

· životni standard se stvara samo u poduzećima,
· visoki životni standard je posljedica  većih i učinovitijih aktivnosti industrijskih poduzeća.
Danas se hrvatsko gospodarstvo nalazi pred novim izazovima:
· globalizacija,
· razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
dok su izazovi na razini Republike Hrvatske:
· politička regionalizacija i
· demografske promjene.
Stoga je u cilju povećanja životnog standarda nužna promjena paradigmi:
· postizanje niskih troškova za proizvodnju sirovih materijala (npr. čelik, drvo i sl.), te za masovnu proizvodnju,

· u cilju ostvarenja višeg životnog standarda Hrvatska mora osigurati okvirne uvjete kroz gospodarske aktivnosti, te poticati dinamičnost, kontakte i kooperacijske odnose, inovacije, produktivnost i globalno povezivanje, 

· za razvitak države postaje od sve većeg značaja, pa čak i odlučujuće, povezanost i korištenje znanja unutar njenih regija („knowledge based economy”
).

Jedno od rješenja za hrvatska poduzeća je sigurno stvaranje "clustera", odnosno udruga kako velikih, tako srednjih i manjih tvrtki
. Njihovo okrupnjavanje mora imati tehnološku ili ukupnu razvojnu opravdanost. Ovo posebno naglašava Studija “55 preporuka za povećanje konkurentnosti Hrvatske”
, u kojoj se u Poglavlju VI. navodi o Regionalnom razvoju i razvoju clustera (preporuke od 42 do 48). Pri tome se u Preporuci 46: Razvoj clustera navodi sljedeće: “Treba osnovati stručnu skupinu za razvoj clustera pri Nacionalnoj agenciji za regionalni razvoj (NARR). Stručna bi skupina analizirala potencijalna područja za razvoj clustera, osmislila njihov razvoj, te započela pilot-projekt clustera putem raspisivanja javnog natječaja uz državnu potporu ograničenog trajanja. Poveo bi se projekt izobrazbe cluster managera/network brokera te pokrenuo proces organiziranog učenja, koje bi mijenjao način razmišljanja i ponašanja menadžmenta članica clustera”.

Posebno je značajno uvođenje industrijskih clustera, koji se sastoje od sudionika svakog dijela poslovnog procesa – od proizvođača sirovina i sudionika u neposrednoj proizvodnji do trgovaca na veliko i malo koji su u neposrednom dodiru s potrošačem. Uključujući predstavnike države, ako je moguće one koji reguliraju pojedinu djelatnost, i predstavnike onih djelatnosti koji omogućuju poslovni proces - poput pakiranja, otpreme, financijskih usluga i informacijske tehnologije. Radeći zajedno, pripadnici clustera uče uvažavati međusobna gledišta i potrebe i dolaze do konsenzusa o strategiji, što se mora učiniti da bi neka djelatnost napredovala
.

Pri konkretni koraci u realizaciji industrijskih clustera u nas su već učinjeni
. Tako npr., poučeni pozitivnim iskustvom razvijenih europskih regija u grupiranju srodnih malih i srednjih poduzeća u svojevrsnu gospodarsku mrežu Istarska županija je odlučila krenuti s projektom formiranja clustera u Istarskoj županiji. Identificirana je mogućnost povezivanja poduzetnika oko tri velika sustava, od kojih su dva proizvodno-industrijska, a jedan turistički. Prvi kontakti su već uspostavljeni, i zabilježen je interes od strane istarskih obrtnika, te malih i srednjih poduzeća za pokretanjem umreženih organizacija, koje bi zasigurno podigle konkurentnost istarskog gospodarstva i pridonijele njegovu razvoju. S druge strane Hrvatska gospodarska komora pokrenula je Hrvatski cluster u proizvodnji drva i namještaja
.

S obzirom da su u industrijskim poduzećima Republike Hrvatske nužne veoma brze promjene preporuča se intenzivirati učenje, posebno učenje na iskustvima drugih i usporedba s njima (“benchmarking”). Ako se pogledaju primjeri Španjolske i Italije; može se zaključiti, da je turizam potaknuo razvoj poljoprivrede, a zahtijevi poljoprivrede (proizvodnja voća i povrća), osnivanje novih poduzeća za proizvodnju ambalaže. Na kraju ovog lanca, proizvodnja ambalaže je snažno potaknula razvoj industrije proizvodnje opreme za izradu ambalaže. Taj je dubinski cluster stvorio i vertikalni cluster. U uspješnim ekonomijama postoje i horizontalni clusteri; kada se grupiraju proizvođači istih proizvoda; primjerice u drvnoj industriji, tekstilu, u novije vrijeme i proizvodnji brodova i jahti različitih veličina i opremljenosti. Postoje i horizontalni clusteri; od kojih je uspješan primjer Irska. Najprije je došla jedna globalna IT (informacijsko-telekomunikacijska) tvrtka, koja je stvorila uvjete za pojavu snažne konkurencije. Irska je postala luka ("hub") i mostobran za ulazak svjetske, poglavito sjevernoameričke i dalekoistočne IT tehnologije u Europsku uniju.
U realizaciji clustera sudjeluju sljedeći sudionici:
· državne institucije (županije, gradovi i dr.),

· poduzeća (u principu na regionalnoj razini),

· obrazovne i istraživačke institucije,

· financijske institucije (banke, investicijski fondovi i dr.),

· institucije za suradnju (profesionalne organizacije, gospodarska komora, cluster organizacije i dr.). 
Model clustera, u kojem bi se povezala i međusobno kooperirala velika, srednja i mala poduzeća u pojedinoj regiji, te Odjeli za gospodarstvo pripadajuće regije, Regionalna gospodarska komora, istraživačke institucije, financijski sektor i dr., prikazan je na slici 2.
Za primjer određivnja temeljnih tehnologije, te clustera usvojena je Splitsko-dalmatinska županija. Temeljne tehnologije određuju se u presjeku postojećih ključnih tehnologija i suvremenih “atraktivnih” tehnologija (slika 3.). Atraktivnost neke tehnologije nalazi se u funkciji njenog rasta, inovativnosti
 i povezanost s drugim tehnologijama. 
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Slika 2. Umrežena regija
Za određivanje potencijalnih clustera usvojeni su sljedeći kriteriji:

· obrazovne i znanstveno-istraživačke ustanove (škole, fakulteti, instituti, tehnologijski centri i dr.),

· poduzeća prema djelatnostima unutar Županije (struktura prihoda, struktura zaposlenih, cluster indeks poduzeća
, indeks rasta prihoda, broj inovacija, broj patenata),

· rasprostranjenost obrazovnih i znanstveno-istraživačkih ustanova, te poduzeća prema djelatnostima unutar Županije,

· osiguranje razvoja Županije u budućnosti.
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Slika 3. Određivanje temeljnih tehnologija Splitsko-dalmatinske županije
Na temelju provedene analize određeni su sljedeći potencijalni clusteri unutar Splitsko-dalmatinske županije:
1. Informacijsko-komunikacijske tehnologije, multimedija

2.
Brodogradnja

3.
Autoindustrija i dobavljačka industrija 

4.
Obnovljivi izvori energije (sunčeva energija, energija vjetra, gorive ćelije i dr.)
5.
Kamenarstvo

6.
Uslužne djelatnosti (turizam, logistika, kultura, trgovina, sajmovi, kongresi i dr.)

7.
Proizvodnja zdrave hrane i pića 
Za svaki potencijalni clusteri unutar Županije trebalo bi izraditi posebnu feasibility studiju. U nastavku rada prikazan je osnovni koncept brodograđevnog clustera.
3. KONCEPT BRODOGRAĐEVNOG CLUSTERA

S obzirom da je brodogradnja jedna od ključnih i strategijski najznačajnijih industrija, s prepoznatljivim hrvatskim proizvodom, a koja bi trebala u skorašnje vrijeme postati «lokomotivom» razvitka i drugih industrijskih grana, posebno malog i srednjeg poduzetništva, bilo bi potrebno provesti integraciju svih proizvodnih, uslužnih i znanstvenih djelatnosti, koji su u neposrednoj vezi s brodograđevnoj industrijom na prostoru  Splitsko-dalmatinske županije, odnosno na području četiri dalmatinske županije. Takav integrirani brodograđevni sustav imao bi obilježja clustera, s osnovnim ciljem povećanja kompetentnosti postojećih brodogradilišta u regiji, te sveukupne prateće industrije, koja bi sudjelovala u izgradnji broda. U daljnjem koraku ovako organizirani brodograđevni cluster dalmatinske regije mogao bi se dalje povezivati s brodograđevnim clusterima ostalih regija (posebno Kvarnera i Istre), što bi dovelo do jačanja industrije na nacionalnoj razini. 

Osnovni model brodograđevnog clustera nalazi se na slici 4. Model predstavlja povezivanje s jedne strane škola i sveučilišta, a s druge brodograđevnu industriju Splitsko-dalmatinske županije. Na slici se uočavaju osnovni sudionici mreže, odnosno aktivnosti koje bi se unutar mreže izvodile.
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Slika 4. Model brodograđevnog clustera
4. Očekivanja i zapreke pri UVOĐENJU clustera

U radu /3/ analizirana su očekivanja pojedinih poduzeća pri uključivanju u clustere. Najveći razlozi su bili smanjenje troškova, odnosno povećanje konkurentnosti na tržištu i izbjegavanje daljnjih investicija (tablica 1.). Ovo je sasvim logično, jer su uvođenjem tržišnog gospodarstva i smanjenjem tržišta raspadom bivše države i Sovjetskog Saveza hrvatska poduzeća orijentirane na svjetsko tržište. To znači da poduzeća ne smiju više zbrajati troškove pojedinih aktivnosti ne uzimajući u obzir ciljanu cijenu (“Target Costing”), a gubitak ostvaren izvozom na svjetskom tržištu ne može se više kompenzirati povećanjem cijena na domaćem tržištu. U cilju opstanka na globalnom tržištu nužno je da cijena proizvoda/usluga bude manja od cijene konkurencijskih poduzeća (“benchmarking”), a kvaliteta jednaka ili veća. S druge strane mnoga poduzeća prolaze proces privatizacije i sanacije, te nemaju dovoljno sredstava za investiranje i potrebne usluge traže u kooperacijskim odnosima.

Tablica 1.  Očekivanja pojedinih poduzeća uključenjem u clustere (u %)

	Smanjenje troškova
	33

	Nisu potrebna nova investiranja
	26

	Povećanje kvalitete proizvoda, odnosno usluga
	10

	Povećanje interne konkurencije
	10

	Povećanje know-how
	7

	Skraćenje vremena (posebno Time-to-Market)
	7

	Smanjenje pojave uskih grla
	5

	Smanjenje rizika
	2


Usprkos vrlo jasnim očekivanjima o korisnosti uvođenja clustera u praksi se još uvjek javljaju problemi. Na temelju ankete analizirane su zapreke pri uvođenju clustera. Osnovne zapreke mogu se podjeliti u sljedeće skupine:

· Kultura povjerenja. Manji stupanj formalnosti u clusteru mreži i gradnja povjerenja između sudionika bitan je faktor za smanjenje troškova integracije i koordinacije /4/. Iz tablice 2. se uočava da je u pripadajućoj regiji najveći postotak zapreka vezan za nepovjerenje. Zbog toga tvrtke pokušavaju u okviru svojih djelatnosti zadržati što više funkcija, kako bi samostalno osigurale odvijanje djelatnosti. To je posebno došlo do izražaja kod analize temeljnih kompetencija. Najčešće su poduzeća sve svoje funkcije definirale kao temeljne, odnosno bile su spremne samo mali broj djelatnosti dodjeliti kooperantu (koji je imao bolje kompetencije). Uzrok ovim zaprekama su kulturna obilježja sredine u kojoj kontrola i sumnja imaju prednost u odnosu na povjerenje.

Tablica 2. Zapreke pri uvođenju clustera (u %)

	Ovisnost o partneru
	35

	Sumnja u partnerovu kompetenciju
	24

	Rizik
	23

	Otpor osoblja uvođenju kooperacije
	6

	Nije se pronašao odgovarajući partner
	7

	Gubitak know-how
	2

	Povećanje troškova
	2

	Sporije odvijanje poslova (sporiji Time-to-Market)
	1


· Kultura ponašanja i rada. U bivšim socijalističkim zemljama bio je veoma problematičan odnos prema radu. To je posljedica činjenice da su poduzeća bila u državnom vlasništvu, dok su radna mjesta bila sigurna. Tranzicija u hrvatskom gospodarstvu se odvija veoma sporo. Za povećanje kompetentnosti industrijskih poduzeća puno je važnije provođenje mentalnog nego poslovnog reenžinjeringa. Strojevi se mogu kupiti, nova se organizacijska struktura može projektirati, ali ostaje osnovni problem promjene kulture ponašanja i rada.

· Organizacija. Kao što je već navedeno pojedina poduzeća u regiji imaju funkcionalnu organizacijsku strukturu s visokom hijerarhijskom piramidom. Osnovni nedostaci ove strukture su otežana komunikacija i sporo prilagođavanje na promjene okoline. Ovakve strukture ne mogu agirati, već reagiraju s velikim vremenskim zaostatkom. Pri uvođenju clustera veliki problem predstavlja rušenje stvarnih i mentalnih zidova unutar pojedinih funkcija, te prijelaz na procesno organiziranu proizvodnju. Uočen je nedostatak kontinuirane izmjene iskustava i znanja između radnika unutar poduzeća, što još više otežava i izmjenu iskustava između pojedinih poduzeća. Ovakvo stanje je velika prepreka na putu prema “organizaciji koja uči”, što je kritični faktor uspjeha clustera /5/. Potencijali clustera mogu se samo onda u potpunosti iskoristiti u slučaju da se međusobno povežu različite razine znanja i odgovarajuće sa njim upravlja. Pri tome je nužno kako vertikalno (unutar jednog poduzeća) tako i horizontalno (između pojedinih tvornica) podržavanje izmjene znanja, a u cilju osiguranja sinergijskog učinka.

· Motivacija. Motivacija vlastite osobe te radnika je od središnjeg značaja za uspijeh pojedine tvornice. Demotivirani radnici ne stvaraju samo loše učinke, već su prepreka za uvođenje  suvremenih koncepcija ili novih, inovativnih ideja vezanih na proizvod odnosno proizvodnju /6/. Motivacija u industrijskim poduzećima pripadajuće regije je niska, jer plaća radnicima ne osigurava zadovoljavanje temeljnih ljudskih potreba za egzistencijom, kasni po nekoliko mjeseci, a česti su i otkazi. Radnici su tako prisiljeni dodatno raditi i za taj posao su visoko motivirani. U ovakvom okruženju je veoma teško uvoditi nove organizacijske koncepcije, poput clustera.

5.0. ZAKLJUČAK

Sadašnji i budući razvitak karakteriziraju duboke i brze znanstvene i tehnološke promjene, koje imaju za posljedicu reindustrijalizaciju postojeće industrije i revitalizaciju širokog spektra čovjekovih javnih aktivnosti i funkcija privatnog života. Tehnološki razvoj, kao najvažniji čimbenik i bitan preduvjet općeg razvitka pretpostavlja razvitak i primjenu novih tehnologija i nameće potrebu za restrukturiranjem postojećih, kao i projektiranje tvornica na novim postavkama (fraktalna, holonička, virtualna tvornica). Stoga su nužne brze i neodložne promjene postojećeg stanja, koje moraju obuhvatiti:


opću podršku u definiranju i izgradnji strategije razvoja, te politiku njezine realizacije,


strateška opredjeljenja tvornica, znanstvenih ustanova i pratećih institucija,


industrijski organizirano stvaranje i razvoj novih znanstvenih znanja i njihovo izravno prenošenje u gospodarstvo grada.

Istodobne promjene moguće su samo na temelju jedinstvene strategije razvitka u kojoj bi značajno mjesto trebalo zauzeti osnivanje regionalnih clustera koji bi trebali biti generator razvoja novih proizvoda i usluga, odnosno otvaranja novih radnih mjesta. Odlučujuću ulogu pri uvođenju clustera imaju: odgovorni za gospodarstvo u pripadajućoj regiji, Hrvatska gospodarska komora, te postojeće znanstveno-istraživačke institucije.
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� Jedan od temeljnih ciljeva suvremene razvojne politike Europske unije, bazirane na tzv. Lisabonskoj strategiji, jeste izgradnja i jačanje konkurentnog gospodarstva utemeljnog na znanju („knowledge based economy”)


� � HYPERLINK "http://www.croatiabiz.com/magazin/" ��http://www.croatiabiz.com/magazin/�


� Studija «55 preporuka za povećanje konkurentnosti Hrvatske», Nacionalno vijeće za konkurentnost, Zagreb, 2004, � HYPERLINK "http://www.konkurentnost.hr/nvk" ��www.konkurentnost.hr/nvk�


� � HYPERLINK "http://www.jeaustin.com.hr/docs/" ��www.jeaustin.com.hr/docs/�


� � HYPERLINK "http://www.ida.hr/projekti/program2003/program2003_PE_clust.html" ��http://www.ida.hr/projekti/program2003/program2003_PE_clust.html�


� � HYPERLINK "http://www.hgk.hr" ��www.hgk.hr�





� Broj inovacija na 1000 stanovnika


� Cluster indeks = (Broj poduzeća u djelatnosti unutar Županije / ukupan broj poduzeća u Županiji)/ (broj poduzeća u djelatnosti unutar Hrvatske / broj poduzeća u Hrvatskoj)
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