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SAZETAK

Ovim diplomskim radom obraden je prikaz osposobljavanja povjerenika radnika
iz zaStite na radu putem e-learning sustava. U njemu je definiran e-learning
sustav, prikazane su njegove prednosti i nedostaci u usporedbi sa dosadasnjim
klasicnim organizacijskim oblicima obrazovanja te je analizirana mogucnost
njegove ugradnje u danasnju metodiku obrazovanja odraslih u Republici Hrvatsko;.

Nadalje, izraden je plan i program osposobljavanja povjerenika radnika iz
zastite na radu putem e-learning sustava te su postavljeni ciljevi takvog nacina
osposobljavanja. Nakon toga obradene su metode i postupci u realizaciji sustava
osposobljavanja te su definirani nacini provjere znanja osposobljenih polaznika tim
sustavom, ¢ime je zaklju€no prikazana svrsishodnost primjene e-learning sustava
u osposobljavanju povjerenika radnika iz zaStite na radu, kao i u provedbi
osposobljavanja na cijelom podrucju sigurnosti, Sto polazi od Cc¢injenice da
sigurnost mora i¢i u korak sa modernim informatickim tehnologijama.

Na kraju je osmiSljen i prikazan informaticki sustav osposobljavanja putem
e-learning sustava sa svim potrebnim elementima uz ¢iju ¢e se pomoc¢ izvoditi
e-learning osposobljavanje na podrucju sigurnosti, kao i ostali poslovi iz podrucja

zastite na radu, zastite od pozara, zastite okoliSa te zaStite osoba i imovine.
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1. PROJEKT DIPLOMSKOG RADA

1.1 UVOD U PREDMETNO PODRUCJE

Zastita na radu je sastavni dio organizacije rada i izvodenja radnog procesa, a
¢ini je skup tehnickih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih, socijalnih, zdravstvenih i
drugih djelatnosti pomocu kojih se otkrivaju i otklanjaju opasnosti koje ugrozavaju
zivot i zdravlje osoba na radu te utvrduju mjere, postupci i pravila kako bi se
otklonile ili smanjile navedene opasnosti. Svrha zastite na radu je stvarati sigurne
uvjete rada kako bi se na taj nacin sprijecCile ozljede na radu, profesionalne bolesti i
nezgode na radu te zastitio radni okoliS. Otkrivanje i otklanjanje opasnosti postize
se primjenom pravila i mjera zastite na radu.

Za organizaciju i provedbu zastite na radu odgovoran je poslodavac. U tu svrhu
poslodavac moze zaposliti struCnjaka za zaStitu na radu, organizirati sluzbu za
zaStitu na radu ili ugovoriti suradnju s ovlastenom fizickom osobom za zasStitu na
radu, ustanovom ili trgovackim drustvom. Neovisno o tome tko ¢e obavljati poslove
zastite na radu, neophodno je prethodno odgovarajuée obrazovanje, odnosno
osposobljavanje. Zakonom o zastiti na radu utvrdena je obveza osposobljavanja
za obavljanje tih poslova, a izvrSavanje te obveze mora osigurati sam poslodavac.
Upravo je kvalitetno obrazovanje, kao jedan od preduvjeta za uspjeSno
ostvarivanje radne uloge, osobito vazno na podrucju zastite na radu.

Osposobljavanje povjerenika radnika iz zaStite na radu spada u obrazovanje
odraslih. U sustavu mjera zastite na radu obrazovanje za siguran rad ima poseban
znacCaj jer djeluje na subjektivne faktore koji se javljaju kao neposredni uzroci
nezgoda na radu te time predstavlja nuznu dopunu drugim mjerama zastite koje se
poduzimaju da bi se objektivni uvjeti rada ucinili Sto sigurnijima. Svako drustvo na
svoj nacin pristupa rjeSavanju problema obrazovanja za siguran rad. U Republici
Hrvatskoj tome se poklanja posebna pozornost pa obrazovanje odraslih postoji
dugi niz godina, no joS uvijek nije razvijen suvremen i cjelovit sustav obrazovanja
koji bi u potpunosti odgovarao potrebama i moguénostima odraslih, odnosno koiji bi
u potpunosti bio uskladen sa njihovom zivotnom dobi. Postupak osposobljavanja

obuhvaca teoretsku i praktiCnu izobrazbu. Za izvodenje osposobljavanja potrebno



je utvrditi sadrzaj, nacin izvodenja izobrazbe i nacin utvrdivanja novo stecene
osposobljenosti. U ostvarenju navedenih uvjeta moguce su bitne razlike u srodnim
djelatnostima ili Cak u istim organizacijama.

U isto vrijeme, dok se nastoji razviti takav kvalitetan sustav obrazovanja, javlja
se i jedan posve novi nacin obrazovanja, nazvan e-learning. Brzi razvoj
informatizacije omogucio je stvaranje e-learninga i njegovo probijanje na trziSte
obrazovanja. No, kako do sada joS nije u potpunosti razvijen ni dosadasnji klasicni
sustav obrazovanja na podruc¢ju zastite na radu, javljaju se nove teSkoce i novi

izazovi, ne samo za predavace, vec i za polaznike.



1.2 1ZBOR PROBLEMA

Poslodavac moze na viSe nacina organizirati provedbu zaStite na radu. Sama
organizacija provedbe zaStite na radu ovisit ¢e o npr. rezultatima procjene
opasnosti, broju radnika, vrsti djelatnosti, tehnologiji i nizu drugih okolnosti. Kod
poslodavca koji zapoSljava 20 ili viSe radnika biraju se povjerenici radnika za
zastitu na radu. U ostvarivanju svoje funkcije povjerenik za zastitu na radu nuzno
komunicira sa svim strukturama u poduzecu, poc€evsi od komunikacije s radnicima,
kako bi spoznao njihove potrebe na polju zastite na radu i mogao djelovati u
njihovom interesu, do komunikacije s poslodavcem odnosno njegovim
ovlaStenicima, sa svrhom da se postigne viSa razina sigurnosti rada. Povjerenik
ima niz prava i duznosti kao Sto su npr. pravo uvida i koriStenja dokumentacije
vezane za sigurnost i zdravlje radnika, primati primjedbe radnika na primjenu
propisa i provedbu mjera zastite na radu, svojim djelovanjem poticati ostale
radnike na rad na siguran nacin itd. Poslodavac je duzan omoguciti
osposobljavanje povjerenika radnika za =zaStitu na radu za vrileme radnog
vremena i na troSak poslodavca.

Kao posljedica porasta automatizacije, razvoja novih industrija i usluznih
djelatnosti kao npr. telekomunikacije, informaticke tehnologije i sl., u suvremenom
je drustvu doslo do naglih promjena u moguénostima zaposljavanja. Sve je veci
broj radnih mjesta na kojima se zahtijeva visoka kvalifikacija i dodatno obrazovanje
radnika. To se osobito odnosi na radnike zaposlene u velikim tvrtkama ili industriji
koji ¢Ce biti prisiljeni ponovno se usavrSavati svakih nekoliko godina. Radnici ce
modi zadrzati svoja radna mjesta samo ako se dodatno osposobe i steknu znanja i
sposobnosti u skladu s viSim obrazovnim zahtjevima. Vecina struka danas trazi
neprestano obnavljanje steCenog znanja i dopunjivanje znanja novim
informacijama.

Da bi neko drustvo bilo uspjeSno, odnosno da bi gospodarski razvoj bio
uspjesSan i unosan, potrebna je odgovarajuca i kvalitetna izobrazba radne snage.
O radnoj snazi ovisi napredak i gospodarski razvoj nekog druStva. Upravo su
radnici ti koji svojim radom razvijaju i omogucuju napredak te stvaraju bogatu

zajednicu. Zato radnike treba svakodnevno zastiti u obavljanju njihovih radnih



zadataka kako bi se postigao maksimalan radni uc€inak te omogucio siguran i
nesmetan rad. U tome ¢e veliku ulogu imati povjerenik radnika za zastitu na radu
koji Ce se za taj zadatak takoder morati osposobiti i obrazovati.

Osposobljavanje povjerenika radnika za zaStitu na radu obavljaju za to
ovlastene ustanove u obliku seminara koji se sastoji od teoretskog i prakticnog
dijela te polaganja zavrsSnog ispita. Nastava se izvodi u predavaonici gdje je
moguc¢a medusobna komunikacija predavaCa i polaznika osposobljavanja te
komunikacija izmedu samih polaznika. Razvojem tehnologije u predavaonice su se
poceli uvoditi grafoskopi, dijaprojektori, filmovi i videovrpce, audiokasete, a sve to
s cillem da se poboljSa predstavljanje pojedinih sadrzaja. U danasSnje vrijeme,
kada je razvoj tehnologije dosegao viSi stupanj, predavaci se koriste prijenosnim
racunalom i projektorom, CD uredajem (eng. CD-ROM) i prilenosnom memorijom
(eng. USB stick), kao prijenosnim medijima za pohranu podataka, sve su viSe u
upotrebi softveri za predstavljanje (poput eng. Microsoftovog Power Pointa). Nove
tehnologije poput Interneta i multimedije, ne samo da su unaprijedile nacin na koji
se predaje i uci, ve¢ ga iz temelja mijenjaju. lako se time ne mijenjaju tradicionalne
nastavne metode, uporaba nove tehnologije znatno ¢e opteretiti i predavaca i
polaznika. Da bi predava¢ mogao izraditi i primijeniti prezentaciju Microsoft Power
Pointa, treba svladati vjeStinu njegove izrade, imati na raspolaganju prijenosno
racunalo, u predavaonici osigurati projektor i na kraju sve to znati povezati jedno s
drugim. Naravno da sav taj posao iziskuje dosta utroSenog vremena, investiranje
novaca i stjecanje potrebnih znanja. Mnogi predavaci koriste elektronicku-poStu
(eng. e-mail) kao dodatak redovnoj nastavi u predavaonici. E-posSta sve se ¢eSce
koristi za komunikaciju izmedu predavaca i polaznika. Medutim, uporaba e-poste
ne smanjuje koli€¢inu vremena koju predavac trosi za kontakte sa polaznicima, vec
je povecava. Koliko je na€in komuniciranja e-posStom dobar za polaznike toliko
znaCajno opterecuje predavaca. Kao sredstvo u nastavi mnogi predavaci danas
koriste internet (eng. World Wide Web — www) kojim omogucavaju dostupnost
nastavnih materijala polaznicima u bilo koje vrijeme. Internet omogucuje
predavacima pristup bilo kojim mreznim stranicama u svijetu u bilo koje doba dana

te mogucnost da se sadrzajem tih stranica posluze u svojoj nastavi. Za koriStenje



svih tih novih tehnoloskih moguc¢nosti i polaznici moraju imati odgovarajuca
znanja.

Osnovne pogrjeske kod obrazovanja rade se vec¢ prilikom utvrdivanja sadrzaja
osposobljavanja jer se dovoljno ne diferenciraju razli€iti poslovi pa je program
osposobljavanja univerzalan. Ponekad su programi nedostatni ili su pak pretrpani
suvisnim sadrzajima. Programi osposobljavanja ponekad se izraduju u samom
uredu, a ne na osnovu analize opasnosti kojima je radnik izlozen pri izvodenju
radnih zadataka na svom radnom mjestu. Krajnost, a ujedno i potpuno pogrjeSan
nacin osposobljavanja, je situacija u kojoj se program uopc¢e ne izraduje, vecC se
pristupa osposobljavanju na osnovi vlastitog iskustva i slobodne procjene
predavata. Samo ostvarenje osposobljavanja ponekad se wvrSi ubrzanim
postupkom koji se provodi tako da se odrzi nekoliko predavanja, nakon cega
odmah slijedi provjera znanja. Takva provjera, ukoliko je usmena, obi¢no je
formalnog karaktera, a kriterij ispitivaca vrlo je nizak. Takoder, vrlo je Cesta
pogrjeSka kod izrade testova znanja, ako se izrada testa povjeri nestruénim
osobama, ako je kriterij ocjenjivanja blag, ako se u testu nalaze pitanja koja
predava¢ nije uspio obraditi na svojim predavanjima itd. Velik nedostatak je i
provodenje samo teoretske izobrazbe, a ne i prakticne. 1z svega navedenog moze
se zakljuciti da izradivanje samog plana i programa obrazovanja joS uvijek nije
jedinstveno i zadovoljavaju¢e odredeno.

U isto vrijeme, dok se joS uvijek nastoji stvoriti jedinstveni program
osposobljavanja, razvojem tehnologije javlja se novi nacin obrazovanja, nazvan
elektroni¢ko uc€enje (eng. e-learning), koji ¢e donijeti mnoge promjene, ne samo u
nacinu obrazovanja, ve¢ i u shvacanju cijelog sustava obrazovanja. Kao i svaki
novitet, i1 e-learning sustav ve¢ je na samom pocCetku zadobio povjerenje i
oduSevio mnoge nove pristasSe takvog obrazovanja, ali i stekao zZestoke protivnike.
Koliko ¢e takav novi sustav obrazovanja doprinijeti razvoju i kvalitet
osposobljavanja te da li ¢e takav sustav na kraju zamijeniti dosadasnji klasicni
sustav osposobljavanja, pokazat ¢e doba koje tek dolazi.
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1.3 CILJ | ZADACI DIPLOMSKOG RADA

Cilj ovog diplomskog rada je prikaz informatickog obrazovanja povjerenika
radnika iz zaStite na radu pomocu e-learning sustava. Rad ¢e ukazati i na
potencijalne prednosti i nedostatke u usporedbi sa dosadasnjim obrazovanjem te
izrada informatickog programa koji bi sadrzavao sve podatke vezane za
obrazovanje i uspjesSnije izvrSavanje svakodnevnih radnih zadataka s podrucja
zasStite na radu.

Za realizaciju navedenog cilja postavljaju se slijedec¢i zadaci:

prikupiti stru¢nu literaturu i podatke dostupne na internetskim stranicama
provesti studiju prikupljene literature i podataka

definirati naCin obrazovanja pomocu e-learning sustava

izraditi informaticki program sa podacima vezanima za obrazovanje

unijeti potrebne podatke u program i pripremiti ga za koristenje.

11



1.4 METODE KORISTENE ZA 1ZRADU DIPLOMSKOG RADA

Za izradu diplomskog rada koristene su slijedece metode:

deskriptivna metoda, odnosno metoda zapazanja i opisivanja fenomena
e-learning sustava koja je ukljucila studij dokumentacije i to na nacin da
su koriSteni podaci iz strucne literature i internetskih stranica

kauzalna metoda, odnosno metoda tumacenja uzroka i posljedica
primjene e-learning sustava u osposobljavanju povjerenika radnika iz
zaStite na radu i to na nacin da su protumaceni pozitivni i negativni
aspekti primjene e-learning sustava

komparativna metoda, odnosno metoda prouCavanja fenomena
osposobljavanja povjerenika radnika iz zasStite na radu u razli€itim
uvjetima gdje je e-learning sustav usporedivan sa klasicnim sustavom
osposobljavanja, a iz koje su komparacije ostavljene vrijednosti primjene

modernih informatickih tehnologija u cjelokupnom podrucju sigurnosti.

Na temelju prikupljenih podataka i odradenih metodologija bit ¢e moguce

ostvariti ciljeve ovog diplomskog rada.
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2. PRIKAZ REZULTATA RADA

2.1 POVJERENIK RADNIKA ZA ZASTITU NA RADU

Kod poslodavca koji zapoSljava 20 ili viSe radnika oni izmedu sebe biraju ili
imenuju povjerenika radnika za zastitu na radu. Broj povjerenika radnika za zastitu
na radu, izbor i njihov mandat utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o radu.
Bez obzira na broj radnika povjerenik ¢e biti izabran gdje god to zahtijevaju uvjeti
rada (povecana opasnost za sigurnost i zdravlje radnika, rad na izdvojenim
mjestima i sl.). Za povjerenika radnika moze biti izabrana osoba koja radi u takvim
uvjetima rada. Povjerenika radnika moze imenovati i sindikat ukoliko je to
predvideno kolektivnim ugovorom. Ako je kod poslodavca izabrano viSe
povjerenika oni izmedu sebe biraju svog koordinatora. Zadatak povjerenika je da
djeluje u interesu radnika na podrucju zastite na radu te da prati primjenu propisa i

naredenih mjera zastite u svojoj radnoj sredini.

Prava i duznosti povjerenika

Povjerenik ima slijedeca prava i duznosti:
sudjelovanje u planiranju i unaprjedivanju uvjeta rada,
obavijeStenost 0 svim promjenama koje utjeCu na sigurnost i zdravlje
radnika,
primanje primjedbi radnika u svezi s primjenom propisa i provedbe mjera
zasStite na radu,
izvjeStavanje inspektora rada o svojim zapazanjima i zapazanjima radnika u
vezi sa stanjem zastite na radu,
prisutnost inspekcijskom pregledu i ocitovanje o Cinjenicnom stanju koje
utvrdi inspektor,
pozivanje inspektora rada kada ocijeni da su ugrozeni zivot i zdravlje
radnika, a poslodavac to propusta ili odbija uciniti,
obrazovanje za obavljanje tih poslova,

stavljanje prigovora na inspekcijski nalaz i misljenje,
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obavjeStavanje radnika o mjerama koje poslodavac poduzima da im osigura
sigurne uvjete rada i zdravstvenu zastitu,
svojim djelovanjem poticati ostale radnike na rad na siguran nacin.

Povjerenik je duzan najmanje svaka tri mjeseca izvijestiti radnicko vijece o
svom radu. Ako kod poslodavca nije utemeljeno radni¢ko vijec¢e, duzan je svoje
izvjeSce podnositi sindikalnom povjereniku. Poslodavac je duzan povjereniku
osigurati uvjete za nesmetano obavljanje njegova posla. Ti uvjeti osiguravaju se u
skladu s odredbama Zakona o radu. Tijekom obavljanja svoje duznosti povjerenik,
bez pristanka radni¢kog vijeéa, ne smije biti rasporeden na drugo radno mjesto ili k
drugom poslodavcu, ne smije mu se otkazati ugovor o radu, smanjivati mu se
placa i ne smije biti doveden u nepovoljniji polozaj na bilo koji drugi nacin.

U ostvarivanju svoje funkcije, povjerenik za zastitu na radu nuzno komunicira
sa svim strukturama u poduzedéu, pocevsi od komunikacije s radnicima, kako bi
spoznao njihove potrebe na polju zasStite na radu i mogao djelovati u njihovom
interesu, do komunikacije s poslodavcem, odnosno njegovim ovlastenicima sa
svrhom da se postigne viSa razina sigurnosti na radu.

Komunikacijski procesi bit ¢e djelotvorni ako proces tijeka informacija bude
dvosmjeran, bilo da se radi o hijerarhijski vertikalnim komunikacijama, bilo da se
radi o komunikacijama sa stru¢njakom za zasStitu na radu, struénim sluzbama,

radni¢kim vije¢em, odborom za zastitu na radu ili inspekcijom rada.

Odnos povjerenik — poslodavac

Povjerenik za zastitu na radu nalazi se u situaciji da zahtijeva provedbu mjera
zastite na radu koje vecinom stvaraju financijski troSak poslodavcu. S druge
strane, poslodavac nastoji smanjiti troskove poslovanja ¢esto na nacin da su medu
prvima na popisu troskovi vezani s provedbom mjera zastite na radu. Razlog tome
je Cinjenica da su poslodavci u pravilu imali uvid samo u "troSak za zastitu na
radu”, ali ne i u troSkove proizaSle zbog neprovedbe preventivnih mjera zastite na
radu. Upravo je iz tog razloga, a takoder i radi nedovoljne informiranosti 0 samoj
vaznosti zaStite na radu, poslodavac usmjeren na samo formalno udovoljavanije
obvezama koje su utvrdene propisima. Za obavljanje poslova zastite na radu u prvi

plan stavlja se novC€ani iznos, a ne kvalitetna osnova na kojoj se treba zasnivati
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provedba mjera zastite na radu. To je razlog radi kojeg ¢e se povjerenik naci u
situaciji suprotstavljenih interesa radnika i poslodavca na polju zastite na radu.
Povjerenik ima slijedece obveze prema poslodavcu:
sudjeluje u izradi procjene opasnosti,
usmjerava pozornost na izvore i uzroke ozljeda na radu, profesionalnih
bolesti i oSte¢enja zdravlja radnika te predlaze mjere zastite,
potiCe aktivnost poslodavca odnosno njegovih sluzbi na analizu ozljeda
na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u svezi s radom te analizu
troSkova koji su zbog istih nastali,
usporeduje troskove za provedbu mjera zastite na radu i troSkove zbog
ozljeda na radu i profesionalnih bolesti,
obilazi mjesta rada i utvrduje nedostatke te o tome pismeno izvjeStava
odgovorne osobe putem Knjige nadzora povjerenika radnika za zastitu

na radu.

Odnos povjerenik — struénjak za zaStitu na radu

Interesi povjerenika i stru¢njaka za zastitu na radu nisu suprotstavljeni te se ne
bi trebale ocekivati poteSko¢e u njihovoj suradnji. S obzirom da i jedan i drugi
imaju isti cilj, njihova medusobna suradnja trebala bi dati zadovoljavajuce rezultate
s podrucja zastite na radu. Od strunjaka za zastitu na radu povjerenik ¢e dobiti
obveznu dokumentaciju i evidencije koje u pravilu vodi i ¢uva sam strucnjak.
Povjerenik suraduje sa stru¢njakom u utvrdivanju primjene pravila zastite na radu i
to osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite na radu te naredenih mjera

inspektora rada.

Odnos povjerenik — odbor za zastitu na radu
Povjerenik ili koordinator ¢lan je odbora za zastitu na radu. Povjerenik u radu
odbora djeluje tako da:
sazove sjednicu odbora ako to propusti predsjednik, u roku od 48 sati od
nastanka smrtne ili kolektivne nesrece, ili ako predsjednik propusti
sazvati sjednicu dva puta za redom u propisanim rokovima,

zajedno s drugim ¢lanovima odbora sudjeluje u pripremi dnevnog reda,
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izvjeStava ostale ¢lanove odbora o problemima koji su zapazeni, o
mjerama koje misli da je potrebno poduzeti te kako se poduzete akcije
odrazavaju na promjenu stanja zastite na radu,

potiCe rad odbora, sudjeluje u dogovaranju oko planiranja i ostvarenja
promjena u procesu rada,

o Cinjenicama o kojima se dogovara na sjednici odbora raspravija s

radnicima te ih izvjeStava o ucinjenom.

Odnos povjerenik — inspektor rada
Inspektori rada djeluju unutar Drzavnog inspektorata, a nadziru primjenu
zakona i propisa kojima su odredeni odnosi izmedu poslodavca i radnika, uvjeti
rada, zaStita zdravlja i sigurnost radnika te zastita zdravlja malodobnika, zena i
invalida.
Povjerenik ima pravo:
pozvati inspektora rada kada ocijeni da su ugrozeni zivot i zdravlje
radnika, a poslodavac propusta poduzeti odgovaraju¢e mjere zastite
prisustvovati inspekcijskom nadzoru te se ocitovati na Cinjeni¢no stanje
koje utvrdi inspektor

prisustvovati inspekcijskom uvidaju.

Odnos povjerenik — sindikat
Povjerenik suraduje sa sindikatom i njegovim predstavnicima u zajedni¢kom
cilju plana zastite interesa radnika. Pretpostavke i bitni ¢imbenici za uspjesSno
ostvarivanje radne uloge povjerenika su:
znanje
motivacija

sposobnosti i osobine licnosti.

Da bi povjerenik mogao uspjesno izvrSavati sve navedene obveze i zadatke
potrebno je da stekne odgovarajuce znanje i sposobnosti. Upravo se znanje, kao
jedan od bitnih ¢imbenika za ostvarivanje radne uloge, stjeCe kvalitetnim

osposobljavanjem.
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2.2 STO JE e-LEARNING?

E-learning, ili skraceno eL, vrlo se Cesto povezuje uz suvremene metode
ucenja, a potjeCe od izraza electronic Learning Sto prevedeno na hrvatski jezik
znaci elektronicko ucenije ili u€enje putem koristenja elektronic¢kih medija, odnosno
putem internetske mreze. Ovaj pojam nastao je kada je nastala i ideja o
otvorenom sveuciliStu, a svoje korijene nalazi u podrucju racunalno potpomognute
nastave-poucavanja (eng. Computer Aided Teaching-Instruction) koja se pojavljuje
pocCetkom osamdesetih godina proSlog stoljeca s ciliem obu€avanja stru¢njaka
tehniCke struke. Osnovna ideja bila je da se veci dio nastavnog procesa realizira
van ucionica obrazovne ustanove. Obrazovanje na daljinu mozemo definirati na
slijedeci nacin: To je oblik obrazovanja koji se vec¢im dijelom vremena odvija
pomocu elektroni¢kin medija pri ¢emu je u€enje odvojeno u vremenu i prostoru

izmedu predavaca i studenata.

Medutim, slovo ‘e’ krije nekoliko znacenja, a to su:
enterprise learning, jer je ukupna edukacija zaposlenih vazna za cijelo
poduzece
electronic learning, jer je osnovni medij uenja racunalo uz koriStenje
internetske mreze
everywhere learning, jer se nastava moze pratiti sa bilo kojeg mjesta
gdje postoji raCunalo, internet...
experience learning, jer sustav
- tretira polaznika kao rjeSavaca problema
- prikazuje simulirane stvarne situacije te time Ccini edukaciju
poticajnom i interaktivnom
- omogucéava polazniku smislenu ocjenu znanja
- omogucéava polazniku mogucnost pravovremene pomoci od
strane mentora
- omogucéava polaznicima da suraduju medusobno

- omogucava pracenje polaznikova napretka i dostignuca.
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E-learning sustav sastoji se od tri osnovna elementa:
LMS (Learning Management System)
LMS je komplet standardiziranih komponenti za ucenje sa zadacom da
povezu ucenje i postojeci informatiCki sustav unutar organizacije ili
putem web portala. Osnovna svrha mu je da u kratkom vremenskom
roku poduzedéu pruzi istovremeni pristup i u€enje svih radnika, neovisno
0 njihovoj medusobnoj udaljenosti u poduzecu, predznanju, ulogama...
Softver koji €ini osnovu LMS-a upravlja svim elementima nastave te
omogucava pracenje procesa ucenja. U svakom trenutku moguce je
pratiti napredak pojedinog radnika ili grupe, a sam edukacijski proces
mjeriti i analizirati u€inak. LMS sustav zamisljen je i ostvaruje se na
slijedec¢i naCin: Polaznik sustavu pristupa sa svojeg raCunala i odabire
modul za u€enje. LMS kontrolira i prati taj proces. Evidentira se vrijeme
pristupa modulu, provedeno vrileme, zavrSni rezultati. Podaci se
pohranjuju u bazu podataka i postaju dostupni za analizu razli¢itim
korisnicima, kao Sto su voditelj projekta, mentor nastave... Sustav
omogucava komunikaciju po sistemima jedan na jedan (eng. one to
one), jedan na sve (eng. one to all), svi na sve (eng. all to all), pruza
uvid u podatke prijasnjih nastava i iskustva polaznika drugih skupina.
Sadrzaj (eng. Content)
Sadrzaj je klju¢ni dio procesa ucenja. Moduli za ucenje inteligentno su
vodeni auditivno i vizualno (slika, zvuk, animacija) te omogucuju
polazniku trenutnu povratnu vezu i simulaciju stvarne situacije.
PogrjeSke polaznika odmah se signaliziraju i koriste se kao sredstvo
neposrednog ucenja. Do cilja se dolazi samo onda kada su svi koraci
ispravno napravljeni. Svaki modul polazniku omogucava pristup dok god
konacan rezultat ne bude zadovoljavajuci.
Suradnja (eng. Collaboration)
Unutar sustava odvija se viSedimenzionalna komunikacija. Osnovni cilj
je suradnja polaznika i mentora nastave te polaznika medusobno. Time
su rezultati pojedinca bolji jer su polaznici motivirani da postignu veci

individualni uspjeh. Pri tome je razmjena iskustva i savjeta od
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neprocjenjive vaznosti. Kao alati suradnje koriste se e-poSta (eng. e-
mail), forum (pitanja, odgovori, komentari), izravna rasprava (eng. chat),

sredstvo virtualne ucionice (eng. white bord).

Uc€enje na daljinu pomocu elektroni¢kin medija omogucava korisnicima ucenje
vlastitim tempom, na mjestu i u vremenu koje sami odrede, moguc¢nost da
odredeno gradivo produ brzinom koja njima odgovara i onoliko puta koliko im je to
potrebno. Takoder mogu odabrati i mjesto ucenja (na poslu ili kod kuce) te bilo
koje sadrzaje neovisno 0 mjestu zivljenja ili rada. Dakle, u€enje putem interneta,
omogucuje izbor mjesta, vremena i trajanja ucenja. Cjelokupna on-line nastava
odvija se putem interneta gdje se predavaca ne vidi, ali se s njime moze

komunicirati putem elektroni¢ke poSte (eng. e-mail).

Mnoge organizacije na zapadu sve viSe koriste e-learning kao nacin ucenja.
Klju€ni razlozi za to su:
mogucnost odabira vremena za ucenje
mogucnost u€enja nakon Sto nastava u predavaonici zavrsi
mogucnost distribucije istovrsnog sadrzaja u isto vrileme Sirom
organizacije

smanjenje troskova putovanja i smjeStaja zaposlenika.

E-learning omogucen je koriStenjem novih multimedijskih tehnologija |
internetskom mrezom. Pod pojmom multimedijske tehnologije podrazumijevaju se

tekst, zvuk i film. Internetska mreza omogucava brzi pristup resursima i uslugama.

Internetska mreza nesmetano i brzo postaje jedini i prevladavaju¢i medij u
izvodenju nastave Sto je vidljivo iz grafickog prikaza dominacije internetske mreze
u odnosu na dosadasnju primjenjivanu informati¢ku tehnologiju u izvodenju
nastave (slika 1.). Razlog tome je brzi razvoj i napredak informaticke tehnologije te

sve veca informaticka pismenost stanovnistva.
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Dominacija Intemeta u tehnoloski baziranoj edukaciji
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Slika 1., prikaz dominacije internetske mreze

U posljednje vrijeme i u Hrvatskoj se sve viSe spominje e-learning. Uvodenje
tog novog nacina obrazovanja znaci ruSenje dosadasSnjeg klasi¢nog Skolovanja
kakvo postoji danas. S obzirom na nezaustavljivi tehnoloski i informaticki razvoj,
moze se pretpostaviti da ¢e e-learning ubrzo postati vodec¢i naCin obrazovanja
mladih i odraslih. Za Hrvatsku to bi moglo znaciti ulaz u Europske integracije, izlaz
na trziSte znanja te prevladavanje geografske, kulturne i socijalne izolacije.
Mogucnost primjene e-learninga je Siroka: u Skolama, na visokim uciliStima, u

struénom usavrSavanju, u obrazovanju odraslih pa i u drzavnoj upravi.
Upravo je osposobljavanje povjerenika radnika iz zaStite na radu pomocu

e-learning sustava novost koja ¢e unijeti mnoge promjene u podrucju obrazovanja

odraslih i postaviti nove zahtjeve, ne samo za predavace, vec i za polaznike.
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2.3 NAMJENA | CILJ PROGRAMA OSPOSOBLJAVANJA

Primjena Zakona o zastiti na radu u Hrvatskoj, koji omogucéava izbor i
ostvarivanje uloge povjerenika, zapocela je 1. sijeCnja 1997. godine. Povjerenik
ima niz prava i obveza koja mu omogucéuju da djelotvorno Stiti i provodi interese
radnika iz podrucja zastite na radu. Za razliku od prava koja ima radnicko vijece ili
sindikalni povjerenik, povjerenik radnika ima znatno veca prava, Sto se osobito vidi
kada je u pitanju suradnja s inspekcijom rada. Da bi povjerenik radnika kvalitetno i
ucinkovito obnaSao svoju duznost neizbjezno je da ga se za taj zadatak
odgovarajuce osposobi. Sama uloga povjerenika radnika za zastitu na radu
mnogo je znacajnija od uloge radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika.
Sindikalni povjerenik ima prava radni¢kog vijeca samo u slu¢aju kada to vijece nije
utemeljeno, a ovlasti radni¢kog vijeca nisu od tolikog znacaja da bi omogucavale
ucinkovitu zasStitu interesa radnika. Medutim, radnicko vijece, sindikalni povjerenik i
povjerenik radnika za zastitu na radu zajedno djeluju u interesu radnika koji ih
biraju.

Odbor za zastitu na radu jedno je od tijela koje djeluje u interesu radnika, no
ono ima i savjetodavnu funkciju poslodavcu. | u tom tijelu radnici imaju svojeg
predstavnika, a to je koordinator povjerenika za zastitu na radu.

Imajuci u vidu sve ovlasti navedenih tijela i osoba, moze se zakljuciti da je
povjerenik radnika za zaStitu na radu osoba koja ima najdjelotvornija prava za
zastitu interesa radnika. U suradnji sa radnicima i inspekcijom rada moze djelovati
protiv niza odluka kojima bi poslodavac mogao ugroziti prava radnika vezana uz
sigurnost i zastitu zdravlja.

Osobe koje djeluju u interesu radnika moraju znati utvrditi propuste u primjeni
pravila zastite na radu, predloziti nacin otklanjanja tih propusta i dokazano braniti
tvrdnju da poslodavac ima moguénosti (financijske, organizacijske, tehnicke i dr.)
udovoljiti tim zahtjevima. Da bi te osobe mogle djelovati na odgovarajuci nacin

potrebno im je omoguciti kvalitetno i u€inkovito osposobljavanje.
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2.4 PLAN | PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA

Da bi osposobljavanje putem e-learning sustava uspjelo, za pocetak je
potrebno ispitati informatiCku pismenost osoba koje zelimo osposobiti. Ukoliko se
pokaze da informaticka pismenost ne zadovoljava, osobe prvo moramo osposobiti
za rad s raCunalom. To se moze Ciniti dodatnim financijskim troskom za
poslodavca, ali imajuci u vidu daljnju korist i primjenu tog znanja, itekako je isplativ
potez. Nakon Sto osobe jednom osposobimo za rad s raCunalom, one ¢Ce se tim
znanjem koristiti cijelo vrijeme obnaSanja svoje duznosti uz moguénost dalje
naobrazbe i primjene informaticke tehnologije u podru¢ju zastite na radu. S
obzirom na brz razvoj informati¢ke tehnologije moze se predvidjeti da ¢e se vrlo
ubrzo sustavi vodenja zastite na radu informatizirati u svim poduzec¢ima.

lzrada programa za osposobljavanje povjerenika radnika iz zastite na radu
predstavlja prvi korak u provedbi osposobljavanja. Program se sastoji od opceg i
posebnog dijela. Opc¢i program jedinstven je za sve sudionike osposobljavanja, a
obuhvaca osnove zastite na radu. Posebni program obuhvaca vrste opasnosti i
Stetnosti koje se javljaju kao posljedice djelovanja razli¢itih izvora opasnosti iz
radne ili zivotne okoline te time ugrozavaju zivot ili zdravlje radnika. Pod
opasnostima podrazumijeva se skupina Stetnih utjecaja (kao Sto su mehanicke
opasnosti, elektricna energija i dr.), koja djeluje trenuta¢no i to samo u slu€aju
nezeljenog dogadaja. Pod Stetnostima podrazumijeva se skupina Stetnih utjecaja
rada na organizam radnika (kao Sto su Stetne i otrovne tvari, buka, vibracije,
toplinska okolina i dr.) koja svojim duljim djelovanjem uzrokuje zdravstvena
oStecenja. Prema svom izvoru Stetnosti se dijele na kemijske i fizikalne. Iz
posebnog programa povjerenik ¢e se osposobiti odnosno stec¢i ona znanja koja su
mu potrebna radi zaStite zdravlja radnika ovisno o djelatnosti poduzeca u kojem
djeluje kao povjerenik radnika.

Predmetni nastavnik razraduje nastavnu jedinicu (temu) ovisno o predznanju i
sastavu  obrazovne  skupine.  Organizator = osposobljavanja  (voditelj
osposobljavanja) u dogovoru s predmetnim nastavnikom (predavacem) odreduje i

trajanje pojedinog oblika nastave te opseg prakticne nastave.
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Programi Ce se izvoditi teoretskom nastavom, uz kombinaciju sa samostalnim

radom svakog pojedinog polaznika na vlastitom racunalu (e-learning), i prakticnom

nastavom, nakon cega slijedi provjera usvojenog teoretskog znanja i prakticne

osposobljenosti. Program osposobljavanja prikazan je u nastavku.

OPCEI PROGRAM — OSNOVE ZASTITE NA RADU (1.)

Redni
broj

TEME

Teoretska
nastava

E-learning
nastava

Praktiéna
nastava

UVOD U ZASTITU NA RADU
Osnovni pojmovi. Ozljede. Nacela
sprjeCavanja ozljeda. Statistika
ozljeda.

UREBDIVANJE ZASTITE NA RADU
Sustav i uredivanje zastite na radu.
Pravila, prava, duznosti i odgovornosti
zasStite na radu.

RADNI PROSTOR | RADNA
OKOLINA

Uredivanje i odrzavanje radnog
prostora i radne okoline.
Evakuacija i spaSavanje iz radnog
prostora.

Znakovi i boje sigurnosti u radnom
prostoru.

PROFESIONALNE BOLESTI
Tjelesni napori i nefizioloski radni
uvjeti. Stav tijela.

Toplina i termoregulacija.
Fizikalni i kemijski ¢imbenici.
Ucinci buke i vibracija.

UnoSenje otrova u organizam.

OSOBNA ZASTITNA SREDSTVA
Upotreba i opis osobnih zastitnih
sredstava. Posebna zastitna sredstva.
Upotreba i opis.

PREHRANA | BOLESTI OVISNOSTI
Prehrana i sigurnost.
Bolesti ovisnosti i radna sposobnost.

UKUPNO SKOLSKIH SATI
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POSEBNI PROGRAM — VRSTE OPASNOSTI | STETNOSTI (Il.)

Redni
broj

TEME

Teoretska
nastava

E-learning
nastava

Praktiéna
nastava

MEHANICKE OPASNOSTI | ORUPA
ZA RAD

Vrste i izvori mehanickih opasnosti.
Upotreba oruda za rad, uredaja i
mehaniziranih alata.

Zastitne naprave, vrste i djelovanje.
Specijalni alati za prinoSenje
materijala.

OPASNOSTI PRI KRETANJU NA
RADU

Gradevinski objekti. Radovi na visini.
Opasnost od padova u razini, s visine
ili u dubinu. Zatrpavanje.

OPASNOSTI OD ELEKTRICNE
STRUJE

Koristenje i djelovanje elektricne
struje.

Opasnosti i mjere zastite od elektricne
struje (visoki napon, indirektni dodir..)

KEMIJSKE STETNOSTI

Osnovna podjela.

Stetne i opasne tvari. Otrovne tvari.
PraSine, pare i dimovi. Industrijski
otrovi. Profesionalna otrovanja.
Profesionalne bolesti koze.

FIZIKALNE STETNOSTI

Buka i vibracije. Izvori i mjere zastite.
Djelovanje i dopuStene granice.
Rasvjeta. Utjecaj na sigurnost.
Stetna zradenja: ultraljubicasto,
infracrveno, rendgensko i
radioaktivno.

BIOLOSKE STETNOSTI

BioloSki ¢imbenici radne okoline.
Opasnosti i uzorkovanje. Propisi.
Tvari organskog porijekla.
Profesionalne, bakterijske, parazitarne
i mikoticke bolesti.

UKUPNO SKOLSKIH SATI
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2.5 METODE | POSTUPCI U REALIZACIJI SUSTAVA OSPOSOBLJAVANJA

Primjena e-learning sustava u osposobljavanju povjerenika radnika iz zastite
na radu zamisljena je kao kombinacija uenja putem racunala i klasi¢ne nastave.
Za pocetak potrebno je sastaviti program osposobljavanja u elektronskom obliku i
omoguciti mu pristup putem interneta. Pojedine sadrzaje potrebno je nadopuniti sa
animiranim i fotodokumentiranim objasSnjenjima popracenih ilustracijama i
biljeSkama. Za odredene sadrzaje moze se snimiti i tonski zapis predavanja
odredenog predavaca, poprac¢enog sa Microsoft Power Point prezentacijom.
Nastava je u pravilu elektronskog oblika, osim prakti¢nog dijela i zavrSnog ispita
kada se kombinira sa klasi¢nim oblikom nastave.

Kako sustav funkcionira? Svaki polaznik osposobljavanja dobiva tajno
korisnicko ime i lozinku za ulaz u program. Od trenutka kada polaznik zapo¢ne sa
koriStenjem programa pa do izlaska iz njega, sustav broji vrijeme utroSeno na
koriStenje programa. Svaki sadrzaj polaznik moze proci onoliko puta koliko mu je
potrebno da utvrdi gradivo. Nakon svakog pojedinog sadrzaja polaznicima su na
raspolaganju on-line testovi znanja. Polaznik pristupa rjeSavanju testa onda kada
smatra da je usvojio gradivo prethodnog poglavlja. Prednost takvog nacina
rjeSavanja testa je u tome Sto su tocCni rezultati poznati odmah nakon zavrSetka
testa te polaznik odmah dobiva uvid u eventualne pogresne odgovore. Na taj
nacin odmah se ispravljaju neto¢ni podaci i usvajaju tocni. Sustav odmah ocjenjuje
rijeSeni test, a ocjena i test pohranjuju se za daljnju obradu od strane voditelja
osposobljavanja. Takoder, moguca je izrada on-line vjezbi za utvrdivanje
odredenog gradiva. Evo dva primjera vjezbi:

Vjezba 1. zamiSljena je na slijedeci nacin. U ovoj vjezbi polaznik mora sloziti
pravilan redoslijied odvijanja odredenog radnog procesa. Na gornjem dijelu
zaslona prikazano je deset slika nekog radnog procesa u razli¢itim fazama koje
nisu slozene po pravilnom redoslijedu. Na donjem dijelu ekrana nalazi se deset
praznih kucica (obiljezenih rednim brojevima od jedan do deset) u koje polaznik
mora posloziti zadane slike kronoloskim slijedom dogadaja. Slike se vuku, pomocu
miSa, jedna po jedna na odgovaraju¢e mjesto. Ukoliko je polaznik dobro odredio
redni broj odnosno mjesto za odredenu sliku, ona ostaje na tom mjestu. Ukoliko je
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odredeno krivo mjesto slika se automatski vraca na svoje pocetno mjesto s
gornjeg dijela zaslona. Kada se mi$S polozi na odredenu sliku pojavljuje se zelena
kucica u kojoj je dan opis aktivnosti koja je predmet doticne slike. Zelene kucice su
naputci koji polazniku trebaju omoguciti bolje razlikovanje zadanih slika i njihovo
pravilno slaganje kronoloskim slijedom. Na dnu zaslona nalazi se broja¢ vremena
koji se ukljuCuje u trenutku kada polaznik otvori zadanu vjezbu. Svrha brojaca
vremena je da motivira polaznika. Tijekom vjezbe sustav biljezi svaki pokret misa,
odnosno micanje slike na odgovarajuce mjesto. Po zavrSetku vjezbe na zaslonu
se prikazuje ukupno vrijeme trajanja vjezbe te ukupan broj pokuSaja i pogreSaka.

U Vjezbi 2. polaznik mora sloziti opis opasnosti sa odgovaraju¢im dijelom
busilice (slika 2.). Na lijevoj strani zaslona prikazana je slika nekog radnog stroja,
npr. busilice. Osam oznaka opasnosti slozeno je po brojevima na desnoj strani
zaslona. Opis svake opasnosti sadrzan je u odgovaraju¢oj kucici sa spojnom
tockom na pocetku opisa. Opisi opasnosti slozeni su nasumce. Polaznik mora
spojiti prazne oznake na slici sa navedenim opisima (slika 3.). Ukoliko mjesto na
slici odgovara opisanoj opasnosti, opis ostaje, a ukoliko ne odgovara, kucica sa
opisom vraca se na svoje pocetno mjesto. | ovdje postoji broja¢ vremena, medutim
polaznik ga ne moze vidjeti. Po zavrSetku vjezbe prikazuje se utroSeno vrijeme te
ukupan broj pokusSaja i pogreSaka. Navedena vjezba moze se postaviti i na tezi
nacin tako da se u sluCaju krivog spajanja dijela slike i opisa opasnosti sve
prethodno dobro spojene opasnosti vracaju na svoj pocetni polozaj. Polaznik

ponovno sve mora slagati iz poCetka.
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Slika 2., dijelovi buSilice sa @

pripadajuéim opisima
opasnosti

c - opasnosti uslijed loma svrdla

c - opasnosti od zahvacanja radnog odijela ili kose radnika

c 3 |- opasnosti od nepravilnog i nedovoljnog ucvrséenja radnog
komada

c 4i5|" opasnosti uslijed odstranjivanja strugotine rukom

- opasnosti od letecih strugotina i Cestica

c 6 | opasnosti zbog zakréene, oSteéene, skliske i premale radne
povrsine

c 7 | - opasnosti od zahvacanja prijenosnika snage — remena

c g |- opasnosti od elektrine struje u sluaju neispravne el.
instalacije
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Slika 3., dijelovi busilice i opisi ¢
opasnosti sa praznim to€kama
koje treba odgovarajuée
Spojiti

| =

€ opasnosti od elektriéne struje u sluéaju neispravne el instalacije

€ opasnosti od zahvaéanja radnog odijela ili kose radnika

€ opasnosti od zahvaéanja prijenosnika snage - remena

€ opasnosti od leteéih strugotina i Sestica

€ opasnosti uslijed loma svrdla

€ opasnosti uslijed odstranjivanja strugotine rukom
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€ opasnosti zbog zakréene, osteéene, skliske i premale radne povrsine

€7 opasnosti od nepravilnog i nedovoljnog uévrséenja radnog komada

Kod teoretskog osposobljavanja mogucée je oblikovati vijezbe i na slijedeci
nacin. Zadatak je moguce zadati grupi polaznika ili svakom pojedinom polazniku.
Kako se ovdje radi o osposobljavanju povjerenika radnika zadatak ¢e biti vezan za
opseg poslova s kojima se povjerenik susrece u svakodnevnom radu. Vjezba je
zamiSljena tako da se zada odredeni problem sa kojim ¢e se povijerenici u tijeku
obavljanja svojih radnih zadataka susresti. Zadatak polaznika je da uspjesno rijeSe
taj problem. Vjezba moze biti zadana i manjoj grupi polaznika uz podjelu uloga, a
zamiSljena je kao igrokaz. Svaki ¢lan grupe dobit ¢e odgovaraju¢u ulogu te ¢e u
skladu s njom morati predvidjeti moguée probleme i rjeSenja. Za uvjezbavanije
uloga i rjeSavanje problema odredit ¢e se vremenski period u kojem se zadatak
mora izvrSiti. Nakon isteka vremena za uvjezbavanje, pojedinci ili grupe polaznika
pred ostalim polaznicima i voditeljima osposobljavanja predstavit ¢e rjeSavanje
problema. Pri tome polaznici i voditelji osposobljavanja mogu postavljati pitanja i
zadati nove probleme koji bi mogli proizaci iz problema koji je predmet zadatka.
Ovakva vjezba odvijat Ce se u predavaonici.

Prakti¢ni dio osposobljavanja obavljat ¢e se u odgovaraju¢e opremljenim
predavaonicama i/ili radnim procesima te na vanjskim radiliStima pod vodstvom
struénog predavaca. U prakticnom dijelu osposobljavanja polaznici ¢e steéi znanja
o tome kako voditi Knjigu nadzora povjerenika radnika za zastitu na radu, dijelove i
sadrzaj Dnevnika rada odbora za zaStitu na radu i Dnevnika rada povjerenika
radnika za zastitu na radu. Takoder, ste¢i ¢e znanja kako pravilno popuniti Shemu
za analizu radnih mjesta (obrazac AN-RM), Evidencijski karton o radniku
rasporedenom na poslove s posebnim uvjetima rada (obrazac EK-2), Upisnik o
poslovima i radnim zadatcima koji se moraju obavljati uz uporabu osobnih zastitnih
sredstava (obrazac OZS UP-11), Upisnik zaduzenja osobnim zastitnim sredstvima
(obrazac OZS UP-12), Zapisnik o utvrdivanju alkoholiziranosti radnika (obrazac
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ZP-AL), Zapisnik o ispitivanju ozljede na radu (obrazac ZA-OR), ObavjeStenje o
dogadaju na radu koji je izazvao smrt, tezu povredu kao i povredu dvaju ili viSe
radnika, neovisno o tezini povrede (obrazac OIR-1), Zapisnik o0 nastanku
profesionalne bolesti (obrazac ZA-PB), ObavjeStenje o profesionalnom oboljenju
radnika na radu (obrazac OIR-2), Evidencijski karton radnika koji su se na radu
povrijedili te o radnicima koji su na radu oboljeli (obrazac EK-3K), Godisnji izvjeStaj
o povredama i profesionalnim bolestima radnika na radu (obrazac Gl), Prijava o
ozljedi na radu (tiskanica OR), Prijava o profesionalnoj bolesti (tiskanica PB),
Proracun troSkova (cijene) ozljede na radu (obrazac OR-TR), Kontrolni list skele
(obrazac KL-SK), ObavjeStenje o promjeni na sredstvu rada (obrazac OIR-3) te
Obavjestenje o pocetku izvodenja radova na privremenom radiliStu (obrazac OIR-
4).
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2.6 NACINI PROVJERE USVOJENOG ZNANJA

Provjera znanja organizirana je u viSe faza. Prva faza obuhvaca provjeru
znanja nakon svakog obradenog poglavlja putem mreznih (eng. on-line) testova.
To mogu biti testovi sa ponudenim odgovorima kod kojih je potrebno oznaciti to¢an
odgovor, testovi sa pitanjima na koje je potrebno odgovoriti punom re¢enicom te
testovi u obliku mreznih (eng. on-line) vjezbi. Ocjena prakticne osposobljenosti
dobiva se nakon svake odradene prakticne vjezbe, a zavrSna je srednja ocjena
svih polozenih prakti¢nih vjezbi. Prilikom ocjenjivanja testova i vjezbi, nije moguce
i¢i na slijedeci nivo (poglavlje) ukoliko je ocjena bila negativna. Zavrsni test znanja
ne moze se odvijati putem mreznog testa. Zavrsni test zamisljen je kao pisani oblik
provjere znanja u predavaonici nakon ¢ega slijedi usmeni dio ispita pred troclanom
komisijom. Uvjet za usmeni dio ispita je prethodno polozeni pismeni dio. Ukoliko
polaznik ne zadovolji na usmenoj provjeri znanja, mora pristupiti ponovnoj provjeri

znanja pismenim i usmenim putem.
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2.7 NASTAVNI MATERIJALI

Za osposobljavanje povjerenika koristit ¢e se prethodno detaljno izradeni
nastavni materijali u obliku mreznih (eng. on-line) skripata te posebno izradeni
mrezni (eng. on-line) materijali. Nastavne materijale izradit ¢e za to stru¢ne osobe
na temelju plana i programa osposobljavanja, a da bi materijali bili dostupni putem
internetske mreze potrebna je pomoc¢ internetskih stru¢njaka koji ¢e taj sadrzaj

oblikovati, pripremiti i pohraniti kao mrezni materijal (shema 1.).

Struénjak za
dizajn

Struénjaci za

sadrzaj

Struénjak za
alate

Shema 1., struéni tim za razvoj sadrzaja

Nakon Sto sadrzaj bude razvijen bit ¢e potrebna pomo¢ administratora koji ¢e
taj sadrzaj instalirati i omoguciti njegovu dostupnost putem internetskih stranica te

ga oblikovati za elektroni¢ko ucenje, ¢ime Ce upravljati LMS sustav (shema 2.).
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Razvijeni

Administrator

sadrzaj

Instalacija
sadrzaja

Modul za praéenje Modul za
administriranje

LMS

Modul za upravljanje -
sadrzajem Modul za suradnju

Shema 2., instalacija sadrzaja i upravljanje sadrzajima
putem LMS sustava

Mrezni materijali bit ¢e dostupni u obliku teksta za Citanje, auditivnih zapisa
predavanja i Microsoft Power Point prezentacija. Mrezne skripte moci ¢e se
pohraniti na raunalo pomocu internet mreze, a polaznici ¢e ih mo¢i ispisati ukoliko
bi im to omogucilo lakSe usvajanje nastavnog sadrzaja. Polaznici ¢e medusobno
moc¢i komunicirati putem elektroni¢ke poste i foruma. Jednom tjedno organizirat ¢e
se mrezno (eng. on-line) savjetovanje sa stru¢nom osobom kojoj ¢e polaznici moci
postavljati pitanja vezana uz nastavno gradivo. Svakog dana u odredeno vrijeme
organizirat ¢e se forum na kojem ¢e polaznici moc¢i raspravijati o nastavnom
gradivu i temama vezanim uz gradivo. Predvida se i videokonferencija, ukoliko to

bude financijski moguce i informaticki izvedivo.
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2.8 INFORMATICKI PROGRAM e-LEARNING SUSTAVA

Kako bi se osposobljavanje putem e-learning sustava moglo uistinu i provesti
potrebno je izraditi mrezni (eng. on-line) sustav takvog tipa osposobljavanja sa
svim potrebnim dijelovima i podacima pomoc¢u kojih ¢e se moci provesti plan i
program osposobljavanja. Informaticki program e-learning sustava prikazan je u

nastavku.

2.8.1 Pocéetna stranica

Za prijavu na sustav potrebno je unijeti korisnicko ime i lozinku (slika 4.). Ta
kombinacija podataka omogucava nesmetano koriStenje i zaStitu podataka za
svakog pojedinog polaznika. Unos podataka zasti¢en je 128 bitnom enkripcijom,

odnosno sam rad na sustavu zasticen je od neovlastenog koriStenja.

prijava u e - learning

Slika 4., prikaz po€etne stranice



2.8.2 Uvod u sustav

Svaki sustav obrazovanja sadrzi svoju pocCetnu stranicu (slika 5.). Nakon
uspjesSne prijave na sustav polaznik moze poceti sa radom. Elemente, koji se
nalaze na toj stranici, i njihov raspored odreduje predavacC. S pocetne stranice
moze se kretati po lijevom izborniku radi odabira sadrzaja. U uvodnom dijelu
nalaze se osnovni podatci o korisniku — polazniku osposobljavanja, samom

seminaru te osnove rada u e-learning sustavu.

VWSS e - learning }

OSFOSOMLTAVANIE BOVIERERTEA BADMIES 24 ZASTITU MA RADU

e md

sl b
aspasabljavanis
plan i program
mspasabljavangs
izrada analize
literaturs

L1148
kenrulvacije
teheilka podrika
abavijests
gtk

arjema

Lo pdznalos
Datum orpaanbliayania
DEnaA §-l e inge

Slika 5., uvodno suéelje sustava
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2.8.3 Sustav osposobljavanja

Sustav osposobljavanja obuhvaca karakteristike sustava (slika 6.) u kojem se
navode cillevi osposobljavanja, programska usmjerenost sa cjelinama
osposobljavanja, nacin odabira sudionika osposobljavanja, organizacijski oblik i
trajanje osposobljavanja sa razradom nastave - konzultacija, popis dokumentacije
potrebne za osposobljavanje, nacin provjere osposobljenosti i dokaz o

osposobljenosti — sviedodzba.

VWSS e - learning '
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awmd
i aha
aspasabljavanis
- kpnuktuiirt ks paitava
- prngramEke
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crporob iessna
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Ersfimnie oopor ob e srgs)
= el e L ERE B
sapoachljarsgs
- R aipereklianesn
- sewdodiha - debar o
= e pak i n
plan | program
aspasabljavanis
zrala analize
Bimraturs
test
kwnzuitacije
tebmifka podrika
abawvijesis
upinik
FT3LLTY

Zastay oxposohlpsvan e povpereniks caposlenika oo pa¥iths na radw u preom redy polan od stvarmeh obrazoenih potreba
Eabranih povaranics papsalenike, Boordnmurs pevjarenia Tascfandn 18 2419 nd redu. ades e aindik aini
povwjarambka kojl disluk kao povferanic zaposienike 2x zaiXie ne rade.

Shistwy aspozohliyvania povperenihs sapnskniks 2 catit na radi palse | od chvezs poskdsvcs da osges
orposohljsvanis povprenils sapockenivs zsdufenih 28 2af na radu (o 300 Zslong 0 28500 na cadu, BN b 59008,
aumven s, 2308 70, $o je sankcionicann of, 108, cltirancg Takonal

Zakon o radu (NN, br, F05 0 dalie) | 2een @ taltit na redy dapd Tapsalanicime mogusnoat da dud s u nedeory
provedbe sadtte ni ridu prako avialtenih credrteenia, Preditavnisl povaranika dedisluiu J redu sdbors op talbiti e
wadis, Povjerenik Jepocenlon 2a a3t nol rldu EnE praes koja mu e vl od prave Eog inna 26 cerecko it (B
sinclcaini povjeranik, omogecara)s da dpskolyvomnije S0 interese zaposierdas iz zaRie na radu To $ve UpECEE M
potrehe odgovarajuoeg osposcbjavanis povisraniks zaposianka 28 safthu na radu 28 obrafans b bl st

Slika 6., prikaz sustava osposobljavanja
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2.8.4 Plan i program osposobljavanja

Plan i program osposobljavanja sastoji se od dvije cjeline: uvjetovanje
programa i organizacija nastave (slika 7.) te cilj i zadace programa (slika 8.)
proizaslih iz odredaba Zakona o zastiti na radu (N.N., br. 59/96, 94/96 i 114/03). U

tim cjelinama navode se prava i obveze povjerenika za zastitu na radu.

VSS e - learning
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Slika 7., prikaz programa i organizacije nastave
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Slika 8., cilj i zadaée programa nastave
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2.8.5 Izrada analize

Analiza radnog mjesta (slika 9.) je obvezni rad svakog polaznika. Osim analize

nastavnik moze odrediti i dodatni pisani rad. Bez ispunjene i ocjenjene analize

polaznik ne moze zavrsiti osposobljavanje, odnosno ako se dodaju i drugi zadaci i

oni postaju uvjet za uspjeSan zavrSetak osposobljavanja. U prazna polja obrasca

sheme za analizu, koja se nalaze na desnoj strani zaslona, polaznik upisuje

trazene podatke na temelju kojih ¢e biti izraden program osposobljavanja za rad

na siguran nacin.
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Slika 9., suéelje za unos podataka za analizu radnih mjesta
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2.8.6 Obrazovna dokumentacija sustava

Obrazovna dokumentacija je dostupna u cijelosti svakom polazniku za cijelo
vrijeme trajanja osposobljavanja (slika 10.). Podijeljena je u dvije kategorije prema
formatima materijala. Prva kategorija je u ,*.html* formatu koji otvara materijal u
unutarnjem prozoru, a druga kategorija napravlijena je u ,*.pdf‘ formatu, koji
zahtijeva da korisnik ima instaliran program za otvaranje takvih dokumenata
(Adobe Acrobat Reader). Ako korisnik nema taj program moguce je doci do istog
preko poveznice. Uz obrazovnu dokumentaciju mogu se dodati i drugi nastavni
materijali kao Sto su:

poveznice na druge web stranice
fotografije

filmovi

USTAY

EREON O RADU

ZAEON O HIRDVINSKDM D8] GLRANRI
EAEOM O ZDRASTVENDD EASTITI

ZREON [ ZARTITE FA RADU

ZAKON O INSFEKC 111 RADA
PODZAKOMSE] AETI [2 2ZASTITE HA RADU

wiwmd

sl b
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aspasakl jawans
lzrada analize
literaturas
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kenrulvacije
teheilka podrika
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gtk

aciena

OsHOVE ZASTITE Ma RADU
VYEETE DPASHOSTE | STETHOSTE

KOMTROLHA ENIIGA POVIERERJEA 24 ZASTITU HA RADU
DrEVMHIE POVIEREHITEA 28 JASTITU MA RADU

AMALTZA RADMNOG MIESTA

Slika 10., dostupna obrazovna dokumentacija u sustavu
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2.8.7 Test znanja

Provjera znanja je vazan element sustava. Test znanja (slika 11.) omogucava

predavacima da na brz i uc€inkovit nacin provjere znanje svih polaznika te da se

sam postupak ispitivanja obavi na daljinu elektroni¢kim putem. Ovaj programski

alat raspolaze s nekoliko razli¢itih vrsta pitanja, koja ¢e se Koristiti u provjeri

znanja, a ovise 0 stru¢noj osobi koja Ce izraditi test provjere znanja. Pristup

provjeri znanja omogucen je putem poveznice s naslovne stranice tecaja.

Predava¢ moze odrediti u kojem trenutku ¢e provjera znanja biti vidljiva i moguca,

u pravilu to ¢e biti odredeno nakon Sto polaznik obradi sve nastavne materijale.
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Slika 11., suéelje za provjeru znanja polaznika

40




2.8.8 Konzultacije

Komunikacija, asinkrona i sinkrona, unutar osposobljavanja je vrlo bitna.

Sustav ima ugradene alate za komunikaciju. U sklopu ovog osposobljavanja

koriste se unutarnja elektroni¢ka posSta (slika 12.) i obavijesti sustava. Navedeni

alati mogu se koristiti samo unutar osposobljavanja. Jedan od elemenata pri

ocjenjivanju rada polaznika svakako je i rad s predavacem koristenjem unutarnje

elektronicke poste.
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Slika 12., su€elje za komunikaciju s predavaéem
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2.8.9 Tehniéka podrsSka

Svakom polazniku omoguceno je koriStenje tehnicke podrske za vrijeme rada
na sustavu. Tehnicka podrsSka (slika 13.) odnosi se na davanje usmenih ifili
pismenih uputa za rjeSavanje eventualnih tehnickih problema vezanih uz rad na
sustavu. Polaznik upisuje upit u sucelje, a sustav putem administratora daje

rieSenje na nastali problem.
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Slika 13., suéelje tehni€ke podrske

42



2.8.10 Obavijesti

Obavijesti u sustavu (slika 14. i slika 15.) odnose se na obveze polaznika, kao
Sto su:
evidencija uplate kotizacije
termini nastave
termin zavrsSnog ispita

obavijesti nastavnika svim polaznicima ili pojedina¢no.
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Slika 14., prikaz po€etnog zaslona obavijesti
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2.8.11 Upitnik

Upitnik za istrazivanje stajaliSta, interesa i znanja povjerenika radnika za zastitu
na radu provodi se radi dobivanja podataka o razini znanja i informiranosti
povjerenika u radnim organizacijama (slika 16. i slika 17.). Na postavljena pitanja
polaznici odgovaraju davanjem ocjena prema stvarnoj situaciji u njihovim
poduzec¢ima. Nema tocnog ili netonog odgovora. U sustavu postoji niz pitanja
kojima se pokuSava definirati status odnosno ugled povjerenika radnika za zastitu
na radu u njihovoj radnoj sredini te njihova osobna motiviranost za posao koji

obavljaju, ¢ime se dobivaju statistiCki podaci za istrazivanje stvarnog stanja.
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Slika 16., su€elje za ocjenjivanje stvarnog stanja

[HA POSTAVLIEMA FITAM A OMGOVORITE SA DA TLE NE
Pikanje

3 | U wakag erganizscll - ietanovl provedan postupak Bhers pavlerenibe 2spesleniis s
zaftita na radui

- | 2w Bovarn poznate oenoene ohyeds poviererdon zapocenke o provadbd miere raites ne
[T

Jecis B v pornate cankofe o ragaovodends chyvaza poslodawes, npegovih ol slterd (B
zapslenika - gaspodarski pnpestup | prelris)?

Jetui B vam poznats cenkohe e epeovoden]s cbvaza poclodsves, nisgoql ool sfterd 1§
zaposlenika - nowians kaone o8 pravnu ook | odgevnmis osoba pravne geobe?

Jecia B vam poznabe ilunl\.nlnr za regerovodenjs obvaia peslodavcs, njsgovdh ol sliersos (B
zaposienika - Kaznena odgewaonnost®

Zalite B dodstna Ind'ormesc)je | oepoech ey erde 20 obavljer)s poclovs povjerenika
zapodlenika 2o tadtitu na radud
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2.8.12 Ocjena

Zavrsni element sustava donosi ocjenu za polaznika (slika 18.). Ocjena moze
biti broj€ana ili opisna, ovisno o zadatcima koje postavi predava¢. Ukoliko je
polaznik zadovoljio na pismenoj provjeri znanja dobiva prolaznu ocjenu, u

suprotnom sustav nudi polazniku ponovno polaganje pismenog dijela ispita u roku

od tjedan dana.
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Slika 18., prikaz ocjenjivanja polaznika
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3. ZAKLJUCAK

Ovim radom prikazan je novi oblik osposobljavanja povjerenika radnika iz
zaStite na radu putem e-learning sustava. Da bi takav sustav bilo moguce provesti
prethodno je bilo potrebno postaviti ciljeve i zadatke osposobljavanja, izraditi plan i
program osposobljavanja te informaticki program putem kojeg ¢e se takvo
osposobljavanje i provesti. Ovaj nacin osposobljavanja trebao bi pospjesiti i ubrzati
sam proces osposobljavanja povjerenika radnika iz zaStite na radu ¢ime ¢e se
posti¢i bolja ucinkovitost u obrazovnom sustavu u usporedbi sa dosadasSnjim
klasi¢énim na¢inom osposobljavanja.

Iz svega Sto je u ovom radu navedeno dolazimo do nekoliko zaklju€aka.
E-learning, kao novost u obrazovnom sustavu koja ¢e tek postati predmet glavnih
rasprava o svojim mogucnostima i prednostima te nametnuti velike promjene koje
je nemoguce izbjeci ukoliko se odlu¢imo prihvatiti taj novi sustav obrazovanja,
natjerat ¢ce svakoga da razmisli o njegovim prednostima i nedostacima. Prednosti
e-learninga su velike. Radnici ne¢e morati napustati svoja radna mjesta kako bi se
obrazovali, a samim time smanijit ¢e se troSkovi putovanja i svi neizbjezni popratni
troSkovi te gubitak vremena. Kroz e-learning nastavu polaznici ¢e nauciti
samostalno rjeSavati probleme na koje ¢e nai¢i u svakodnevnom izvrSavanju
radnih zadataka. Tijekom samog procesa nastave morat ¢e medusobno suradivati
da bi pospjesili u€enje, motiviranost te kroz timski rad postigli Sto bolje rezultate.
Obrazovanje pomocu e-learning sustava obuhvatit ¢e sve razine poduzeca iz
razloga Sto je raspon znanja i vjestina koje se uce vrlo velik, kao i mogucnosti
ovog sustava. Medutim, kao i svaki sustav, i e-learning sustav ima svoje
nedostatke. Da bi sustav poput e-learninga bilo moguce ostvariti u nekoj zajednici,
ta zajednica mora biti bogata i tehnoloski razvijena. Uz to mora biti spremna na
mnoge promjene koje taj sustav donosi. Prihvac¢anjem i uvodenjem e-learning
sustava slijede velike promjene u samoj metodici nastave, a pristup nastavi i
odrzavanje potrebne informaticke tehnologije bit ¢e sve slozenije i sve skuplje.
Ukoliko se e-learning sustav prihvati kao oblik obrazovanja, ne treba u potpunosti
zaboraviti i odbaciti klasi¢ni oblik obrazovanja. Jedan, a mozda i najvedi,
nedostatak e-learning sustava je moguénost gubitka meduljudskih odnosa i
komunikacije. Kako je ¢ovjek drustveno bice, njegova je potreba da komunicira sa
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drugim ljudima. Klasi¢no obrazovanje donosi pojedincu osjec¢aj pripadnosti nekoj
zajednici te osjeCaj njegove vrijednosti i vrijednosti svakog pojedinca
sudjelovanjem u toj zajednici, daje moguénost medusobnog druzenja i stvaranja
prisnijih odnosa. Stoga, imajuci u vidu i prednosti i nedostatke e-learning sustava,
mozda bi najbolje bilo rjeSenje kada bi se ova dva oblika obrazovanja medusobno
kombinirala. Nikako ne treba odbaciti klasiCni sustav obrazovanja, a niti prihvatiti u
potpunosti ovaj, €ije doba tek dolazi.
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