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SAZETAK

Rad definira pedesstak aktivnosti razvoja informacijskog sustava i detaljnije opisuje aktivnosti faze implementacije s
naglaskom na uvodenje i odrzavanje sustava. Kod uvodenja detaljnije se opisuju aktivnosti: instalacija gotovog softvera na
produkcijsko okruZenje, izrada uputa, prezentacija gotovog softvera, obuka, zavrine konverzije, zavrsno testiranje,
podetak primjene nove aplikacije, uspostava novog sustava i potpisivanje primopredajnog zapisnika.

Kljuéne rijeéi: implementacija, informacijski sustav, softver, programski modul, baza podataka, korisnik, testiranje.

ABSTRACT

This paper defines some fifty activities regarding Information System Development and thoroughly describes the activities
in the Implementation Phase, with the emphasis on Information System implementation and maintenance. The following

implementation activities are described in more detail:

Installation of new applications in a working environment, help guide creation, final application presentation, user training,
final conversions, final testing, application establishment and, finally, signing the Bill of Sale.

1. UVOD

Prema vedini metodika (Pavli¢, 1999), «implementacija
informacijskog sustava» je faza Zivota ciklusa razvoja
sustava koja slijedi nakon projektiranja 1S. Projektiranje
se sastoji od analize poslovanja sustava te od dizajna
buduéeg sustava. Nakon dizajniranja IS slijedi njegova

implementacija 1S je skup aktivnosti koji modele iz
projekta IS pretvara u dijelove strukiure buduceg IS te
novonastale dijelove uvodi u postojeci sustav mijenjajuci
postojeéi informacijski sustav.

Definicija: Aplikacija je racunalni program stvoren da
obavija neku zadacu (Hrvatski encikiopedijski rjecnik,
2002).

implementacija.

Faze i aktivnosti Zivotnog ciklusa razvoja IS su prikazane
u slijedeé¢im tablicama.

Definicija: Implementacija je rad na provodenju Cega;
provedba, izvréenje, primjena, ostvarenje (Hrvatski
enciklopedijski rje¢nik, 2002).

Aplikacija je programski proizvod i baza podataka koji
obavljaju odredenu poslovnu funkciju ili njen kohezivni
dio.

lzrada aplikacija je faza u kojoj se specifikacije logitkog
dizajna iz faze projektiranja IS prevode u prave
programske module.

sustav

1.2 Podsustavi: Odredivanje podsustava i veza
1.3 Prioriteti: Odredivanje prioriteta

1.4 Resursi :Definiranje cjelovite infrastrukture

1.5 Plan: Planiranje glavnih projekata i aktivnosti

2.1 PZ : Izrada projekinog zadatka
2.2 DTP: Intervjuiranje, ras€lanjivanje i modeliranje procesa (DTP)
2.3 Procesi GP: Analiza procesa, problema i prijedloga pobolj$anja

2.4 Podaci GP: Opisivanje podataka

2.5 Plan GP: Planiranje izvedbenih projekata

2.6 Resursi GP: Definiranje modela resursa glavnog projekta

 Faza 3: [ZVEDBENI PROJEKT (I

3.1 DEV: Intervjuiranje, apstrakcija i modeliranje podataka (EV)
3.2 Prevodenje: Prevodenje modela podataka u shemu BP (RM)

3.3 Arhitektura IP: Definiranje arhitekture programskog proizvoda (APP)
3.4 Operacije IP: Projektiranje operacija nad shemom BP
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4.1: PLANIRANJE PROIZVODNJE

¢ Planiranje aktivhosti proizvodnje SW

e Odredivanje izvrsitelja za pojedine zadatke i odredivanje rokova

e Odredivanje i kreiranje produkcijske, testne i razvojne okoline

4.2: OBLIKOVANJE BAZE PODATAKA

Prevodenje logi¢kog modela podataka u fizicki model sheme baze podataka

Kreiranje razvojne okoline za svakog pojedinog programera

Punjenje sheme baze podataka u razvojnoj okolini iz postojeée produkcijske BP

Dodavanje novih koncepata iz modela podataka u razvojnu shemu BP (tip entiteta, ...)

Kreacija razvojne baze podataka

Inicijalno punjenja testne baze podataka

4.3: RAZVOJ PROGRAMSKOG PROIZVODA

Izrada glavnog izbornika (aplikacijskog stabla) ili dorada veé postojedeg

Izrada ekrana za pregled redaka svake tablice po jednom ili vi$e kijuseva

Izrada ekrana za operacije nad jednim retkom tablice (unos, izmjena, brisanje i pregled)

lzrada programskih modula razliSitih vrsta i namjena kao: obraduna, procedura, funkcija
kontrola, look-up-ova nad tablicama (s prvim testiranjem modula)

» lzrada izvjeStaja (s prvim testiranjem modula)

4.4: TESTIRANJE U TESTNOJ OKOLINI

Prijenos razvijenih programskih modula u testno okruzenje

Spajanje novih modula s postojeéim

Back-up-verzija softvera

Testiranje prototipa softvera nad testnom bazom podataka

AZuriranje planova proizvodnje softvera

Izvodenje prema potrebi aktivnosti iz ranijih grupa aktivnosti i ponovno testiranje

4.5: TESTIRANJE | ISPRAVLJANJE U RADNOJ OKOLINI

Prijenos razvijenih programskih modula u radno okruZenje

Spajanje novih modula s postojedim

Back-up verzija softvera

Punjenje baze podataka

Testiranje prototipa softvera nad produkcijskom bazom podataka od strane programera

Azuriranje planova proizvodnje softvera

Izvodenje prema potrebi aktivnosti iz ranijih grupa aktivnosti i ponovno testiranje

4.6: TESTIRANJE OD STRANE KORISNIKA

Prezentacija softvera korisniku

Testiranje od strane korisnika

Izrada popisa primjedbi korisnika

Azuriranje planova proizvodnje softvera

lzvodenije prema potrebi aktivnosti iz ranijih grupa aktivnosti i ponovno testiranje

[zrada zapisnika o testiranju i prinvaéanju faze uvodenja

5.1 Instalacija gotovog softvera na produkcijsko okruZenje (kod korisnika)

5.2 Izrada uputa

5.3 Prezentacija gotovog softvera

5.4 Obuka

5.5 Zavrdne konverzije

5.6 Zavr3no testiranje

5.7 Pocetak primjene nove aplikacije

5.8 Uspostava novog sustava i potpisivanje primopredajnog zapisnika

6.2 lzvjeSce o procjeni novog projekta

6.3 Raspodjela odgovornosti korisnika i programera

6.4 KoriStenje aplikacijskog sustava

6.5 Postavljanja zahtjeva za izmjenama od strane korisnika
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Implementacija IS sastoji se od slijedecih faza:

9  proizvodnja softvera s oblikovanjem baze podataka,
10 uvodenje novog IS,

11 primjena i odrzavanje IS.

Faza «Proizvodnja softvera» zapolinje nakon izrade
izvedbenog projekta IS uzimajuéi u obzir postojece
programske proizvode i bazu podataka, a ima za cilj
reorganizirati bazu podataka IS i kreirati potreban novi
programski proizvod odnosno izmijenjen postojeci
programski proizvod.

Proizvodnja se naslanja na postojece aplikacije i model
dizajniran od strane projektanta. Planiranje proizvodnje
je procjena aktivnosti i njihovog trajanja.

Timska i profesionalna proizvodnja softvera odvija se na
tri razine i to: mjesto gdje radi programer tzv. razvojna
okolina, mjesto gdje se testira rezultat rada svih
programera tzv. testna okolina i mjesto gdje se nalazi
radna verzija operativne baze podataka i programa tzv.
produkcijska okolina. Potreba za ove tri razine dokazana
je na velikim razvojnim projektima.

Testiranje gotovog programskog proizvoda je vazno i
smjesteno je na sve razine od strane vide aktera.

Gotov programski proizvod se uvodi u sustav odnosno
primjenjuje u svakodnevnom radu.

2. FAZA: UVODENJE

Izraden novi programski proizvod treba zauzeti mjesto u
poslovnom sustavu i zamijeniti postojeéu «staru»
aplikaciju. Proces zamjene stare novom aplikacijom
nazivamo uvodenje. Kad se aplikacija uvede, poginje
njeno dnevno operativno kori$tenje i tada se sustav
nalazi u fazi primjene aplikacije. Uvodenje je razdoblie
od nekoliko dana do nekoliko mijeseci. Primjena
programskog proizvoda traje viSe godina. Uvodenje
moZe biti i neuspjeno, ako se pokazu nepremostivi
problemi. Tada se planiraju korektivne radnje vezane uz
probleme: izmjena softvera, dorada baze podataka,
dodatna obuka, i dr. Po uklanjanju uzroka odgadanja
uvodenja ponovo se pristupa uvodenju. Ovi se postupci
mogu ponoviti viSe puta.

Aktivnosti faze uvodenja jesu:

> Instalacija gotovog softvera na produkcijsko
okruzenje (kod korisnika)

Izrada uputa

Prezentacija gotovog softvera

Obuka

ZavrSne konverzije

Zavrsno testiranje

Pocgetak primjene nove aplikacije

Uspostava novog sustava i potpisivanje
primopredajnog zapisnika

VVVYVVYYVYY

Opisimo pojedine aktivnosti detaljnije.
2.1 Instalacija gotovog softvera kod korisnika

Ako je novi kupac prihvatio aplikacijski sustav od
dobavljata analiziraju¢i ga na priviemenoj testnoj
lokaciji, svojoj ili kod dobavljaga, koja nece postati dio
produkcijskog okruZenja korisnika, onda treba pristupiti
nizu radnji koje nazivamo «priprema produkcijske IT
infrastrukture».

Instalacija gotovog softvera na produkcijsko okruZenje
se planira u suradnji s voditeliem projekta od strane
korisnika. On treba dati svoju suglasnost i pripremiti
sustav na promjenu. Ponekad je testiranje od strane
korisnika izvedeno na produkcijskom okruZenju tijekom

faze proizvodnje i tada nema posebne instalacije
gotovog softvera.

Priprema informatiCke infrastrukture se sastoji od
priprema i uvodenja potrebnih IT resursa (prostor,
mreZza, LAN, sigurnost, operacijski sustav, potreban
pomocni softver, ljudi, ...) kao preduvjeta instalacije
aplikacije. Ponekad ove radnje traju i nekoliko mjeseci.

2.2 Priprema poslovnog sustava

Priprema poslovnog sustava se sastoji od: izrada uputa
za korisnike aplikacije, prezentacija gotovog softvera
korisnicima i menadZmentu, detaline obuke korisnika,
zavr$nih konverzija i zavrdnog testiranja. Ove aktivnosti
se mogu paralelno izvoditi s aktivhostima faze
proizvodnje aplikacije. Dakle, aktivnosti uvodenja
zapodinju prije gotovosti programskog proizvoda.
Opisimo ukratko pojedine pripremne radnje.

Upute

Upute sadrze dio koji je namijenjen korisnicima
(korisniCke upute) i dio koji je namijenjen informatiGarima
korisnika (tehnicke upute), a opisuju:  instalacijske
procedure, postupke spaSavanja podataka, tehnitke
preduvjete, ogranic¢enjai sl.

Upute za korisnika je moguée napraviti na dvije razine i
to: detaline i skraéene. Detaline potpuno opisuju
programski proizvod i namijenjene su podetnicima.
Skradene upute, koje se Cescée koriste u svakodnevnom
radu, pomazu korisnicima s iskustvom da brzo nadu
odgovore na najvaZnija i najCeSc¢a pitanje, a oni su
zapisani na skraéeni nacin na nekoliko stranica.

Pored uputa u obliku knjige, upute trebaju biti dostupne i
kroz programski proizvod pritiskom na tipku F1.

Prezentacija gotovog softvera i obuka

Prezentacija gotovog softvera i obuka su sliéne
aktivnosti. Prezentacija predstavija prvo upoznavanje
korisnika s novim softverom, a obuka je detaljno
preno$enje znanja na Korisnike kako bi korisnik mogao
dnevno operativho brzo i kvalitetno obaviti svoj posao.
Dokazano je da (Carey, 1988) §to duZi period korisnik
participira u proizvodnji softvera na testiranju ili drugim
aktivnostima, to manji otpor pruza prema tim
promjenama.

Obuku treba planirati. Ponekad se treba obuditi stotine
korisnika geografski dislociranih, te je planiranje mjesta,
vremena, polaznika, predavaa i nastavnog sadrZaja
sloZeno. Plan obuke treba imati slijedece elemente: tko
izvodi obuku, tko od korisnika prolazi obuku, gdje se
obuka izvodi, kada zapolinje, kada zavr$ava, §to je
sadrzaj obuke, kako se provjerava je li postignuta
potrebna razina znanja.

Nakon 8to je obuka izvrSena, korisniku se ostavija
vremena za samostalno uvjeZzbavanje rada na programu.
U ovoj fazi korisnik uci i testira aplikaciju. Moguce je da
otkrije poneku pogresku.

Konverzija podataka

Prema planu dogovorenog dana, kada je i obuka gotova,
pristupa se zavr8nim konverzijama podataka. Konverzije
su posebna grupa aktivnosti na projektu i
podrazumijevaju prijenos podataka iz stare baze
podataka u novu bazu podataka kako bi se korisniku
olak$ao posao inicijalnog unosa velike koli¢ine potrebnih
podataka.

Novi aplikacijski sustav podrazumijeva i novu
organizaciju baze podataka s uglavnom strogim
pravilima referencijalnog integriteta i dodatnim

ograniCenjima. Stara aplikacija, bilo ruéna ili
implementirana na starom hardveru i softveru ima
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uglavnom manji stupanj ograni¢enja u bazi i manji fond
podataka te zahtijeva prepisivanje podataka iz starog u
novi sustav s obogacivanjem.

Dio tih podataka su tablice Sifarskog sustava, a dio
prometni podaci o proteklom razdoblju. Ponekad
povijesni prometni podaci ne trebaju u novoj bazi, veé
samo pogetna stanja te je posao konverzije podataka
olak3an. Sifarnici se uglavnom lak$e konvertiraju.

Za konverziju podataka potrebno je poznavati strukture
podataka obje aplikacije. Na osnovi toga napravi se plan
koje ée se tablice ruéno upisati (obi¢no maniji Sifarnici do
100 redaka) a koje prepisati u nove tablice. Programi za
konverzije nastaju i testiraju se u fazi proizvodnje po
pravilima tog procesa i spremaju se za upotrebu sve do
trenutka prelaska na novi sustav. Stari podaci se ¢uvaju i
arhiviraju. Do njih korisnik moze do¢i u sluéaju potrebe

Konverzija se sastaji iz tri osnovne aktivnosti i to:

> pisanje programa za konverziju (zapoéinje paralelno
s izradom programskog proizvoda),

> testiranje konverzije i

> izvodenje zavrSne konverzije na produkcijskom
okruzenju. ’

Programi napisani za konverziju koriste se jednokratno,
odnosno nakon konverzije arhiviraju se za slu¢aj potrebe
sliéne konverzije u buduénosti. Oni se uglavnom vie ne
koriste.

Zavrsno testiranje

Nakon konverzije potrebno je testirati sadriaj
produkcijske baze podataka te spoj gotovog
programskog proizvoda i pune baze relevantnih
podataka. Ovo testiranje je kratko i traje od nekoliko sati
do nekoliko dana (vikendom). To zavr$no testiranje
izvode programeri i testeri. Ako je testiranje uspjelo,
moZe zapoCeti koriStenje gotovog programskog
proizvoda.

Podetak primjene nove aplikacije

Prvi slijedeci radni dan zapocinje primjena nove
aplikacije, novog programskog proizvoda na novoj bazi
podataka. PoZelino je da sustav funkcionira uredno.
Moguée su manje greske i ispravci tijekom koridtenja
novog sustava, bilo u bazi podataka bilo u programskom
proizvodu. Sustav se zaustavi na kratko razdoblje, ako je
to moguée, i zamijeni potreban programski modul ili
ponovi ispravna konverzija.

Ako se ipak pojavi velika greSka u radu sustava, koja se
ne moZe brzo otkloniti, i bude ugroZena funkcionalnost
poslovnog sustava, potrebno je zaustaviti novi sustav i
vratiti se na stari sustav.

Po ispravljanju greske i ponovnom testiranju pristupa se
uvodenju. Uvodenje takvog sustava moze biti odgodeno
i viSe mjeseci. Pogotovo ako se stari sustav odrZava i
ako se na njega postavi velik broj hitnih zahtjeva
potrebnih menadzmentu za vodenje poslovanja. Tada se
sve izmjene paralelno izvode na starom i novom
sustavu.

2.3 Uspostava novog sustava

Ako je uvodenje proteklo ispravno, novi sustav je
uveden. Primjenjuju se novi programski proizvodi,
dnevno se puni baza podataka novim podacima, i moze
se pristupiti potpisivanju primopredajnog zapisnika.
Obiéno se u ugovorima dogovori rok kada ¢e se potpisati
primopredajni zapisnik. To moZe biti nakon mjesec dana
(ili manje) koristenja novog sustava.

Ponekad, ako je placanje vezano uz potpis
primopredajnog zapishika, i ako je iskustvo s korisnikom
na ranijim projektima negativno, takvo da on ne Zeli

potpisati zapisnik viSe mjeseci nakon uvodenja, mozZe se
zahtijevati potpisivanje zapisnika o primopredaji nakon
zavrSnog testiranja od strane korisnika u fazi
proizvodnje. U tom slu¢aju ne pristupamo uvodenju dok
korisnik (kupac) ne prihvati potpisati da je suglasan s
novim  programskim  proizvodom i  njegovim
funkcionalnostima jer se u to sam uvjerio testiranjem.

U tom sluaju je poveéana njegova odgovornost za
moguéu gredku kod proizvodnje i on paZljivije testira
programe. Tada imamo manje problema s uvodenjem.

Uspostava novog sustava i uklanjanje starog je
promjena odnosno preobrazba sustava. Moguca su tri
nadina promjene starog u novi sustav (Merle, 2003) i to:

> direktna,

> paralelnai

» fazna (postupna).

Direktna promjena je slu¢aj kada se dio starog sustava
zaustavlja i prepusta funkcioniranju novom sustavu.

Karakteristike ovog pristupa jesu:

12 najjeftinija je od tri alternative jer nema dva
odvojena sustava koja rade u isto vrijeme

13 najmanje zbunjuje korisnike jer ima jedan skup
ulaza i izlaza

14 trazi viSe obveza od korisnika jer nema starog
sustava na koji se mozZe vratiti ako novi sustav
padne

15 potpuno je dizajniran i testiran jer su se analitiari i
programeri potrudili osigurati da novi sustav radi
dobro jer nema starog sustava na koji se moze
vratiti

16 riskantan je jer ako novi sustav padne, ne postoji
vie stari sustav.

Paralelna promjena znadi koristenje starih i novih
aplikacija sustava kroz neko razdoblje dok se «svi» ne
priviknu na novi sustav i uvjere se da on dobro radi.

Karakteristike ovog pristupa jesu:

a) najsigurnija je od tri alternative, osigurava povratak
na staro ako novi sustav ne radi dobro

b) najskupija je jer dva aplikacijska sustava moraju
raditi u isto vrijeme

¢) najmanje navodi korisnike da se posvete novom
sustavu jer stari sustav i dalje postoji

d) najlakS8e ga se pregleda jer se rezultati novog
sustava mogu usporediti transakciju po transakciju
sa starim sustavom.

Postupna promjena je mijeSavina dvije prethodne

alternative. Stari sustav se iskljucuje, a novi ukljuéuje

korak po korak. Postoje dvije osnovne varijacije ove
alternative i njihova mjeSavina:

> Pilot projekt na jednoj lokaciji. Aplikacijski sustav
se u cijelosti uvodi na jednoj izdvojenoj lokaciji (npr.
jedno manje skladiste). Iskustva s te lokacije sluze
za doradu aplikacijskog sustava i uvodenje svih
ostalih lokacija. Rizik je umjeren, a uvodenje
olak$ano. ’

» Fazno uvodenje po funkcijama. Moduli novog
aplikacijskog sustava pokrivaju funkcionalnosti
poslovnog sustava te se planira uvodenje jedne po
jedne grupe funkcija odnosno grupe programskih
modula. Npr., u trgovackom drustvu se moze uvesti
ekonomat s narudzbom dobavlja¢u, a kad taj modul
profunkcionira onda se uvodi komercijala koja ima
prodirenje za npr. narudzbu kupcu i dr. Ponekad se
neke funkcije koriste tek na koncu obracunskog
razdoblja te je fazno uvodenje funkcija prirodno.
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Ponekad se funkcije ne mogu uvoditi pojedinacno,
pa se uvodi niz funkcionalnosti odjednom.

» Pilot projekt na jednoj lokaciji jedne funkcije.
Ponekad je moguée na jednoj lokaciji uvesti jednu
funkciju, a nakon njenog uvodenja na istoj toj lokaciji
uvoditi drugu funkciju. Nakon testiranja mogu se
dalje Siriti u sustav u paketu ili pojedinacno.

Za vrijeme procesa promjene starog novim sustavom
mogu se dogoditi mnogi problemi. Ti problemi mogu
negativno utjecati na velik broj korisnika i kupaca. Stoga
je uvodenje vazan i kritian dio projekta.

3. FAZA: PRIMJENA | ODRZAVANJE
SUSTAVA

Jednom uspostavljen novi sustav prelazi u fazu primjene
i odrzavanja. Primjena programskih proizvoda je dnevno
koristenje modula u obavljanju poslovanja.

Odrzavanje znaéi izvodenje aktivnosti bilo koje ranije
faze radi prilagodbe programskih proizvoda potrebama
korisnika. Uzroci odrZavanja jesu: uvodenje novih
poslovnih procesa, izmjene postojeéih poslovnih procesa
i otklanjanje greSaka

U toj fazi su definirane procedure postavljanja zahtjeva
za izmjenama od strane korisnika, odobravanje zahtjeva
od nadleZnog menadzZera, projektiranje i proizvodnja
novih programskih modula te testiranje i uvodenje novih
funkcionalnosti.

3.1 Podesavanje novog aplikacijskog sustava

Novi aplikacijski sustav je instaliran i obavlja dnevne
operacije za korisnika. Prvi mjeseci rada sustava su
naporni za razvojni tim iz niza razloga: greske, neznanje
i neiskustvo u koriStenju od strane korisnika,
participiranje u pomoc¢i korisnicima i obuci djelatnika u
Help desk-u. U tom razdobliu je potrebno pomodi
korisnicima u prvim koracima koristenja i istraZivanju
uzroka krivih izvje$taja i pogresnih unosa u bazu
podataka.

Procienjuje se efikasnost novog sustava i poboljSava
njegova funkcionalnost. Odgovornost za funkcioniranje
novog sustava se ne prebacuje na organizacijske
dijelove i korisnike, ve¢ i dalie o tome aktivno brine
razvojni tim.

Korisnici ogekuju savrSeno dizajniran i izgraden
aplikacijski sustav kao 3to je to slu€aj sa proizvodima
koje kupuju u trgovinama. Projektiranje i izgradnja
aplikacijskog sustava je sloZzena, a nije serijska
proizvodnja te ima nedostataka. Projektanti i programeri
trebaju upozoriti korisnike da odekuju manje greske.
Treba reci da ih ima, ali da sada nitko ne zna gdje su.
Greske se ne mogu nadi testiranjem i brzo ¢e se ukloniti
kad ih netko otkrije. Ako korisnik otekuje greske, nece
izgubiti povjerenje u sustav kad se te greske i dogode.

U slucaju da dobavljag softvera prodaje gotov proizvod
koji je implementiran kod viSe korisnika tada se ne
otekuje pojavijivanje greSaka ve¢ postavljanje zahtjeva
koje do sada nisu trazili drugi korisnici.

3.2 IzvjeSée o procjeni novog projekta

Nakon razdoblja od oko 6 mjeseci pristupa se procjeni
funkcioniranja novog aplikacijskog sustava u odnosu na
plan projekta i izrada izvje§¢a o uspjehu projekta.
lzvie8¢e sadrzi: usporedbu planiranih i ostvarenih
funkcionalnosti, nepostignute ciljeve, neimplementirane
funkcionalnosti, stupanj organizacijske pokrivenosti, plan
aktivnosti potreban da se dostigne puna funkcionalnost

sustava s rokovima i datumom ponovnog ocjenjivanja
stanja projekta.

3.3 raspodjela odgovornosti korisnika i
programera

Po gotovosti projekta raspusta se projektni tim. Definiraju
se programeri koji ¢e aplikacijski sustav odrzavati i
korisnici koji ¢e biti ovladteni i odgovorni za upravljanje
aplikacijskim sustavom. To je svojevrstan ugovor,
odnosno dogovor o raspodijeli posla i odgovornosti
izmedu korisnika i programera na odrZzavanju sustava. U
tom ugovoru definiraju se kanali komunikacije, brzina
ispravljanja pogreSaka, koja se pobolj§anja mogu
ocekivati, dokumentacija za komunikaciju, oblik zahtjeva
za izmjenama pa sve do plana kada ¢e se inicirati novi
projekt i kreirati nova aplikacija koja ¢e zamijeniti i
nadograditi upravo uvedenu.

3.4 Koristenje aplikacijskog sustava

Novi aplikacijski sustav svakodnevno radi. Programske
alate pokrecu korisnici za obavljanje poslovanja.

Mogucée je da se pojave greske u radu aplikacije zbog:
skrivene greske u programu, pogreske kod konverzije
podataka, pogreSnog unosa od strane korisnika koji se
ne moZe kontrolirati, pogreske kod unosa koje se mogu
dodatno sprijeciti i to: unoSenjem ograniCenja u bazu
podataka ili dodavanjem kontrola na ekrane za unos
podataka.

Ponekad ¢ée korisnici uo€iti moguc¢a pobolj$anja rada i
predloZiti doradu programa.

Moguée je da se promijene interna pravila ili eksterni
uvjeti koji traze izmjenu programa.

Neovisno o uzroku potrebno je izraditi zahtjev za izmjenu
programskog proizvoda.

3.5 postavljanja zahtjeva za izmjenama od
strane korisnika

Svi zahtjevi za promjenama u aplikaciji idu
programerskom timu za odrZavanje programskog
proizvoda. Zahtjev za izmjenu sadrzZi niz podataka: tko
frazi izmjenu, kome se Salje zahtjev, tko ga odobrava,
kada je nadinjen, do kada posao treba biti gotov, opis
onoga Sto treba mijenjati.

Zahtjev ide na odobrenje osobi koja je odgovorna za
angaziranje tima za odrzavanje. U sluCaju internih
resursa na odrzavanju treba planirati raspored rada
programera, a ako odrZzavanje izvodi vanjska tvrtka treba
traZiti ponudu s rokom i cijenom za izvodenje posla.
Odobren zahtjev isporu€uje se timu za odrZzavanje.

Analiti€ari i projektanti koji su kreirali i uspostavili IS su
obiéno prebadeni na novi projekt. Oni su zbog toga
zauzeti, nisu raspolozivi za odrzavanje. Ako programeri
dobiju sloZene zahtjeve koje ne mogu izvesti bez
projektanata onda se i projektanti ukljuéuju dok se ne
definira model promjena.

4. ZAKLJUCAK

Implementacija se u osnovi sastoji od tri faze i to:
proizvodnje programskog proizvoda, uvodenja novog IS i
odrzavanja 1S. Ponekad se pod implementacijom
podrazumijeva samo faza uvodenja i odrzavanja

U ovom radu je detalinije opisana faza uvodenja i
odrzavanja.

Sve aktivnosti bilo koje faze, projektiranja, proizvodnje,
uvodenja i odrzavanja izvode se tako da se u bilo kojem
trenutku po potrebi mozZe vratiti na ranije aktivnost. Isto
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tako se na svim projektima i ne moraju izvoditi sve
aktivnosti, ovisno o veli¢ini projekta i gotovosti modula
integrainog informacijskog sustava.

Plan rada na projektu moze se napraviti tako da se
tablice s popisom aktivnosti koriste kao metaaktivnosti te
se one doraduju i razvrstavaju u vremenu. Svaki pojedini
projekt ima svoj zaseban plan. '

Izmjene tijekom projekta razvoja su uobigajene i to ih je
vie Sto projekt duze traje. Uzroci izmjena su: zakoni,
potrebe korisnika, ubrzanje procedura i dr. Izmjene
utieCu na izmjene plana, a potom i aktivnosti razvojnog

Uvodenje je napor zamjene stare novom aplikacijom.
VaZan dio uvodenja su zavrSne konverzije s
ispravijanjem pogresnih podataka u BP.

Svaki novi softver ¢e u buduénosti postati «stari».
Sigurno ¢e do¢i dan kada ¢e sada novi aplikacijski
sustav postati nedovoljan i zastario. Razlozi za to mogu
biti razli¢iti. Tada ¢e menadZment (pokrovitel] projekia,
investitor, vlasnik poslovnog procesa) inicirati novi
projekt za izgradnju zamjenskog aplikacijskog sustava.
Pokrenut ¢e se novi razvojni ciklus, formirati tim, otvoriti
projekt, grojektirati, proizvoditi i uvoditi novi aplikacijski
sustav. Cini se da ovoj pri¢i nema kraja.

tima.
Literatura:

1 Carey, J., Understending resistance to system change: An empirical study. In Human factors in management
information systems. J.M.Carey, Ed., pp. 195-206. Norwood, NJ:Ablex, 1988.

2 Merle, P., Martin, Systems Implementation, Encyclopedia of Information Systems, Volume 4, H. Bidgoli, Ed., pp. 379 —
389, Academic Pres, 2003.

3 Pavli¢, M., Ivasic, M., Zamli¢, I., Methodology MIRIS, Proceedings of the eight Electrotechnical and Computer Science
Conference ERK'99”, 23.09. - 25.09. 1999., Slovenian Section IEEE, Portoroz, Slovenija, 1999. str. 309-312.

4  Sartipi K., Software Archtecture Recovery, Dept. Of Computer Science, Waterloo, Ontario, 1999.
5 Pavli¢, M., Razvoj informacijskih sustava - projektiranje, praktitna iskustva, metodologija, Znak, Zagreb, 1996
6 Sommerville, |.: Software Engineering, Fifth Edition, Addison-Wesley, Harlow, 1995., p. 742

Podaci o autorima:

prof. dr.sc. Mile Pavli¢
Ris d.o.o.

Pilepé&i¢ 10

51215 Kastav

tel: 051/687-500

fax: 051/687-501

e-mail: mile.pavlic@ris.hr

Prof. dr. sc. Mile Pavli¢ bavi se metodologijom projektiranja i razvojem informacijskih sustava. Direktor je tvrtke RIS
osnovane 1993. za razvoj informacijskih sustava. Aktivno izutava metode za projektiranje informacijskih sustava. Predavaé
predmeta o projektiranju informacijskih sustava na Odsjeku za informatiku na Filozofskom fakultetu u Rijeci. Bio je
procelnik Odsjeka od 1995. do 1998. Aktivno sudjeluje na razvoju niza projekata u privredi (MOHV, HRT, CROATIA i dr.).
Stalni predava metoda za projektiranje IS od 1986. za projektante. Clan programskog odbora za organiziranje CASE -
alati i metode savjetovanja. Zavrsio studij Fizika s matematikom na Pedagoskom fakultetu u Rijeci 1980. godine. Na
poslovima analitiCara/programera u ERC-u, radio od rujna 1982. godine u brodogradili§tu 3. Maj u Rijeci. Prvi informacijski
sustav o pracenju stanja skladiSta zavr§io 1983. godine. Radio na nizu projekata, bilo na projektiranju bilo na fizigkoj
realizaciji, kao voditelj, projektant, analiticar ili programer. Odrzavao predavanja o: arhitekturi operativnih sustava ra&unara,
radu prevoditelja, bazi podataka, ekspertnim sustavima, DSS, modeliranju procesa i podataka, organizaciji informatike,
informacijskim sustavima i dr. Radio na radnom mjestu projektanta i direktora INFO centra u RiAdria banci d.d. Rijeka.
Biran za podrugje informacijskih znanosti u znanstvenoistrazivatko zvanje znanstvenog asistenta 17. ozujka 1992. a u
zvanje znanstvenog suradnika 9. studenog 1994. te u docenta 1997. godine. Objavio niz znanstvenih i stru&nih radova.
Magistrirao na usporedbi raznih metoda za modeliranje podataka, a doktorirao na temi izuavanja procesa prakfiéne
primjene informatickog inZenjeringa u poduzeéima.

mr.sc. Patrizia Pos¢i¢

Sveudiliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci
Omladinska 14

51000 Rijeka

tel: 051 345 046

fax; 051 345 207

e-mail: patrizia@ffri.hr

mr.sc. Sanja Candrlié

Sveudiliste u Rijeci, Filozofski fakultet u Rijeci
Omladinska 14

51000 Rijeka

tel: 051 345 050

fax: 051 345 207

e-mail: sanjac@ffri.hr




Metode i alati

119

Perino Krneta

Ris d.o.o.

Pilepci¢ 10

51215 Kastav

tel: 051/687-500

fax: 051/687-501

e-mail: perino.krneta@ris.hr




