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USALI

Standardi izvjeStavanja u svjetskom hotelijerstvu, koji se

PRIMJENJUJU od 1926.g. a postavljeni su od strane “Hotel
Association of New York City”. To je prvi uspjesno organiziran
oblik racunovodstva odgovornosti.

PODACI SU OBJAVLJENI u knjizi “Uniform System of

Accounts for the Lodging Industry”, IX izdanje, 1996. (American
hotel & Motel Association) — u pripremi je X izdanje (do sada

objavljen samo POJMOYVNIK)
STANDARDIZIRANA 32 interna izvjeStaja za eksternu

usporedbu internih rezultata poslovanja hotela po segmentima.
Konzultantska kuca “Horwath & Horwath”& “IH&RA”

rezultate na razini svjetske hotelske industrije objavljuju u
publikaciji “World Wide Hotel Industry”.



Harmonizacija u medunarodnom racunovodstvu
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SEGMENTI kao CENTRI
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Izvjestaji od broja 1 do broja 14 + Izvjestaj o igrama na srecu

BILANCA

IZVJESTAJ O
PROMJENI
GLAVNICE

RACUN
DOBITI I
GUBITKA

I1ZVJESTAJ O \
NOVCANOM
TOKU

BILJESKE UZ
FINANCIJSKE
I1ZVJESTAJE

IzvjeStaji po troskovnim centrima odgovornosti = IzvjeStaji od broja 15 do 30 (+19a)

Izvjestaji po profitnim centrima =

Izvjestaj 1:
Smijestaj

Izvjestaj 4:
Telekomunik.

Izvjestaj 7:
Prod. golf opr.

Izvjestaj 10:
Bazen

Izvjestaj 13:
Ostala operat.
odjeljenja
Izvjestajl6:
Kadrovi

Izvjestaj 19:
Marketing

IzvjeStaj 19a: Naknade za

Izvjestaj 22:
Energija

Izvjestaj 25:
Kamate

Izvjestaj 28:
Praonica
rublja

Izvjestaj 2:
Prehrana

Izvjestaj 5:
GaraZe i par.

Izvjestaj 8:
Gostinjsko
rublje
Izvjestaj 11:
Tenis

Izvjestaj 14:
Najmovi i
ost. prih.
Izvjestaj 17:
Informacijski
sustav

Izvjestaj 20:
Transport

Izvjestaj 23:
Naknade
menadZmentu

Izvjestaj 26:
Otpisi i
amortizacija
Izvjestaj 29:
Place i
naknade

Izvjestaj 3:
Pice

Izvjestaj 6:
Golf

Izvjestaj9:
Zdrav. pon.

Izvestaj 12:
Prod.tenis
opreme

Izvjestaj 15:
Admiinistr.. i
op¢i poslovi

Izvjestaj 18:
Sigurnost

Izvjestaj 21:
Odrzavanje

Izvjestaj 24::

Zakup, porez na
imovinu i osig.

Izvjestaj 27:
Porez na
dobit

Izvjestaj 30:
Doprinosi na
plaée inak.
zaposlenih

Specijalni
izvjestaj:
Izvjestaj o
igrama na
srecu

Specifi¢ni
izvjeStaj:
IzvjeStaj o
troskovima
okolisa

Specifi¢ni
izvjeStaj:
IzvjeStaj o
troskovima
kvalitete




Sifra
objekta,
kao
podsustava
u lancu

hotela ...npr.

AAA, 001,
BBB002;
XXX 003;
WWw
004.....

Sinteticka
-samo
trocifrena
konta iz
kontnog
plana od
klase 0 — 9
(bez
analitike)

Odjeljanja
hotela
koja se
mogu
voditi

kao
segmenti
djelatnosti
npr.
smjeStaj,
prehrana,
pice,
wellness,
najam,
uprava...

Postojece
Sifre ili
analiticka
konta

svih
vaznijih
grupa
(materijal,
artikli,
poslovni
partneri,
sitan
inventar,
klasifikac.
troskova,
prihoda




POSLOVNI PRIHODI SEGMENTA (USALI)
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STRUKTURA TROSKOVA UNUTAR
SEGMENTA

FIKSNI
TROSKOVI

FIKSNI
TROSKOVI



1. NAMIRNICE
10 SVJEZE MESO
100 GOVEDINA
101 JUNETINA
102 TELETINA
103 JANJETINA
104 SVINJETINA
105 BRAVETINA
106 PERAD
107 DIVLJAC
108 ZABE, PUZEVI...
109
1 MESNE PRERADEVINE
110 SUSENO MESO
111 PRSUT DOMACI
112 PRSUT UVOZNI
113 TRAJNE SALAME
114 POLUTRAJNE SALAME
115 KONZERVE
116 POLUPROIZVODI OD MESA
117
118
119
12 RIBA | MORSKI PLODOVI
120 RIBA SVJEZA 1Z UZGOJA
121 RIBA SVJEZA - DIVLJA
122 GLAVONOSCI
123 RAKOVI
124 SKOLJKE
125
126 RIBA SMRZNUTA
127 RIBA KONZERVIRANA
128 RIBLJE PRERADEVINE
129
13 PRERADEVINE OD MLIJEKA | JAJA
130 MLIJECNI PROIZVODI - KRATKOTRAJINI
131 MLIJECNI PROIZVODI - DUGOTRAJNI
132 MLIJEKO U PRAHU
133 MASLAC, MARGARIN
134 SIREVI
135 JAJA
136 KONZERVE NA BAZI MLIJEKA | JAJA
137
138 SLADOLED

139 L

14

15

16

17

ZITARICE | PRERADEVINE

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

KRUH OBICNI

KRUH INTEGRALNI

PECIVA

BRASNO PSENICNO (GLATKO, OSTRO...)
BRASNO KUKURUZNO (PALENTA, GRIZ...)
PRERADEVINE OD ZITARICA (ZA DORUCAK)
TJESTETINA

RIZA

VOCE | PRERADEVINE

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

VOCE SVJEZE DOMACE
VOCE SVJECE UVOZNO
VOCE SMRZNUTO
VOCE SUSENO

VOCE KONZERVIRANO
KOMPOTI

POVRCE | PRERADEVINE

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

POVRCE SVJEZE DOMACE
POVRCE SVJEZE UVOZNO
POVRCE SMRZNUTO
POVRCE SUSENO

POVECE KONZERVIRANO
POLUPROIZVODI OD POVRCA
MARMELADA

OSTALE NAMIRNICE

170
171
172
173
174
175
176
177
178
179

ULJE, MASTI

MED

SECER, DRUGA SLADILA
MIRODIJE, ZACINI, DODACI JELU
UMACI

JUHE U VRECICI, DODACI JUHI
MJESAVINE ZA KOLACE
DJECJA HRANA

COKOLADA



SMJESTAJ F&B
Prihodi prodaje Prihodi
(-) Varijabilni prodaje (-)
troSkovi (=) Varijabilni
Doprinos troskovi (=)
pokrica Doprinos
pokrica
(-) (-)
Kontro- Kontro-
labilni labilni
fiksni fiksni
troSkovi troSkovi
segmenta segmenta

-
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TELEFON SPORT WELLNESS
Prihodi Prihodi Prihodi
prodaje (-) prodaje (-) prodaje (-)
Varijabilni Varijabilni Varijabilni
troskovi (=) troskovi (=) troskovi (=)
Doprinos Doprinos Doprinos
pokrica pokrica pokrica
(-) (-) (-)
Kontro- Kontro- L .tr 0=
labilni labilni labilni
fiksni fiksni Ja
troskovi troskovi troskovi
segmenta segmenta S eig _"_' G

L e

(-) 7

-
-
-
-
-
-
-
-
-

NEKONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA (administrativni i oéi poslovi, kadrovi, informacijski
sustavi, sigurnost, marketig, fransiza, transport, investicijsko i tekuée odriavanje, energenti, naknade
menadiment kompaniji, najam, osiguranje...)

(=)

EBITDA - Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
( Rezultat poslovanja prije kamata, otpisa, amortizacije i oporezivanja)

(-)
Nekontrolabilni fiksni troSkovi (kamate, otpisi, amortizacija, porezi)
(=)

REZULTAT RAZDOBLJA HOTELA




ELEMENTI U STRUKTURI IZVJESCIVANJA O :‘_:?d_ Varlar | Place | Mopirolar | Parcuai
| |
INTERNOM REZULTATU PO STANDARDIMA repa"zacij e | trozkovi dodaci T T
zaposle- po
USALI nima segmentu

PROFITNI CENTRI KAO SEGMENTI ODGOVORNOSTI
— - lzvjestaji od b. 1 do br. 14 (+ posebni izvjestaiji) X X X X X
UKUPNO KONTROLABILNI PRIHODI | TROSKOVI
SEGMENTA X X X X X
ZAJEDNICKI TROSKOVI SEGMENTA
- lzvjestaji br.. 23 i 24 X
EBITDA - Bruto rezultat segmenta

X
NEKONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI
- lzvjestaji br. 25 i 26 (pojedinaéno) X
- lzvjestaji br.. 28 do 30 (zajednicki troSkovi segmenta)
EBT - Dobit prije oporezivanja X
POREZI
- Izvjestaj br.. 27 X
NETO REZULTAT RAZDOBLJA
( NETO DOBIT) X




BUDZETI ZA
«SMJESTAJ»

BUDZET HOTELA

PRIHODI PRODAJE

(-) Materijal izrade

(-) Direktni troskovi rada

BUDZETI ZA
«HRANU&
PICE» (F&B)

(-) Ostali direktni troskovi

DOPRINOS POKRICA 1

BUDZETI ZA
“OSTALE
TURISTICKE

\_/—

BUDZETI

«NAJMOVA
OSTALIH
PRIHODA» =

s

(-) KONTROLABILNI FIKSNI
TROSKOVI SEGMENTA
—ostali troSkovi rada
—administrativni troskovi
—troSkovi odrZavanja
—troskovi energije

—troSkovi marketinga

—ostali materijalni troSkovi
—ostali kontrol. troskovi

USLUGE” B

OSTALI KONTROLABILNI
TROSKOVI HOTELA (-)

— naknada menadZment kompaniji
— najmovi, osiguranje ioporezivanje
imovine

EBITDA

(-) Nekontrolabilni fikani troSkovi
— kamate
—otpisi i amortizacija

EBT

—porez

NETO REZULTAT HOTELA

BUDZETI

ZA

TROSKOVNE CEN-
TRE ODGOVRNOSTI:

«ADMINISTRACIJA |
OPCI POSLOVI»
«KADROVI»
“INF.SUSTAV”
“SIGURNOST”
«MARKETING”
“FRANSIZA”
«TRANSPORT”
“ODRZAVANJE»
«ENERGENTI»

OSTALI

BUDZETI

“Naknade
menadzment
kompaniji”
| “Najam, osiguranje
porez na imovinu”
“Kamate”
«Otpisi i
amortizacija»
«Porezi»
“Ostalo>




BUDZET -—————

3)

PROFITNOG CENTRA ODGOVORNOSTI <« - 4
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BUDZETIRANJE U SUSTAVU “USALI”

Glavni menadzer

KADA 4

Sjednice — smjernice i
koncepcija budZetiranja

01 — 21. listopada

Controller + Me-
nadzer segmenta

Izrada budzeta centara
odgovornosti

01 — 09. studenog

RacCunovodstvo

Konsolidiranje budzeta
centara odgovornosti

10 — 19. studenog

Glavni menadzer

BudZet poslovnog prosinac
+ sustava i izvjeSée za
Controller glavnog menadzZera
Vlasnik Odobravanje budzeta prosinac

poslovnog sustava




USKLABDIVANJE BUDZETA

u sustava USALI

BUDZET
PRIHODA

BUDZET
TROSKOVA

BUD
REZULTATA

|

BUDZET
LIKVIDNOSTI




ZBIRNI IZVJESTAJ O INTERNOM REZULTATU POSLOVANJA (DOBTKU ILI GUBITKU)

Broj izvjestaja: POSLOVNA ODJELJENJA: NETO TROSKOVI PLACE OSTALI DOBITAK
IZVIESTAJI PO POSLOVNIM ODJELJENJIMA: PRIHODI: PRODAJE: I TR.RADA: RASHODI:  (GUBITAK)
» 1 -—smjestaj (Rooms) X X X X X
» 2 -hrana (Food) X X X X X
» 3 -pice (Beverage) X X X X X
» 4 —telekomunikacije (Telecommunications) X X X X X
» 5 —garaze i parkinzi (Garage and Parking) X X X X X
» 6 —golftereni (Golf Course) X X X X X
» 7—prod. golf opreme (Golf Pro Shop) X X X X X
» 8- gostinjsko rublje (Guest Laundry) X X X X X
» 9 —zdravstvena ponuda (Health Center) X X X X X
» 10 —bazen (Swimming Pool) X X X X X
» 11 —teniski tereni (Tennis) X X X X X
» 12 —prod. tenis opreme (Tennis Pro Shop) X X X X X
» 13 —ostala odjeljenja (Other Operated Departments) X X X X X
» 14 —najmovi i ostali prih. (Rentals and Other Income) X X X X X

UKUPNO POSLOVNA ODJELJENJA: XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
ZAJEDNICKI TROSKOVI POSLOVNIH ODJELJENJA:
» 15— adminis. i opéi poslovi (Administrativ and General) X X X
» 16 —kadrovi (Human Resources) X X X
» 17 —informacijski sustav (Information System) X X X
» 18 —sigurnost (Security) X X X
» 19 — marketing (Marketing) X X X
» 19 a—naknade za franSizu (Franchise Fees) X X X
» 20 —transport (Transportation) X X X
» 21 —invest. i tekuce odrz. (Property Operation and Maintenance) X X X
» 22 —energenti (Utility Costs) X X X
UKUPNO ZAJEDNICKI TROSKOVI POSL. ODJELJENJA: XXXXXX XXXXXX XXXXXX
SVEUKUPNO: XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

REZULTAT NAKON ODBITKA ZAJED.TROS.POSL. ODJELJ. XXXXX
» 23 —naknade menadzmentu (Management Fees) XXXXX
» 24 —najam, porezi osig.imov.  (Rent, Property Taxes and Insurance) XXXXX

EBITDA - REZULTAT PRIJE KAMATA, OTPISA, AMORTIZACIJE I POREZA NA DOBIT
» 25 —kamate (Interest Expense) XXXXX

EBTDA - REZULTAT PRIJE OTPISA, AMORTIZACIJE I POREZA NA DOBIT
» 26 —otpisi i amortizacija(Depreciation and Amortization)

» Dobitak ili gubitak ostvaren prodajom imovine XXXXX
EBT - DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA
» 27 —porezi (Income Taxes)) XXXXX

NETO DOBITAK XXXXXX
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Primjena standardiziranih izvjestaja sustava USALI u

hotelijerstvu Hrvatske

Broj Vrsta Ucest. Broj Vrsta Ucest.
stand. izvjeStaja koriStenja | stand. | izvjeStaja koriStenja
izvjest. izvjeSaja izvjeSt izvjeSaja
1. odjeljenje smjeStaja 100% 19. marketing 50%
2. odjeljenje prehrane 100% 19a. | naknada za franSizu 0%
3. odjeljenje pica 97% 20. transport 20%
4. odjeljenje telekomunikacija | 43% 21. investicijsko i tekuce
5. odjeljenje garaza i odrzavanje 37%
parkiraliSta 17% 22. energija 60%
6. odjeljenje golf — terena 0% 23. naknada menadZment
7. prodavaonice golf-opreme 0% kompaniji 17%
8. odjeljenje gostinskog rublja | 20% 24. najam, porez na imovinu i
9. odjeljenje zdravstvene osiguranje imovine 47%
ponude 13% 25. kamate 43%
10. odjeljenje bazena 23% 26. amortizacija i otpisi 53%
11. odjeljenje tenisa 20% 27. porezi na rezultat 33%
12. prodavaonice tenis-opreme 3% 28. praonica rublja 23%
13. ostala odjeljenja 27% 29. place i nadnice 67%
14. najmovi i ostali prihodi 67% 30. doprinosi, naknade placa i
15. administrativni i op¢i poslovi | 59% povlastice zaposlenih 33%
16. kadrovi 67% *k igre na srecu 3%
17. informacijski sustavi 17% *k ostali specifi¢ni izvjeStaji 0%
18. sigurnost 10% (troskovi kvalitete, eko-trosk.) 0%




Znacenje informacija iz USALI izvjestaja

za korisnike u hotelijerstvu Hrvatske

Znacenje pojedine vrste Znacenje informacija prema ocjeni korisnika
inform.aciJZa iz izvjestaja . Segment smjeStaja Segment Segment
sastavljenih po standardima L )
sustava USALI prehrane i pica ost. turist. ponude
Dne- | Tjed- | Mjese- | Dne- | Tjed- | Mjese- | Dne- Tjed- | Mjese-
vno no ¢no vno no ¢no vno no ¢no
Prihodi po vrstama usluga 28 9 16 28 10 14 24 9 17
Prihodi po kriteriju naplate 18 6 15 21 11 12 17 9 15
Ostv./ Predv. prihodi 4 3 29 4 2 28 4 2 30
Struktura troSkova ucinaka 5 4 30 4 6 27 2 9 22
Trosk. direktnog materijala - - - 10 9 21 5 9 24
Opéi troskovi - - - - 4 28 1 5 26
Ostv. / Predyv. troskovi - 3 30 1 3 28 1 2 30
% ostvarene marze - - - 5 9 23 3 5 25
Dop. pokr. po grup. ¢inaka - 3 20 3 3 24 2 1 23
Obracun rezultata segmenta 2 3 29 1 6 29 2 4 27
Ostv. / Predyv. rezultat 1 3 25 3 3 29 2 1 29
Ostv. / Predyv. cijena usluge - - - 7 6 21 3 2 23
Odstupanja od normativa - - - 9 10 16 5 8 16




lzvjestaj br. 3:
PICE
[

\ IzvjeStaj br. 14:

— IZVJESTAJI ZA <+—| NAJMOVI | OSTALI M
PROFITNE CENTRE ODGOVORNOSTI PRIHODI

— b

IzvjeStaj br. 2:
PREHRANA

IzvjeStaj br. 3:
TELEKOMUNIKACIJE

lzvjestaj br. 1:
SMJESTAJ

[
” | IZVJESTAJI ZA
IZVJESTAJI ZA SUMARNI MJESECNI IZVJESTAJ SKUPINE
TROSKOVNE :> O PARCIJALNIM REZULTATIMA NEKONTRO-
CENTRE HOTEWLA LABILNIH
ODGOVORNOSTI KAO INVESTICIJSKOG CENTRA TROSKOVA
H R ODGOVORNOSTI SEGMENTA

Izvjestaj br. 24:

': IZVjeétaj br. 19: IZVjeésaj br. 21: ﬁgﬁg;NllNA, . ! |Zvje§taj br. 26:
| MARKETING ODRZAVANJE . KAMATE
! OSIGURANJE '
' IMOVINE ./"
l: [ | /.
- lzvjestaj br. 22: —
Izvjestaj br. 25:

lzvjestaj br. 15:
ADMINISTRATIVNI
I OPCI POSLOVI

ENERGIJA

OTPIS |
AMORTIZACIJA




Izvjestaj 1 : SMJESTAJ

-ukn
BRUTO PRIHODI 6 125 000
POPUSTI 54 000
NETO PRIHODI 6 070 000
TROSKOVI RADA
Plaée i nadnice 856 000
Drugi troskovi rada 212 000
Ukupno troSkovi rada 1 068 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA
Troskovi kabelske televizije 20100
Provizije 67 000
Usluge i pokloni (VIP) gostima 2000
Usluge prema posebnim ugovorima 31000
Troskovi premjestanja gostiju 1000
Troskovi prijevoza gostiju 49 000
Troskovi pranja i kemijskog ¢iSéenja rublja 42 000
Troskovi otpisa sitnog inventara (posteljina) 12 000
TroSkovi tekuéih nabavki 123 000
Troskovi rezervacijskog sustava 41 000
Troskovi telekomunikacijskih usluga 12 000
Troskovi permanentnog obrazovanja i treninga 7 000
Troskovi uniformi 61 000
Ostali troskovi segmenta 5000
Ukupno ostali kontrolabilni tro§kovi segmenta 473 000
UKUPNI TROSKOVI 1541 000
REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA SMJESTAJ 4529 000




Izvjestaj 2 : PREHRANA ~ukn

SVEUKUPNO PRIHODI SEGMENTA 2017 000

BRUTO PRIHODI 1974 000

POPUSTI 7000

NETO PRIHODI 1 966 000

TROSKOVI PRODANIH UCINAKA SEGMENTA (VARIJABILNI TROSKOVI SEGMENTA)

Utrosene sirovine i materijal (namirnice i polupr.) 743 000

(-) Ucinci koje koriste zaposleni (topli obrok) 10 000

(-) Vlastiti ucinci pruZeni drugom (dostavljeno u interni proces PICE) 2000

(+) Koristeni ucinci drugih (preuzeto iz internog procesa PICE) 1000

Neto varijabilni troskovi sadrZani u proizvedenim i prodanim u¢incima 732 000
Ostali troskove povezani s prodajom . 1000

Ukupni tros§kovi prodanih uéinaka 733 000

BRUTO PROFIT OSTVAREN PRODAJOM USLUGA PREHRANE 1233 000

OSTALI PRIHODI

Od iznajmljivanja restoranskih prostora za konferencije i druge poslovne skupove 3000

Razni posebni prihodi od banketnih usluga 15 000

Prihodi ostvareni za pokrivanje tudih usluga 33000

UKUPNO OSTALI PRIHODI 51 000

BRUTO PROFIT PREHRANE (DOPRINOS POKRICA 1) 1284 000

TROSKOVI RADA

Plaée i nadnice 488 000

Drugi troskovi rada 129 000

Ukupno troskovi rada 617 000

OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA

Troskovi otpisa sitnog inventara (porculan, staklo, srebro, rublje....... ) 20 000

Usluge prema posebnim ugovorima 21 000

Troskovi pranja i kemijskog ¢iS¢enja rublja 8000

Troskovi licenci 1000

TroSkovi posebno naplaé¢enih banketnih usluga 15 000

Troskovi glazbe i drugih oblika zabave gostiju 5000

Troskovi tekuéih nabavki 58 000

TrosSkovi telekomunikacijskih usluga 8000

Troskovi permanentnog obrazov. i treninga 8000

Troskovi uniformi 25000

Ukupno ostali kontrolabilni troSkovi segmenta 169 000

UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI 786 000

REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA PREHRANA 498 000




Izvjestaj 3 : PICE -ukn
SVEUKUPNO PRIHODI SEGMENTA 779 000
BRUTO PRIHODI 774 000
POPUSTI 4000
NETO PRIHODI 769 000
TROSKOVI PRODANIH UCINAKA (VARIJABILNI TROSKOVI)

UtroSene sirovine i materijal (pi¢a i polupr.) 160 000

(-) Vlastiti ucinci pruZeni drugom (dostavljeno internom procesu PREHRANA) 1000

(+) Preuzeti u€inci drugih segmenata (preuzeto od PREHRANE u internom proc.) 2000

Neto varijabilni troskovi sadrZzani u proizvedenim i prodanim u¢incima 161 000
Ostali troskove povezani s prodajom. 1000

Ukupni troSkovi prodanih uc¢inaka 162 000
BRUTO PROFIT OSTVAREN PRODAJOM USLUGA PICA 607 000
OSTALI PRIHODI

Prihodi ostvareni za pokrivanje tudih usluga 2000

Naknada za ostale usluge 7000

UKUPNO OSTALI PRIHODI 9000
BRUTO PROFIT INTERNOG.PROCESA PICA (DOPRINOS POKRICA I) 616 000
TROSKOVI RADA

Plaée i nadnice 162 000

Drugi troskovi rada 43 000

Ukupno tro$kovi rada 205 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA

Troskovi otpisa sitnog inventara (porculan, staklo, srebro, rublje....... ) 7000

Usluge prema posebnim ugovorima 8000

Besplatna hrana za goste (grickalice) 2000

Troskovi pranja i kemijskog ¢iS¢enja rublja 3000

Troskovi koristenja licenci 6 000

Troskovi glazbe i drugih oblika zabave gostiju 19 000

Troskovi tekuéih nabavki 14 000

Troskovi telekomunikacijskih usluga 1000

Troskovi permanentnog obrazov. i treninga 4000

Troskovi uniformi 8000

Ostali troskovi segmenta 7 000

Ukupno ostali kontrolabilni troskovi segmenta 79 000
UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI 284 000
REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA PICE 332 000




Izvjestaj 4 : TELEKOMUNIKACIJE

-ukn

BRUTO PRIHODI

214 000

POPUSTI

1000

NETO PRIHODI

213 000

TROSKOVI PRODANIH UCINAKA (VARIJABILNI TROSKOVI)

TROSKOVI TELEFONSKIH POZIVA

Pozivi u prekomorske zemlje

125 000

Lokalni pozivi

36 000

Naknade za koristenje telekomunik. uredaja

5000

Ostali varijabilni troskovi

1000

Ukupni tro$kovi prodanih ué¢inaka (troSkovi telefonskih poziva)

167 000

BRUTO PROFIT TELEKOMUNIKAC. USLUGA (DOPRINOS POKRICA 1)

46 000

TROSKOVI RADA

Plaée i nadnice

25000

Drugi troskovi rada

6 000

Ukupno troskovi rada

31000

OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA

Usluge prema posebnim ugovorima

6 000

Tekudi troskovi koriStenja informaticke opreme (toner, diskete, CD-i...)

3000

Troskovi telekomunikacijskih usluga

2000

Troskovi permanentnog obrazov. i treninga

1000

Ostali troskovi segmenta

5000

Ukupno ostali kontrolabilni troskovi segmenta

17 000

UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROSKOVI

48 000

REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA TELEKOMUNIKACIJE (negativan)

(-) 2 000




Izvjestaj 15 : ADMINISTRATIVNI I OPCI POSLOVI -ukn

TROSKOVI RADA

Plaée i nadnice 182 000
Drugi troskovi rada 45 000
Ukupno troskovi rada 227 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA

TrosSkovi bankarskih usluga 3000
Troskovi komunikacijskog sustava 8000
Usluge prema posebnim ugovorima 2000
Troskovi duzni¢ko-vjerovn. odnosa 16 000
Razne provizije (na kreditne kartice) 63 000
Donacije 10 000
Naknade za prava i pretplate 7 000
Troskovi ureda glavnog direktora 9000
Troskovi upravljanja kadrovima 30 000
Troskovi informacijskog sustava 12 000
Troskovi interne revizije 4000
Troskovi internog komuniciranja 7 000
Stete i gubici na imovini 2000
Troskovi toplog obroka i drugo za standard zaposlenih 3000
Troskovi operativnih nabavki i opreme 16 000
Troskovi postarine. 7 000
Tekuéi troskovi koristenja informaticke opreme (toner, diskete, CD-i...) 9000
Naknade posl. udrugama i komori 5000
Naknade za vodenje ra¢unovodstva 22 000
Troskovi osiguranja i sigurnosti 43 000
Troskovi telekomunikacija 16 000
TroSkovi permanentnog obrazov. i treninga 7 000
Troskovi prijevoza 4000
Troskovi sluzbenih putovanja 14 000
Ostali troskovi segmenta 5000
Ukupno ostali kontrolabilni troskovi segmenta 331 000
UKUPNI TROSKOVI SEGMENTA 558 000




IzvjeStaj 19 : MARKETING -ukn

a) PRODAJA

TROSKOVI RADA - Plaée i nadnice 58 000

Drugi troskovi rada — UKUPNI TROSKOVI RADA 14 000 72 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI

Usluge i pokloni (VIP) gostima 2000

Usluge prema posebnim ugovorima 2000

Naknade za prava i pretplate 7 000

Tros. toplog obroka i drugo za standard zaposlenih 7000

Tek. trosk. korist. inform. opr. (toner, diskete, CD) 8000

Troskovi postarine 6 000

Tros$kovi prezentacija 13 000

Troskovi telekomunikacijskih usluga 12 000

TroSkovi permanentnog obrazov. i treninga 3000

Troskovi sluzbenih putovanja 17 000

Ostali troskovi prodaje — Ukupno ostali kontrolabilni troskovi prodaje 7 000 84 000
Sveukupno troskovi PRODAJE 156 000
b) PROMOCIJA

TROSKOVI RADA - Plaée i nadnice 35000

Drugi troskovi rada - Ukupno troskovi rada 9 000 44 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI

Troskovi pomo¢nog promotivnog materijala 29 000

Usluge prema posebnim ugovorima 5000

Troskovi direktne poste 77 000

Troskovi odrZzavanja programa ponude 26 000

Interni grafic. oblici promotivnih materijala 36 000

Troskovi medija u promociji 102 000

Troskovi promocije za eksterno prezentiranje ponude 16 000

Tr. promot. materijala na prodajnom mjestu 9000

Troskovi telekomunikacijskih usluga 6000

Ostali troskovi promocije 4000

Ukupno ostali kontrolabilni tro§kovi promocije 311 000
Sveukupno troskovi PROMOCIJE 355000
PROVIZIJE I NAKNADE 6 000
OSTALI TROSKOVI SEGMENTA MARKETING 20 000
SVEUKUPNO TROSKOVI SEGMENTA MARKETING 538 000




Izvjestaj 21: INVESTICIJSKO I TEKUCE ODRZAVANJE ~ukn
TROSKOVI RADA

Plaée i nadnice 164 000

Drugi troskovi rada 40 000

Ukupno troskovi rada 204 000
OSTALI KONTROLABILNI TROSKOVI SEGMENTA

Troskovi odrzavanja zgrada 12 000

Usluge prema posebnim ugovorima 10 000

Troskovi odrZavanje zavjesa i draperija 3000

Troskovi odrzavanja elektri¢nih i elektronickih naprava 5000

Troskovi odrZavanja dizala 11 000

Troskovi odrZavanja pogona 10 000

Troskovi odrZavanja podova 13 000

TrosSkovi odrZavanja namjestaja 15000

Troskovi odrZavanja zemljiSta i okucnica 6 000

TrosSkovi odrZavanja opreme za grijanje i hladenje 7 000

Troskovi odrzavanja kuhinjske opreme 2000

Troskovi odrZavanja opreme za pranje rublja 2000

TroSkovi sigurnosti i osiguranja 5000

Troskovi Zarulja 3000

Troskovi kljucanica i kljuceva 3000

Troskovi tekuéih nabavki 7 000

Troskovi farbanja i dekoriranja 9000

Troskovi odv. i recikliranja otpadnog materijala 11 000

Troskovi odrzavanja bazena 5000

Troskovi telekomunikacijskih usluga 6 000

Troskovi permanentnog obrazovanja i treninga 3000

Troskovi uniformi 3000

Troskovi odrZavanja vozila 9000

Ostali troskovi segmenta 5000

Ukupno ostali kontrolabilni troSkovi segmenta 166 000
TTKTTPNT TROSKOVI SECMFENT A 370 000




Izvjestaj 22: ENERGIJA -ukn

TROSKOVI ENERGIJE
226 000
Troskovi elektri¢ne energije
86 000
Troskovi plina
150 000
Troskovi ulja za loZenje
8000
Troskovi maziva
63 000

Troskovi vode

Ukupno troskovi energije 546 000




SUMARNI MJESECNI IZVJESTAJ O PARCIJALNIM REZULTATIMA HOTELA

-ukn
Br.i ELEVN!ENTI U STRUKTURI NETO TROSKOVI TROSKOVI OSTALI REZULTAT
zv. IZVJESCIVANJA O INTERNOM PRIHODI PRpDAN IH RADA KONTR(?LABILNI RAZDOBLJA
REZULTATU UCINAKA TROSKOVI
PROFITNI CENTRI ODGOVORNOSTI (OPERATED DEPARTMENTS)
1. SMJESTAJ 6070 000 1 068 000 473 000 4529 000
2. PREHRANA 2017 000 733 000 617 000 169 000 498 000
3. PICE 778 000 162 000 205 000 79 000 332 000
4. TELEKOMUNIKACIJE 213 000 167 000 31000 17 000 -) 2000
14. NAJMOVI I OSTALI | 188 000 - - - 188 000
PRIHODI
Ukupno profitni centri odgovornosti 9266 000 1 062 000 1921 000 738 000 5545 000
TROSKOVNI CENTRI ODGOVORNOSTI (UNDISTRIBUTED OPERATING EXPENSES)
15. ADMINISTRATIVNI I 227 000 331 000 558 000
OPCI POSLOVI
19. MARKETING 116 000 421 000 537 000
21. ODRZAVANJE 204 000 166 000 370 000
22. ENERGIJA 546 000 546 000
Ukupno tro$kovni centri odgovorn. 547 000 1 464 000 2011 000
REZULTAT SEGMENTA 9266 000 1 062 000 2 468 000 2202 000 3534 000
24. ZAKUPNINA, POREZ 1 641 000
OSIGURANJE IMOVINE
EBITDA 2893 000
25. KAMATE 461 000
EBTDA 2432 000
26. | OTPISII AMORTIZACIJA 552 000
Rezultat prodaje imovine 2000
EBT 1 878 000
27. | Porez na dobit 20% 375 600

NETO REZULTAT RAZDOBLJA HOTELA

1502 400




Pretpostavke i polazista uvodenja standarda
USALI u hotelski poslovni sustav

ciljevi i zadaci
vlasnika

KAKO ?

izbor relevantnih
internih izvjeStaja




