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Što je to USALI ?

Kratica Kratica 
od:od:
Uniform   Uniform   
System of System of 
Accounts Accounts 
for the for the 
Lodging Lodging 
IndustryIndustry

A znači:A znači:
Jedinstveni Jedinstveni 
sustav  sustav  
izvještavanja izvještavanja 
o internim o internim 
rezultatima u rezultatima u 
svjetskoj svjetskoj 
hotelskoj hotelskoj 
industrijiindustriji



USALIUSALIUSALI
Standardi izvještavanja u svjetskom hotelijerstvu, koji se 
PRIMJENJUJU od 1926.g. a postavljeni su od strane “Hotel 
Association of New York City”. To je prvi uspješno organiziran 
oblik računovodstva odgovornosti.

PODACI SU OBJAVLJENI u knjizi “Uniform System of 
Accounts for the Lodging Industry”, IX izdanje, 1996. (American 
hotel & Motel Association) – u pripremi je X izdanje (do sada 
objavljen samo POJMOVNIK)

STANDARDIZIRANA 32 interna izvještaja za eksternu 
usporedbu internih rezultata poslovanja hotela po segmentima. 
Konzultantska kuća “Horwath & Horwath”& “IH&RA”
rezultate na razini svjetske hotelske industrije objavljuju u 
publikaciji “World Wide Hotel Industry”.



Harmonizacija u međunarodnom računovodstvu

EU – Smjernice
(direktive)

IFRS (MSFI)
(globalni standardi)

(IAS/MRS + US-GAAP)

IFRS (MSFI)
(globalni standardi)

(IAS/MRS + US-GAAP)

Nacionalni računovodstveni 
standardi 
ili

Nacionalni propisi

Standardi  
djelatnosti npr.:

“USALI”
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SEGMENTI kao CENTRI 
ODGOVORNOSTI

Investicijski centar - HOTEL

Profitni centar
- SMJEŠTAJ

Profitni centar–
PREHRANA

TROŠKOVNI
CENTRI

PRIHODNI
CENTRI



Specijalni 
izvještaj: 
Izvještaj o 
igrama na 
sreću

Izvještaji po profitnim centrima =
Izvještaji od broja 1 do broja 14 + Izvještaj o igrama na sreću

BILANCA
Izvještaj 1:
Smještaj

Izvještaj 2: 
Prehrana

Izvještaj 3: 
Piće

Izvještaj 4: 
Telekomunik.

Izvještaj 5: 
Garaže i par.

Izvještaj 6:
Golf

IZVJEŠTAJ O 
PROMJENI 
GLAVNICE

Izvještaj 7:
Prod.  golf opr.

Izvještaj 8:
Gostinjsko 
rublje

Izvještaj 9:
Zdrav.  pon.

Izvještaj 10:
Bazen

Izvještaj 11:
Tenis

Izveštaj 12:
Prod.tenis
opreme

RAČUN 
DOBITI I 
GUBITKA

Izvještaj 13:
Ostala operat. 
odjeljenja

Izvještaj 14:
Najmovi i
ost. prih.

Izvještaj 15:
Admiinistr.. i 
opći poslovi

Izvještaj16:
Kadrovi

Izvještaj 17: 
Informacijski 
sustav

Izvještaj 18:
Sigurnost

IZVJEŠTAJ O 
NOVČANOM 
TOKU

Izvještaj 19:
Marketing 

Izvještaj 20:
Transport

Izvještaj 21: 
Održavanje

Izvještaj 22:
Energija

Izvještaj 23:
Naknade 
menadžmentu

Izvještaj 24:: 
Zakup,  porez na 
imovinu  i osig.

BILJEŠKE UZ 
FINANCIJSKE 
IZVJEŠTAJE

Izvještaj 25:
Kamate

Izvještaj 26:
Otpisi   i
amortizacija

Izvještaj 27:
Porez  na 
dobit

Izvještaj 28: 
Praonica
rublja

Izvještaj 29: 
Plaće   i
naknade

Izvještaj 30:
Doprinosi na
plaće  i nak. 
zaposlenih

Izvještaji po troškovnim centrima odgovornosti = Izvještaji od broja 15 do 30 (+19a)

Specifični 
izvještaj:
Izvještaj o 
troškovima 
okoliša

Specifični 
izvještaj:
Izvještaj o 
troškovima 
kvalitete

Izvještaj  19a: Naknade za 
franšizu 



INTERNI KONTNI PLAN
(ČETIRI RAZINE –12 ZNAMENKI)

Položaj u 
vlasničkoj
strukturi

PRVA 
RAZINA

XXX
TREĆA 
RAZINA 

XXX

DRUGA RAZINA

XXX
ČETVRTA RAZINA

XXX

Segmenti
djelatnosti

Imovina,
kapital, 
obveze, 
rashodi
prihodi,
rezultati

analitička konta, 
šifre, oznake

Šifra 
objekta,
kao 
podsustava
u lancu 
hotela …npr. 
AAA, 001, 
BBB002; 
XXX 003; 
WWW 
004…..

Odjeljanja
hotela
koja se
mogu
voditi
kao
segmenti
djelatnosti
npr. 
smještaj,
prehrana,
piće,
wellness,
najam, 
uprava…

Sintetička
-samo 
trocifrena
konta iz
kontnog
plana od 
klase 0 – 9 
(bez 
analitike) 

Postojeće
šifre ili
analitička
konta
svih 
važnijih
grupa
(materijal,  
artikli,
poslovni 
partneri, 
sitan 
inventar,
klasifikac.
troškova,
prihoda 
…….)



POSLOVNI PRIHODI SEGMENTA (USALI)

HOTELSKI
GOSTI

PLAĆAJU
HOTELSKE
USLUGE
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NETO 
PRIHDODI
PO 
SEGMENTIMA

=

STRUKTURA

TENDENCIJE
MARKETING



STRUKTURA TROŠKOVA UNUTAR 
SEGMENTA

DIREKTNI    
TROŠKOVI

OSTALI 
VARIJABILNI
TROŠKOVI

KONTROLABILNI
FIKSNI

TROŠKOVI

NEKONTROLABILNI
FIKSNI
TROŠKOVI



• 1.                NAMIRNICE
• 10          SVJEŽE MESO
• 100 GOVEDINA
• 101 JUNETINA
• 102 TELETINA
• 103 JANJETINA
• 104 SVINJETINA
• 105 BRAVETINA
• 106 PERAD
• 107 DIVLJAČ
• 108 ŽABE, PUŽEVI…
• 109 ……….
• 11 MESNE PRERAĐEVINE
• 110 SUŠENO MESO
• 111 PRŠUT DOMAĆI
• 112 PRŠUT UVOZNI
• 113 TRAJNE SALAME
• 114 POLUTRAJNE SALAME
• 115 KONZERVE
• 116 POLUPROIZVODI OD MESA
• 117 ….
• 118 ….
• 119 ….
• 12 RIBA I MORSKI PLODOVI
• 120 RIBA SVJEŽA IZ UZGOJA
• 121 RIBA SVJEŽA - DIVLJA
• 122 GLAVONOŠCI
• 123 RAKOVI
• 124 ŠKOLJKE
• 125 ........
• 126 RIBA SMRZNUTA
• 127 RIBA KONZERVIRANA
• 128 RIBLJE PRERAĐEVINE
• 129 ……..
• 13 PRERAĐEVINE OD MLIJEKA I JAJA
• 130 MLIJEČNI PROIZVODI - KRATKOTRAJNI
• 131 MLIJEČNI PROIZVODI - DUGOTRAJNI
• 132 MLIJEKO U PRAHU
• 133 MASLAC, MARGARIN
• 134 SIREVI 
• 135 JAJA
• 136 KONZERVE NA BAZI MLIJEKA I JAJA
• 137 …..
• 138 SLADOLED
• 139 …….

• 14 ŽITARICE I PRERAĐEVINE
• 140 KRUH OBIČNI
• 141 KRUH INTEGRALNI
• 142 PECIVA
• 143 BRAŠNO PŠENIČNO (GLATKO, OŠTRO…)
• 144 BRAŠNO KUKURUZNO  (PALENTA, GRIZ…)
• 145 PRERAĐEVINE OD ŽITARICA (ZA DORUČAK)
• 146 TJESTETINA
• 147 RIŽA
• 148 …..
• 149 ……
• 15 VOĆE I PRERAĐEVINE
• 150 VOĆE SVJEŽE DOMAĆE
• 151 VOĆE SVJEĆE UVOZNO
• 152 VOĆE SMRZNUTO
• 153 VOĆE SUŠENO
• 154 VOĆE KONZERVIRANO
• 155 KOMPOTI
• 156
• 157
• 158
• 159
• 16 POVRĆE I PRERAĐEVINE
• 160 POVRĆE SVJEŽE DOMAĆE
• 161 POVRĆE SVJEŽE UVOZNO
• 162 POVRĆE SMRZNUTO
• 163 POVRĆE SUŠENO
• 164 POVEĆE KONZERVIRANO
• 165 POLUPROIZVODI OD POVRĆA
• 166 MARMELADA
• 167 ….
• 168 ….
• 169 ….
• 17 OSTALE NAMIRNICE
• 170 ULJE, MASTI
• 171 MED
• 172 ŠEĆER, DRUGA SLADILA
• 173 MIRODIJE, ZAČINI, DODACI JELU
• 174 UMACI
• 175 JUHE U VREĆICI, DODACI JUHI
• 176 MJEŠAVINE ZA KOLAČE
• 177 DJEČJA HRANA
• 178 ČOKOLADA
• 179
• 18 ……



SMJEŠTAJ
Prihodi prodaje
(-) Varijabilni
troškovi (=) 
Doprinos   
pokrića

F & B
Prihodi 

prodaje (-) 
Varijabilni
troškovi (=) 
Doprinos 
pokrića

TELEFON
Prihodi 

prodaje (-) 
Varijabilni
troškovi (=) 
Doprinos 
pokrića

SPORT
Prihodi 

prodaje (-) 
Varijabilni
troškovi (=) 
Doprinos 
pokrića

WELLNESS
Prihodi 

prodaje (-) 
Varijabilni
troškovi (=) 
Doprinos 
pokrića

EBITDA – Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
( Rezultat poslovanja prije kamata, otpisa, amortizacije i oporezivanja)

( - )

Nekontrolabilni fiksni troškovi (kamate, otpisi, amortizacija, porezi)

Kontro-
labilni 
fiksni 

troškovi
segmenta

( - ) ( - ) ( - ) ( - )

Kontro-
labilni 
fiksni 

troškovi
segmenta

Kontro-
labilni 
fiksni 

troškovi
segmenta

Kontro-
labilni 
fiksni 

troškovi
segmenta

Kontro-
labilni 
fiksni 

troškovi
segmenta

( = )

( - )

( = )

REZULTAT RAZDOBLJA HOTELA

NEKONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA (administrativni i oći poslovi, kadrovi, informacijski 
sustavi, sigurnost, marketig, franšiza, transport, investicijsko i tekuće održavanje, energenti, naknade 

menadžment kompaniji, najam, osiguranje…)

( - )



X
NEKONTROLABILNI FIKSNI TROŠKOVI
- Izvještaji br. 25 i 26 (pojedinačno)
- Izvještaji br.. 28 do 30 (zajednički troškovi segmenta)

X
EBITDA – Bruto rezultat segmenta

X
ZAJEDNIČKI TROŠKOVI SEGMENTA
- Izvještaji br.. 23 i 24

X
NETO REZULTAT RAZDOBLJA
( NETO DOBIT )

X
POREZI
- Izvještaj br.. 27

XEBT – Dobit prije oporezivanja

XXXXX
UKUPNO KONTROLABILNI PRIHODI I TROŠKOVI 
SEGMENTA

XXX
TROŠKOVNI CENTRI KAO SEGMENTI 
ODGOVORNOSTI
- Izvještaji od br.. 15 do broja 22 (uključivo i 19a)

XXXXX
PROFITNI CENTRI KAO SEGMENTI ODGOVORNOSTI 
– - Izvještaji od b. 1 do br. 14 (+ posebni izvještaji)

Parcijalni 
rezultati

razdoblja

Kontrola-
bilni

troškovi 
po 

segmentu

Plaće, 
naknade i 

dodaci 
zaposle-

nima

Varija-
bilni

troškovi

Neto
prihodi 

realizacije

ELEMENTI U STRUKTURI IZVJEŠĆIVANJA O 
INTERNOM REZULTATU PO STANDARDIMA

USALI



OSTALI KONTROLABILNI 
TROŠKOVI HOTELA (-)
→ naknada menadžment kompaniji
→ najmovi, osiguranje  i oporezivanje 
imovine

NETO REZULTAT HOTELA

→porez

EBT

(-) Nekontrolabilni fikani troškovi
→ kamate
→otpisi i amortizacija

EBITDA

(-) KONTROLABILNI  FIKSNI 
TROŠKOVI SEGMENTA
→ostali troškovi rada
→administrativni troškovi
→troškovi održavanja
→troškovi energije
→troškovi marketinga
→ostali materijalni troškovi
→ostali kontrol. troškovi

DOPRINOS POKRIĆA I

(-) Ostali direktni troškovi

(-) Direktni troškovi rada

(-) Materijal izrade

PRIHODI PRODAJE

BUDŽET HOTELABUDŽETI ZA 
«SMJEŠTAJ»

BUDŽETI ZA
«HRANU&

PIĆE» (F&B)

BUDŽETI ZA
“OSTALE 

TURISTIČKE 
USLUGE”

BUDŽETI 
«NAJMOVA I 
OSTALIH 
PRIHODA»

TROŠKOVNE CEN-
TRE ODGOVRNOSTI:

«ADMINISTRACIJA I 
OPĆI POSLOVI»

«KADROVI»
“INF.SUSTAV”
“SIGURNOST”
«MARKETING”
“FRANŠIZA”

«TRANSPORT”
“ODRŽAVANJE»
«ENERGENTI»

“Naknade 
menadžment 
kompaniji”

“Najam, osiguranje 
porez na imovinu”

“Kamate”
«Otpisi i 

amortizacija»
«Porezi»
“Ostalo”

BUDŽETI

ZA

OSTALI  
BUDŽETI



BUDŽET 
PROFITNOG CENTRA ODGOVORNOSTI

BUDŽET   
MJESTA TROŠKA

BUDŽET 
H O T E L AH O T E L A

OCJENA LIKVIDNOSTI 
POSTAVLJENOG BUDŽETA HOTELA

( 1 )

( 2 )
(3 )

( 4 )

( 5 )
( 6 )



BUDŽETIRANJE U SUSTAVU “USALI”

prosinacOdobravanje budžeta 
poslovnog sustava

Vlasnik

prosinacBudžet poslovnog 
sustava i izvješće za 
glavnog menadžera

Glavni menadžer 
+
Controller

10 – 19. studenogKonsolidiranje budžeta 
centara odgovornosti

Računovodstvo

01 – 09. studenogIzrada budžeta centara 
odgovornosti

Controller + Me-
nadžer segmenta

01 – 21. listopadaSjednice – smjernice i 
koncepcija budžetiranja

Glavni menadžer

TKO ŠTO KADA



USKLAĐIVANJE BUDŽETA
u sustavu USALI

USKLAĐIVANJE BUDŽETA
u sustavu USALI

BUDŽET 
REZULTATA

BUDŽET 
REZULTATA

BUDŽET
PRIHODA

BUDŽET
TROŠKOVA

BUDŽET
TROŠKOVA

BUDŽET
LIKVIDNOSTI



ZBIRNI IZVJEŠTAJ O INTERNOM REZULTATU POSLOVANJA (DOBTKU ILI GUBITKU) 
Broj izvještaja:            POSLOVNA ODJELJENJA:    NETO   TROŠKOVI PLAĆE           OSTALI        DOBITAK 
IZVJEŠTAJI PO POSLOVNIM ODJELJENJIMA:    PRIHODI:  PRODAJE: I TR.RADA:    RASHODI:        (GUBITAK) 

 1 – smještaj    (Rooms)     X  X  X  X  X 
 2 – hrana    (Food)     X  X  X  X  X 
 3 – piće     (Beverage)    X  X  X  X  X 
 4 – telekomunikacije   (Telecommunications)   X  X  X  X  X 
 5 – garaže i parkinzi  (Garage and Parking)   X  X  X  X  X 
 6 – golf tereni   (Golf Course)    X  X  X  X  X 
 7 – prod. golf opreme   (Golf Pro Shop)    X  X  X  X  X 
 8 – gostinjsko rublje  (Guest Laundry)    X  X  X  X  X 
 9 – zdravstvena ponuda  (Health Center)     X  X  X  X  X 
 10 – bazen   (Swimming Pool)    X  X  X  X  X 
 11 – teniski tereni  (Tennis)     X  X  X  X  X 
 12 – prod. tenis opreme   (Tennis Pro Shop)    X  X  X  X  X 
 13 – ostala odjeljenja  (Other Operated Departments)  X  X  X  X  X 
 14 – najmovi i ostali prih. (Rentals and Other Income)   X  X  X  X  X 

UKUPNO POSLOVNA ODJELJENJA:   XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX 
ZAJEDNIČKI TROŠKOVI POSLOVNIH ODJELJENJA: 

 15 – adminis. i opći poslovi   (Administrativ and General)       X  X  X 
 16 – kadrovi   (Human Resources)        X  X  X 
 17 – informacijski sustav (Information System)       X  X  X 
 18 – sigurnost   (Security)        X  X  X 
 19 – marketing  (Marketing)        X  X  X 
 19 a – naknade za franšizu (Franchise Fees)        X  X  X 
 20 – transport   (Transportation)        X  X  X 
 21 – invest. i tekuće održ. (Property Operation and Maintenance)      X  X  X 
 22 – energenti   (Utility Costs)        X  X                 X   

UKUPNO ZAJEDNIČKI TROŠKOVI POSL. ODJELJENJA:          XXXXXX      XXXXXX   XXXXXX 
S V E U K U P N O:      XXXXXX XXXXXX  XXXXXX                 XXXXXX 

REZULTAT NAKON ODBITKA ZAJED.TROŠ.POSL. ODJELJ.:            XXXXX
 23 – naknade menadžmentu  (Management Fees)                  xxxxx 
 24 – najam, porez i osig.imov.  (Rent, Property Taxes and Insurance)                xxxxx

EBITDA - REZULTAT PRIJE KAMATA, OTPISA, AMORTIZACIJE I POREZA NA DOBIT 
 25 – kamate   (Interest Expense)                  xxxxx

EBTDA - REZULTAT PRIJE OTPISA, AMORTIZACIJE I POREZA NA DOBIT 
 26 – otpisi i amortizacija (Depreciation and Amortization) 
 Dobitak ili gubitak ostvaren prodajom imovine                  xxxxx

EBT  - DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 
 27 – porezi   (Income Taxes))                  xxxxx

N E T O   D O B I T A K     XXXXXX



bez
odgovora

1,1%
ne

5,4%

u potpunosti
40%

u fazi uvođenja
2,2%

djelomično
28,6%

u tragovima
2,2%

ne, ali 
namjeravaju

20,5%



50%
0%

20%

37%
60%

17%

47%
43%
53%
33%
23%
67%

33%
3%
0%
0%

marketing
naknada za franšizu
transport
investicijsko i tekuće 

održavanje
energija
naknada menadžment 

kompaniji
najam, porez na imovinu i 

osiguranje imovine
kamate
amortizacija i otpisi
porezi na rezultat
praonica rublja
plaće i nadnice
doprinosi, naknade plaća i 

povlastice zaposlenih
igre na sreću
ostali specifični izvještaji
(troškovi kvalitete, eko-trošk.)

19.
19a.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

**
**

100%
100%
97%
43%

17%
0%
0%
20%

13%
23%
20%
3%
27%
67%
59%
67%
17%
10%

odjeljenje smještaja
odjeljenje prehrane
odjeljenje pića
odjeljenje telekomunikacija
odjeljenje garaža i 

parkirališta
odjeljenje golf – terena
prodavaonice golf-opreme
odjeljenje gostinskog rublja
odjeljenje zdravstvene 

ponude
odjeljenje bazena
odjeljenje tenisa
prodavaonice tenis-opreme
ostala odjeljenja
najmovi i ostali prihodi
administrativni i opći poslovi
kadrovi
informacijski sustavi
sigurnost

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Učest.
korištenja
izvješaja

Vrsta
izvještaja

Broj
stand.
izvješt

Učest.
korištenja
izvješaja

Vrsta
izvještaja

Broj
stand.
izvješt.

Primjena standardiziranih izvještaja sustava USALI u 
hotelijerstvu Hrvatske



Značenje informacija iz USALI izvještaja 
za korisnike u hotelijerstvu Hrvatske

168516109---Odstupanja od normativa

23232167---Ostv. / Predv. cijena usluge

291229332531Ostv. / Predv. rezultat

274229612932Obračun rezultata segmenta

23122433203-Dop. pokr. po grup. činaka

25532395---% ostvarene marže

30212831303-Ostv. / Predv. troškovi

2651284----Opći troškovi

249521910---Trošk. direktnog materijala

229227643045Struktura troškova učinaka

302428242934Ostv./ Predv. prihodi

1591712112115618Prihodi po kriteriju naplate

1792414102816928Prihodi po vrstama usluga

Mjese-
čno

Tjed-
no

Dne-
vno

Mjese-
čno

Tjed-
no

Dne-
vno

Mjese-
čno

Tjed-
no

Dne-
vno

Segment
ost. turist. ponude 

Segment
prehrane i pića

Segment smještaja

Značenje informacija prema ocjeni korisnikaZnačenje pojedine  vrste 
informacija iz izvještaja 
sastavljenih po standardima 
sustava USALI



SUMARNI MJESEČNI IZVJEŠTAJ
O PARCIJALNIM REZULTATIMA

H  O  T  E   L  A
KAO INVESTICIJSKOG CENTRA 

ODGOVORNOSTI

Izvještaj br. 1:
SMJEŠTAJ

Izvještaj br. 2:
PREHRANA

Izvještaj br. 3:
PIĆE

Izvještaj br. 14:
NAJMOVI I OSTALI
PRIHODI

IZVJEŠTAJI ZA
PROFITNE CENTRE ODGOVORNOSTI

Izvještaj br. 21:
ODRŽAVANJE

Izvještaj br. 22:
ENERGIJA

Izvještaj br. 19:
MARKETING

Izvještaj br. 15:
ADMINISTRATIVNI
I  OPĆI  POSLOVI

Izvještaj br. 24:
ZAKUPNINA, 
POREZ I 
OSIGURANJE 
IMOVINE

Izvještaj br. 26:
KAMATE

Izvještaj br. 25:
OTPIS I 
AMORTIZACIJA

IZVJEŠTAJI ZA
TROŠKOVNE

CENTRE
ODGOVORNOSTI

IZVJEŠTAJI ZA
SKUPINE

NEKONTRO-
LABILNIH

TROŠKOVA
SEGMENTA

Izvještaj br. 3:
TELEKOMUNIKACIJE



4 529 000REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA SMJEŠTAJ

1 541 000UKUPNI TROŠKOVI

473 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta

5 000Ostali troškovi segmenta

61 000Troškovi uniformi

7 000Troškovi permanentnog obrazovanja i treninga

12 000Troškovi telekomunikacijskih usluga

41 000Troškovi rezervacijskog sustava

123 000Troškovi tekućih nabavki

12 000Troškovi otpisa sitnog inventara (posteljina)

42 000Troškovi pranja i kemijskog čišćenja rublja

49 000Troškovi prijevoza gostiju

1 000Troškovi premještanja gostiju

31 000Usluge prema posebnim ugovorima

2 000Usluge i pokloni (VIP) gostima

67 000Provizije

20 100Troškovi kabelske televizije

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA

1 068 000Ukupno troškovi rada

212 000Drugi troškovi rada

856 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA

6 070 000NETO PRIHODI

54 000POPUSTI

6 125 000BRUTO PRIHODI

Izvještaj 1 : SMJEŠTAJ - u kn



498 000REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA PREHRANA
786 000UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROŠKOVI
169 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta

25 000Troškovi uniformi
8 000Troškovi permanentnog obrazov. i treninga 
8 000Troškovi telekomunikacijskih usluga

58 000Troškovi tekućih nabavki
5 000Troškovi glazbe i drugih oblika zabave gostiju

15 000Troškovi posebno naplaćenih banketnih usluga
1 000Troškovi licenci
8 000Troškovi pranja i kemijskog čišćenja rublja

21 000Usluge prema posebnim ugovorima
20 000Troškovi otpisa sitnog inventara (porculan, staklo, srebro, rublje…….)

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA
617 000Ukupno troškovi rada

129 000Drugi troškovi rada
488 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA
1 284 000BRUTO PROFIT PREHRANE (DOPRINOS POKRIĆA I)

51 000UKUPNO OSTALI PRIHODI
33 000Prihodi ostvareni za pokrivanje tuđih usluga
15 000Razni posebni prihodi od banketnih usluga
3 000Od iznajmljivanja restoranskih prostora za konferencije i druge poslovne skupove 

OSTALI PRIHODI
1 233 000BRUTO PROFIT  OSTVAREN PRODAJOM USLUGA PREHRANE

733 000Ukupni troškovi prodanih učinaka
1 000Ostali troškove povezani s prodajom  .          

732 000Neto varijabilni troškovi sadržani u proizvedenim i prodanim učincima
1 000(+) Korišteni učinci drugih (preuzeto iz internog procesa PIĆE)
2 000(-) Vlastiti učinci pruženi drugom (dostavljeno u interni proces PIĆE)

10 000(-) Učinci koje koriste zaposleni (topli obrok)
743 000Utrošene sirovine i materijal (namirnice i polupr.)

TROŠKOVI PRODANIH UČINAKA SEGMENTA (VARIJABILNI TROŠKOVI SEGMENTA)
1 966 000NETO PRIHODI

7 000POPUSTI
1 974 000BRUTO PRIHODI
2 017 000SVEUKUPNO PRIHODI SEGMENTA

Izvještaj 2 : PREHRANA                                                - u kn



332 000REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA PIĆE
284 000UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROŠKOVI

79 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta
7 000Ostali troškovi segmenta
8 000Troškovi uniformi
4 000Troškovi permanentnog obrazov. i treninga
1 000Troškovi telekomunikacijskih usluga

14 000Troškovi tekućih nabavki
19 000Troškovi glazbe i drugih oblika zabave gostiju
6 000Troškovi korištenja licenci
3 000Troškovi pranja i kemijskog čišćenja rublja
2 000Besplatna hrana za goste (grickalice)
8 000Usluge prema posebnim ugovorima
7 000Troškovi otpisa sitnog inventara (porculan, staklo, srebro, rublje…….)

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA
205 000Ukupno troškovi rada

43 000Drugi troškovi rada
162 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA
616 000BRUTO PROFIT INTERNOG.PROCESA PIĆA (DOPRINOS POKRIĆA I)

9 000UKUPNO OSTALI PRIHODI
7 000Naknada za ostale usluge
2 000Prihodi ostvareni za pokrivanje tuđih usluga

OSTALI PRIHODI
607 000BRUTO PROFIT  OSTVAREN PRODAJOM USLUGA PIĆA
162 000Ukupni troškovi prodanih učinaka

1 000Ostali troškove povezani s prodajom.
161 000Neto varijabilni troškovi sadržani u proizvedenim i prodanim učincima

2 000(+) Preuzeti učinci drugih segmenata (preuzeto od PREHRANE u internom proc.)
1 000(-) Vlastiti učinci pruženi drugom (dostavljeno internom procesu PREHRANA)

160 000Utrošene sirovine i materijal (pića i polupr.)
TROŠKOVI PRODANIH UČINAKA (VARIJABILNI TROŠKOVI)

769 000NETO PRIHODI
4 000POPUSTI

774 000BRUTO PRIHODI
779 000SVEUKUPNO PRIHODI SEGMENTA

Izvještaj 3 : PIĆE - u kn



(-) 2 000REZULTAT RAZDOBLJA SEGMENTA TELEKOMUNIKACIJE  (negativan)

48 000UKUPNO KONTROLABILNI FIKSNI TROŠKOVI

17 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta

5 000Ostali troškovi segmenta

1 000Troškovi permanentnog obrazov. i treninga

2 000Troškovi telekomunikacijskih usluga

3 000Tekući troškovi korištenja informatičke opreme (toner, diskete, CD-i…) 

6 000Usluge prema posebnim ugovorima

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA

31 000Ukupno troškovi rada

6 000Drugi troškovi rada

25 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA

46 000BRUTO PROFIT TELEKOMUNIKAC. USLUGA (DOPRINOS POKRIĆA I)

167 000Ukupni troškovi prodanih učinaka (troškovi telefonskih poziva)

1 000 Ostali varijabilni troškovi

5 000Naknade za korištenje telekomunik. uređaja

36 000Lokalni pozivi

125 000Pozivi u prekomorske zemlje

TROŠKOVI TELEFONSKIH POZIVA 

TROŠKOVI PRODANIH UČINAKA  (VARIJABILNI TROŠKOVI)

213 000NETO PRIHODI

1 000POPUSTI

214 000BRUTO PRIHODI

Izvještaj 4 : TELEKOMUNIKACIJE - u kn



558 000UKUPNI TROŠKOVI SEGMENTA
331 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta

5 000Ostali troškovi segmenta
14 000Troškovi službenih putovanja
4 000Troškovi prijevoza
7 000Troškovi permanentnog obrazov. i treninga

16 000Troškovi telekomunikacija
43 000Troškovi osiguranja i sigurnosti
22 000Naknade za vođenje računovodstva
5 000Naknade posl. udrugama i komori
9 000Tekući troškovi korištenja informatičke opreme (toner, diskete, CD-i…)
7 000Troškovi poštarine.

16 000Troškovi operativnih nabavki i opreme
3000Troškovi toplog obroka i drugo za standard zaposlenih

2 000Štete i gubici na imovini
7 000Troškovi internog komuniciranja
4 000Troškovi interne revizije

12 000Troškovi informacijskog sustava
30 000Troškovi upravljanja kadrovima
9 000Troškovi ureda glavnog direktora
7 000Naknade za prava i pretplate

10 000Donacije
63 000Razne provizije (na kreditne kartice)
16 000Troškovi dužničko-vjerovn. odnosa
2 000Usluge prema posebnim ugovorima
8 000Troškovi komunikacijskog sustava
3 000Troškovi bankarskih usluga

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA
227 000Ukupno troškovi rada

45 000Drugi troškovi rada
182 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA
Izvještaj 15 : ADMINISTRATIVNI I OPĆI POSLOVI - u kn



538 000SVEUKUPNO TROŠKOVI SEGMENTA MARKETING
20 000OSTALI TROŠKOVI SEGMENTA MARKETING
6 000PROVIZIJE I NAKNADE

355 000Sveukupno troškovi PROMOCIJE
311 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi promocije

4 000Ostali troškovi promocije
6 000Troškovi telekomunikacijskih usluga
9 000Tr. promot. materijala na prodajnom mjestu

16 000Troškovi promocije za eksterno prezentiranje ponude
102 000Troškovi medija u promociji

36 000Interni grafič. oblici promotivnih materijala
26 000Troškovi održavanja programa ponude
77 000Troškovi direktne pošte
5 000Usluge prema posebnim ugovorima

29 000Troškovi pomoćnog promotivnog materijala
OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI

44 0009 000Drugi troškovi rada  - Ukupno troškovi rada
35 000TROŠKOVI RADA – Plaće i nadnice

b) PROMOCIJA
156 000Sveukupno troškovi PRODAJE

84 0007 000Ostali troškovi prodaje – Ukupno ostali kontrolabilni troškovi prodaje
17 000Troškovi službenih putovanja
3 000Troškovi permanentnog obrazov. i treninga

12 000Troškovi telekomunikacijskih usluga
13 000Troškovi prezentacija
6 000Troškovi poštarine
8 000Tek. trošk. korišt. inform. opr. (toner, diskete, CD)
7000Troš. toplog obroka i drugo za standard zaposlenih

7 000Naknade za prava i pretplate
2 000Usluge prema posebnim ugovorima
2 000Usluge i pokloni (VIP) gostima

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI 
72 00014 000Drugi troškovi rada – UKUPNI TROŠKOVI RADA

58 000TROŠKOVI RADA - Plaće i nadnice
a) PRODAJA
Izvještaj 19 : MARKETING - u kn



370 000UKUPNI TROŠKOVI SEGMENTA

166 000Ukupno ostali kontrolabilni troškovi segmenta

5 000Ostali troškovi segmenta

9 000Troškovi održavanja vozila

3 000Troškovi uniformi 

3 000Troškovi permanentnog obrazovanja i treninga

6 000Troškovi telekomunikacijskih usluga

5 000Troškovi održavanja bazena

11 000Troškovi odv. i recikliranja otpadnog materijala

9 000Troškovi farbanja i dekoriranja

7 000Troškovi tekućih nabavki

3 000Troškovi  ključanica i ključeva

3 000Troškovi žarulja

5 000Troškovi sigurnosti i osiguranja

2 000Troškovi  održavanja opreme za pranje rublja

2 000Troškovi održavanja kuhinjske opreme

7 000Troškovi održavanja opreme za grijanje i hlađenje

6 000Troškovi održavanja zemljišta i okućnica

15 000Troškovi održavanja namještaja

13 000Troškovi održavanja podova

10 000Troškovi održavanja pogona

11 000Troškovi održavanja dizala

5 000Troškovi održavanja električnih i elektroničkih naprava

3 000Troškovi održavanje zavjesa i draperija

10 000Usluge prema posebnim ugovorima

12 000Troškovi održavanja zgrada

OSTALI KONTROLABILNI TROŠKOVI SEGMENTA

204 000Ukupno troškovi rada

40 000Drugi troškovi rada

164 000Plaće i nadnice

TROŠKOVI RADA

Izvještaj 21: INVESTICIJSKO I TEKUĆE ODRŽAVANJE - u kn



546 000Ukupno troškovi energije

63 000
Troškovi vode

8 000
Troškovi maziva

150 000
Troškovi ulja za loženje

86 000
Troškovi plina

226 000
Troškovi električne energije

TROŠKOVI ENERGIJE

Izvještaj 22: ENERGIJA                                                - u kn



1 502 400NETO REZULTAT RAZDOBLJA HOTELA
375 600Porez na dobit  20% 27.

1 878 000EBT
2 000Rezultat prodaje imovine

552 000OTPISI I AMORTIZACIJA26.
2 432 000EBTDA

461 000KAMATE25.
2 893 000EBITDA

641 000ZAKUPNINA, POREZ I 
OSIGURANJE IMOVINE

24.
3 534 0002 202 0002 468 0001 062 0009 266 000REZULTAT SEGMENTA
2 011 0001 464 000547 000Ukupno troškovni centri odgovorn.

546 000546 000ENERGIJA22.
370 000166 000204 000ODRŽAVANJE21.
537 000421 000116 000MARKETING19.

558 000331 000227 000ADMINISTRATIVNI I 
OPĆI POSLOVI

15.
TROŠKOVNI CENTRI ODGOVORNOSTI  (UNDISTRIBUTED OPERATING EXPENSES)

5 545 000738 0001 921 0001 062 0009 266 000Ukupno profitni centri odgovornosti

188 000---188 000NAJMOVI I OSTALI 
PRIHODI

14.
(-)       2 00017 00031 000167 000213 000TELEKOMUNIKACIJE4. 

332 00079 000205 000162 000778 000PIĆE3.
498 000169 000617 000733 0002 017 000PREHRANA2.

4 529 000473 0001 068 0006 070 000SMJEŠTAJ1.
PROFITNI CENTRI ODGOVORNOSTI  (OPERATED DEPARTMENTS)

REZULTAT 
RAZDOBLJA

OSTALI 
KONTROLABILNI 

TROŠKOVI

TROŠKOVI 
RADA

TROŠKOVI 
PRODANIH 
UČINAKA

NETO
PRIHODI

ELEMENTI U STRUKTURI 
IZVJEŠĆIVANJA O INTERNOM 

REZULTATU

Br.i
zv.

SUMARNI MJESEČNI IZVJEŠTAJ O PARCIJALNIM REZULTATIMA HOTELA - u kn



Pretpostavke  i polazišta uvođenja standarda 
USALI u hotelski poslovni sustav

ciljevi i zadaci 
vlasnika

MRS (IAS) 14
US GAAP (SFAS 131)

MSFI (IFRS 8)

informacijski
zahtjevi

menadžmenta

mogućnosti
računovodstvene
funkcije

relevantni 
podaci i

informacije

sadržaj, 
oblik i rokovi
izvješćivanja

izbor relevantnih
internih izvještaja

Menadžment
(računovođa)

KAKO ?


