Seminar na temu:

TURIZAM — BUDUGNOST HRVATSKE

Prof. dr. sc. Milena Persic¢

Fakultet za turisticki i hotelski menadZment
Opatija

OBRAZOVANJE i KADROVSKI
POTENCIJALI U RAZVOJU
TURIZMA PRIMORSKO -
GORANSKE ZUPANIJE

Seminar na temu:

TURIZAM - BUDUCNOST HRVATSKE

WORLD TOURISM ORGANIZATION

e WTO je u proteklih nekoliko godina u svojim
programima razvoja poseban naglasak stavljao
na razvoj kadrova, isticuci da su kadrovi kljucni
Cinitelj oblikovanja strategija i ostvarenja
konkurentskih prednosti na globalnom
turistickom trzistu

e WTO uvjetuje postivanje standarda socijalne
prihvatljivosti odrzivog ekonomskog i kulturnog
razvoja u datom okruzeni'u, u cemu posebnu
ulogu imaju programi i cilju usmjerene politike
strukturalnog obrazovanja u turizmu

e WTO naglasava ulogu permanentne naobrazbe i
treninga u sustavnom razvoju kadrova ko{i .
moraju slijediti trendove u turizmu i tehnoloski
razvoj
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OBRAZOVNI SUSTAYV
PTIMORSKO — GORANSKE ZUPANIJE

e sagledati obrazovne resurse kojima ova destinacija raspolaze, s
ciljem da se nastavni sadrzaji na svim razinama odgoja i
obrazovanja Sto viSe usmjere zahtjevima «novog» turizma

e obrazovne razine:

- predskolski odgoj

- srednjoskolsko obrazovanje

- viSe i visoko obrazovanje
specijalisti¢ko i permanentno obrazovanje
znanost, tehnologija i razmjena informacija

¢ Ova destinacija je uvijek bila otvorena europskom i svjetskom
trziStu, stoga i vise svjesna da se kroz obrazovanje moze bitno
doprin(iijeti razvojpim potrebama i interesu turistickog
gospodarstva PGZ i Hrvatske u cjelini
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OBRAZOVANIJE (polazista)

e Moderni sustav obrazovanja nalaze uvazavanje
medunarodnih standarda u svim segmentima
organiziranja i stjecanja predskolskih, Skolskih,
strucnih i prakti¢nih znanja

e U redoviti sustav obrazovanja ukljuceno je vise
od 20% stanovnistva, a gotovo je 50%
stanovnistva neposredno zainteresirano za
kvalitetu u odgojno obrazovnom procesu

e Obrazovni sustav mora:

- uvazavati tekovine znanosti i tehnologije,

— biti prilagoden stvarnim potrebama gospodarstva,
- slijediti suvremene trendove u turizmu,

- odrazavati stvarne moguénosti svake pojedine

destinacije, PGZ u okviru turisti¢cke ponude Hrvatske i
Sire
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Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010.
godine

e KADROVI su kljuéni faktor uspjeha u turizmu

jedan od prioritetnih strateskih ciljeva razvoja turizma je

povecanje udjela visokoobrazovanih kadrova u turizmu

e permanentnom edukacijom kadrova na svim razinama,
odrzati korak sa suvremenim tehnologijama i trendovima u
svjetskom turizmu

e uvaZavati problematiku restrukturiranja hrvatskog
gospodarstva i redefiniranja turistickog proizvoda

e prioritetne mjere u obrazovanju prilagoditi stvarnim
zahtjevima turisticCkog gospodarstva

e ovq su i ona polazista, koja treba slijediti obrazovni sustav
PGZ, a uskladeno s potrebama turistiCkog razvoja svake
pojedine destinacije

 lokalno treba organizirati i financirati obrazovanje turistickih
djelatnika zajednicki od strane lokalne samouprave,
turistickih poduzeca i profesionalnih udruga uz maksimalnu
koordinaciju i optimalno koriStenje raspolozivih resursa
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OBRAZOVNA STRUKTURA STANOVN ISTVA
PGZ
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lzvor: Statisticki ljetopis Republike Hrvatske (podaci za Hrvatsku), Statisti¢ki jetopis PGZ 2002, Popis stanovnistva RH (podaci po destinacijama
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PRIORITENE MJERE U HRVATSKOM ODGOJNO-
OBRAZOVNOM SUSTAVU ZA 21 STOLJECE
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Obrazovni proces u Republici Hrvatskoj (do uvodenja
BOLONJSKOG PROCESA)

1

e poboljsanje kvalitete obrazovanja i povecanje stupnja
obrazovanosti stanovnistva

e harmonizacija sustava s europskim modelima, kako u bitnim
strukturnim elementima, tako i unutarnjoj organizaciji

e otklanjanje onih prepreka koje onemogucuju dostupnost
obrazovanju i prohodnost kroz sustav

e modernizacija sustava i povecanje efikasnosti u odnosu na
njihove «korisnike»

e stvaranje nastavnih programa na kurikularnim osnovama i
omogucavanje stjecanja sto korisnijeg znanja te razvoj
temeljnih sposobnosti’i pismenosti

e povezivanje sustava s trZiStem rada, bolja obrazovna i radna
osposobljenost i stvaranje uvjeta za zaposljavanje

e razvoj pluralizma, demokrati¢nosti i aktivnog sudjelovanja u
gradanskom drustvu

Seminar na temu:

TURIZAM — BUDUGNOST HRVATSKE
INDIKATORI

. U ustroju redovitog obrazovanja na nacionalnoj
razini potrebno je sagledati opce indikatore kojima se
prati ustroj i razvijenost ove djelatnosti u pojedinim
europskim zemljama, s ciljem njihove implementacije
na lokalnoj razini.

. Bitni indikatori ocjene stupnja razvoja obrazovanja
neke zemlje, regije ili uze su:

- duljina trajanja obrazovanja
- obuhvat obrazovanjem po stupnjevima

broj nastavnika po pojedinim zemljama

javni troskovi obrazovanja

— osnovne razvojne tendencije

globalni troskovi obrazovanja.
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Problemi u srednjoskolskom odgojno-obrazovhom
sustavu

mreza Skola i programa je neracionalna i skupa (utjece na nizu
kvalitetu obrazovnog procesa)

neadekvatno opremljeni Skolski prostori, radionice, praktikumi,
nedovoljno racunala, stru¢ne literature...

nedovoljno se ulaZe u stru¢no usavrsavanje nastavnika (seminari,
savjetovanja, provjera znanja...) ukljucuju se i vanjski suradnici bez
metodicke naobrazbe ili nastavnici neodgovarajuceg profila

ucenici ne usvoje uvijek programom predvndena znanja i vjestine
nastava se tradicionalno organizirana a ogranicen je i kreativan
pristup (predavacka metoda, memoriranje Cinjenica, ograni¢eno na
demonstracije nastavnika u headekvatno opreml]enlm [i'irakt|kum|ma,
nedovoljna pedagoska osposobljenost strucnjaka iz prakse, slaba
povezanost sa stvarnom praksom)

horizontalna i vertikalna prohodnost nedovoljno precizno definirana
utjecaj gospodarstva na obrazovni sustav je zanemariv, posto nema
partnerstva onih koji su po prirodi drustvenih pozicija pozvani da
sudjeluju u njegovu kreiranju (izuzetak je obrazovanje za obrtnistvo)
u nastavnim sadrzajima nema dovoljno suvremenih sadrzaja iz
turizma

nacin upisa nije najbolje koncipiran......
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Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju

e Zakon u glavi IV regulira “vrste, nacin djelovanja i
zadace visokih ucilista”, a u glavi III “sustav
znanstvene djelatnosti” i to:

- Pod visokim se ucilistem podrazumijeva sveuciliste, fakulteti,
umjetnicke akademije, odjeli, sveudilisni instituti i druge
sastavnice, ali isto tako i veleuciliSta, visoke Skole i visoka
vjerska ucilista

- Visoka uciliSta mogu biti javna (osniva ih Republika Hrvatska)
i privatna (odluka osnivaca) a osnovati ih mogu zupanije,
gradovi, opcine, vjerske zajednice i druge interesne skupine

- Radi ostvarivanja znanstvenih programa od strateskog
interesa za Republiku Hrvatsku, osnivaju se javni znanstveni
instituti, ali se mogu osnivati i privatni, ¢iji su osnivaci
domace i inozemne, pravne i fizicke osobe

- Visoka udilista i instituti kooperiraju u znanstvenom radu i u
izvodenju studijskih programa, a njihova se suradnja ureduju
ugovorom.
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internacionalizacija

e No u sredistu svega stoje kadrovi, n'ihova
temeljna i permanentna naobrazba
osiguravaju sveucilista i druge V|sokoskolske
institucije, koje nedvojbeno moraju biti ukljucena
u sustav |nternaC|onaI|zaC|]e Sto znadi:
- prilagodavanje organizacije i administracije institucija
- promjenu nacina razmisljanja Celnistva i zaposlenih
- uvodenje transparentnih programa i otvaranje prema
okruzenju
- stvaranje uvjeta za mobilnost studenata i nastavnika
- ukljucivanje u sustav medunarodnih fondova, stipendija i
potlcajnlh programa
e ruSenje granica i ublaZavanje psihickih barijera u
pogledu drugih sustava, kultura, metoda, navika,
te podizanje opce kulture i porast svuesh o Sirini
znanja.
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ECTS i globalizacija

UNESCO - u razdoblju globalizacije niti jedan oblik Skolovanja ili

istrazivanja nije moguce provesti u posve nacionalnom kontekstu

1998. godine donesena je "SVIETSKA DEKLARACIJA o visokom

obrazovanju” u kojoj se isti¢e kao se suvremeno drustvo sve vise «temel]l

na znanL ,tzbog cega je visoko obrazovanije i znanstveno istrazivan,
i

postalo bitna komponenta kulturnog, odrznvog
razvoja
1998. godine donesena je i “SORBONSKA DEKLARACIJA”, koja sust:;v

visokog obrazovanja vidi kao «pod i» (na j g
<<d| lomski» studij, koji se treba atii
edunarodnu uspo red u i |21ednacavan]e znan]a stecenog na otvo enom
p. podrucju ja, uz puno postivanje razlicitosti,
all ko]e istodobno (ahtl]eva napnr da se uklone repreke i razvije okvir za
pokretljivost i sve uzu suradnju srodnih visokoskolskih institucija
1999. godine potpisana je «BOLONJSKA DEKLARACIJA» tj. «Magna Charta
Universitatum» kojom se definira europski sustav prijenosa bodova
(“European Credit Transfer System”-ECT
ECTS je dobro organlzwan sustav kooperacue u europskol akademsk01
zajednici kao mehanizam za priznavanje d
obrazovanja, preduVJet je usf» jesnog medusveuc |snog | medunarodnog
povezwanll olaksava ukljucivanje studenata u programe drugih
visokoskol sklh |nst|tucua i nostrlf‘kacuu dlploma
ECT stavnih i programa u okviru
makslmalnog opterecen]a studenata sa 5 odova po semestru za ukupni
ruge i opterecenja), bodovi se
prlzna]u samo za polozene |sp|te i vazi za sve Clanice u mrezi
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Stav turistickog menadZmenta PGZ prema
nagradivanju i permanentnom obrazovanju

Pitanje

Da Ne
Da li ste adekvatno plaéeni i stimulirani za 42,7% 57,3%
poslove koje obavljate?
Da li Vase poduzecée/institucija ima program 22,2% 77,8%
permanentnog obrazovanja zaposlenih u
turizmu?
Da li bi ulaganje u permanentno obrazovanje 94,1% 5,9%

trebalo porezno priznati?

Izvor: Blazevié B, (glistrazivac): «Ocjena turisticke ponude Kvameras, rezultati istrazivanja | faze znanstvenog projekta Ministarstva odobrenog pod brojem
011603 - «Turisticka regionalizacia u globainim procesima, tematski broj casopisa #Tourism and Hospitality Management», WIFI, Wien & FTHM, Opata,

OETITAr id temu .
TURIZAM - BUDUCNOST HRVATSKE
INICIRATI PROJEKT UNAPREDENJA EDUKACIJE ZA TURIZAM

e Definirati minimum turisti¢kih sadrzaja koji moraju biti sadrzani u
redovitom nastavnim planovima i programima svih obrazovnih razina
(od vrti¢a do doktorata znanosti;

¢ Unaprediti metode izvodenja nastave i komuniciranja, po uzoru na
najbolje u svijetu

e Postaviti kriterije za ocjenu javnih i privatnih, obrazovnih i
znanstvenih institucija od znacaja za razvoj turizma u cilju
postavljanje mreze i dobivanje dopusnice

e Permanentno obrazovanje i trening staviti u funkciji unapredenja
poslovanja i podizanja kvalitete u turizmu, slijede¢i suvremene
trendove informacijske zahtjeve menadzmenta u turizmu

e Stvoriti zakonske pretpostavke za dodjelu certifikata i licenciranje
znanja po jedinstvenim kriterijima za struku (majstorski ispit, vodenje
obrta, iznajmljivanje, specijalizacije za selektivne oblike turizma,
specijalna ponuda....)

e Osigurati uvjete izvodenja prakti¢ne nastave i prakticnog rada, te
otvoriti druge mogucénosti stjecanja iskustava i povezivanja teorije i
najbolje prakse

e Razraditi organizacijske oblike i kanale pruZanja konzultantskih usluga
kadrovima u turizmu

e Predloziti sustav mjera Porezne politike, poticaja i olaksica za
unapredenje sustava, ali i za osiguranje razli¢itih izvora financiranju

Prva i najvaznija stvar u
razvoju turizma je
ZNANJE

jer
90% pogresnih odluka donosi se zbog
nedostatka znanja, a ne zbog nedostatka
pameti ili talenta!

Stoga:

Nacionalno i medunarodno edukacijsko
srediste za turizam, hotelijerstvo i
odrzivi razvoj u Opatiji, ¢cijem se
ustrojavanju pristupa u okviru
Sveucilista u Rijeci ima za cilj osigurati
realne preduvjete za rjeSavanje
problema turistit;kogl razvoja turistickih
destinacija PGZ i Hrvatske u cjelini




