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BILANCA TOKA GOTOVINE 31. XII. 1993. 
(u 000 DEM) 

      




(+)
   (-)
	1)


	NOVČANI TOKOVI POSLOVNIH OPERACIJA



	
	Čista neto dobit


	760


	

	2)

3)

4)


	PRILJEVI NOVCA



	
	Amortizacija


	600


	

	
	Prirast dobavljača


	
	60



	
	Prirast neplaćenih poreza i plaća


	100


	

	5)

6)

I (1 do 6)

	ODLJEVI NOVCA



	
	Prirast kupaca


	
	150



	
	Prirast zaliha


	
	200



	
	NETONOVČANI TOKOVI POSLOVNIH OPERACIJA


	1050


	


	II


	NABAVA/PRODAJA OSNOVNIH SREDSTAVA 

(razvitak, modernizacija)


	
	2400



	
	

	7)

8)


	NOVČANI TOKOVI FINANCUSKIH OPERACIJA



	
	Prirast izdanih kratkoročnih vrijednosnih papira


	60


	

	
	Prirast izdanih dugoročnih vrijednosnih papira


	600


	

	III (7+8)


	NETONOVČANl TOKOVI FINANCIJSKIH OPERACIJA


	660


	

	
	
	
	

	IV (I+II+III)


	NETO POVEĆANJE / SMANJENJE NOVČANIH SREDSTAVA


	
	690




Ovaj primjer pokazuje daje likvidnost poduzeća smanjena za 690.000 DEM. Ako bi se radilo o dioničarskom poduzeću, a sav profit: bio isplaćen za dividende, likvidnost poduzeća bi bila smanjena za dodatnih 760.000 DEM (Tablica 1 VI), što bi moglo ugroziti financijsku stabilnost i uspješnost poduzeća. (Tu se ogleda statusna razlika kapitala!).

Zbivanja na ovom području predodređuju uspješnost, perspektivu i sudbinu svakoga poduzeća.

Ovdje se odmjerava primjena postulata entropije - mjere savršenosti dinamičke preobrazbe raspoloživih oblika izvora u druge oblike vrijednosti, koje donose dodatnu vrijednost.

Ovdje se mjeri kreativnost, sposobnost vlasnika, poduzetnika, managera kroz optimalno kombiniranje varijabli poslovnih operacija (I), financijskih operacija (III) i ulaganja u razvitak i modernizaciju (II). Zato je cash flow (tok gotovine) nadbilanca ostalih bilanci, posebno važna u inflatomim uvjetima, jer se tada ne može izvoditi standardnom metodologijom.

lako mogu i spontano varirati (opća nelikvidnost, tržišni uvjeti, konkurencija), skupne podvarijable kupci, dobavljači, pa i amortizacija nisu statičke veličine. Unutar tih veličina postoje brojne varijacije i mogućnosti koje se trebaju kombinirati s novčanim tokovima financijskih operacija u cilju povećane oplodnje kapitala. lako je amortizacija trošak poslovanja, njezinim variranjem (unutar propisa) stvara se dodatni likvidni novčani izvor na račun iskazanoga smanjenja bruto profita (i naravno poreza na profit).

Velika je pogreška vlasnika, poduzetnika i managera ako se faktografija toka gotovine (primjer Tablica 4), i odgovarajući obračuni / izvješća / projekcije ne vode sustavno i svrsishodno (ili šablonizirano neodgovarajućim software programom), a još je veća pogreška oslanjanje na globalne podatke i brojke "iz glave", što vodi k donošenju važnih odluka prema osjećaju i iskustvu.

Nikakav uspjeh iz prošlosti, nije argument, niti opravdanje za neprihvaćanje nužnosti promjene vlastite prakse i loših navika.

ANALIZA 1  - ALARM RANOG UPOZORENJA

U ukupnom poslovnom procesu, bez pouzdanih indikatora i analiza, problemi se obično lociraju na kriva mjesta, rješavaju sporo, ili na pogrešan način. Bez odgovarajućih alarma ranog upozorenja, problemi postaju višestruko veći ili nerješivi.

lako je za ukupnu analizu jednako važna cjelovita analiza tržišnih rezultata (marketing), analiza proizvodnje/poslovanja (obujam, kvaliteta, ekonomičnost i produktivnost) i financijskih operacija, ovdje je težište na pokazateljima profitabilnosti, likvidnosti, učinkovitosti korištenja sredstava i dugova. Ovi pokazatelji zajedno s pokazateljima toka gotovine predstavljaju jedinstvenu cjelinu.
Radi pojednostavljenja potreban je abecedni podsjetnik kratica:

A        

Aktiva Bilance stanja (ukupna sredstva)

Ak       
Akumulacija (profit + amortizacija)

AM

Amortizacija

BU

Bilanca uspjeha

BS

Bilanca stanja

D

Dohodak poduzeća (ukupan prihod - troškovi poslovanja)
Dg

Dug

d

Dividenda

G

Glavnica (krediti za osnovna/obrtna sredstva, obveznice)

K

Kapital (Kv.-vlastiti, Kd..dioničarski, Kk..kreditni/obveznički)

Kt

Kamata

kku(u)

Kapitalni koeficijent ulaganja; (u)..ukupni (ukupna sredstva/ukupni
 prihod)

kku(vl)

Kapitalni koeficijent ulaganja; (vl)..vlastiti (vlastita sredstva/ukupni
 prihod)

ObS

Obrtna sredstva

OO

Obrtne obveze
OS

Osnovna sredstva

OS(n)

Sadašnja vrijednost osnovnih sredstava

P

Pasiva Bilance stanja

Pr(b)

Dobit (Profit) bruto (dohodak - kamate)

Pr(n)

Dobit (Profit) neto (bruto profit - porez na profit)

Pr(č)

Čista dobit (profit) (neto profit - godišnja otplata glavnica: 


kredita/obveznica)

PrS

Profitna stopa

PrS(n)

Neto profitna stopa

UP

Ukupni prihod

Z

Zalihe poduzeća (materijali, poluproizvodnja, gotovi proizvodi)

I. PROFITABILNOST

Prema prioritetu su ovi pokazatelji najvažniji:

1. STOPA PRINOSA NA UKUPNI PRIHOD

1993.

(1992)

((Pr(n)•100)/UP)=((1200•100)/10000)=12,00% 


(16,5%)
2. NETO STOPA PRINOSA NA UKUPNI PRIHOD

(Pr(č)/UP)•100=(760•100)/10000=7,6%= [Pr  S(n)]


(12,5%)

3. STOPA PRINOSA (OPLODNJE) UKUPNOGA KAPITALA  

(Pr(n)•100)/A=(1200•100)/6000=20,0%




(31,4%)

4. NETO STOPA PRINOSA (OPLODNJE) VLASTITOGA KAPITALA
((Pr(č))/Kvl)•100=(760•100)/3300=23,03%   [ BU(VI)/P(III) ]

(45,45%)

Ovaj pokazatelj je najbitniji, jer vlasniku pokazuje učinak oplodnje kapitala, a dioničarima maksimalnu moguću visinu dividende.

Do ove veličine se dolazi i na drugi način, ako se neto profitna stopa [Pr S(n)] podijeli kapitalnim koeficijentom ulaganja "kku(vl)" vlastitih sredstava. (kku je omjer uloženih sredstava i ukupnoga prihoda)

kku(vl) =Kv/UP=3300/10000=0,3
 (omjer vlastitoga kapitala i ukupnoga prihoda)

Pr S(n)/kku(vl)=7,60/0,33=23,03%

Prema tome ostvarenu dividendu (d) možemo definirati kao neto profitnu stopu podijeljenu kapitalnim koeficijentom ulaganja.

Pokazatelji "kku(u)" i "kku(vl)" bitni su pokazatelji investicijskog ulaganja, jer pri istoj profitnoj stopi oplodnja kapitala raste padanjem "kku". Taj koeficijent je specifičan za pojedine djelatnosti i kreće se od 0,15 do 3 i više (npr. "de luxe" turizam) pa je svaka investicija visokoga "kku" sama po sebi rizična za kapital.

II. LIKVIDNOST

Ovu bitnu kategoriju uspješnosti poslovanja, treba realno planirati, stalno kontrolirati i korigirati mjerama poslovne strategije i politike.

Osim bilance toka gotovine, kontrola se obavlja različitim pokazateljima, koji pravodobno ukazuju na povoljne, odnosno nepovoljne trendove.

1 .KOEFICIJENT LIKVIDNOSTI (Kl)

           1993. 

(1992)

Kl1= ObS/OO = OBRTNA SREDSTVA/ OBRTNE OBVEZE = A(l)/P(l) = 1800/500 = 3,6

  






(3,1) 
Ovaj koeficijent je posve grubi indikator i njegova pouzdanost ovisi o veličini i stupnju likvidnosti svih sastavnica ove stavke aktive (br. 2, 3 i 4; A), pa se neke od njih izuzimaju iz A(l) (zalihe, kupci, papiri).

Npr. neutrživi vrijednosni papiri:

Kl2=(A(l)-A2)/P(l)=(1800-150)/500=3,3

ili zalihe:

Kl3=(A(l)-A4)/P(l)=(1800-600)/500=2,4

Na taj se način dobije realnija slika koeficijenta likvidnosti.

III. UČINKOVITOST KORIŠTENOSTI OSNOVNIH I OBRTNIH SREDSTAVA

Dok pokazatelji profitabilnosti pokazuju stanje "post festum", ovi pokazatelji pokazuju uzroke nastaloga stanja.
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Vidljivo je da je ovaj koeficijent recipročan vrijednosti "kku". 

1. STUPANJ ISKORIŠTENOSTI OSNOVNIH SREDSTAVA (SiOS)
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Stupanj korištenosti se iskazuje i prema neto vrijednosti osnovnih sredstava.
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Ovaj povećani stupanj ne znači veću učinkovitost, već pokazuje stanje otpisanosti, a kvocijent tih veličina daje stopu otpisanosti osnovnih sredstava.

(1,64/2,38)•100=68,9%

2. KOEFICIJENT OBRTAJA OBRTNIH SREDSTAVA (KObS)
Ovaj koeficijent ima obrnuti učinak na angažiranje kapitala od kapitalnoga koeficijenta ulaganja, ali je zbog karaktera proizvodnje / poslovanja također specifičan (npr. poljoprivreda ima prirodno nizak - nepovoljan KObS).
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Naravno, input kamatnoga troška (uz istu cijenu kapitala) obmuto je proporcionalan koeficijentu obrtaja obrtnih sredstava, kao što je trošak kapitala za osnovna sredstva direktno proporcionalan "kku".

4. Varijable aktive mogu se iskazivati na različite načine, npr.:

a) KOEFICIJENT OBRTAJA U ODNOSU NA ZALIHE
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Zalihe (Z) se tada moraju iskazati kao prosječne/god., a ne iz Bilance stanja (na 31. XII.) i uspoređivati s terminskim stanjima.

b) PROSJEČNA NAPLATA (PN)

[image: image6.jpg]1993, (1992)
KUPCI' 360 __ Ay _ 950 360
PN = ORUPNI PRIHOD = Uh- = 16605 = 34 dana (36)





Ovdje vrijedi ista primjedba kao pod a).

IV. POKAZATELJI ZADUŽENOSTI

Ovi pokazatelji služe kao podloga za poboljšanje ućinkovitosti korištenosti dugova.

1. STUPANJ ZADUŽENJA (SZ)
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Ova stopa služi kao orijentir u traženju optimalnoga rješenja kod svakog investicijskoga pothvata. Njezina veličina ovisi o vlastitim ulagačkim mogućnostima, cijeni i uvjetima pribavljanja kapitala iz vanjskih i uvoznih izvora.

2. POKRIVENOST KAMATA DOHOTKOM (PK)
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3. POKRIVENOST KAMATA I ANUITETA NETO AKUMULACIJOM (PKA)
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Ovdje se vidi apsurd naše fiskalne politike. Glavnica (kredita, pa i obveznice) se otplaćuje iz neto profita (nakon plaćanja poreza), što znači da je ona automatski za 66,6% veća od nominalne glavnice (odnosno: uz porez od 40%, dobit "mora" biti za 66,6% veća, tj.:100/(100-40) = 1,666).

Koeficijenti, indikatori i pokazatelji (I. do IV.) su uglavnom atipične kategorije, pa postoje veća ili manja odstupanja od poduzeća do poduzeća, od grane do grane, okruženja i promjena u njemu. Zato ih se ne smije šablonski ni pripremati niti primjenjivati. Neki od njih su egzaktne veličine za upotrebu, dok neki služe kao čvrsti parametri za druge proračune i analize.

Najveća je opasnost pouzdanosti i upotrebne vrijednosti svaka inflacija, pogotovo visoka. Zato sve pojedinačne analitičke i sintetičke stavke svih bilanci moraju biti realno revalorizirane (uz pomoć adekvatnih programa -"software"). U protivnom svi podaci i pokazatelji postaju neupotrebljivi, pogrešni i štetni, jer uzrokuju donošenje pogrešnih odluka. Analize holdinga zahtijevaju dodatnu metodologiju koja ovisi o nizu faktora, prvenstveno o strukturi i statusu holding-jedinica.

2.5.6. Novac - kapital - izvori i cijena

2.5.6.1. Cijena novca i kapitala
Izneseni prikazi, obrade i analize elemenata suvremenoga poduzetništva dovode do ključnih pitanja:
1. Kako pokrenuti i realizirati poduzetničku zamisao?
2. Kako voditi poslovnu politiku i usmjeravati strateški razvitak poduzeća?
3. Kako oplođivati kapital?
4. Kako kreirati jeftiniji novac i kapital?
5. Kako postaviti organizacijski ustroj poduzeća?
Kako univerzalnih "gotovih" odgovora nema, a globalna uopćavanja nikome ne koriste, nameće se nužnost traženja argumentiranih odgovora i pronalaženje puteva u skladu s ciljevima i raspoloživim mogućnostima. Traženje cjelovitih odgovora na gomja pitanja suviše je kompleksna materija, specifična za svako poduzeće i prelazi okvire namjene i sadržaja ovoga rada.

Kako je kapital središnje pitanje, potrebno je sve njegove tokove, manifestacije i norme ponašanja kvantitativno usklađivati s glavnim postulatima i zakonima koje kapital diktira. Ovdje su prezentirani samo neki temeljni postulati i pokazateIji, koji u praksi trebaju služiti kao glavni orijentiri i podloge za donošenje poslovnih odluka.

Jedino je mjerilo vrijednosti kapitala u sadašnjosti njegova sposobnost stvaranja dodatne vrijednosti u budućnosti!

Na ovom principu formira se cijena novca i kapitala putem kamate, kojom se kupuje univerzalna roba (novac). Visina kamate se ne formira samo na temelju tržišne ponude i potražnje, jer ona dodatno sadrži i premije rizika (naplativost, inflacija, likvidnost, fluktuacija kamatnih stopa).

lako su odnosi glavnice, kamate, vremena razrađeni u financijskim tablicama i računarskim programskim paketima, potrebno je, naročito u inflatornim uvjetima u procesu izrade i kontrole financijskih izvješća i obraćuna koristiti izvorne formule. Evo nekih:
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Primjena u inflatomim uvjetima

U inflatornim uvjetima financijsko upravljanje je posebno osjetljivo, jer stvari izmiću racionalnoj kontroli, a spoznaje dolaze prekasno. Zato je potrebno odabrati posebnu metodologiju vođenja knjigovodstva, računovodstva i adekvatno (što češće) izrađivati periodične obračune (Bilance stanja, uspjeha, kretanja novčanih sredstava, kalkulacije).

U praksi se to radi na tri načina:
a) upotrebom deviznoga tečaja (DEM ili deviznom "košaricom")
b) indeksacijom (na osnovi statističkoga kretanja cijena)
c) ekonometrijskom revalorizacijom

Prva dva načina primjenjuje se uglavnom za obračune potraživanja i obveza, a treći, za cjelovitu revalorizaciju bilančnih stavaka, pogotovo ako je inflacija visoka i/ili rastuća. Mehanička primjena "dobrih" programskih paketa za ekonometrijsku revalorizaciju može odvesti u potpuni kaos. Zbog kontrole i elastičnije primjene treba upotrebljavati i izvorne modulatore revalorizacije:
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Množenjem inflatornoga faktora (if) s izračunanim vrijednostima iz formula 1 do 4 dobije se nova vrijednost na dan "d".

Međutim, neke pojedinačne stavke iz kumulativnih bilančnih pozicija ne mogu se uvijek revalorizirati jedinstvenim, već korigiranim inflatomim koeficijentima (npr. kupci, dobavljači, zalihe, osnovna sredstva, odredbe komercijalnih i kreditnih ugovora). Osim ugovomih i komercijalnih razlozi mogu biti i zakonodavni (uredbe o cijenama, osnovnim sredstvima itd,). Nažalost u praksi se to radi paušalnim metodama na osnovi inflatornog očekivanja, pa se umjetno "hipertrofiraju" kalkulacije i tenninska potraživanja. Visoka cijena i kronični deficit novca i kapitala posljedica su, ne samo, teškoga stanja u našem gospodarstvu, niskoga društvenoga proizvoda i pogrešnoga koncepta pretvorbe / privatizacije, već i nerazvijenog primitivnog financijskog tržišta, kao i atitularnoga statusa financijskih institucija, zbog čega poslovne banke nisu banke, pogotovo ne dionička društva. Investicijske banke ne postoje, a mirovinski fondovi i osiguravajuća društva ne obavljaju mnoge poslove, koji predstavljaju najvažniju aktivnost sličnim vanjskim institucijama.
U takvim okolnostima poduzeće mora dobro proanalizirati kako zajmovni kapital utječe ne samo na ciljeve razvojnoga programa, već i na profitabilnost i likvidnost poduzeća.

2.5.6.2. Utjecaj kamatnoga troška dugova na profit poduzeća

Iz profitne jednadžbe:
Pr(b) + Kt • Dg = D = PrS • (Kv + Dg) 

Pr(b)
- Profit
Kt
- Kamatna stopa/100

D
- Dohodak
Dg
- Dug

PrS
- Profitna stopa

PrSo
- Profitna stopa uz Dg=0

Kv
- Kapital vlastiti

proizlazi:

Pr(b) = PrS • (Kv + Dg) - Kt • Dg

a uz "nulto" zaduženje:

Pr(b) = PrSo • Kv + (PrSo - Kt) • Dg      (I)
Izraz u zagradi (razlika "nulte" profitne stope i kamate na dugove) može biti jednak nuli, odnosno veći ili manji od nule, tj.:

               >

(PrSo - Kt) = 0

              <

a) PrSo > Kt
Profit poduzeća se dodatno povećava, ako je "nulta" profitna stopa veća od prosječne kamatne stope na dugove.

b) PrSo = Kt
Profit ostaje isti, bez obzira na stupanj zaduženja.

c) PrSo < Kt
Jedino u ovom slućaju profit se smanjuje, a može biti potpuno neutraliziran ili čak pretvoren u gubitak.

Dijeljenjem jednadžbe (l) s "Kv" proizlazi:

(Pr(b))/Kv=PrSo+(PrSo-Kt)•(Dg/Kv)

(II)
Ova druga važna jednadžba pokazuje visinu profita po jedinici vlastitoga kapitala kada se u strukturi ukupnoga kapitala mijenja udio dugovnoga kapitala.
Za ovu jednadžbu bitan je odnos:

     >

PrSo = Kt

    <

a) U slučaju kad je PrSo = Kt, tada je profit nepromijenjen tj. jednak "nultoj" profitnoj stopi (stopi kad ne postoji dugovni kapital)

b) Kad je "nulta" profitna stopa veća od prosječne kamatne stope, tada profit
     raste.

c) Što se događa kad profit po jedinici vlastitoga kapitala postane nula?

Tada se iz jednadžbe (II) dobiva:

Dg/Kv=PrSo/(Kt-PrSo)
(III)

Unutar brojnih mogućnosti razmotrimo dvije:

STRUKTURA KAPITALA =1:1

Tada je Kt = 2PrSo. odnosno: Pri jednakom udjelu vlastitoga i dugovnoga kapitala profit postaje nula, ako je kamatna stopa dvostruko veća od "nulte" profitne stope.

OMJER 2 :1 (Dugovni kapital dva puta veći od vlastitoga)

U ovom slučaju poduzeće može platiti kamatu svega 50% veću od "nulte" profitne stope, a da ne ode u gubitak.

2.5.6.3. Kad dugovi postaju profitabilni

Ovo je jedno od temeljnih pitanja poslovne politike i strategije svakog poduzeća.

Ako se ciljevi poslovanja i razvitka ne mogu ostvariti bez zajmovnoga kapitala (...a većinom ne mogu), poduzeće mora imati analitičke odgovore na sljedeće pitanje: uz koje uvjete i kakvu strukturu ukupnoga kapitala, dugovi neće ugroziti profitabilnost i/ili likvidnost poduzeća?

Ukoliko su informatički podaci i računovodstveni obračuni vjerodostojni (...podaci mogu biti matematički točni, ali nevjerodostojni zbog neprimjerene metodologije), a tržišno/troškovna predviđanja neupitna, tada se mogu dobiti potpuno točni odgovori.

U jednadžbi (II) Pr(b)/Kv= PrSo + (PrSo - Kt) • Dg/Kv , 

izraz Pr(b)/Kv (bruto profit/vlastiti kapital) predstavlja UKUPNU PROFITNU STOPU, dok je izraz Dg/Kv (Dugovi / vlastiti kapital = stupanj zaduženja) ustvari jedan konvergentan niz definiran odnosom: 

Kv + Dg = 1 (udio vlastitoga zajmovnoga kapitala = 1).

Zbog toga  Dg/Kv  treba pisati kao    lim         (Dg / (Kv   , odnosno (Kv->(), 




                 (Kv-(0

pa jednadžba poprima ovakav oblik:

PrSu=PrSo + (PrSo - Kt) ( lim           (Dg / (Kv



((Kv-(0)

Ovu jednostavnu jednadžbu značajno određuje limes, koji ima tri granične vrijednosti:
a) (Kv —> (, lim = 0. Taj je slučaj već ranije iznesen, kad su dugovi = 0, pa je ukupna profitna stopa (PrSu) = "nultoj" stopi (PrSo).
b) (Dg —> (Kv, tada je lim = 1/2, tj. stupanj zaduženja poduzeća iznosi 50%.
c) (Kv —> 0, tada je lim = 1, tj. dugovni kapital jednak je ukupnom kapitalu, pa jednadžba poprima sljedeći oblik:

PrSu = PrSo + (PrSo - Kt) = 2PrSo - Kt

Ova jednostavna jednadžba dovodi do odgovora, koliko i kako stupanj zaduženja i visina kamatnih stopa utječu na ukupnu profitabilnost (i na likvidnost pod uvjetom da izvori kapitala nisu u pitanju, a tok gotovine uravnotežen).
Postoje tri osnovne mogućnosti koje određuje razlika "nulte" profitne stope i kamatne stope na dugove (izraz u zagradi):
1) PrSo = Kt; tada je ukupna profitna stopa jednaka "nultoj" stopi.
2) (PrSo - Kt) < 0; ukupna profitna stopa pada, ako je kamatna stopa veća od "nulte" stope.
3) (PrSo - Kt) > 0; ukupna profitna stopa raste, ako je kamatna stopa manja od "nulte" stope.

Odnos (DUGOVI / VLASTITI KAPITAL)(Dg/Kv) naziva se FINANCIJSKA POLUGA
Financial leverage), jer je (±) učinak (rezultat primjene navedenih formula) potpuno identičan učinku mehaničke poluge (sila puta krak)!

Taj učinak je dvojak:
· RASTE VISINOM POZITIVNE RAZLIKE "NULTE" PROFITNE l KAMATNE STOPE

· RASTE DODATNO BRŽE, RASTOM "NULTE" PROFITNE STOPE

Slijedeći primjer, variranjem stopa, osvjetljava taj dvostruki fenomen:

(Pri jednakom udjelu vlastitoga i tuđega kapitala tj.: Kv = Dg)

	1.


	PrSo


	15%


	20%


	25%



	2.


	Kt


	12%


	12%


	12%



	3.


	PrSu


	18%


	28%


	38%



	4.


	PrSu/PrSo(3:1)


	1,20


	1,40


	1,52




Uz istu kamatnu stopu (12%) ukupna profitna stopa raste za 3, 8 i 13 poena (18,28 i 38%), ako nulta stopa raste za 5 poena (od 15 na 25%).

Iz stupaca I. do III. je vidljivo da se brzina rasta dodatno povećava rastom "nulte" stope (1,20; 1,40; 1,52). To se može retorički nazvati kao "nagrada" uspješnima, koja dolazi sama po sebi. Međutim, slijedi još jedna "nagrada" sama po sebi! Takva poduzeća zbog visokoga boniteta imaju privilegiju nižih kamata, jer se vjerovniku smanjuje rizik, što dodatno povećava ukupnu profitnu stopu (PrSu).

Prema tome, dugovi mogu biti vrlo profitabilni uz uvjet, da je "nulta" stopa profitabilnosti barem nešto veća od prosječne tržišne cijene novca i kapitala. Nadalje, ako je nužno, visoka "nulta" stopa omogućuje kupnju skupoga kapitala. Ironično zvuči, ali je ova zakonitost profitabilnosti itekako vrijedila i primjenjivala se na isti način u bivšem sustavu, naravno u obrtnutom smjeru. Dovoljno je bilo, da je negativna "nulta" stopa (dakle gubitak) iznosila upola manje od tzv, negativnih kamata, pa je "samoupravno poduzeće" uz zaduženost od 100%, bez obzira na visinu stvarnih gubitaka, sasvim legalno, u urednoj bilanci uspjeha iskazalo pozitivan rezultat! (Dakle: PrSu = - 2PrSo - (-Kt) —> (+))!

2.5.6.4. Kamatni trošak i anuitet u inflatomim uvjetima

Bolest privrede, inflacija, kao posljedica neravnoteže ponude/potražnje narušava racionalno ponašanje poduzeća i svih subjekata.

U uvjetima rasta cijena i njihove deformirane strukture, u uvjetima opadajuće likvidnosti (interne/eksterne), za uspješno financijsko upravljanje nije dovoljno prvorazredno znanje o financijama, već i visoka kreativnost, pronicavost i timski rad, jer erozija aktive i/ili pasive određuje konačni poslovni rezultat, a on nastaje kao rezultanta brojnih varijabli, koje mogu biti mjerljive, nemjerljive, uvjetne, neu-vjetne, privremene, trajne, točne, netočne, zanemarive, presudne itd.

Osnovna bilančna jednadžba za inflatome uvjete može se pisati ovako:

((A - P) = A(l) + rik • A(ll) - [rik • P(lll) + P(l) + P(ll)] = 0

A   - aktiva 

P   - pasiva

rik  - realni inflatorni koeficijent 

sik - specifični inflatorni koeficijent

Ako se pozicija AKTIVE (II. = sadašnja vrijednost osnovnih sredstava i PASIVE (III. = kapital) revalorizira umnoškom realnog inflatornog koeficijenta (baza: DEM ili "košarica" valuta), a razlika rik • A(ll) - rik • P(lll) označi s "X" dobiva se INFLATORNA JEDNADŽBA:

X + sik1 • A(l) – sik2 • P(l) - sik3 • P(ll) + (Y = 0

Izraz (Y predstavlja novčanu vrijednost ukupnih inflatornih (±) učinaka za promatrano vremensko razdoblje.

Veličina i predznak (Y ovisi, ne samo o realnim sumamim kretanjima, već i o metodologiji izračunavanja prosječnih specifičnih inflatornih koeficijenata (1, 2 i 3, za odgovarajuće pozicije I. i II. aktive i pasive).

Kako se podbilance A(I), te P(I) i P(II) sastoje iz više pozicija, a svaka pozicija sadrži elemente s različitim obilježjima (npr. A(I), pozicija 3. kupci, s različitim kondicijama plaćanja), prosječni specifični inflatorni koeficijent se izračunava ponderiranim raćunom smjesa, putem pojedinačnih koeficijenata.

Npr.:

AKTIVA, PODBILANCA (I), KUPCI, MJESEC OBRAČUNA: OŽUJAK, '94.

[image: image12.jpg]Kupei i iznos potrazivanja;
Kamatna stopa/mjesec:

(pojedinacni koeficiient)




Nakon izračunavanja sik1, sik2 i sik3, i rješenjem inflatorne jednadžbe dobiva se vrijednost (Y, koja može biti: 
   
              (
(Y=0

 (
a) (Y > 0     Poduzeće ostvaruje veći ili manji inflatorni profit
b) (Y = 0     Poduzeće ostvaruje svoj normalni profit
c) (Y < 0     Poduzeće ostvaruje veći III manji inflatorni gubitak.

Ako isključimo mogućnost da svako poduzeće, bez svoje krivnje ili zasluge može završiti u bilo kojoj od ove tri grupe, obogatiti se lli propasti, moguće je sasvim slobodno vlasnika/poduzetnika/managera, prema svom operativno/strateškom odnosu i poimanju veličine (Y svrstati u iste tri grupe:
a) Ovdje spadaju špekulatni, mutnolovci, "ziheraši", ali i oni, koji zbog inflatornog straha, ili po uzoru na druge anticipiraju inflaciju u paušalnim računima, u kojima stopu inflacije zamjenjuju stopama očekivane inflacije.
b) U ovoj su grupi smioni realisti, moderni poduzetnici, koji vjeruju u svoje snage, koriste suvremenu informatičku tehnologiju, rade ažurne marketinške, financijske i proizvodne obračune i optimalno valoriziraju i projiciraju inflatorne tokove. Njihova je deviza: niske nabavne i prodajne cijene, visoka proizvodnost i kvaliteta, niske aktivne/pasivne kamate, skraćeni rokovi plaćanja/naplate, što niže razine pozicija kupci/dobavljači i minimalna razina zaliha. Takav pristup im ojačava tržišnu i financijsku poziciju, pa im je stoga jedan od glavnih ciljeva postići "nulti" inflatorni učinak, i slobodno ih se može nazvati glavnim retardatorima inflacije.
c) Ovdje spadaju svi oni koji kasne za vremenom, slabi, pasivni poduzetnici, loše organizirana i ekipirana poduzeća, po pravilu u računovodstvenom sektoru. Njihov kapital, prije ili kasnije, "seli" u ruke sposobnijih!

Što se događa s (±) (Y u tijeku i na kraju poslovne godine?

Ako poduzeće ne primjenjuje adekvatnu metodologiju revalorizacije ili ne poduzima odgovarajuće mjere za neutralizaciju negativnih učinaka inflacije, tada (-) AY seli u pasivu na teret kapitala poduzeća, koje postaje sve više nelikvidno i manje profitabilno.

I prije ekstremnog slučaja, tj. kad je poduzeće je pred bankrotom,

(G = G + (-) (Y > P(III)(5)

(G
-ukupni gubitak

G
-gubitak (mimo inflatornoga)

P(III)(5)
-inokosni i/ili dioničarski kapital
ukoliko je udio kapitala u strukturi pasive nisko. To vrijedi naravno i za banke (kod nas još ne!), ukoliko se ne pronađe spasonosni senator - kreditor (tzv. Lender of last resort). Takav "Lender" je kod nas država, direktno ili putem NBH.

Nažalost veći dio "G" i "AY" mnogih poduzeća prešao je i još uvijek prelazi na poslovno bankarstvo, a odavde, kao javni dug na državu, koja povratno "ubrizgava" nepostojeći kapital u poduzeća, s nadom, da će nastati realni izvori za punjenje državnoga budžeta.

Takav koncept je čisti "perpetuum mobile" II. reda, a konačni je rezultat pojačavanje inflatorne spirale.

2.5.6.5. Neto sadašnja vrijednost i interna stopa povrata 

A) Neto sadašnja vrijednost ("NSV";Netpresent value)

"NSV" predstavlja temeljnu dinamičku metodu procjenjivanja profitabilnosti ulaganja (investicije), po kojoj se sume neto budućih primitaka svode na njihovu vrijednost u startnoj (nultoj) godini ulaganja, primj'enom odgovarajuće diskontne stope (kamatnjaka).

Metoda počiva na temeljnom postulatu oplodnje kapitala:

Kn = Ko • (1 + kt) 



n       - godine 1, 2,....

Kn     - kapital nakon "n" godina

kq     - početna vrijednost kapitala
kt      - kamatnjak (kam. stopa)/100
            (disk. stopa)/100

odnosno:
Ko=Kn/(1+kt)ⁿ
Kako se sadašnja vrijednost budućih dohodaka uspoređuje s troškovima investicije, a dohoci su različiti po veličini i vrijednosti, njih je potrebno diskontirati na sadašnju vrijednost. To se određuje sljedećom formulom:

(I)
NSV=D0+(D1/(1+kt))+(D2/(1+kt)²)+.........+(Dn/(1+kt)ⁿ)-T

D - budući neto dohodak 

T - troškovi investicije

Uza zadani T, osim dohodaka (D1........Dn) sadašnju vrijednost određuje visina diskontne stope, koja predstavlja tržišnu cijenu novca/kapitala. Iz formule je vidljivo, da su prihvatljive samo one investicije kad je uza zadani kt:

NSV > 0,

jer bi u protivnom sadašnja vrijednost bila manja od troškova ulaganja.

Omjer NSV/T • 100 (stopa profitabilnosti ili granična učinkovitost kapitala) pokazuje koliku će profitnu stopu ostvariti ulaganje iznad važeće tržišne kamatne stope kapitala.

Isplativa su samo ona ulaganja kada je NSV/T>kt

Zbog toga se ne bi trebali uzimati zajmovi, gdje je kt > NSV/T, osim u iznimnim slučajevima i iz posebnih razloga.

B) Intema stopa povrata ("ISP"; Intenal rate of return)
ISP, koja se još naziva interna stopa profitabilnosti kao i granična učinkovitost investicija, definira se kao ona diskontna stopa, koja neto sadašnju vrijednost (NSV) svodi na nulu, tj. kad se budući neto dohoci izjednače s troškovima investicije.

Primjenom gornje definicije na jednadžbu (l) dobivamo (uz NSV=0):

(II) T=D1/(1 + is)+D2/(1 + is)2+.......+Dn/(1 + is)ⁿ

is - interna stopa
Rješenjem gornje jednadžbe po "is" (uz bilo koji T i D1.....Dn) dobivamo internu stopu povrata, koja nam pokazuje odnos te stope prema kamatnoj stopi kapitala. Taj odnos može biti:

           >

lll)
is=kt

       <

a) is > kt

Kako je stopa veća od cijene kapitala, ulaganje je iznad granične stope učinkovitosti kapitala. Što je pozitivna razlika veća investitor (i kreditor) ima veći stupanj sigurnosti da će investicija ostvarivati očekivanu profitabilnost.

b) is = kt

U ovom slučaju investicija je na samoj granici učinkovitosti.

     c) is < kt 
To su vrlo problematične investicije, jer je stopa oplodnje niža od cijene kapitala.

Treba naglasiti da je potrebno primjenjivati obje metode (kao i neke druge), jer svaka ima prednosti i nedostatke za pojedine tipove investicija.
2.5.6.6. OBRTNI KAPITAL
Za naše manjkavo poimanje kapitala, svakako je odnos prema obrtnom kapitalu jedan od "najotrovnijih miraza" samoupravnog socijalizma.

U investicijskoj megalomaniji najvažnije je bilo "zatvoriti" konstrukciju financiranja osnovnih sredstava, dok su se potrebna obrtna sredstva bilancirala namještanim računima, u kojima su dobavljači i banke trebali biti glavni izvori.

Manjak kapitala i disproporciju njegova korištenja rješavala je država učestalim interventnim mjerama monetarne i kreditne politike, što je stvaralo široki raspon kamatnih stopa od reeskontnih i "negativnih", do realnih i nerealnih, "zelenaških".

Hibridno tržište novca i kapitala neminovno je vodilo do deformiranih kriterija ulaganja i kaotičnih stanja iz kojih se pokušavalo izlaziti privrednim "reformama" i "stabilizacijskim" programima, kadgod bi takva stanja dosegnula ekonomsko-socijalni prag izdržljivosti.

U užem smislu obrtni je kapital dio ukupnoga kapitala uloženog u obrtna sredstva, koja imaju više pojavnih oblika kao: stvari (zalihe), prava (potraživanja) i novac (novčana sredsva na računima i blagajna), a iskazuju' se u obrtnoj aktivi bilance stanja.
Dugoročni obrtni kapital je dio kapitala koji je trajno imobiliziran u poslovnom procesu i kao takav ima karakter investicija, tj. trajno potrebnih obrtnih sredstava (zalihe sirovina i repromaterijala, nedovršena proizvodnja, gotovi proizvodi i sl.), dok netoobrtni kapital predstavlja razliku između tekuće obrtne aktive i tekućih kratkoročnih obveza.

Kako izravno utječe na likvidnost, profitabilnost i konkurentnost, KREATIVNO UPRAVLJANJE OBRTNIM KAPITALOM predstavlja jedan od glavnih preduvjeta uspješnog poslovanja svakog poduzeća. Kreativno zbog toga, jer se optimalni odnosi OBRTNE AKTIVE i OBRTNE PASIVE ne mogu postići pravolinijskom primjenom načelnih postulata ekonomiziranja obrtnoga kapitala,

Kruta primjena "univerzalnih" pravila učinkovitosti može čak ugroziti ciljeve strateške i poslovne politike, ako se ne uzmu u obzir realne mogućnosti, "specifikum" financijskoga tržišta i ponašanje konkurencije, ili se ne pronađe sklad između različitih pristupa i potreba pojedinih poslovnih funkcija unutar poduzeća. Npr.: proizvodnja pojačanim narudžbama bježi od rizika zastoja zbog nedovoljnih zaliha, marketing teži davanju konkurerrtnijih uvjeta plaćanja, istraživanje i razvitak traže mnogo, a na kratki rok ne mogu jamčiti ništa, dok financijska funkcija u ime dobre likvidnosti pod svaku cijenu, ponekad traži rješenja na pogrešnim mjestima.

Zbog toga, cilj učinkovitog upravljanja obrtnim kapitalom nije maksimalno smanjivanje vremenskog razmaka od momenta angažiranja novčanih sredstava do njihova povratka, već u pronalaženju optimalnoga vremena vezivanja svih kategorija i pozicija obrtne aktive (gdje su sredstva vezana) i pozicija pasive (izvora sredstava) uz zadovoljavajuću likvidnost i optimalni profitabilitet ukupnog poslovanja poduzeća.

Treba naglasiti da plus/minus saldo kamatnih stopa (aktive/pasive) može, ali ne mora izravno utjecati na razinu optimalnog profitabiliteta, a u pojedinim slučajevima baš rastuće negativne razlike kamatnih stopa mogu indirektno generirati veći ukupni profitabilitet (prikazano u 2.5.6.3.), uz istodobno određeno smanjenje prodajnih cijena (i beskamatno kreditiranje kupaca).

Ovakvi, naizgled, apsurdni slučajevi počivaju na sprezi učinaka "financijske poluge" i povećane prodaje.

Minimalno potrebna i prosječno angažirana obrtna sredstva veoma variraju ovisno o mnogim faktorima, od kojih su neki trajnog, a neki prolaznoga karaktera, npr.:
· specifičnost grane, grupacije i djelatnosti
· specitičnost poduzeća
· opća likvidnost privrede
· specifičnost financijskog tržišta
· kondicije plaćanja u tuzemnoj i inozemnoj praksi
· sezonski angažmani
· tržišni položaj kupaca, odnosno dobavljača
· stvaranje prekomjernih zaliha sirovina
· inflacija.

Ovi faktori mogu veoma bitno mijenjati razinu i strukturu glavnih kategorija obrtnih sredstva (zalihe, dugovanja, potraživanja) i stvoriti nepremostive probleme, ako se pravodobno ne poduzmu odgovarajuće mjere na odgovarajućem "lokusu".

Zato upravljanje obrtnim kapitalom mora biti multidisciplinarni rad trajnog odlučivanja marketinga, proizvodnje i financijskog managementa, ali uz precizno raspoređene zadatke i podjelu odgovornosti.

lako sintetički indikatori i pokazatelji sami po sebi nisu dovoljni za analizu obrtnih sredstava, oni ipak daju grubu sliku glavnih kategorija obrtnoga kapitala i specifičnih karakteristika određenog poduzeća.

KOEFICIJENT OBRTAJA OBRTNIH SREDSTAVA (KObS)

KObS = UKUPNI PRIHOD / OBRTNA SREDSTVA =UP/ObS

Ovaj globalni koeficijent daje približnu sliku o visini ukupnog prihoda po jedinici obrtnoga kapitala. Kako ovako prezentiran nazivnik može varirati ±10% (ne računajući smanjenje/povećanje prodaje, već variranje kamatnog troška i profita), KObS je orijentacijski pokazatelj grubog reda veličina.

DANI VEZIVANJA OBRTNIH SREDSTAVA (DvObS) l POTREBNA OBRTNA SREDSTVA (PObS)

Dani vezivanja predstavljaju zbroj prosječnog vremena vezivanja obrtnoga kapitala u zalihama i prosječnog vremena naplate potraživanja, umanjenog za prosječno vrijeme podmirenja dobavljača.

Taj odnos prikazujemo sljedećom jednadžbom:

(I) DvObS =(360/CK)(Zp+Np+Zm+Ku-Do)  

Zbog pojednostavljenja izuzeti su primljeni/izdani utrživi vrijed. papiri.

Budući da izraz u zagradi predstavlja vrijednost potrebnih obrtnih sredstava, tj.:

(II) PObS = Zp+Np+Zm+Ku-Do,
to se može prikazati i na ovaj način:

(III) PObS =(CK•DvObS)/360
DvObS
- 
dani vezivanja vlastitih obrtnih sredstava 

CK

-
cijena koštanja godišnje proizvodnje (umanjena za realne 
                                kamate plaćene dobavljačima) 

Zp

-  
prosječna vrijednost zaliha (godišnjih) gotovih proizvoda 

Np

- 
prosječna vrijednost zaliha (godišnjih) nedovršene
                                proizvodnje 

Zm

-  
prosječna vrijednost zaliha (godišnjih) materijala 

Ku

-  
prosječna vrijednost (godišnja) potraživanja od kupaca 

Do

-  
prosječna vrijednost (godišnja) obveza prema dobavljačima

Prema tome (III) potrebna obrtna sredstva su umnožak cijene koštanja i dana vezivanja podijeljenih sa 360.

Ako se određene prosječne vrijednosti zaliha i saldo prosječnih vrijednosti potraživanja/dugovanja uzmu kao standardne (trajno potrebne) za prosječni godišnji ukupni prihod, tada se STANDARDNI KOEFICIJENT OBRTAJA OBRTNOGA KAPITALA, (KObS)s, dobiva sljedećim odnosom:

(KObS)s =360 / DvOBs,..... ili =CK / Z+Ku-Do,......CIJENA KOŠTANJA / TRAJNA OBRTNA SREDSTVA

Ovako utvrđen standardni koeficijent je veoma važna i veoma praktična veličina za računanje.

Npr.: dijeljenjem tržišne kamatne stope kapitala sa standardnim koeficijentom dobijemo, s dobrom točnošću, stopu udjela troška obrtnoga kapitala u cijeni koštanja.

Iz ovog primjera slijedi opće pravilo - uvjet učinkovitosti:

UZ ISTU KAMATNU STOPU KAPITALA, JEDINIČNI TROŠAK OBRTNOGA KAPITALA OPADA RASTOM STANDARDNOGA KOEFICIJENTA OBRTAJA, drugim riječima, treba težiti k što većem mogućem (KObS)max.

Ovaj je uvjet načelno nužan, ali nije dovoljan, jer je cilj poduzeća da optimaliziranjem svih kategorija obrtne aktive i pasive održi likvidnost i ostvari OPTIMALNI PROFITABILITET!

Zbog toga je potrebno temeljitije analizirati jednadžbu (II) razdvajanjem komplementamih kategorija obrtnih sredstava: 

PObS = (Zp+Np+Zm) + (Ku-Do),.... = Z + S

U prvoj su zagradi prosječne vrijednosti zaliha (Z), a u drugoj saldo (S) prosječnih vrijednosti: kupci-dobavljači.
A) ZALIHE (Z)
*zalihe (Z)... približno odgovaraju trajno potrebnim obrtnim sredstvima..

Ova kategorija obrtne aktive veoma varira ovisno o djelatnostima, granama, grupacijama i poduzećima, ali i unutar poduzeća u pojedinim vremenskim razmacima.

Npr.: Zbog biološkog ciklusa proizvodnje, poljoprivreda ima visoki Zp i Np i veoma niski (KObS)s.

Obmuti je primjer supermarket, koji prodaje prenrambene proizvode.

Veličinu zaliha u industrijskim poduzećima diktiraju mnogi razlozi - objektivni i subjektivni.

ZALIHE GOTOVIH PROIZVODA (Zp)

Ako se izuzmu neočekivani tržišni poremećaji (npr. izvoz prestane zbog više sile, ili zimsko/proljetna kolekcija obuće nema očekivanu potražnju zbog blage zime i suhog proljeća), ova pozicija obrtne aktive oslikava stupanj uspješnosti martketing-managementa, pogotovo kad se radi o širokom i specifičnom proizvodnom asortimanu.

Cilj je, da se uz minimalne zalihe, udovolji zahtjevima kupaca u roku, količini, kvaliteti i asortimanu.

NEDOVRŠENA PROIZVODNJA (Np)

Veličinu ove pozicije određuju prirodni proces, razina tehnološke suvremenosti proizvodnje, proizvodnost (čovjeka i stroja), organizacija i opskrbljenost proizvodnje, ali i sklad proizvodnog i marketing-managementa (sinkronizacija rada tehnoloških linija s dinamikom isporuka).

ZALIHE MATERIJALA (Zm)

Ova pozicija prvenstveno ovisi o stanju opskrbljenosti i uređenosti tržišta, te stupnju organiziranosti poduzeća. Nije stoga čudo što je ova pozicija kod naših poduzeća nekoliko puta veća, nego kod komparativno sličnih poduzeća moderne razvijene privrede.

Međutim, kod japanskih poduzeća ova je pozicija nekoliko puta manja, nego kod sličnih američkih poduzeća!

(Npr. Amerikanci, ne mogu uspješno imitirati japansku "JUST IN TIME" metodu: isporuka dobavljača do tehnološke linije "na sam dan" ugradnje).

Strah od nestašica (sirovina, roba, deviza) i nesklad proizvodnje i potražnje, razlog su što su "Zm" u nas pretjerano visoke. Istodobno se događa da se gomilaju "Np" zalihe zbog nedostatka nekih "banalnih" sitnica.

Zajednička je karakteristika ovih pozicija obrtne aktive NUŽNOST UBRZANJA MATERIJALNO-ROBNIH TOKOVA, DA Bl SE POSTIGLO OPTIMALNO SKRAĆENJE VREMENA OD ANGAŽIRANJA OBRTNOGA KAPITALA DO NJEGOVA POVRATA U NOVČANI OBLIK.

Skraćivanje vremena će povećati koeficijent obrtaja obrtnoga kapitala, smanjiti njegov trošak i povećati profitnu stopu (i tzv. "nultu" i ukupnu stopu).

Ove ± učinke kapitala i korelacionu sličnost s relativitetnom fizikom povezat ćemo s entropijskim postulatima (prikazani u 2.5.3.-V).

Ukupni učinak upravljanja ZALIHAMA (Ez) jednak je sumi učinaka svih pozicija zaliha:

Ez = Ezp + Enp + Ezm

Kako Ez ovisi o smanjenju (prirastu) vremena unutar nekog vremenskog perioda (t), to možemo matematički izraziti diferencijalnom jednadžbom:

dEz=dt/t

t, tn..... vrijeme angažiranja kapitala
(±)dt...... smanjenje (ili prirast) vremena (u zalihama)
Integriranjem ove jednadžbe dobivamo:
[image: image13.jpg]1
dt
(Ezn-(Ez) = f - Cije je opce riedenje:
t
Ez=Kk(s)-Int=kis)- 2,30 logt  K(s)..... specifiéna konstanta





Ova jednadžba pokazuje da je prirast ili smanjenje ućinaka u logaritamskom odnosu s vremenom angažiranja kapitala u ukupnim zalihama.

Univerzalna jednadžba entropije glasi:

S = k In G = k • 2,30 • log G

S....entropija 

k.... univerzalna konstanta 

G... tzv. "statistička težina" makrostanja (vjerojatnost svih mogućih mikrostanja)

Sličnost ovih dviju jednažbi je očigledna.

Kao što entropija (S) teži makrostanjima veće vjerojatnosti, tako i Ez prirodna teži prirastu vremena (većoj vjerojatnosti, dakle trošenju vremena, gomilanju zaliha).

Čovjek u sprezi za informacijom (analizom) može negativne učinke trošenja vremena smanjivati, odnosno pretvarati u pozitivne, a time povećavati "KObS" i smanjivati trošak obrtnoga kapitala.

B) SALDO PROSJEČNIH VRIJEDNOSTI POTRAŽIVANJA I DUGOVANJA (S)

S = Ku - Do

Ku.... prosječna vrijednost potraživanja od kupaca

Do.... prosječna vrijednost obveza prema dobavljačima

Ove dvije kategorije aktive i pasive obrtnoga kapitala treba analizirati odvoje-no, ali i zajedno. Odvojeno zbog obrade brojnih raznovrsnih pojedinačnih pozicija i operativnih potreba, a zajedno, sintetički, zbog utjecaja tog salda na visinu "KObS", a još više zbog toga, što je taj saldo OKOSNICA u kreiranju marketinške i financijske politike na tržištu.

Taj saldo može biti:

>

......S=O

<

Matematički gledano, najbolje bi bilo, da je on negativan (tj. kategorija "dobavljači" veća od "kupaca"), jer se time povećava KObS.
Međutim, za razliku od ekonomiziranja kategorijom zaliha, ovdje nam nije glavni cilj smanjivanje salda (osim ako se radi o poduzeću bez obrtnoga kapitala, i/ili vrlo povoljnim kreditnim kondicijama dobavljača).

Ovdje nam nije cilj bilo koji saldo (naravno, ne ugrožavajući likvidnost), već onaj saldo koji nam omogućuje konkurentno (ćak i beskamatno) kreditiranje kupaca i optimalnu profitabilnost.

Uravnoteženje ovako planiranog salda obavlja se najpovoljnijim izvorima u prvom redu odgođenim plaćanjem obveza prema dobavljačima.

Ovakvim sinergetskim pristupom postižu se mnogo bolji ukupni učinci, usprkos brojčanom smanjenju KObS.

Treba imati na umu da su parametri bitnih kategorija i pozicija obrtne aktive i pasive vrlo složene dinamičke veličine, pogotovo u uvjetima tržišnih poremećaja (i inflacije), jer tada upravljanje obrtnim kapitalom zahtijeva posve nestandardne metode.

Računalo i "modularni informacijski sustav" otvaraju poslovnom čovjeku na ovom području široke mogućnosti kreativnog rada i upravljanja kapitalom.

2.6. ELEMENTI "INFORMACIJSKE ORGANIZACIJE" PODUZEĆA

.... "IS IT TIME TO KILL YOUR ORGANIZATION BEFORE IT KILLS YOUR BUSINESS"...

(Je li vrijeme da "razorite" vašu organizaciju, prije nego ona "razori" vaše poslove)

Gornji američki slogan lijepo ilustrira važnost ustroja skladne suvremene organizacije. Danas je nemoguće zamisliti učinkovito upravljanje poslovnim sustavima bez potrebnih informacija i odgovarajuće informacijske infrastrukture koja ih podržava.

Međutim, sama informatizacija, kolikogod moderna, neće modernizirati ni poduzeće niti postojeću organizaciju, ako informacijski sustav i nova informacijska tehnologija ne promijeni njezin entitet, odnosno bitne organizacijske procese, i ako na novi način ne unaprijedi poslove komuniciranja, informiranja, upra-vljanja i kontrole.
Ako je industrijsko društvo simbolizirao "magični trokut" (proizvodnja, financije, komercijala) s dominantnom ulogom kapitala, postindustrijsko/informacijsko društvo simbolizira "četverokut" (visoka tehnologija, tržište, marketing, informatika) s dominarrtnom ulogom čovjeka, kreatora i korisnika informacijske tehnologije i informacijske znanosti.

Zato je prirodno da poslovni i drugi sustavi informacijskoga društva trebaju počivati na informacijskoj organizaciji.

2.6.1. KRATKA UVODNA RETROSPEKTIVA

Razvitkom industrijskog poduzeća tražili su se i razvijali organizacijski modeli, koji bi povećavali učinkovitost osnovnih aktivnosti. Nastali u praksi, ovi su modeli dobili teorijsku interpretaciju i nove impulse, pa je evolucijski kontinuitet sve do današnjih dana karakteriziran burnom interakcijom prakse i teorije. Velike, neprekidne promjene praćene su novim metodama vođenja poduzeća i postupnim oblikovanjem organizacijskih rješenja i modela, koja se temelje na upravljanju promjenama - upravljanju informacijama.

A.) KLASIČNA TEORIJA
Glavne su karakteristike: podjela na odjele, zatim poslovne funkcije (proizvodnja, nabava, prodaja, računovodstvo itd.), hijerarhijska struktura (linijska, štabna) i podjela poslova unutar poslovnih funkcija.

Na određeni način ove su karakteristike zadržale neke vrijednosti sve do danas.

Sinonimi ove teorije su "TEJLORIZAM" (F.W. Taylor, 1856-1915), čiji je glavni doprinos - studija rada, standardizacija, normiranje rada i podjela radnog procesa (sve do radnih pokreta) uza stimulativno nagrađivanje i FAJOLIZAM (H. Fayol, 1841 - 1925) kao skup principa i metoda upravljanja i rukovođenja u poduzeću. H. Fayol je prvi razvrstao funkcije u poduzeću i preteča je suvremenog shvaćanja, da ni jedna funkcija nema prednost pred drugom.

B.) NEOKLASIČNA TEORIJA

Za razliku od "tejlorizma" gdje je čovjek izjednačen sa strojem, ova teorija proširuje radne zadatke, tretira i pokreće razvitak sociologije rada, istražuje ulogu međuljudskih odnosa u poduzeću. Njezin je značajan doprinos u psihološko/sociološkoj motiviranosti podjele rada i specijalizaciji, te postavljanju prvih temelja suvremene mikroekonomske analize.

C.) "MODERNA" TEORIJA

Ova je teorija povezala individualno i skupno ponašanje Ijudi u organizacijskim strukturama (biheiviorizam) i kvantitativne metode i modele poduzeća kao sustava. Karakteristika je ove teorije kvantitativna egzaktnost, što je čini nedovoljno fleksibilnom. Njezin su glavni doprinos kvantitativni modeli, ali je i generirala nužnost istraživanja i primjenu sustavnog pristupa poduzeću.

Zajednička je karakteristika ovih triju teorija, da poduzeće tretiraju kao zatvoreni sustav, čime zanemaruju njegov odnos s okolinom.

Zato su modeli oganizacije bili postavljani tako da se postigne optimum pojedinih procesa u poduzeću, a okolina je tretirana takvom kakva je. [ (A) Klasični računovodstveni model, B) organigram; piramidna struktura; pogoni, odjeli, poslovne funkcije; C) "bihevioristički" modeli). ]

Sinonim idealnog managera za A) je inženjer, za B) sociolog/psiholog, a za C) matematičar.

D.) SUSTAVNI PRISTUP

Utemeljena na učincima sinergizma, ova ideja polazi od činjenice, da je svaki ulaz u neki sustav izlaz iz drugog poslovnog sustava, a poduzeće se tretira kao otvoren sustav povezan sa svojom okolinom.

U ranoj fazi dominirala je kruta kibernetička škola i tendencija totalno automatiziranog sustava bez Ijudi, što je i dovelo do snažnog razvitka automatiziranih procesa.

U kasnijem modernom sustavnom pristupu ističu se tri skupine ideja pri pokušaju spoznavanja složene uloge poduzeća i njegovih obilježja:
· Poduzeće je komunikacijska mreža u kojoj pojedinci i skupine izmjenjuju infomnacije
· organizacija je ukupnost aktivnosti kojima se ulazne veličine (materijalne, energetske i infomnacijske) transformiraju u izlazne veličine
· Poduzeće je društveni sustav s određenim društvenim zadacima i odgovornostima, kao takvo, svako poduzeće jest podsustav društvenog sustava, karakteriziran mrežom uloga i interakcija kojima valja vješto upravljati. Posebnu pažnju pritom valja usmjeriti na ekološke probleme.

Osim otvorenosti sustava i međuovisnosti njihova zajedničkoga djelovanja, sustavni pristup polazi od spoznaje ograničenosti resursa s kojima treba ekonomizirati, kako na razini poduzeća i nacionalne privrede, tako i cijele svjetske ekonomije.

Osnovni faktor o kojemu ovisi kvaliteta povezivanja s okolinom i odnos s drugim sustavima postaju informacijski procesi.

Idealni je manager sustavnog pristupa optimalna kombinacija organizatora, komunikatora, racionalizatora i motivatora.

Takav profil idealnog managera proizlazi kao rezultanta glavne preokupacije suvremenih teorija organizacije, a to je PROBLEM ODNOSA između ORGANIZACIJSKE STRUKTURE (formalnog organizacijskog ustroja poduzeća) i PROCESA, FUNKCIJA, koji se ODVIJAJU U NJOJ (tj. rezultata interakcije svih komponenata i elemenata sustava, sve do posljednjeg pojedinca).

2.6.2.ORGANIZACIJA, STRUKTURA I PROCESI

Organizacija je, u užem smislu, skup pravila koja normiraju odnose i interakciju svih elemenata i komponenata nekog sustava kao i njegov odnos prema okolini, da bi se ispunjavanje zadataka i ostvarivanje ciljeva odvijalo na optimalan način.

U traženju optimuma, kao zadanoga kriterija za oblikovanje, odnosno mijenjanje organizacije, polazi se od tri temeljna pitanja:

a) Kakva je struktura organizacije i što je sačinjava?

b) Kako funkcionira organizacija i procesi u njoj?

c) Kakva je međuovisnost procesa i strukture, koja generira te procese?

Ovo posljednje pitanje predstavlja glavnu dilemu suvremenih teorija organizacije, a svodi se na problem odnosa organizacijske strukture i procesa u njoj i na problem njihove uzajamnosti.
Organizacijska struktura (isto što i formalna organizacija) je organizacija zapisana u organizacijskim aktima (sredstvima) poduzeća, tj. statutu, propisima, pravilnicima, uputama, shemama itd.

Ona je bitni dio svakog poduzeća, jer regulira uzajamnost, stupanj formalnih veza i hijerarhijskih odnosa svih činitelja i svakog pojedinca, definira način korištenja svih raspoloživih resursa poduzeća i njegovo komuniciranje s okolinom.

Izbor i oblikovanje organizacijske strukture uvjetuju organizacijski prioriteti i unutarnji faktori na koje poduzeće može utjecati (strategija, ciljevi, zadaci, znanje, kadrovi, veličina, lokacija i sl.) i vanjski faktori (faktori okoline), kojima se poduzeće mora prilagođavati (društveno-politički i pravni režim, ekologija, pose-bna znanja, tržište, kupci, konkurencija i sl.).

Dobra organiziranost se ne postiže "dobrim" funkcioniranjem organizacije i procesa u njoj, ukoliko se poduzeće adekvatno ne uklapa u okolinu.

Klasična organizacija (tradicionalna, mehanistička, birokratska) koja je dominirala do 60-ih godina, sve do danas je zadržala neke od svojih glavnih karakteristika, prvenstveno u tzv. neinventivnim društvima.

Počiva na krutoj strukturi, autoritetu, strogoj hijerarhiji i detaljiziranoj normativističkoj proceduri i regulaciji.

Očigledno, ovakav koncept implicite podrazumijeva nepogrešivost dizajnera organizacije i viših hijerarhijskih razina.

"Strukturalni pristup" s apsolutnim primatom strukture otvarao je mnoge probleme, jer organizacija i procesi u njoj nisu mogli funkcionirati na zadovoljavajući način, pogotovo kad se sustav suočavao s brzim promjenama okoline.

Da bi se osigurala ravnoteža stabilnosti, fleksibilnosti i efikasnosti, u uvjetima stalnih i brzih promjena, organizacija ne može funkcionirati kao statička kategorija koja ne uvažava rezultate prirodnih, autohtonih procesa nastalih na temelju sporrtane interakcije elemenata organizacije. Takva organizacija presporo i neadekvatno reagira na brojne probleme koje "život nosi", jer novonastale situacije u normativnim pravilima nisu upisane, ili se nude improvizirani postupci, koji vode do loših rješenja.

Zbog toga međuljudski procesi, posredovani komunikacijom i informacijama, postepeno postaju glavna pokretačka snaga funkcioniranja i razvitka poduzeća, jer uzrokuju adaptiranje, inoviranje i mijenjanje formalne organizacijske strukture u skladu s promjenama u okolini.

Spontani procesi u organizaciji, nastali kao posljedica, potiču mijenjanje uzroka, čime se ne negira nužnost i uloga čvrste organizacijske strukture. Naprotiv, ta uloga se ispunjava ako se pronalaze optimalna rješenja, a njih nema bez odgovarajućih organizacijskih pomaka, koji se temelje na modernom sustavnom shvaćanju organizacije kao suptilne komunikacijske mreže izmjena informacija.

Ovakvim pristupom manageri više nemaju ulogu modelara organizacijske strukture, ni krutih naredbodavaca i kontrolora, već kreativnu ulogu stimulatora i promotora samoorganizirajućih međuljudskih procesa.

Time nimalo ne slabi njihova organizacijska moć, koja je obično počivala na sprezi prisile i interesa, već naprotiv, raste njihov autoritet - ugled, karizma kroz neposrednije komuniciranje i puno uvažavanje nižih organizacijskih razina.

Nova uloga managera sama po sebi uspostavlja prirodne, harmonične odnose u timskom radu kao nezamjenjivom obliku organiziranoga djelovanja.

Klasične organizacijske sheme (organigrami) s prikazima funkcionalnih odno-sa i nadležnosti između i unutar odjela, službi, poslovnih funkcija i pojedinaca ne služe kao kruti organizacijski model hijerarhijskog upravljanja, već kao komunikacijski obrazac i dijagram kretanja, prikupljanja, obrade podataka i informacija, kojima se u procesu odlučivanja služe svi korisnici. Hijerarhijska struktura predstavlja oblik organiziranja, funkcioniranja i ostvarivanja povratnih veza između pojedinih organizacijskih razina.

Na taj način "hijerarhijske" razine ne znače i njihovu apsolutnu nadređenost prema nižoj razini, već djelokrug ovlaštenja koji proizlazi iz složenosti i karakteristika poslova i problema, koji se rješavaju na toj razini, ili se iznimno ne mogu riješiti na nižoj razini.

Isto tako, izbjegava se mogućnost da viša hijerarhijska razina odlučuje o problemima za koje nije dovoljno kvalificirana.

Najviša razina odlučuje o strateškoj i poslovnoj politici poduzeća, a operativni zadaci, kontrola, sinkronizacija, analiza i izvješćivanje predstavljaju poslove u domeni ciljeva ostalih razina, koje valja harmonično i djelotvorno usklađivati s ciljevima više razine.

Samoupravni utopizam se temeljio na potpuno obrnutom principu!

Najvišu hijerarhijsku razinu činila je sprega dviju nedovoljno kvalificiranih struktura.

Nekvalificirana većina u "bazi" (Radnički savjeti, zborovi radnih Ijudi...) odglasavala je krupne odluke koje je pripremala nekvalificirana manjina na vrhu (politička "elita", podobna direktorska struktura).

2.6.3. INFORMACIJSKA ORGANIZACIJA

Svi procesi - prirodni, društveni, poslovni i ostali - sami po sebi teže stanjima smanjenog stupnja reda, odnosno stanjima povećane entropije, koju "laički" možemo shvatiti kao mjeru za odnos reda/nereda (kaosa) u nekom sustavu.

Kako nam informacija omogućuje da utvrdimo taj odnos, u Poglavlju 2.5.3. (V), informaciji smo dali dodatni pojmovni sadržaj, jer ona može služiti ne samo za mjerenje, već i za smanjenje mogućih entropijskih promjena.

Zbog toga informacija postaje osnovno oružje kojim se bilo koja organizirana aktivnost može usmjeravati prema stanju većeg reda, što vodi bržem, kvalitetnijem i učinkovitijem ostvarivanju zadanih ciljeva.

Uspješnost svakog poduzeća (sustava) toliko ovisi o informatici (podacima, procesima i informacijskim tehnologijama), pa je razumljivo, da se organizacija poduzeća može nazvati informacijskom organizacijom (uz uvjet da ona to doista i jest).

Informacije, informacijska infrastruktura i informacijska organizacija postaju ne samo oslonac, već i uvjet za uspješno rješavanje kako strateških tako i operativnih pitanja svakog poduzeća.

lako raste spoznaja o važnosti i ulozi informatizacije i informacijskih tehnologija, još uvijek se, u nas, procesi aplikacije odvijaju veoma sporo i neadekvatno, jer se ne shvaća da je informacija jedan od najbitnijih resursa poslovanja i upravljanja, a time i uspjeha poduzeća.

U SAD blizu 50% zaposlenih se bavi informacijskim zanimanjem, a u drugim razvijenim zemljama taj postotak prelazi 30%.

Kao što je nekada industrijalizacija rješavala i riješila nisku proizvodnost poljoprivredne proizvodnje, tako informatizacija danas rješava problem proizvo-dnosti u industriji.

2.6.4. INFORMACIJSKI SUSTAV

Informacijski sustav je skup postupaka i resursa kojima se podržava poslovanje putem prikupljanja, pohranjivanja, obrade i korištenja podataka i informacija u procesu rada, odlučivanja i upravljanja.
Cilj je informacijskoga sustava dostaviti pravu informaciju, na pravo mjesto, u pravo vrijeme i uz minimalne troškove.

STRUKTURA INFORMACIJSKOGA SUSTAVA:
I. HARDVVARE    (sredstva informacijske tehnologije: računala, radne stanice,
     modemi, tj. elementi za povezivanje kompjutorskih jedinica,
     linije za povezivanje i sl.)
II. SOFTWARE    (programska rješenja, metode na kojima se temelji primjena
                             hardwarea)

III. LIFEWARE     (Ijudi koji rade s informacijskim tehnologijama: profesionalni
                             informatičari, korisnici rješenja)

IV. ORGWARE    (organizacijski postupci, metode i načini vezanja prethodne
                             tri komponente u skladnu, funkcionalnu cjelinu)
V. NETWARE      (koncepcija i realizacija komunikacijskog povezivanja svih
                     elemenata sustava u skladnu cjelinu; mrežno povezivanje
                     korisnika s informacijskim resursima).

lako kvaliteta informacijskoga sustava ovisi o kvaliteti komponenata I. do IV. stvarna kvaliteta vrijedi toliko, koliko vrijedi najslabija komponenta, jer ona limitira razinu informacijskog procesa. Kao što se konvoj kreće brzinom najsporijega broda, tako i informacijski sustav obavlja procese na razini najslabije karike svoje strukture. Međutim, ni najviša kvaliteta svih komponenata informacijskoga sustava ne rješava ništa, ako je kvaliteta "ulaznog materijala", tj. ulaznih podataka problematična. Što je još gore, dobivaju se "obrađene informacije" koje su pogrešne i štetne, jer vode do krivih odluka.

Zbog toga ulazni podaci moraju biti točni, cjeloviti, svrsishodni i pravodobni.

Nevolje mogu nastati ako se mehanički primjenjuju "softverski paketi", bez odgovarajućeg transformiranja, raščlanjivanja i sistematiziranja ulaznih podataka.

Ovaj je problem posebno osjetljiv kod složenijih financijsko/vrijednosnih analiza u inflatomim uvjetima.

Kvaliteta i funkcioniranje bilo kojeg informacijskoga sustava, cjelovitost i vještina upotrebe informacijskih tehnologija, te sposobnost korištenja informacija i rješenja ovise o razvijenosti zemlje, o stupnju organiziranosti privrede i poduzeća, te o razini informatičke infrastrukture i "pismenosti" informacijskih djelatnika i korisnika informacija.

Razvitak informatičkih tehnologija, a i rast opremljenosti informatičkim tehnologijama je brži od razvitka informatičke pismenosti, pa se ni globalno, niti na razini poduzeća, ne koriste sve mogućnosti koje pruža tehnologija, odnosno postojeći informacijski sustav u poduzeću (ili drugdje), bez obzira na stupanj nje-gove funkcionalne usklađenosti.

U našoj zemlji u cjelini, a u poduzećima i ustanovama posebno, informatička stvarnost je zabrinjavajuća.

lako je problem vrlo slojevit, razlozi se mogu sažeti u četiri glavne grupe:
A. "STATUSNA" PRIPADNOST KATEGORIJI NEINVENTIVNIH DRUŠTAVA (...društava u sveobuhvatnoj tranziciji)
B. POMANJKANJE ZNANJA O ZNANJU
C. PROFILIRANJE DOMINACIJE I MOĆI KROJENJEM "PRAVILA IGRE" I KONTROLOM RESURSA
D. KONZERVATIZAM I STRAH OD NEIZVJESNOSTI I PROMJENA
Ne ulazeći dublje u analizu ovih grupa, zajednička im je karakteristika - potka i osnova - INFORMACIJA!
A. Još uvijek nismo dovoljno spoznali da pripadamo kategoriji tzv. neinventivnih društava i da je informacija glavni resurs koji moramo koristiti na putu prema inovativnom društvu.
B. Znanje kao resurs ne koristi se dovoljno, a ZNANJE O ZNANJU JOŠ MANJE. U globalnim ekonomskim kretanjima već četvrt stoljeća dominiraju informacijske funkcije kao središnji integrativni podsustav i nositelj razvitka i uspješnog poslovanja poduzeća, dok su npr. financijske funkcije (...ne kapital) to prestale biti krajem 30-ih godina. Neinventivna društva su zaokupljena financijama, a ne informacijama - i zato zaostaju u razvitku!
C.  ... Vlast nad "pravilima igre" važnija je od vlasti nad novcem... Ova se maksima P. Warburga uklapa u TEORIJU ORGANIZACIJSKE MOĆI I CILJEVA (H. Mintzberg, 1979), ali i u našu stvarnost, pogotovo u turbulentnim procesima pretvorbe/privatizacije i krojenju zakonske regulative. Objedinjavanjem formalnih i neformalnih unutarnjih i vanjskih izvora moći stvaraju se "elite moći" gdje se individualni interesi, bilo koje vrste, maskiraju općim interesima. Ovakvim "elitama" informatizacija je najveći neprijatelj!
D. Uspjeh iz prošlosti mnogima je dokaz da im ne freba "prevelika" reorganizacija, a elektronička računala im uglavnom služe kao dekor.

Neki se plaše lančanih promjena koje bi izazvala informatizacija, a nekima niti ne treba da činjenice budu na njihovoj strani. Pragmatici "gube tlo pod nogama", jer bi morali mijenjati stil rada.

PLANIRANJE POSLOVNOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Danas, gotovo svako poduzeće ima kompjutore, koji im uglavnom služe za obračun plaća, financijsku evidenciju, stanje iz poslovanja s kupcima - dobavljačima i sl.

Neka su poduzeća otišla korak dalje, uložila dosta sredstava za hardware koji im stoji neiskorišten, ili im "ne daje" očekivane rezultate.

Zadovoljni su samo oni koji znaju što su kupili i zbog čega su kupili. Da se izbjegnu pogreške, prije svake odluke o uvođenju informacijskoga sustava treba raščistiti sljedeća pitanja:
a) MOŽE Ll SE KUPITI GOTOV INFORMACIJSKI SUSTAV (IS)?
b) MOŽE Ll SE NARUČITI PROJEKT ZA IS?
c) MOŽE Ll SE IZGRADITI IS KORIŠTENJEM POSTOJEĆIH APLIKACIJA?
d) DA Ll SE OPREDIJELITI ZA VLASTITI RAZVITAK IS-a?

Odgovori na prva tri pitanja su negativni, pogotovo na A).

Iznimno se mogu koristiti postojeće aplikacije kao osnova informacijskoga sustava pod uvjetom da je početna faza postavljena kao dio koncepcijske cjeline.

Za definiranje i razvitak IS-a polazi se od postavke da on treba postati najčvršća podrška poslovanju, podloga ažurnih, kvalitetnih analiza poslovanja i pouzdani oslonac za vrednovanje i korištenje neobrađenih i obrađenih podataka informacija koji su potrebni za poslovno/strateško upravljanje i odlučivanje. Na taj način se ciljevi IS-a usklađuju s ciljevima poduzeća.

Ovisno o osnovnoj djelatnosti, specifičnostima, veličini poduzeća i razvojnim planovima, ciljevi IS-a se veoma razlikuju. Manja će poduzeća kompjutorizirati samo neku od svojih poslovnih funkcija.

Kod većih poduzeća izgradnja cjelovitog IS-a obavlja se pojedinačno od konkretnih aplikacija do integriranoga sustava.

Proizvodni informacijski sustavi su modularno građeni od više informacijskih podsustava koji mogu samostalno funkcionirati.

Suvremeni pristup planiranju i razvitku poslovnoga informacijskoga sustava (temeljen na logici sustavne analize) daje BSP metodologija (Business Systems Planning - planiranje poslovnih sustava).

BSP je metoda za izradu koncepcije dugoročnog razvitka IS-a u kojoj su definirani strateški ciljevi i temeljni pravci informatizacije poslovnoga sustava. Kao takva može svakom poslužiti kao putokaz i orijentir.

2.6.5. OSNOVNE FAZE BSP STUDIJE

Uobičajeno je BSP studiju podijeliti na trinaest aktivnosti. Evo kratkog komentara svake od navedenih faza.
1. Dobivanje pristanka rukovodstva
BSP studiju moguće je početi tek kad se rukovodstvo aktivno uključi u rad. Naime, studija mora biti odraz njihova gledanja na poslovanje a uspjeh je direktno ovisan o tome kako će i koliko kvalitetno rukovodstvo surađivati s radnim timom i prezentirati svoje informacijske zahtjeve.
2. Priprema za izvođenje studije
Nužne pripreme za početak izvođenja studije uključuju prethodno instruiranje rukovodstva te članova tima koji će raditi na studiji. Na taj način rukovoditelji osiguravaju ulazne informacije koje će radni tim na najbolji mogući način iskoristiti da pripremi projektnu dokumentaciju i stvori pretpostavke za početak studije.
3. Početak studije
Početne aktivnosti rada na samoj studiji sastoje se od tri prezentacije:
a) Prva, u kojoj predstavnik izvođača rekapitulira ciljeve, očekivane rezultate i osnovne elemente studije;
b) Druga, u kojoj vođa tima daje pregled prikupljenih osnovnih informacija u posiovanju sustava koji se analizira;
c) Treća, u kojoj rukovoditelj službe za razvitak informacijskoga sustava prezentira osnovne aktivnosti u obradi podataka, planirane promjene i najvažnije probleme.
4. Definiranje poslovnih procesa
Poslovni procesi čine temelj za razgovore s rukovodstvom kao i podlogu za analizu problema identificiranja razreda podataka i različitih aktivnosti koje slijede.
5. Definiranje razreda podataka

U ovoj fazi podaci se grupiraju u logički povezane kategorije (razrede) da bi se omogućio razvitak baze podataka u utvrđenom vremenskom intervalu. Bitno je ostvariti pretpostavke da se minimizira redundacija u bazi podataka kako bi se bez važnijih revizija ona mogla nadograđivati.
6. Analiza postojeće sustavne podrške
Ova aktivnost orijentirana je na prikaz postojećega softwarea koji je osnova za obradu podataka u sustavu te na preporuku za buduće akcije.

U cilju utvrđivanja problema analiziraju se bitni elementi postojećega sustava: organizacija, poslovni procesi, informatičke aplikacije i datoteke.
7. Određivanje ciljeva rukovodstva

Svrha ove aktivnosti je da se procijeni rad tima, redefiniraju ciljevi, problemi, informacijski zahtjevi i njihove vrijednosti te uspostavi što kvalitetnija suradnja s rukovoditeljinna za koje se izgrađuje poslovni informacijski sustav.
8. Definiranje zaključaka i nalaza studije
Ova aktivnost sadrži analizu problema evidentiranih tijekom prikupljanja činjenica pri radu na studiji. U ovoj se fazi utvrđeni problemi pokušavaju uskladiti prema poslovnim procesima, razrađuju se nalazi i zaključci te formulira baza za donošenje preporuka.
9. Definiranje "informacijske arhitekture"
Ova aktivnost, od problema sadašnjosti, studiju usmjeruje prema budućnosti. U ovoj se fazi skicira budući informacijski sustav, tehnološki elementi njegove strukture i način funkcioniranja.
10. Određivanje prioriteta

U ovoj fazi obavlja se analiza prioriteta te dogovara redoslijed primjene i realizacije pojedinih podsustava cjelovitoga informacijskoga sustava.
11. Upravljanje informacijskim resursima

Svrha ove faze je da se utvrdi u kojim se uvjetima može realizirati i primijeniti informatička osnova novog poslovnog sustava i kako se može njime ućinkovito upravljati.
12. Preporuke i plan akcija

Plan akcija razrađuje se da bi se olakšalo donošenje odluka, vezanih uz prioritete, nabavu opreme i informacijske resurse.
13. Završno izvješće
Studija u svom konačnom obliku ima dva elementa: pisano izvješće i prezentaciju.

3. UMJESTO ZAKLJUČKA

3.1. NEKE USPOREDBE JAPAN - SAD (VRIJEME IMITIRANJA)
... ZA BRZI REZULTAT SADI RIŽU, ZA TRAJNIJI UZGAJAJ ŠUMU, A ZA NAJTRAJNIJI OSPOSOBLJAVAJ LJUDE .... (japanska izreka)*

Sve do sedamdesetih godina ovog stoljeća SAD, najinovativnije društvo današnjice, drži čelnu poziciju u pet temeljnih područja: znanost, tehnologija, proizvodnost, organizacija, inovacija.

Od tada do danas Amerikanci su opsjednuti Japanom i njegovim marketinškim prodorom u svijet i na njihovo tržište.

U ranijoj fazi tog razdoblja japanska ekspanzija je podcjenjivana i posve pogrešno interpretirana, a tek odnedavno američka ekonomska literatura posvećuje veću pažnju japanskim teoretičarima, i japanskom iskustvu, jer se dugo vremena Amerikanci nisu mogli suočiti s činjenicom da SAD više nije jedini vodeći osnivač i izumitelj tehnologija, pogotovo inovacija.

Danas je Japan svjetski lider u procesnoj tehnologiji, a prodorom u "robotizaciji" i informacijskoj tehnologiji postepeno preuzima tehnološko vodstvo u suvremenom svijetu, premda u sferi fundamentalnih znanosti veoma zaostaje za SAD kao i nekim drugim zemljama!

Taj naizgled nespojiv fenomen ima relativno jednostavno objašnjenje:
· JAPAN JE PRIJE SVIH, BRŽE OD SVIH UOČIO ZNAČAJ PROMJENA, BRZINU l AKCELERACIJU PROMJENA (prirast brzine promjena u jedinici vremena), l NA TOJ SPOZNAJI PLANSKI GRADIO DUGOROČNU OFENZIVNU RAZVOJNU STRATEGIJU NA SVOJIM VEOMA SKROMNIM PRIRODNIM RESURSIMA. (Danas se fond svjetskog znanja udvostručuje za manje od deset godina).
· JAPAN JE POTPUNO IZMIJENIO LJESTVICU APSOLUTNIH KATEGORIJA VRIJEDNOSTI (npr. prirodna bogatstva, kapital, tržište itd.) I NA PRVO MJESTO STAVIO INFORMACIJU (U 2.5.3. KAPITAL, VRIJEME I RELATIVITET prikazali smo bit japanskog relativističkog pristupa).
· POGREŠNO JE I SHVAĆANJE O VISOKOM STUPNJU CENTRALIZACIJE (državne/korporativne) JAPANSKOGA GOSPODARSTVA.

NAPROTIV! "Svemoćni MITI" (Ministarstvo za međunarodnu trgovinu i industriju) je aktivni promotor i regulator za postizanje optimalnih sinergičkih učinaka, a država univerzalni katalizator, koji podržava, ubrzava i stimulira privredne procese, ne sudjeluje u njima, ali im smanjuje energiju aktivacije i "entropiju" (država ima manje ingerencija nego u bilo kojoj visokorazvijenoj zemlji!). Isto je i u privredi.

Japanski konglomerati ("zaibatsu") unutar istog vlasničkog sustava itekako međusobno konkuriraju!

Na takvoj filozofiji i strategiji počeo je burni japanski razvitak od faze NEINVENTIVNOGA DRUŠTVA (1945. godine do približno 1950. godine) i faze IMITATIVNOG DRUŠTVA (do približno 1975. godine), do faze IMITATIVNO/INOVATIVNOGA, odnosno INOVATIVNOG DRUŠTVA.

Učenjem, kupnjom i "prisvajanjem" tehnologije i znanja razvili su majstorstvo imitiranja i inoviranja tuđih inovacija. ne samo u tehnološkoj, već i financijsko/bankarskoj sferi.

Krug se zatvara kvalitetnim proizvodom, vrhunskom komercijalizacijom u sprezi s dugoročnim strateškim marketingom i sveobuhvatnom informatizacijom.

Amerika je suviše kasno "otkrila" Japan, jer je uvijek veću pažnju davala internim, a manje eksternim promjenama. Div se probudio tek kad je Japan postajao i veliki izvoznik kapitala, koji većim dijelom završava u Americi. Suočena s problemom rasta, stagnacijom proizvodnosti, rastućim budžetskim deficitom i umanjenom konkurentskom sposobnošću, Amerika više ne može zanemarivati tuđa iskustva.

Američki japanolozi ističu neka područja u kojima japanski model može poslužiti kao uzor za adaptaciju:
· Proizvodnost
· participacija i koordinacija managera i zaposlenih
· međunarodni marketing
· smanjenje i sniženje razina odlučivanja
· štednja
· sustav obrazovanja.

Prije tridesetak godina, na ovim je područjima Amerika bila uzor Japanu.

DANAS, NAJINOVATIVNIJE DRUŠTVO DOLAZI DO SPOZNAJE NUŽNOSTI "IMITIRANJA" SVOG IMITATORA!!

(Za vrijeme duljeg boravka u Indiji, bio sam svjsdok šokova koje su doživljavala djeca mojih japanskih prijatelja, kad su tijekom cijelog školskog raspusta u Indiju dolazili japanski profesori i za njih održavali 14-satnu dnevnu dopunsku japansku nastavu.)
3.2. ŠTO l TKO HRVATSKOJ MOŽE POSLUŽITI KAO UZOR ZA IMITIRANJE?
.... UMJESTO DA PODRŽAVA, NAŠA DRŽAVA DRŽI l PODRŽAVLJAVA ......

Kako programirati i izvesti obnovu razorene Hrvatske, kako trasirati tranzicijske putove i kako zbog rata i krize izbjeći brojne zamke koje Hrvatsku, mimo ičije volje, mogu gurnuti u autoritarne nedemokratske odnose kaos (para)državnog upravljanja privredom. 

Rat i kriza ne mogu biti alibi za ono što se radi, ili ono što se ne radi, već dodatni motiv za nove ideje, od pojedinca do države.

Suverena Hrvatska traži putove u izgradnji demokratskog političkog sustava i tržišnoga gospodarstva s privatnim vlasništvom i slobodnim poduzetništvom, svojevrstan model SOCIJALNOGA KAPITALIZMA (nešto slično posljeratnom Japanu, koji nikada nije imao ni klasični kapitalizam, niti socijalizam).

Za takav koncept nakon četrdesetak godina socijalističkog totalitarizma, nemamo dovoljno znanja ni orijentacije, niti spoznaju o važnosti brzine bitnih promjena, načina realizacije i presađivanja onih znanja i iskustava zapadnoga svijeta, koja se mogu brzo i komplementarno uklopiti u modele za definiranje i rješavanje operativnih i razvojno/strateških problema. Naša postojeća znanost, struka, politički i gospodarski management nemaju dovoljnu "kritičnu masu" potrebnoga znanja, (posebno operativnog) pa ne znamo, lli nedovoljno koristimo iskusne znanstvene, stručne i poslovne Ijude iz razvijenog svijeta, naše Ijude iz hrvatske dijaspore, ali nažalost i mnoge kompetentne Ijude u samoj Hrvatskoj. (Pomanjkanje pravog uvida o znanju).

Bez ikakvoga kompleksa, moramo biti svjesni da se mi još uvijek nalazimo u FAZI NEINVENTIVNOGA DRUŠTVA, u kojem se individualna, skupna, organizacijska i poduzetnička kreativnost i inicijativa sputava i opstruira inercijom, naslijeđem i recidivima bivšeg indoktriniranoga sustava i mnogim štetnim besmislenim barijerama, blokadama i ograničenjima (nekonzistentan/nedefiniran gospodarski sustav; pretvorba/privatizacija; financijska infrastruktura; paradržavno bankarstvo; poreska i druga zakonodavna regulativa itd.).

U neinventivnim društvima navike i običaji su važniji od logike, pa mnogi problemi "moraju" završavati na previsokoj razini. Na taj način dolazi do informacijskoga gušenja upravljačkog vrha i naravno do nekvalitetnih "u hodu" donesenih odluka. I još gore. "Zagušeni vrh" gubi osjećaj dimenzioniranja problema, radilo se o poduzeću ili o državnoj ustanovi.

Zbog toga je naš imperativ što brže i što bezbolnije APSOLVIRATI FAZU NEINVENTIVNOGA DRUŠTVA I U HODU SE OSPOSOBLJAVATI ZA FAZU IMlTATIVNOGA DRUŠTVA!

U tom pogiedu, kao pomak od neinventivnoga do imitativnoga i inovativnoga društva, Japan može svakom poslužiti kao uzor-model.

Japan je startao s Ijudskim potencijalom kao jedinim realnim resursom, a Hrvatska osim toga ima neuporedivo bolji geostrateški položaj i komparativno daleko bolje prirodne resurse.

Ako je Japan klasični uzor razvitka proizvodnih snaga i tehnološko /marketinško/kapitalnoga prodora u svijet, SINGAPUR je najeklatantniji primjer i model za učenje kako TEHNOLOGIJA, ZNANJE I KAPITAL dolaze, "sami po sebi", u neku zemiju bez ikakve infrastrukture i resursa.

(Za razliku od Malezije (s kojom je Singapur bio u Uniji do 1963. godine), koja drži čelne svjetske pozicije u proizvodnji kaučuka, kositra, tropskoga drveta, palminog ulja, papra i kakaovca, a ipak ima niži nadonalni dohodak per capita od Singapura. Radeći za Singapur jedan program, češće sam tamo boravio od 1970/81. godine. Singapursko "čudo' svaki put me iznova impresioniralo, mnogo više od japanskog čuda.)

J.K. GALBRAITH je napisao kako ostatak svijeta ima sreću što postoje SAD. Na njihovu primjeru ostali mogu vidjeti što ih čeka za 5, 10, 15 ili 20 godina, pa su u stanju iskoristiti dobre primjere, a izbjeći pogreške. 

ZA HRVATSKU Bl TREBALA BITI SREĆA DA POSTOJE JAPAN l SINGAPUR, JER ZA KREATIVNU IMITACIJU NJIHOVIH MODELA HRVATSKA IMA INTELEKTUALNI l RADNI LJUDSKI POTENCIJAL l DOVOLJNO ENTUZIJAZMA, POSEBNO KOD MLAĐIH GENERACIJA.

Velike želje i htijenja nisu dovoljni, ako nemamo pravu viziju i orijentaciju zasnovanu na znanju i informacijama.

Umjesto sustavnog proučavanja, adaptiranja i imitiranja dokazano uspješnih razvojnih modela, mi dajemo prioritet imitiranju zapadnoeuropskog zakonodavstva, što je također nužno, ali ne na način, koji sliči na "krojenje odijela iz nedonešenog materijala".

Za postizanje strateških ciljeva malih ili velikih, nisu dovoljni pojedinačno dobri potezi, već i njihov redoslijed, vrhunski sklad i vizija cjeline.

......... Optimum cjeline uvijek je veći od sume optimuma pojedinačnih dijelova iste cjeline.......

3.3. IMITATIVNO ILI INOVATIVNO PODUZEĆE?

Spoznaja da se Hrvatska nalazi u ranoj fazi prijelaza iz NEINVENTIVNOGA DRUŠTVA teško dopire u našu svijest.

Bez prave vizije, bez cjelovitog razrađenog mode!a novoga gospodarskoga sustava i bez odgovarajućih ekonomsko/društvenih aranžmana, suočavamo se s iluzijom da će model kapitalističkog tržišnog mehanizma "sam po sebi" dovesti društvo u državu blagostanja.  

Zbog stvorenog mentaliteta vjerovanja u formalizam i institucionalizam, naše zakonske promjene "trče" daleko ispred ekonomskih promjena, pa se prijelaz od socijalističke ekonomije k tržišnom gospodarstvu odvija mnogo sporije, konfuznije i bolnije no što je potrebno.

Hrvatska mora proći ono što je razvijeni svijet već prošao, mora proći dugu i trnovitu fazu IMITATIVNOGA DRUŠTVA uz istodobno uključivanje u suvremeni napredak razvijenoga svijeta.

To ne znači da u nas ne postoje sposobna poduzeća, kreativni pojedinci i inventivni poduzetnici, a još manje da nam je oponašanje i primjenjivanje tuđih iskustava razvitka jedino sredstvo za ostvarivanje strateških ciljeva.

Smjelost, spremnost, sposobnost, senzibilitet za informaciju i promjene, učenje, istraživanje i kreativna primjena najvažnije su kategorije, koje će profilirati suvremene managere i suvremena poduzeća.

Zato se dilema iz naslova 3.3. pretvara u zaključak:

SVAKO SE PODUZEĆE MORA OSPOSOBLJAVATI DA POSTANE I IMITATIVNO I INOVATIVNO!

Ranu fazu prijelaza karakterizirat će poslovi transfera tehnologije, licencni aranžmani, dugoročne proizvodne kooperacije i poslovnotehnička suradnja (odnosno, robni, uslužni i industrijski "franchising").

Za poduzetnike, poduzeća i Hrvatsku u cjelini od posebnog su značaja zajednički pothvati ("joint venture") s inopartnerima, jer ovi aranžmani osim priljeva kapitala donose tehnologiju.marketing i tržište, a takva mješovita poduzeća, dostizanjem visokog boniteta, postaju promotori novih inicijativa i kreatori novih vanjskih (egzogenih) izvora financiranja.

Kompjutorizacija, telekomunikacije i japanska konkurencija su izmijenili osnovnu strukturu američkog poduzeća, a svaki konkurentni poslovni koncept mora upotrijebiti novu tehnologiju, bilo da bitno poboljša staru tehnologiju, bilo da stvara potpuno nove proizvode.

Za tridesetak godina će biotehnologija i informatika potpuno izmijeniti čovjeka i njegove poslove.

Ako u vremenskom razdoblju od desetak godina poduzeće radi iste poslove, na način kako ih radi danas, najvjerojatnije će "odumrijeti" samo po sebi.

Da ostane konkurentno sposobno, poduzeće mora reagirati na promjene, pripremati i raditi nešto što je fundamentalno drukčije, a u tom se procesu poslovna politika i strategija poduzeća mora neprekidno usklađivati i/ili mijenjati.

To ne vrijedi samo za Ameriku, već za sve, pa i za nas.

GLOSAR

AKCELERACIJA.

Prirast brzine u jedinici vremena

ALTERNATIVNI IZVORI

Izvori financijskih sredstava koji se pribavljaju nestandardnim metodama.

ATAVIZAM

Pojava naslijeđena od daljnjih predaka. U prenesenom smislu pojava naslijeđena iz bivšeg sustava.

ATITULARNI STATUS

Nevlasnički status

A VISTA DEPOZIT

Sredstva položena u banku po viđenju (neoročena sredstva).

BAZALNI METABOLIZAM

Najmanja količina energije potrebna za održavanje temeljnih funkcija organizma

BROKER

Tržišni posrednik koji nastupa kao agent između kupca i prodavaoca (robe, usluge, novac kapital vrijednosni papiri).

BUDŽET 

Proračun
CASH FLOW

Novčani tok, tok gotovine

COMMON SHARE

Obična dionica (razlika: preferencijalna dionica)

DEALER (diler).

Pojedinac ili tvrtka koja posluje vrijednosnim papirima u svoje ime i za svoj račun

DEBT EOUITV CONVERSION (kratica DEC)

Pretvaranje duga u ulog; inodugovi zemalja, koji neuredno izmiruju obveze, mogu se otkupiti uz veliki popust (diskont)

DENACIONALIZACIJA I DEEKSPROPRIJACIJA

DENACIONALIZACIJA je pravno i suštinski, besmislen apsurdan pojam kada se upotrebljava umjesto deeksproprijacije.

Suprotan pojam "nacionalizaciji" nije denacionalizacija već privatizacija. Pošto u nas nije provođena nacionalizacija već konfiskacija i eksproprijacija ispravna riječ za taj pojam je deeksproprijacija

DIVERZIFIKACIJA

a) širenje proizvodnog asortimana

b) u investicijama znači kupnju vhjednosnih papira brojnih tvrtki zbog smanjenja rizika promjene vrijednosti i prinosa nekog od papira

DIVIDENDA

Dio godišnjeg poslovnog dobitka koji se dijeli vlasnicima dionica

DOHODAK (EBIT: Earnings before INTERESTAND TAXES) 

Zarada poduzeća prije plaćanja kamata i poreza
EBRD (European Bank for Reconstruction and Development). 

Europska banka za obnovu i razvoj - London

EGZOGEN

Vanjskog podrijetla

EKONOMETRIJSKA REVALORIZACIJA

Povećavanje ili smanjivanje novčane vrijednosti osnovnih i obrtnih sredstava primjenom statističkih i matematičkih metoda (... zbog tržišnih, tečajnih i/ili inflacijskih razloga)

ENDOGEN

Unutarnjeg podrijetla

ENERGIJA AKTIVACIJE

a) fizika/kemija minimalno potrebna energija da se ostvari neki mogući proces

b) ekonomika  skup postupaka, mjera, radnji i aktivnosti da se ostvari neki proces, program

ENTROPIJA 

Vidjeti 2.5.3. V.

EQUITY

a) pravičnost

b) ulog kapitala (novca, stvari, prava) u poduzeće

EROZIJA KAPITALA
Smanjivanje vrijednosti kapitala
FACTORING

Kratkoročno financiranje izvoznih (uvoznih) poslova preko FAKTORA (.,. kreditora - obično banaka- na koga se cedira, tj. prenosi tražbina od dužnika)

FEASIBILITY STUDY

Studija izvodljivosti nekog projekta ili programa

FIKSNA KAMATA (fixed rate)

Čvrsta, ugovorom utvrđena kamatna stopa

FINANCIJSKA POLUGA (Financial leverage) 

Omjer dugova i vlastitog kapitala
FINANCIJSKI BONITET

Solidnost i sposobnost urednog izvršavanja financijskih obveza

FISKALNI

Koji se odnosi na poreski i budžetski sustav

FLUKTUIRAJUĆA KAMATA (floating rate) 

Promjenjiva, "plivajuća" kamata

FRANCHISING

Veoma raširen poslovni odnos u kojem jedna strana daje drugoj da u svom poslovanju može koristiti ime, proizvode i usluge, i da dobiva savjete, stručnu, a ponekad i financijsku pomoć u skladu s odredbama ugovora

HIBRIDNO TRŽIŠTE NOVCA I KAPITALA.

Umjetno, šaroliko "financijsko tržište", na kojem ne djeluje zakon vrijednosti

HIPERTROFIRANA KALKULACIJA

Nerealna kalkulacija s visoko iskazanim troškovima zbog previsoko očekivane inflacije

HIPOTEKARNI KREDIT

Srednjoročni i dugoročni kredit kada se u zalog daju nekretnine. Kod nas zbog nevlasničkog (državnog, paradržavnog) statusa nekretnine ne postoji hipotekarno tržište, pa vjerovnik (banka, poduzeće) ne može po osnovi hipotekarnih papira pribavljati sredstva na tržištu kapitala.

HOLDING

a) oblik poduzeća koji posjeduje kontrolni paket dionica u drugim poduzećima (ne mora biti majoritet)

b) poduzeće ćijaje djelatnost osnivanje, financiranje i upravljanje tim poduzećima (obično sa sjedištem u zemljama s velikim poreskim olakšicama)

INTERDISCIPLINARNI TIMOVI
Timovi sastavljeni od specijalista različitih struka

INTERMEDIJERI (ili INTERMEDIJATORI)

. .. posrednici, obično u financijskim poslovima

INTERPENETRACIJA VRIJEDNOSNIH PAPIRA

Kolanje različitih vrijednosnih papira, tuzemnih i inozemnih, u funkciji kreiranja financijskih izvora, plaćanja, garancija, zaloga, ulaganja itd.

"IPSO IURO"

"Po samom pravu", po logici stvari, automatski

JOINTVENTURE,

Zajednički pothvat

KATALIZATOR

a) u kemiji: tvari koje smanjuju energiju za aktiviranje kemijskog procesa, omogućavaju i ubrzavaju kemijsku reakciju, a ostaju nepromijenjene nakon procesa.
b) u ekonomiji (društvu): sinonim za postupke, propise, mjere i zakone koje pospješuju ekonomske (društvene) procese.

"KNOW - HOW"

Iskustvo, vještina. Međutim, izraz ima mnogo šire poslovno značenje:

kompletno znanje za obavljanje tehničko/tehnoloških i/ili financijskih i/ili marketinških operacija

KOMPLEMENTARAN 

Nadopunjujući

KONCESIJA

Akt kojim država na dulji rok daje pravnoj (fizičkoj) osobi ovlaštenje za izvršenje određene aktivnosti (infrastrukturni objekti, eksploatacija rudnog blaga itd.)

KONGLOMERAT

Vrsta poduzeća koja se sastoji od tvrtki koje obavljaju posve različite poslovne aktivnosti

KONSOLIDIRANA BILANCA

Jedinstvena bilanca dva ili više privrednih subjekata koji su statutarno pripojeni

KORPORACIJA

Najvažniji oblik poduzeća s ograničenom odgovornošću u tržišnoj privredi

LEASING-direktni:

Proizvođač direktno daje opremu u najam (uz obvezu konačnog otkupa). Obično se otplatna rata obavlja robama, a kupac roba osigurava kredit i otplaćuje anuitet proizvodaču opreme ill svojoj banci.

LIMES

Granična vrijednost (... broj kojemu se članovi nekog niza mogu po volji približiti)
LOMBARD KREDIT

Kratkoročni kredit kada se u zalog daju vrijednosni papiri, plemenite kovine i umjetnine

MAKROEKONOMIKA
Dio ekonomske znanosti koja izučava ukupnost ekonomskih procesa u jednoj zemlji (mikroekonomika izučava ponašanje pojedinih ekonomskih subjekata: poduzeća i sl.)

MMF

Međunarodni monetami fond (IMF, International Monetary Fund)

MOBILNA (IMOBILNA) DUGOVANJA/POTRAŽIVANJA

... koja su pokrivena s lakše/teže utrživim vrijednosnim papirima.

MULTINACIONALNA (TRANSNACIONALNA) KORPORACIJA

je poduzeće koje ima proizvodna i/ili druga osnovna sredstva u barem jednoj stranoj zemlji.

NEGATIVNA KAMATA
Svaka kamata koja je ispod realne, tržišne kamate (u inflacijskim uvjetima i glavnica može postati negativna, ako nije zaštićena ugovorenim odredbama)

"NULTNA" profitna stopa

a) kada je razlika između ukupnog prihoda i troškova poslovanja (s troškom kamata) jednaka nuli

b) profitna stopa koju poduzeće ostvaruje, ako u poslovanju ne koristi kredite

OTC TRŽIŠTE
vidjeti 2. 5.1. (fusnota)

PERPETUUM MOBILE

I. reda: "vječni motor" koji bi bez upotrebe energije bio stalno u pokretu

II. reda: svaki oblik energije koja se ne može rentabilno pretvarati u koristan rad (npr. toplinska energija mora)

POLIVALENTNI FINANCIJSKI OPERATORI

Posrednici u raznovrsnim financijsko-poslovnim transakcijama (dealeri, traderi, brokeri, intermedijeri i dr.)

PREFERENCIJALNE DIONICE (preference shares, preferred stock)

Dionice koje imaju određena posebna prava. Npr.: fiksnu dividendu, prioritet u stečaju i otkupu novoemitiranih dionica. U pravilu nemaju prava glasovanja.

PRIMUS INTER PARES

Prvi među jednakima 

PROMOTOR

Pokretač, začetnik, unapređivač, poticatelj

RECESIJA

Blagi oblik krize, tj. usporavanje (ili blagi pad) stope privrednog rasta 

RECIDIV

Ponavljanje neke pojave nakon što se pretpostavljalo da je iščeznula. 

REESKONTNA KAMATA

Negativna, tj. povlaštena kamata kojom država u okviru selektivne kreditne politike plasira primarni novac u neke sektore (npr. poljoprivredu, izvoz itd.)

REJTING (Rating)

Ocjena, procjena rang, stupanj

REPATRIJACIJA KAPITALA
Povrat kapitala (financijskih sredstava) u zemlju podrijetla (obično kod tzv. terminskih ugovornih zajedničkih pothvata)

RETARDATOR (obrtnuto od katalizatora)

Uzrok koji usporava ili guši određene procese (prirodne, ekonomske, društvene)

ROLLOVER FINANCIRANJE

a) uobićajen izraz kada banka dozvoljava dužniku odgođeno plaćanje glavnice kredita

b) vrsta kredita (i oročenog depozita) koji se u skladu s Ugovorom automatski produžava

SECURITlES

Različiti vrijednosni papiri

SEKUNDARNO TRŽIŠTE 

Vidjeti 2. 5.1. (fusnota)

SHARE (DIONICA);

Jedinica vlasničkog uloga u poduzeću

SINERGIJA

Suradnja nekoliko organa (čimbenika) radi boljeg odvijanja nekog procesa

SINTETIČKI INDIKATORI

Pokazatelji cjeline koja se sastoji iz više istih ili sličnih dijelova

SISTEMATSKI RIZIK (LIMIT) (Systematic Risk)

a) dio rizika zajedničkog za sve vrijednosne papire istog generalnog razreda (dionice, obveznice) koji ne može biti eliminiran diverzifikacijom (pokrićem, posjedovanjem vrijednosnih papira većeg broja poduzeća). Mjera za taj rizik je tzv. «BETA koeficijent»

b) isto što i MARKETING RISK (tržišni rizik)

c) SISTEMATSKI LIMIT: LIMIT kao posljedica ukupnih karakteristika određenog društveno-ekonomskog okruženja.

STOCK

Vlasništvo poduzeća predstavljeno dionicama (shares), koje su osnov prava na udio u zaradi i imovini poduzeća.

TERMINSKA REPATRIJACIJA

Vidjeti: Repatrijacija kapitala. U klasičnom zajedničkom ulaganju inoulagač ne ugovara pravo na povrat uloženog kapitala.

TITULAR

Nosilac vlasničkog prava

TRANZICIJA

Prijelaz. Npr., prijelaz iz jednog društveno-političkog sustava u drugi

VARIJABLA

Promijenjiva veličina

VENTURE CAPITAL

Rizični (poduzetnički, ulagački) kapital
WBRD (World Bank for Reconstruction and Development, Washington)

Svjetska banka za obnovu i razvoj
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Rođen je u Nijemcima (Vinkovci) 1931. godine. Upisao Kemijsko-tehnološki fakultet u Zagrebu 1951., a Ekonomski 1954. godine. Od 1957. do 1977. godine tehnički je direktor i direktor za ekonomsko-financijske poslove u tvornici kože "CIBALIA" Vinkovci fiedna od najvećih tvornica sitne kože u Europi). Od 1977. do 1981, godine Managing director BOKIYU TANNERIES MADRAS (Joint Venture između SOUTH EAST TANNING CO. MADRAS, CIBALIA - VINKOVCI i INTERTRADE LJUBLJANA). Autor: FEASIBILITY STUDY i kompletnog tehničko-tehnološkog projekta Bokiyu Tanneries Madras. Od 1979. do 1981. godine savjetnik Vlade Republike Indije (financije/izvoz). Doktorirao 1981. u Zagrebu (tehničke znanosti). Od 1981. do 1989. operativni direktor "IICY" - INTERNATIONAL INVESTMENT CORPORATION; osnivači: Svjetska banka, Int. Finance Corp. (IFC) i 45 velikih svjetskih banaka, te vodeće banke ex-Yu; (Head Office London, glavno sjedište Zagreb); 1982. godine predsjednik republičkog SIZ-a za znanost (SIZ II); od 1990. godine u ZAGREBAČKOJ POSLOVNOJ ŠKOLI (Katedra: Međunaro-dne monetarne, bankarske i poslovne financije), a od lipnja 1991. potpredsjednik je UO "BOROVO" (nominiran od Vlade Republike Hrvatske). Od 1992. član UO CROATIA BANKA Zagreb. Ekonomska specijalnost: Međunarodne investicije i financije.
Iz recenzija
Ovo je vrlo aktualan, zanimljiv i svjež rad i predstavlja značajan doprinos za najdeficitarnije područje znanja, iskustva i prakse svih postkomunističkih zemalja uključivo i našu Hrvatsku. To je s jedne strane kapital, stvaranje i upotreba kapitala te financiranje poduzeća i gospodarstva, i s druge strane čovjek, upravljanje poduzećem u odnosu prema inovativnom i imitativnom razvoju. Polazeći od svoje teorijske koncepcije kapitala i njegove funkcije u tržišnom gospodarstvu kao osamostaljene snage stvaralačkog razaranja i napretka, stavlja ga u službu razvoja poduzeća i gospodarstva. Ova bi knjiga trebala pokrenuti raspravu naše sadašnje prakse i autorovih prijedloga u svrhu traženja boljih rješenja za našu praksu.

dr. Drago Gorupić

Ovo djelo, namijenjeno managehma, poduzetnicima i široj javnosti, u koji je utkano bogato svjetsko iskustvo autorovo, predstavIja kvalitetan, izvoran i poticajan rad, dragocjen priručnik praktičarima, a koristan pregled ideja i alternativnih rješenja za one koje se bave znanošću ili kreiraju novi tržišni gospodarski sustav Hrvatske. Izvornost ideja, originalnost stavova, multidisciplinarni pristup i specifični autorski znak posebna su obilježja ove knjige, koja kao jedna od rijetkih u nas, ne predstavlja puko preuzimanje tuđih znanja.

dr. Vlado Leko

Bilušić je poklonik znanja i suvremenih svjetskih trendova i otvorenog gospodarstva. Čovjek i znanje u fokusu su postindustrijskog društva. U svom radnom vijeku i dužnostima Bilušić je bio angažiran i prezapo-slen nabavkama tehnologije i kapitala. Pa ipak, on ne upada u zamku tehnološke i financijske ovisnosti, jer po njemu čovjek sa znanjem i idejama može nabaviti i tehnologiju i kapital. Zato naglašava Ijudski potencijal oboružan znanjem i geostrateški položaj Hrvatske kao naše najvažnije resurse.

dr. Velimir Rajković
