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INTERNA REVIZIJA U SUSTAVU ZAŠTITE I UNAPREĐENJA OKOLIŠA

UVOD

U suvremenim uvjetima se interna revizija sve više fokusira na zadovoljenje informacijskih zahtjeva menadžmenta u procesu donošenja poslovnih odluka, a značajnih za poboljšanje ekonomskih koristi poduzeća, smanjenje rizika i osiguranja dugoročno stabilnog ekonomskog razvoja. Njen je prioritetan zadatak osigurati informacije temeljene na različitim aspektima kvalitativnog nadzora nad poslovanjem poduzeća, pri čemu se koristi relevantan instrumentarij, metodološka polazišta i tehnološka uporišta. Paralelno dolazi i do razvoja posebnih oblika revizije, čiji je prvenstveni zadatak ocjena primjene politike održivog razvoja sa socijalnog, ekonomskog, ekološkog i tehnološkog aspekta. U tom kontekstu se posebno izdvaja „revizija okoliša“, čija se primjena temelji na sadržaju normi BS 7750, ISO 14000 i EMAS
. Provođenje revizije okoliša je uglavnom dobrovoljno, osim za poslovne sustave koji su certificirani prema EMAS-u. U teoriji i praksi se prepoznaju različiti načini primjene revizije okoliša, a ovisno o tome da li se ona usmjerava na procjenu djelovanja menadžmenta okoliša, na ocjenu stupnja usklađenosti aktivnosti poslovnog sustava (programa, proizvoda, usluga..) s eko-propisima i standardima, ili na procjenu njihova utjecaja na okoliš. U tom kontekstu se revizija okoliša usmjerava i na prethodnu procjenu eko-orijentacije dobavljača, na procjenu rizika od buduće odgovornosti („due diligence“), na problematiku odlaganja i zbrinjavanja otpada, ali i na dublje sagledavanje posebno značajnih područja eko djelovanja (sirovine, voda, zrak, tlo, energija, otpad, emisije...) i drugo.

1. REVIZIJA OKOLIŠA - POJAM, SVRHA I RAZVOJ
Revizija okoliša predstavlja „instrument menadžmenta u procesu sustavne, na dokazima zasnovane, periodične i objektivne procjene svih aktivnosti poslovnog sustava u odnosu na okoliš, spremnosti menadžmenta i usuglašenosti drugih uvjeta djelovanja poslovnog sustava s pozicija zahtjeva prihvaćene politike prema okolišu, a temelji se na optimalnom ustrojavanju sustava internih kontrola i na praktičnoj provedbi sustavnog procjenjivanja usklađenosti djelovanja s propisima, standardima i prihvaćenom poslovnom politikom poslovnog sustava u odnosa prema okolišu“
. Revizija okoliša je značajan instrument koji osigurava izvršavanje temeljnih zadaća menadžmenta okoliša (EMS)
. 
Ustrojavanje i razvoj EMS-a predstavlja dobrovoljni pristup unapređenju odnosa prema okolišu, s ciljem da se „menadžment više fokusira na identifikaciju potencijalnih eko-problema i na izbjegavanje s tim povezanih troškova prije no do njih dođe, te da s tim u vezi poduzimaju određene akcije i planiraju projekti“
. Menadžment okoliša u okviru EMS-a djeluje po određenim načelima, a to su: okvirno prihvaćena politika prema okolišu, jasnoća ciljeva, zadataka i primijenjenih postupaka u realizaciji programa djelovanja u okvirima proklamirane politike prema okolišu, primjena mehanizama (instrumenti, metode i tehnološka podrška) u procesu kratkoročne i dugoročne kontrole odnosa s okolišem, sustav izvješćivanja i pripreme cilju usmjerenih izvještaja, poštivanje preporuka u sustavu kontinuiranog poboljšanja odnosa prema okolišu, prilagodba sustava edukacije i drugo. U cilju osiguranja kontinuiranog poboljšanja odnosa prema okolišu potrebno je slijediti i načela modela menadžmenta poznatog kao „PDCA“
, a prilagođenog specifičnim zahtjevima koji proizlaze iz prihvaćene politike prema okolišu (slika 1). 

Slika 1: Uporišne točke u procesu kontinuiranog poboljšanju odnosa prema okolišu
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Izvor:prema EMS Information/Checklist/Appendices - Escerpt from US TEAM GUIDE - Major Components of an EMS (http://www.epa.gov/compliance/resources/publications/incentives/ems/emsprimer.pdf) str. 6-47
Prioritetni je zadatak EMS-a provođenje tzv. „zelenih strategija“ a u tom procesu revizija okoliša više nije samo potencijalna mogućnost, već postaje nezaobilazna mjera pro-aktivnog djelovanja, čime se osigurava pravovremena detekcija dostignutog stupnja poštivanja eko-standarda, propisa, mjera i politika, te stimulira menadžment na što širu ugradnju elemenata eko-perspektive u sve procese i aktivnosti poslovnog sustava i njegova okruženja. Treba naglasiti da je uvođenje EMS-a povezano s značajnim ulaganjima, da zahtjeva posebna znanja i angažman svih zaposlenih a često i korištenje konzultantskih usluga specijaliziranih agencija (pogotovo kod manjih poslovnih sustava). No, s druge strane osiguravaju se uvjeti za unapređenje odnosa prema okolišu, postiže se veći stupanj usklađenosti s propisima i standardima, osigurava se pristup novim tržištima na kojima sve više dominiraju eko-osviješteni kupci, smanjuju se troškovi i povećava efikasnost od odgovornog ponašanja i pravovremenog predviđanja mogućih štetnih utjecaja, podiže se moral zaposlenih te povjerenje zajednice i regulatornih tijela, smanjuju premije osiguranja od štetnog djelovanja, te osigurava pozitivan eko-imidž u sve više eko osviještenom okruženju. 
Iako do značajnijeg zamaha razvoja revizije okoliša dolazi od 1980-tih godina
 (zbog velikih prirodnih katastrofa i snažnog razvoja propisa i standarda), nastanak ovog pojma se vezuje uz SAD, 1920-te godine i uz ime Arthura D Little, koji se već tada specijalizirao za područje zaštite okoliša i svoje konzultantske usluge nudio širom svijeta. Svijest o potrebi preventivnog djelovanja da bi se spriječile sve učestalije ekološke katastrofe, motiv je da vlade mnogih zemalja počinju od 1970-tih godina sustavno donositi propise i standarde, kojima se direktno ili indirektno upućuju poslovni sustavi (posebno korporacije s rizičnim aktivnostima) na izvješćivanje o potencijalno štetnim utjecajima na okoliš, a pretpostavka za to je kvalitetno ustrojavanje EMS-a. 
Tako se kao prvi značajan propis za reviziju okoliša spominje CERLA
 (iz 1980. i amandmani iz 1986.), a zatim Članak 130R zakonodavstva EU (iz 1987), Akt o zaštiti okoliša VB (1990.) koji upućuje na potrebu usuglašavanja eko- i ekonomskih činitelja (poznato kao BATNEEC)
, te mnogi nacionalni propisi kojima se regulira sustav izvješćivanja o okolišu (VB, Nizozemska, Belgija, Japan...)
. Slijedeći značajan korak je donošenje standarda usmjerenih na zaštitu i unapređenja okoliša i to od nacionalne razine (BS 7750
 iz 1992.), preko europske razine (EMAS
 iz 1993., sada važeći iz 2001.), pa sve do međunarodne razine (sustav normi ISO 14000ff) čije je donošenje započelo 1996. godine, s time da su za područje revizije okoliša posebno značajni ISO 14010-14012
 koji se nadograđuju na odredbe ISO 14001
 prema kojem se poslovni sustavi certificiraju po kriterijima EMS-a. 
Usprkos velikom broju propisa i standarda, koji direktno ili indirektno upućuju na potrebu osiguranja informacijske osnovice za upravljanje okolišem, kao i na provođenje revizije okoliša radi osiguranja vjerodostojnosti tih informacija, još uvijek se prvenstveno radi o aktima s karakterom preporuka, čija je primjena dobrovoljna ali u praksi sve šire prihvaćena. Implementacija EMS-a i uvođenje revizije okoliša zahtijeva od glavnog menadžmenta dobro poznavanje njihovih prednosti i nedostataka te međuzavisnost i specifičnosti u primjeni odredbi interne i eksterne revizije okoliša, s pozicija ciljeva i zadataka prihvaćenih u okviru politike poslovnog sustava prema okolišu uz uvažavanje eksterno prihvaćenih propisa i standarda. 

1.1. Polazišta djelovanja, međuzavisnost i uvjetovanost interne i eksterne revizije okoliša

Interna revizija okoliša se prvenstveno treba promatrati kao produžena ruka menadžmenta, čiji je zadatak udovoljiti informacijskim zahtjevima menadžmenta određenog poslovnog sustava u realizaciji ciljeva i zadataka definiranih politikom zaštite i unapređenja okoliša. Pri tom se uvažavaju načela, instrumenti i tehnike djelovanja interne revizije, s posebnim zadatkom realizacije obveza koje proizlaze iz prihvaćene politike prema okolišu. Stoga, ako je cilj interne revizije „ispitati i ocijeniti ukupnost funkcioniranja čitavog poslovnog sustava te dati mišljenje i prijedloge za poboljšanje njegova poslovanja,“
 čime se doprinosi ostvarenju ukupnih ciljeva poduzeća, tada se odnos prema okolišu u okviru interne revizije prepoznaje kroz utjecaj na:

· pravilnu primjeni propisa i standarda o zaštiti okoliša, 
· procjenu djelovanja kontrola u svim segmentima zbrinjavanja otpada - posebno opasnog otpada, 

· primjenu alternativnih mogućnosti u primjeni procesa, proizvoda i usluga s pozicije njihova utjecaja na okoliš, 

· primjenu metoda i postupaka, čiji je cilj značajna redukcija potrošnje materijala, vode ili energije, 

· prepoznavanje i isticanje ušteda postignutih u ukupnoj strukturi troškova, zbog provođenja mjera razvrstavanja otpada, smanjivanja ukupne količine otpada ili unapređenja sustava njegova recikliranja, 

· postizanje višeg stupnja eko-usklađenosti poslovnih procesa i aktivnosti poslovnog sustava kao cjeline i njegovih podsustava

· podizanje svijesti zaposlenih, što uključuje razne oblike edukacije a sve u cilju primjene novih metoda i postupaka koji doprinose kvalitetnijem odnosu prema okolišu, što većoj uštedi neobnovljivih i viši stupanj korištenja obnovljivih resursa.
Rezultati istraživanja ukazuju na potrebu da interna revizija okoliša bude „tako ustrojena, da pomogne poslovnom sustavu u unapređenju ukupnog odnosa menadžmenta u procesu zaštite i unapređenja okoliša, a u cilju poboljšanja  ukupno ostvarenog rezultata“
. Jedan od temeljnih zadataka u provedbi interne revizije okoliša je donošenje kvalitetnog plana provođenja revizije okoliša i osiguranje relevantnog tima za njegovu provedbu, neovisno o tome da li se taj zadatak povjerava kadrovima poslovnog sustava (veliki poslovni sustavi i korporacije) ili se koriste usluge specijaliziranih institucija. Pretpostavka za uspješnu primjenu interne revizije okoliša je ustrojavanje EMS-a temeljeno na odredbama određene grupe standarda iz obitelji ISO 14000ff
. Treba naglasiti da primjena odredbi standarda ISO14001 omogućava i akreditaciju u području zaštite i unapređenja okoliša (dobivanje certifikata ISO 14001), što nalaže eko-menadžmentu primjenu relevantnih postupaka, a slijedom načela PDCA, prikazanih na slici br. 2.

Slika 2. Interna revizija okoliša u okviru EMS-a, temeljeno na standardima ISO 14001 
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Izvor: Prema  EMS Internal Audits Provide Opportunities for Environmental Improvement, Emerging Environ-mental Topic 28, 2007. (http://p2library.nfesc.navy.mil/issues/emergefeb2007/indeks.html ) str.3  
Treba naglasiti da primjena standarda ISO 14001 obvezuje poslovne sustave na javno objavljivanje „politike odnosa prema okolišu“, no NE istovremeno i na obveznost primjene revizijskih postupaka, odnosno na internu ili eksternu verifikaciju adekvatne primjene. Stoga se djelovanje interne revizije okoliša prema odredbama standarda ISO 14001 treba promatrati samo u kontekstu dostignute razine svijesti zaposlenih i dostignutog stupnja kvalitete u praktičnoj provedbi ranije prezentiranih načela EMS-a. Za razliku od najvećeg dijela propisa i standarda prema kojima je izvješćivanje o okolišu dobrovoljno, treba posebno naglasiti da je provođenja revizije okoliša OBVEZATNO za sve one poslovne sustave, koji su certificirani prema sustavu normi EMAS
. 
Naime, svi poslovni sustavi (kompanije) certificirani prema sustavu normi EMAS „obvezuju se na prihvaćanje politike prema okolišu, na ustrojavanje EMS-a, te na korištenje mjerljivih ciljeva i zadataka u procesu kontinuiranog poboljšanja rezultata... proizašlih iz odnosa prema okolišu i u tom smislu se obvezuju na ... redovito provođenje revizije okoliša u razmacima najmanje jednom u tri godine“
, a pri tom se moraju slijediti i okviri, kojima se definira kvaliteta objavljenih informacija u izvještajima o okolišu, što znači da informacije mogu biti objavljene samo ukoliko udovoljavaju slijedećim zahtjevima - da:

· su precizne i istinite

· odražavaju bit i mogu se provjeriti

· su relevantne i nisu iskazane izvan konteksta

· daju opću sliku rezultata eko aktivnosti poslovnog sustava

· su nedvojbene, kako ne bi upućivale na krive zaključke

· su signifikantne u odnosu na ukupnost utjecaja određenog sustava na okoliš

Revizija okoliša ima prvenstveni cilj osigurati relevantne informacije za potrebe glavnog menadžmenta (njima se dostavlja iscrpan izvještaj), a od značaja su za upravljanje okolišem. Istovremeno se prema gornjim kriterijima moraju javno publicirati svi oni rezultati revizije okoliša, koji su od značaja za procjenu odnosa poslovnog sustava prema okolišu, a istovremeno mogu biti od posebnog interesa za kupce, konkurenciju i regulatorna tijela. Svrha implementacije normi EMAS u okviru zemalja EU obrazlaže se ostvarenjem slijedećih prednosti:

· podržava se primjena zahtjeva normi ISO 14000ff i ISO 9000ff na putu osiguranja integralnog sustava upravljanja kvalitetom okolišem, u podizanju svijesti zaposlenih, eko-kulture tvrtke i ukupnog odnosa prema okolišu uopće
· olakšava se upravljanje rizikom u uvjetima ugroženosti eko-sustava, preventivno djeluje u području nastanka šteta za okoliš a time se smanjuju naknade za osiguranje od incidenata, akcidenata i katastrofa
· racionalnije se upravlja raspoloživim resursima, temelj uspostavljanja boljih odnosa sa partnerima, susjedima, medijima, društvenom zajednicom i javnošću, što pogoduje i u osvajanju novih tržišta i zadržavanju starih 
· temelj je za dobivanje beneficija iz fondova EU ali i podržava ekološki pozitivan pristup vlastitom radu, razvoju, te ekološki orijentiranoj proizvodnji i pružanju usluga
Kvaliteta informacija publiciranih u eko-izvještajima namijenjenim eksternim korisnicima mora biti po EMAS normama potvrđena „revizijom ovlaštenih ocjenjivača“, što ujedno znači i obveznost primjene eksterne revizije okoliša, koja se u ostalim dokumentima ne spominje. Na taj način primjena EMAS-a nedvojbeno doprinosi kvaliteti informacija o okolišu pripremljenih za eksterne korisnike, a indirektno i kvaliteti eko-informacija pripremljenih za interne korisnike, na kojima se nedvojbeno treba i temeljiti. Harmonizaciju sustava internog i eksternog sustava izvješćivanja, a to znači i viši stupanj međuzavisnosti interne i eksterne revizije financijskih izvještaja (neovisno o tome da li sadrže ili ne sadrže informacije o zaštiti i unapređenju okoliša) nameću i odredbe novog međunarodnog standarda financijskog izvještavanja 8 (IFRS/MSFI-a 8)
, što upućuje i na potrebu utvrđivanja čvršćih kriterija za obveznost primjene interne i eksterne revizije izvještaja o okolišu. Naime, kako je samo relativno mali broj firmi certificiran po standardima EMAS-a, te budući da taj sustav djeluje samo na tlu EU, nedostaju i neka opće prihvaćena načela, kriteriji ili standardi te vrste na međunarodnom planu. Temeljem tih načela mogli bi se na jedinstvenoj osnovi uspoređivati i ocjenjivati podaci i informacije objavljeni u okviru temeljnih ili posebnih eko-izvještaja. S tim u svezi je 1997. godine pokrenuta inicijativa globalnog izvještavanja (GRI - Global Reporting Initiative)
, čiji je cilj bio otkloniti nedostatke EMAS-a.   
Treba naglasiti da se na međunarodnom planu sve više traže relevantni izvještaji o ostvarivanju ciljeva održivog razvoja, odnosno o dostignutom stupnju ekološke, sociološke, ekonomske i tehnološke prihvatljivosti određenih aktivnosti, projekata, proizvoda ili usluga. Dakle GRI je kao inicijativa pokrenuta s ciljem, da izvješćivanje o održivom razvoju sustavno poprimi ono značenje, te mjesto i ulogu koje danas ima sustav temeljnih financijskih izvještaja, što zahtjeva i nove napore na razvoju sveobuhvatnog okvira, po kojem će se na jedinstvenim osnovama izvješćivati o odnosu pojedinog poslovnog sustava prema održivom razvoju, s posebnim naglaskom na očuvanje i zaštitu okoliša
. Rezultat tih napora je publiciranje „Uputa za izvješćivanje o održivom razvoju“
 u okviru kojeg se razrađuje sustav naturalno i vrijednosno izraženih indikatora (pokazatelja), a čiju su metodologiju prihvatile mnoge velike i poznate kompanije
.To istovremeno znači, da se ovom metodološkom okviru mora prilagoditi i sustav eksterne i interne revizije, kako bi se mogla pružiti objektivna slika o tome da li izvještaji pojedinih poslovnih sustava odražavaju relevantne ciljeve poslovne politike i da li su u skladu s potpisanim protokolima, važećim propisima, drugim odredbama i politikama o održivom razvoju.

1.2. Prednosti i nedostaci primjene revizije okoliša i izvješćivanja o okolišu
Iz prethodnog teksta proizlaze mnoge prednosti primjene interne i eksterne revizije okoliša, čiji je temeljni cilj osiguranje pretpostavki za publiciranje što realnijih informacija okolišu u internim i temeljnim financijskim izvještajima ili posebnim izvještajima o okolišu. Iako je postupak uvođenja interne i eksterne revizije skup i dugotrajan, te zahtjeva posebne kompetencije zaposlenih, prednosti njenog uvođenja u poslovne sustave su nedvojbene, te se slobodno može reći da prednosti značajno nadilaze probleme i nedostatke koje taj proces prate. Navedeno treba poznavati i koristiti u svim poslovnim sustavima, posebno onih djelatnosti, kod kojih postoji značajno izražen negativan utjecaj na okoliš. Već je naglašeno da nedostatak opće prihvaćenih propisa, indikatora i standarda otežava njen jači prodor u praksi, no dobrovoljnost u primjeni nedvojbeno potvrđuje da ova problematika tek treba naći svoje mjesto u budućnosti. Slika br. 3, nedvojbeno ukazuje kako su prednosti uvođenja i interne i eksterne revizije okoliša, ali i izvješćivanja o okolišu značajnije i brojnije od njihovih nedostataka ili poteškoća koje se s time u vezi javljaju ili se mogu javiti, pa u tim okvirima treba tražiti odgovore na pitanja o praktičnim aspektima primjene interne i eksterne revizije u pojedinom poslovnom sustavu.

Slika 3: Prednosti i nedostaci interne i eksterne revizije okoliša

	INTERNA REVIZIJA OKOLIŠA
	EKSTERNA REVIZIJA OKOLIŠA

	PREDNOSTI

	· Omogućava izbjegavanje ili minimiziranje odgovornosti od štetnog utjecaja na okoliš
	· Doprinosi podizanju imidža i boljoj reputaciji poslovnog sustava u okruženju

	· Upućuje na efikasnije izvođenje internih radnih procesa i na uštedu troškova
	· Daje veći kredibilitet informacijama publiciranim u temeljnim financijskim izvještajima ili posebnim izvještajima o okolišu

	· Postaje osnovom za sustavno smanjivanje premija osiguranja
	· 

	· Osigurava informacijsku osnovicu za donošenje poslovnih odluka od značaja za povećanje financijskog rezultata, ali iz za unapređenje odnosa prema okolišu
	· Dovodi do smanjenja rizika u odnosu na poštivanje eko-propisa i primjenu drugih eko-odredbi i protokola

	· Unapređuje djelovanje EMS-a i osigurava kvalitetniji odnos prema okolišu
	· Bitno smanjuje rizik od sporova, a zbog potencijalno krivog prikazivanja korisnicima informacija o okolišu ili od njihove pogrešne interpretacije 

	· Dovodi do boljih rezultata u području djelovanja risk-menadžmenta
	· 

	· Osigurava viši stupanj zadovoljstva kupaca i drugih korisnika usluga, zbog uvažavanja njihovih zahtjeva i ostvarivanje eko-komunikacije
	· Ubrzava donošenje poslovnih odluka investitora, te stvara pretpostavke za brže i  olakšava korištenje namjenskih sredstava eko-fondova

	· Doprinosi podizanju imidža i boljoj reputaciji poslovnog sustava u okruženju
	· Doprinosi poboljšanju ukupnosti odnosa u EMS-u, potiče razvoj interne revizije i poboljšava kvalitetu informacija u sustavu izvješćivanja o okolišu

	NEDOSTACI

	· Nameće visoke zahtjeve u području kadrovskih i drugih resursa u fazi uvođenja i dosljednog provođenja programa interne revizije okoliša 
	· Može dovesti do negativnog odnosa okruženja, kao posljedice objavljenih informacija u eko-izvještajima za eksterne korisnike

	· Može dovesti do konfliktnih situacija pri reviziji pojedinih segmenata poslovanja
	· Visoki troškovi izrade izvještaja o okolišu, kao i samog procesa njihove verifikacije

	· Može izazvati neželjene posljedice zbog otkrivanja ranije skrivenih tj. ranije neotkrivenih negativnih utjecaja na okoliš, koji mogu imati i retroaktivno djelovanje 
	· Neujednačenost zbog nedostatka opće (međunarodno) prihvaćenih eko-standarda izvješćivanja i revizije objavljenih rezultata u izvještajima o okolišu


Izvor: Prilagođeno prema Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, II Ed. John Wiley and Sons, Ltd, 2006, str.565 -577

2. PROCES PROVOĐENJA REVIZIJE OKOLIŠA
Reviziju okoliša treba uvijek sagledavati u sustavu povratne veze, gdje se sve pretpostavke i naknadni utjecaji moraju sagledati s pozicija njihova utjecaja na kvalitetu EMS-a i utjecaj njegova djelovanja na percepciju koju poslovni sustav ima ili bi trebao imati u eko-okruženju. Tako se reviziju okoliša uvijek mora promatrati s polazišta „određene interne aktivnosti menadžmenta i njene povezanosti s prihvaćenom politikom poslovnog sustava o okolišu...nastavno na zahtjeve društvenog poimanja okoliša koje se temelji na kritičkom eksternom sagledavanju fizičkog i socijalnog utjecaja tog poslovnog sustava na okoliš“
. U teoriji i praksi se mogu javiti različiti modeli provođenja revizije okoliša (ovisno o ciljevima koji se želi ostvariti i o ciljnim korisnicima), koje nakon prihvaćanja treba dosljedno slijediti. Stoga će se u nastavku prezentirati moguće metodološki okvir, s jasno razrađenim elementima u provođenju uobičajenih revizijskih postupaka na način kako to prikazuje slika br. 4.
Slika 4. Model relevantnih postupaka u realizaciji procesa revizije okoliša
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Izvor: Prema Environmental Auditing, Integrated Environmental Management Information Series 14, Department of Environmental Affairs and Tourism, Pretoria (DEAT http://www.deat.gov.za)  str. 8 -12 &  Environmental Audit - A Simple Guide, Environmental Protection Department, The Gouvernment of the Hong Kong, Special Administrative Region, 2005. (http://www.epd.gov.hk/epd/english/how_help/tools_ea.html), str. 3
Prije no što se pristupi provođenju revizije okoliša, veoma je značajno da se jasno definira koje sve korake treba slijediti tijekom revizijskog postupka, a slijedom jasno definiranih ciljeva, zadataka i područja revidiranja, pri čemu treba uvažavati definiranu politiku poslovnog sustava prema okolišu i načela djelovanja EMS-a. Poseban se naglasak stavlja na fazu planiranja revizije okoliša iz razloga što „efektivno planiranje i osiguranje logistike za provođenje revizije je od bitnog značaja za osiguranje uspjeha revizijskog postupka ... a to znači da osoblje mora biti spremno odgovoriti na sva postavljena pitanja, a logistika tako organizirana da se spriječi gubljenje dragocjenog vremena“
. Ovisno o vrsti revizije (interna ili eksterna), bitno je djelovati prema jasno postavljenim ciljevima i zadacima, a temeljem jasno definiranog okvira, s naglaskom na relevantna područja i unutar granica revizijskog postupka. 

Stoga su od posebnog značaja sastanci koji neposredno prethode početku revizijskih postupaka, a čiji je cilj upoznavanje s neposrednim izvođenjem tih postupaka do najsitnijih detalja, za međusobno upoznavanje svih direktnih i indirektnih sudionika u revizijskom procesu ali i sa koristima koje trebaju uslijediti od rezultata postupaka provedene revizije okoliša. Članove kolektiva treba stimulirati na kooperativnost tijekom revizijskog postupka, pri čemu se posebno mora objasniti svrhu, cilj, zadatke ali i koristi od revizijskog postupka, prvenstveno zato da se donese sud o:

· usklađenosti sa relevantnim eksternim i internim eko-zahtjevima

· ponašanju menadžmenta u praktičnoj provedbi propisa, drugih akata i standarda značajnih za zaštitu i unapređenje okoliša
· značajnim eko-akcijama menadžmenta i o načinu njihova promicanja
· stupnju eko-prepoznatljivosti poslovnog sustava i o njegovu eko-kredibilitetu u užem i širem okruženju
· razini eko-svijesti zaposlenih i o eko-klimi u poslovnom sustavu a temeljenu na polazištima primjene eko-politike do najniže razine djelovanja

· stupnju primjene sustava kontinuiranog poboljšanja odnosa prema okolišu u cilju ostvarenja integralne eko-kvalitete kroz korištenje raspoloživih mogućnosti unapređenja i primjenu rezultata istraživanja
· uvjetima u kojima djeluje EMS i predlaganju rješenja za kvalitetnije djelovanje i razvoj.
Da bi se ostvarili što bolji rezultati, te da bi informacije objavljene u interno i eksterno prezentiranim izvještajima o okolišu bile što kvalitetnije, korisno je uključiti i one „interesne skupine (stakeholders) koje su potencijalno zainteresirane za rezultate revizije okoliša... a mogu uključivati vlasnike okolnog zemljišta, menadžere odgovorne za opskrbu nužnom resursnom osnovom, zainteresirane kupce, lokalne čelnike i organe vlasti, te ostalu zainteresiranu javnost“
. Za uspjeh revizijskog postupka je od jednakog značaja kvaliteta i kompetencije užeg tima eko-revizora, kao i spremnost ostalih sudionika za pružanje ukupne podrške na putu ostvarenja zajedničkog cilja. 

Revizijski postupak neposredno započinje sastavljanjem plana eko-revizije svih aktivnosti definiranih na prethodno provedenim postupcima i konzultacijama. Posebno značenje u tom procesu ima kvaliteta upitnika i izbor drugih metoda prikupljanja informacija, jer je to pretpostavka da se može ocijeniti interno i eksterno sagledan dostignuti stupanj djelovanja u području unapređenja i zaštite okoliša. Prikupljene informacije iz svih relevantnih izvora treba primjenom relevantnog metodološkog postupka obraditi, najprije analizirati u okviru stručnog tima, zatim dati na procjenu odgovornom menadžmentu, kako bi se iste objavile u okviru relevantnih revizorovih izvješća. 
Revizija okoliša je ispunila svoju zadaću, ako se temeljni rezultati revizijskog postupka sažmu u okvire AKCIJSKOG PLANA u okviru kojeg treba zajedno s glavnim menadžmentom, precizirati ciljeve i zadatke djelovanja u području otklanjanja nedostataka a radi sustavnog unapređenja i zaštite okoliša. U tom smislu akcijski plan treba sadržavati „ciljeve svake pojedine eko-aktivnosti, zahtjeve koje pri tome treba ispuniti, odgovorne izvršitelje, potrebna sredstva (budžet) i program provedbe“
. Akcijski plan mora biti fleksibilan, što znači da se usklađuje kroz proces monitoringa i sustavno se revidira. Ovisno o učinkovitosti pojedinih aktivnosti u procesu implementacije i stvarno ostvarenim poboljšanjima, ali i uočenim nedostacima, ukazati će se na potrebne promjene u okviru EMS-a, na poboljšanja u tekućem djelovanju eko-menadžmenta, na promjene u strukturi proklamirane i prihvaćene politike prema okolišu, ali i na mogućnost izmjena u strukturi misije, ciljeva, zadataka i postupaka vezanih za unapređenje i zaštitu okoliša, na način da se osigura kontinuirano djelovanje u sustavu povratne veze.  
ZAKLJUČAK
Politika unapređenja i zaštite okoliša je ekonomska nužnost uspješnog djelovanja poslovnih sustava u suvremenom okruženju, a od interne revizije se očekuje da svoj instrumentarij prilagodi stupanju usklađenosti aktivnosti i procesa sa specifičnim zahtjevima koji proizlaze iz eko-propisa, normi, standarda i poslovne politike. Navedeno upućuje na potrebu da se i u Hrvatskoj značajnija pažnja posveti problematici „revizije okoliša“, kako bi se osigurala što šira primjena ovog instrumenta, relevantnog za procjenu programa održivog razvoja, a posebno značajna za unapređenje i zaštitu okoliša. Kako se ovim instrumentarijem osigurava relevantna upravljačka osnovica za eko-menadžment ali i za druge ciljne eko-skupine, potrebno je sustavno unapređivati ovo područje u teoriji i praksi. 

To znači da je uz relevantna znanstvena istraživanja, potrebno i praktično djelovati na različitim razinama, od zakonodavne vlasti do popularizacije edukacijskih programa širih razmjera. Proces mora imati uporište u provođenju ekoloških programa kroz odgojno-obrazovni rad s djecom u vrtićima i osnovnoj školi, u specifično obojenim programskim sadržajima primjerenim profilu odgovarajućih ciljnih skupina srednjeg i visokog obrazovanja. Uz podršku Instituta internih revizora i strukovnih udruga treba sustavno raditi na ustrojavanju specijalističkih studija, čiji će polaznici stjecati specijalistička znanja potrebna u rješavanju otvorenih problema primjerenih potrebama pojedinih djelatnosti. Nastavno na to će uslijediti certificiranje stečenih znanja kroz sub-specijalizaciju u okviru revizijske profesije, za specifična područja interne odn. eksterne revizije okoliša, ali i izgradnju sustava licenciranja stečenih znanja, što svakako treba temeljiti na odgovarajućoj zakonskoj regulativi.
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� EMAS = Eco (Enviroment) Management and Audit Scheme = Revizija sustava upravljanja okolišem


� Prema: ICC : Guide to Effective Environmental Auditing, International Chamber of Commerce, ICC publication No 483, ICC Publishing, Paris, 1991. str. 3


� EMS = Environmental Management System = Sustav menadžmenta okoliša


� Environmental Management Systems: An Implementation Guide for Small and Medium-Sized Organizations, NSF International An Arbor, Michigan, 1996. str. 3


� PDCA = Plan - Do - Check - Act (Planiraj, Implementiraj, Provjeravaj, Procjeni/Djeluj) predstavlja koncept definiran u sustavu povratne veze, koji omogućava sustavni nadzor nad izvorno koncipiranom, implementiranom i instrumentima EMS-a podržavanom politikom poslovnog sustava prema okolišu,s posebnim naglaskom na zadatke revizije okoliša u  traženju odgovora o relevantnim  odstupanjima, kao i o  preporukama za moguća poboljšanja 


� Više o tome: Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, II Ed. John Willey and Sons, Ltd, 2006, str. 537 - 548.


� The Congressional Comprehensive Environmental Response, Compensation and Liability Act


� Best Available Technology not Entailing Excessive Cost (Ekološki najprihvatljivija tehnologija koja je i troškovno prihvatljiva)


� Usporedi npr. Environmental Reporting Guidelines With Focus on Stakeholders, The Ministry of Economy, Trade and Industry Environmental Reporting Committee, Japan Environmental Management Association for Industry, Environmental Policy Division, Industrial Science and Technology Policy and Environment Bureau,Tokio, 2001. str. 2 ili Environmental Reporting - General Guidelines, Department for Environment, Food and Rural Affairs and the Department of Trade and Industry, Scottish Executive and the National Assembly for Wales, DEFRA Publication, London, (� HYPERLINK "http://www.defra.gov.uk" ��www.defra.gov.uk�.) str. 7 i 13


� British Standard of Environmental Certification Schemes and Audit (Akt koji se prvi put donosi 1992.g. -  revidiran je 1994. i 1997.,a korišten je kao  polazište za provođenje revizije okoliša i za dobivanje  eko- certifikata onih poslovnih sustava koji su se na to odlučili  na dobrovoljnoj osnovi)


� Danas se primjenjuju odredbe Europe's Eco-Management and Audit Scheme (EC)  br. 761 iz 2001.g.,


� Guidelines for Environmental Auditing, tj. upute za provođene  reviziju okološa nalaze se u okviru standarda  ISO 14010 (General Principles) u okviru kojeg su specificirane ključne definicije i opća očekivanja od revizora okoliša, na koji se nastavlja ISO 14011 (Audit Procedures-Auditing of Environmental Management Systems) u kojem se tretiraju zadaci revizije sustava menadžmenta okoliša, što uključuje načela donošenja programa, planiranje revizije, uključivanje kolektiva i sustav izvješćivanja i na kraju ISO 14012 (Qualification Criteria for Environmental Auditors), odnosno upućuje na znanja i vještine koje mora posjedovati revizor okoliša i to od zahtjeva za formalnim obrazovanjem, treningom,  praktičnim iskustvom, pa sve do potrebe za dobrim poznavanjem sustava i eko-zahtjeva kojima sustav treba udovoljiti.    


� ISO 14001 - Environmental Management System (EMS) - specification with guidance for use


� Tušek,B., Žager,L.: Revizija, Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, Zagreb, 2006. str. 40.


�Prilagođeno prema relevantnim odredbama sadržanim u okvirima odredbi standarda  ISO 14000 toč. 4.4.4. i 4.5., te odredbi standarda  EMAS - Annex I, Part B1 i Part B6, Annex II, te Article 5 i Annex V   


� Prema: Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Peinciples of Exteral Auditing, II Ed. John Willey and Sons, Ltd, 2006, str. 541 - 543


� Serija normi ISO 14000ff temelji se na zaključcima konferencije u Rio de Janeiru 1992.g. nakon čega je u  Genevi osnovan Tehnički komitet (TC) za njihovo donošenje, koji je podijeljen na pod-komitete (SC) i radne grupe (WG). Tako je ISO/TC 207 djeluje pod nazivom „Upravljanje okolišem“ (stručnjaci iz 67 zemalja od toga 27 u razvoju, plus 18 promatrača koji djeluju pod geslom “misli globalno – djeluj lokalno“) a prve norme donosi 1996.g.i usko surađuje sa TC 176 (Upravljanje kvalitetom i osiguranje kvalitete), a do danas je objavljeno preko 20 ISO normi i tehničkih specifikacija (ISO/TC) sa svrhom uspostave i unapređenje sustava upravljanja okolišem u poslovnom sustavu i radi zaštite  interesa sustava i unapređenja eko- okruženja (Više o tome Injac,N.: Mala enciklopedija kvalitete - IV dio - Okoliš i njegova zaštita, Oskar, Zagreb, 2004., str. 219-230)


� Prve certificirane firme po standardima EMAS bile su: J.Sainsbury, Shell, BP, Scottish Power, British Gas, British Energy (prema: Porter,B., Simon,J., Hatherly,D.: Principles of External Auditing, II Ed. John Willey and Sons, Ltd, 2006, str.546.)


� Maltby,J.: Environmental audit: theory and practices, Managerial Auditing Journal, Vol. 10, No 8, MCB University Press Limited, 1995. str.15


� Prema: EMAS, 2001., Annex III, para 3.5


� Prilagođeno prema Injac, N.: Mala enciklopedija kvalitete - IV dio - Okoliš i njegova zaštita, Oskar, Zagreb, 2004., str. 234/235)


� Više o tome Peršić,M.: Interni i eksterni obračun u javnom sektoru, zbornik radova „Hrvatski javni sektor - reforma i razvojne perspektive, Računovodstvo i financije, Riznica, Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, 2007. str. 247-267 . 


� Inicijativu pokreće 1997. godine CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) zajedno sa UNEP-om (United Nations Environmental Programme) i drugim interesnim skupinama (Stakeholders) sa kojima zajednički djeluje kroz posebna Upravljački odbor (prema FEE Update on Sustainability Issues, Federation des Experts Compables Europeens, 2001 i Gilmour,G., Caplan.A.: Who cares?, Accountancy 128, No 1297, str. 2.)  


� Više o tome: General Gudelines on Environmental Reporting - Consultation Draft, Department for Environment, Food & Rural Affairs, Defra, UK, Environmental Protection/Consultation, (Izvor: http:www.defra.gov.uk/environment/consult/envrp/general/)
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