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1. UVOD

Svrha rada je prikazati značaj menadžmenta u lokalnoj samoupravi u današnjim uvjetima Republike Hrvatske. Uz to, svrha rada je ustanoviti kako nosioci lokalne samouprave shvaćaju i prihvaćaju ulogu profesionalnog menadžmenta u današnjim uvjetima gospodarskog okruženja i sve većih potreba građana.

Cilj rada je potaknuti odgovorne osobe u lokalnoj samoupravi, što znači ponajprije one koji imaju najveću odgovornost, a to su izabrani nosioci vlasti lokalne samouprave, o potrebitosti shvaćanja i prihvaćanja sve značajnije uloge menadžmenta u današnje vrijeme. Također da što primjerenije putem menadžmenta adekvatno uporabe raspoložive resurse proračuna jedinice lokalne samouprave kako bi ostvarili što više postavljenih ciljeva za određeno razdoblje.

Kroz analizu i ocjenu stanja menadžmenta u lokalnoj samoupravi grada Vinkovaca dani su prijedlozi za unaprjeđenje menadžmenta lokalne samouprave grada Vinkovaca i može se reći općenito jedinica lokalne područne (regionalne) samouprave. U radu se ukazuje da pored kontinuiranih ulaganja u informacijsko-komunikacijsku tehnologiju koja su svake godine značajnija, postoji potreba za kontinuiranim ulaganjem u obrazovanje zaposlenika gradske uprave. Bez adekvatnog znanja zaposlenika, ulaganje sredstava poreznih obveznika u informacijsko-komunikacijsku tehnologiju i kratkoročno i dugoročno postaju promašena investicija.

2. MODEL URBANOG MENADŽMENTA

U svijetu lokalna samouprava, premda ima dugu povijest, još nema odgovarajuće mjesto u znanosti o ustrojstvu društva, o sustavu upravljanja društvom, za razliku od države i državne uprave. Sve do potkraj prve polovice 20. stoljeća pažnja znanosti i različitih državotvornih teorija usmjerena je na apsolutiziranje državne vlasti, državnog upravljanja, kao jedinog sustava što može pružiti sigurnost svim svojim građanima. Taj ih sustav štiti od nepravde i osigurava im opstojnost. Takva su shvaćanja uloge države duboko prodrla i u svijest naših građana. To više, što je rad različitih oblika mjesne samouprave, tamo gdje su postojali, npr. u mjesnim zajednicama, zadrugama, mirovnim vijećima, kućnim savjetima, sputavan upravo od tijela državne uprave.

Što je lokalna samouprava?

Lokalna samouprava je zajednički naziv za različite organizirane načine na koje građani lokalne zajednice na vlastitu odgovornost relativno samostalno uređuju određene javne poslove i upravljanje njima.

Koja su temeljna načela lokalne samouprave?

Sustav lokalne samouprave temelji se na načelima supsidijarnosti i solidarnosti. 

Načelo supsidijarnosti znači da se pri određivanju djelokruga prednost daje onoj razini koja je najbliža građanima i koja može učinkovito i djelotvorno obaviti povjerene poslove. 

Načelo solidarnosti obvezuje državu da financijski pomaže slabijim jedinicama lokalne samouprave.

Što sadržava pravo na lokalnu samoupravu?

Sadržaj prava na lokalnu samoupravu obuhvaća:

· samostalnost u obavljanju lokalnih poslova,

· vlastiti prihodi,

· slobodno raspolaganje prihodima,

· samostalno uređivanje unutarnjeg ustrojstva,

· samostalno uređivanje djelokruga svojih tijela,

· neposredni izbor članova predstavničkih tijela.

Kako se ostvaruje pravo na lokalnu samoupravu?

Pravo na lokalnu samoupravu ostvaruje se putem lokalnih i područnih (regionalnih) tijela koja su sastavljena od članova izabranih na slobodnim i tajnim izborima, na temelju neposrednog, jednakog i općeg biračkog prava.

Građani mogu neposredno sudjelovati u upravljanju lokalnim poslovima putem zborova, referenduma i drugih oblika neposrednog odlučivanja u skladu sa zakonom i statutom.

Koliko razina lokalne samouprave ima u Hrvatskoj?

Sustav lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj uveden je Ustavom Republike Hrvatske 22. prosinca 1990. godine. Ustavom se građanima jamči pravo na lokalnu i područnu (regionalnu) samoupravu u poslovima lokalne prirode.

Sustav je uređen Zakonom o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi.

3. EUROPSKA POVELJA O LOKALNOJ SAMOUPRAVI
Dokumenti usmjereni prema lokalnoj samoupravi temelj su suvremenim nastojanjima u izgradnji i razvoju pravne države. Jedan od dokumenata je i Europska povelja o lokalnoj samoupravi (1985. godine) ustrojena na najboljim iskustvima neposredne demokracije Europe i svijeta. U tom dokumentu zemlje članice Vijeća Europe ističu da donose povelju o lokalnoj samoupravi sa ciljem da i sporazumijevanjem na planu uprave u svojim državama postignu još veće jedinstvo među članicama na očuvanju i učvršćivanju zajedničkih ideala izgradnje općeg jedinstva demokratske zajednice europskih država.

U Europskoj povelji o lokalnoj samoupravi utvrđena su načela i principi na kojima se odvija demokratizacija i decentralizacija državne vlasti te gradi lokalna samouprava kao osnovica cjelokupnog demokratskog državnog ustrojstva u svim europskim državama koje su je potpisale i na čije su se ostvarivanje obvezale.

Potpisnice Europske povelje među kojima je i Republika Hrvatska, obvezale su se na ostvarivanje navedenih načela i principa.

Ostvarivanjem prava utvrđenih Poveljom osigurava se organizaciji i tijelima lokalne samouprave subjektivitet ne samo unutar države nego i na međunarodnoj razini. Tako lokalna samouprava postaje temeljni čimbenik demokratske pravne države i nezaobilazni okvir ostvarivanja prava i sloboda čovjeka u lokalnim zajednicama.

4. TEMELJI LOKALNE UPRAVE I SAMOUPRAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ
Republika Hrvatska u svoj je Ustav unijela mnoga načela i principe Europske povelje o lokalnoj samoupravi.

Ustavno-pravno ustrojstvo Republike Hrvatske ustanovljeno je na načelima suvremene pravne države, te parlamentarne višestranačke demokracije, s ciljem razvijanja i jačanja ostvarivanja sloboda i prava čovjeka u pluralističkim društvenim i ekonomskim uvjetima. U skladu s tim načelima izvršena je trodioba državne vlasti na zakonodavnu, izvršnu i sudsku. Lokalna samouprava je ustrojna na povijesnom razvoju i iskustvima suvremenih političkih sustava.
Ustrojstvo lokalne samouprave temelji se na članku 1. stavku 2. Ustava Republike Hrvatske
 u kome je regulirano da “u Republici Hrvatskoj vlast proizlazi iz naroda i pripada narodu kao zajednici slobodnih i ravnopravnih državljana”. S obzirom da narod prema stavku 2. članka 1. Ustava ostvaruje vlast izborom svojih predstavnika i neposrednim odlučivanjem, Ustav je u člancima 129. do 131. utvrdio osnovna načela ustrojstva lokalne samouprave i uprave kao okvira u kojemu se, prema povijesnim saznanjima i međunarodnim iskustvima može u svakodnevnoj životnoj praksi ostvarivati načelo da “vlast proizlazi iz naroda i pripada narodu”. Tako, prema članku 128. Ustava “građanima se jamči pravo na lokalnu samoupravu”. To pravo na lokalnu samoupravu obuhvaća pravo odlučivanja prema potrebama i interesima građana – lokalnog značenja, a osobito: 

· unapređivanju prostora i urbanističkom planiranju; 

· o uređivanju naselja i stanovanja; 

· o komunalnim djelatnostima; 

· o brizi za djecu; 

· o socijalnoj skrbi; 

· o kulturi; 

· o tjelesnoj kulturi, športu i tehničkoj kulturi;

· te o zaštiti i unapređenju prirodnog okoliša.

5. MENADŽMENT U JEDINICI LOKALNE PODRUČNE/REGIONALNE SAMOUPRAVE – JLP (R) U GRADU VINKOVCIMA
Grad Vinkovci i grad Vukovar su gradovi u Istočnoj Slavoniji u Vukovarsko-srijemskoj županiji. Ta dva grada u Slavoniji u neposrednoj blizini na udaljenosti od 22 kilometra.
U 2001. godini površina grada Vinkovaca je 9.421 hektara, a grad Vukovar ima 10.022 hektara. Prema popisu stanovništva iz 2001. godine grad Vinkovci ima 35 912 stanovnika, a grad Vukovar 31 670 stanovnika. Iste te godine Vukovarsko-srijemska županija imala je 204 768 stanovnika koji su živjeli na 244.875 hektara. Za 2007. godinu proračun grada Vinkovaca približno je iznosio 177.913.000,00 kuna, a proračun grada Vukovara približno je iznosio 91.379.000,00 kuna. 

Grad Vukovar u cijelosti se nalazi na području od posebne državne skrbi, dok se grad Vinkovci manjim dijelom (naselje Mirkovci, koje je bilo pod izravnom okupacijom agresora) nalazi u području od posebne državne skrbi.

Razorenost gospodarstva odnosno doslovna razorenost gospodarskih objekata dovela je do toga da su u populaciji povratnika najviše zastupljeni građani starije životne dobi, dok se mladi ljudi veoma sporo vraćaju ili doseljavaju jer postoje minimalni uvjeti zapošljavanja u gospodarstvu, pogotovo proizvodnom gospodarstvu. 

Važnost upravljanja javnim službama i njena vezanost za životni standard leži u činjenici da vlada i politika, odnosno državna uprava i lokalna samouprava stvaraju (otvaraju ili zatvaraju – koče – usporavaju) uvjete za razvoj gospodarstva i javnih usluga.

Upravljanje se odnosi na opće obnašanje ovlasti i na lokalnoj (općina/grad, županija) i na središnjoj razini, te obuhvaća djelovanje izvršnih tijela, skupština i pravosudnih tijela. 

Usluge putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija imaju potencijal da izmijene klasične odnose – između građana i vlasti ili pak poslovnih subjekata i vlasti, a da se pritom ne moraju ukinuti klasični mehanizmi pružanja usluga. Informacijsko-komunikacijske tehnologije, te tradicionalni i novi mediji omogućuju veći stupanj demokracije i transparentnosti.


Uvođenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija omogućava povećanje učinkovitosti i smanjenje troškova, povećanje odgovornosti i smanjenje korupcije, jačanje demokratske participacije, potpora je decentralizaciji i jačanju povjerenja prema vlasti.

Svrha primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija i e-upravljanja jest pružiti kvalitetnije javne usluge, dostupne svima, te povećati produktivnost javnog sektora tako da usluge budu jeftinije i brže i tako omogućuju više osobne interakcije.

Kako upravljanje postaje informacijski sve intenzivnije, informacijske i komunikacijske tehnologije postaju ključni dio sve većeg broja inicijativa u području upravljanja odnosno imaju sve značajniju ulogu u upravljanju.

E-upravljanje podrazumijeva znatnu uporabu informacijskih i komunikacijskih tehnologija, zato u službi dobrog upravljanja informacijsko-komunikacijske tehnologije imaju značajnu integrativnu ulogu. 

Sve većim uvođenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija, javni sektor može i doživljava preobrazbu, i to kao: otvoren i transparentan javni sektor, inkluzivan javni sektor, tj. u službi sviju,  produktivniji javni sektor.  

6. ISTRAŽIVANJE – OCJENA STANJA U JLP (R) U VINKOVCIMA I VUKOVARU
Provedena je anketa kako bi se spoznalo što bi motiviralo zaposlene i kakva je kvaliteta komunikacije u gradskoj upravi grada Vinkovaca i grada Vukovara.

U anketnom upitniku korišten je otvoreni i zatvoreni tip pitanja. Otvorena pitanja korištena su da bi respodent imao punu slobodu odgovaranja, npr. kako bi dobili od respodenta nove prijedloge i inicijative, te ocjene pojedinih područja.

          Zatvorena pitanja uvedena su zbog jednostavnosti obrade i kvantifikacije podataka, te maksimalne anonimnost respodenta. 


Kako bi se izbjegao negativan halo-efekt u samom uvodu upitnika upućeno je na opći cilj ankete, upitnik je započet s jednostavnijim pitanjima. Na taj način pokušalo se respodenta postupno uvesti u odgovaranje na pitanja. Upitnici su uručeni svakom respodentu osobno s naznakom da iste mogu odložiti na prijemnom pultu u koverti (anonimnost).

Vremenski interval provedbe ankete je od 21. svibnja 2007. godine do 31. svibnja 2007. godine. Za uzorak je uzet ukupan broj zaposlenih posebno u gradu Vinkovcima, a posebno gradu Vukovaru. Kako bi se postigao što veći odaziv na anketu i povjerenje u jamčenu anonimnost, uzorku nisu postavljana pitanja o profesiji, stručnoj spremi, godinama života, godinama staža ili spolu. 

U gradu Vinkovcima ukupno je 70 zaposlenika, a anketni upitnik osobno je uručen 65-oro zaposlenika. Anketni upitnik je ispunilo i dostavilo u koverti na prijemni pult 55 anketiranih, odnosno 84,62 % od ukupno uključenih u anketu.  

U gradu Vukovaru ukupno je 54 zaposlenika, a anketni upitnik osobno je uručen 50-oro zaposlenika. Anketni upitnik je ispunilo i dostavilo u koverti na prijemni pult 42 anketiranih, odnosno  84,00% od ukupno uključenih u anketu. 

Prilikom uručivanja anketnih upitnika zaposlenicima je osobno zajamčena anonimnost rezultata, te je zanimljivo istaći da je nekoliko osoba odbilo preuzeti anketni upitnik. Slušajući pojašnjenja svrhe i cilja ankete njihovim radnim kolegama naknado većina njih se odlučila preuzeti, a vjerojatno i dostaviti popunjeni upitnik.

Rezultati ankete u oba Grada približno su isti odnosno razlikuju se za nekoliko desetina postotnog boda do jednog ili dva boda, te se može reći da rezultati i u tom području potvrđuju sličnost grada Vinkovaca i grada Vukovara.

U nastavku se navode određeni najvažniji segmenti istraživanja.

Ocjenom od 1 do 5 procijenite slijedeće momente 

[image: image1.emf]odlična 

21,13%

vrlo loša 

0,00%

loša

13,21%

dobra

29,05%

vrlo dobra

36,61%


(1 - vrlo loša; 2 - loša; 3 - dobra; 4 - vrlo dobra; 5 - odlična)

1.  Formalna (poslovna) 

     komunikacija u Vašem odjelu

1     2     3     4     5

[image: image5.emf]vrlo loša  loša dobra vrlo dobra odlična 

S1

0,00%

13,16%

10,53%

34,21%

42,10%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Formalna komunikacija u odjelu


Prostor za poboljšanje formalne komunikacije veoma je očit. Pojedinačni rezultati kazuju da je formalna komunikacija 10,53% odlična i 34,21% vrlo dobra odnosno formalna komunikacija je ukupno 44,74% iznad prosječna. S druge strane nalazi se prostor od 55,26% formalne komunikacije koja je prosječna i ispod prosječna. Obzirom da je Gradska uprava javni sektor koji je po svojoj prirodi trom i potreban mu je dodatni poticaj, prostor od 55,26% upućuje na potrebu uvođenja organizacijskog sustava koji će formalnu komunikaciju podići na višu razinu, kao što su to npr. ISO standardi.

2.  Neformalna (ne vezana za posao)

     komunikacija u Vašem odjelu
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Što bi bio Vaš prijedlog za poboljšanje komunikacijskih odnosa u Vašem odjelu:

· ravnomjerna podjela posla (bez zaštite pojedinca),

· bolja komunikacija šefa i djelatnika,

· probuditi osjećaj pripadnosti kolektivu,

· iskreniji pristup jedan prema drugome,

· određeniji stav šefova prema djelatnicima, obzirom da isti kriteriji nisu postavljeni pred sve djelatnike,

· ništa, zato se ništa i ne mijenja.

Ovi rezultati i prijedlozi su razumljivi i lako shvatljivi uzmemo li u obzir rezultate kod trećeg i četvrtog odgovora. Kod trećeg pitanja spoznali smo da 66,50% zaposlenika za nastalu problemsku situaciju najradije se savjetuje sa svojim radnim kolegama, a uz to u odgovoru na četvrto pitanje uočavamo da njih 70,27% želi pronaći nove oblike i načine kako u zajedničkoj suradnji s radnim kolegama rješavati radne problemske situacije. Rezultat o neformalnoj komunikaciji u odjelu od 57,74% (odlična 21,13% i vrlo dobra 36,61%) potvrđuju rezultate na treće pitanje. Naravno, 42,26% ukazuje na postojanje prostora za poboljšanje neformalne komunikacije i treba utjecati da ona bude što bolja, jer što je bolja neformalna komunikacija to će biti bolja i formalna komunikacija u svojim postojećim zadanim oblicima i načinima. Odnosno postoji uzročno posljedična veza između formalne i neformalne komunikacije, te je u svrhu poboljšanja komunikacije i motivacije potrebno sustavno provoditi ankete, intervjue i druge oblike upoznavanja zaposlenika. Svaki čovjek je jedinstveno biće i zato je njegova neformalna komunikacija jedinstvena. A na čelnicima je da kroz neformalnu komunikaciju uvide posebnosti svakog zaposlenika, te ga kroz neformalnu i formalnu komunikaciju što više potiču i motiviraju za kvalitetniji rad.

3.  Formalna (poslovna) komunikacija 

     Vašeg odjela s drugim odjelima 
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4.  Neformalna (ne vezana za posao) 
 

     komunikacija Vašeg odjela s 
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	Konzultacije ocijene u %
	Formalna
	Neformalna

	1 – vrlo loša
	2,63
	2,63

	2 – loša
	13,16
	10,53

	3 – dobra
	47,37
	47,37

	4 – vrlo dobra
	18,42
	18,42

	5 - odlična
	18,42
	21,05

	UKUPNO
	100,00
	100,00



Rezultati odgovora na pitanja sedam i osam potvrđuju tezu da neformalna komunikacija znatno uvjetuje kvalitetu formalne komunikacije. Odnosno dodatno se potvrđuju rezultati na pitanja pet i šest. 

Usporedba rezultata formalne komunikacije u odjelu koja je iznad prosječna s ukupnim rezultatom 44,74% i formalne komunikacije odjela s drugim odjelima koja je iznad prosječna s ukupnim rezultatom 36,84% ukazuje potrebu usmjerenosti djelovanja menadžmenta na područje ukupnog i pojedinačnog rezultata. 

Ukupni rezultati iznad prosječne formalne komunikacije u odjelu od 44,74% i formalne komunikacije s drugim odjelima od 36,84% ukazuju na razliku od 7,90% na čije umanjenje menadžment treba djelovati jednakom upornošću kao i na povećanje ukupne iznad prosječne formalne komunikacije. Razumljiv je i prihvatljiv veći ukupan rezultat iznad prosječne formalne komunikacije u odjelu u odnosu prema formalnoj komunikaciji s drugim odjelima. No upozoravajući su pojedinačni rezultati, jer razlika pojedinačnih rezultata nije proporcionalna razlici ukupnih rezultata u formalnoj komunikaciji u odjelu i s drugim odjelima. Na polju pojedinačnih rezultata menadžment treba uložiti znatne napore kako bi se rezultat ocjene odličan u formalnoj komunikaciji u odjelu povećao s 10,53% i barem približio rezultatu ocjene odličan od 18,42% u formalnoj komunikaciji s drugim odjelima. Usmjerenošću menadžmenta na poboljšanje pojedinačnih rezultata ka ocjeni odličan, vrlo je vjerojatan rast ukupnog iznad prosječnog rezultata formalne komunikacije u odjelu i s drugim odjelima. 


Ukupan rezultat iznad prosječne neformalne komunikacije u odjelu od 57,74% i iznad prosječne neformalne komunikacije s drugim odjelima od 39,47% ukazuje na razliku od 18,27% i ističe postojanje veće razlike u polju neformalne komunikacije u odnosu na polje formalne komunikacije koja je 7,90%. Sa sociološko-organizacijskog stajališta pozitivno je što su ukupni rezultati neformalne komunikacije (u odjelu 57,74% i s drugim odjelima 39,47%) veći od ukupnih rezultata formalne komunikacije (u odjelu 44,74% i s drugim odjelima 36,84%). Pozitivno je, jer uzročno posljedično razina neformalne komunikacije utječe na razinu formalne komunikacije, a ovdje se ukazuje na pravilan slijed veličina između neformalne i formalne komunikacije i prostor da se rezultati formalne komunikacije poboljšaju na temelju boljih rezultata neformalne komunikacije.  Ipak, menadžment svoje djelovanje treba usmjeriti na poboljšanje i formalne i neformalne komunikacije, kako bi se rezultati razlika u komunikaciji smanjivale i opći ukupni i pojedinačni rezultati bili sve bolji i bolji.

5.    Kako ocjenjujte protok informacija 

       nužnih za rješavanje problema?
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Ukupan iznad prosječan rezultat od 18,00% protoka informacija nužnih za rješavanje problema veoma zabrinjava i treba navesti menadžment na traženje niza odgovora na pitanja, zašto su rezultati slabi ako oni vjeruju u organizacijsko-upravljački sustav kojim upravljaju. Uz to, zbunjuje da se na temelju ukupnog iznad prosječnog rezultata protoka informacija nužnih za rješavanje problema od 18,00% postiže ukupan iznad prosječan rezultat formalne komunikacije u odjelu od 44,74% i s drugim odjelima od 36,84 %. Nadalje, uspoređujući prosječan rezultat od 68,00% protoka informacija nužnih za rješavanje problema i prosječan rezultat od 86,84% zaposlenika zadovoljnih odnosnom podređeni nadređeni postavlja se pitanje što je uzrok postojanja razlike od 18,84%. 

Zaključak je negativan jer upućuje da neformalna komunikacija u visokoj mjeri kompenzira organizacijsko-upravljačke potrebe za poboljšanjima između iznad prosječnog protoka informacija i formalne komunikacije, a isto tako i između prosječnog protoka informacija i prosječnog odnosa podređeni nadređeni. 

6.    Kako ocjenjujete politiku 

       sustavnog educiranja djelatnika? 
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Politika educiranja djelatnika povezana je s rezultatima na prvo i drugo pitanje, a i rezultati su indikativno slični. Rezultati ukazuju da 40,63% zaposlenih uvijek posjećuju stručne seminare, a da 40,56% zaposlenih politiku edukacije djelatnika ocjenjuje prosječnom. Uz prethodno navedene usporedne rezultate za dodatnu usporedbu potrebno je navesti da 47,37% zaposlenika uvijek prate stručnu literaturu. 

Zanemariva je razlika između zaposlenika koji uvijek idu na seminare i onih koji politiku edukacije smatraju prosječnom odnosno velika je vjerojatnost da su to iste osobe, te da shvaćajući korisnost seminara smatraju da su potrebni i drugi vidovi edukacije. Pozitivna razlika od približno 7% onih koji uvijek prate stručnu literaturu upućuje da postoji potreba dodatne analize o potrebitosti da i ti zaposlenici redovitije pohađaju seminare ili druge vidove edukacije. Nažalost, ranije je rečeno a ovdje ćemo ponoviti, 52,63% zaposlenika rijetko konzultira stručnu literaturu, što u znatnoj mjeri može utjecati na kvalitetu njihovog rada odnosno usluga koje pružaju građanima u odnosu na kvalitetu koje bi mogli i trebali pružiti.

Ima li pozitivnih pomaka u odnosu pretpostavljenih prema djelatnicima:

· pojedini šefovi nastoje uvesti promjene, no nije jednostavno boriti se s planinom zaživjelih loših navika,

· ništa, jer nikom nije stalo.

Rezultati ankete uz prethodno navedena mišljenja zaposlenika «nikome nije stalo» i «nije se jednostavno boriti protiv zaživjelih navika», ukazuju na znatan prostor i potrebu u kojem menadžment može i treba djelovati u pravcu kvalitativnih promjena organizacijsko-upravljačke strukture i formalne komunikacije u Gradskoj upravi. Dakako, što bude bolja neformalna komunikacija na relaciji podređeni nadređeni i općenito u Gradskoj upravi, tada će biti bolja i formalna komunikacija. Samim time bit će veća efikasnost rada kao i opće zadovoljstvo zaposlenika, što upućuje da menadžment i na polju neformalne komunikacije treba činiti kontinuirane kvalitativne pomake. Za cjelovito kvalitativno bolje rezultate potrebno je da menadžment u svoje programe poboljšanja sustava Gradske uprave uključi kontinuiranu edukaciju zaposlenika. Tada će zaposlenici biti zadovoljniji jer pružaju kvalitetnije i potpunije usluge, a građani će biti zadovoljniji jer za poreze koje plaćaju primaju kvalitetnu uslugu.

7. PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEĐENJE RADA MENADŽMENTA U JLP (R) S U VINKOVCIMA
U posljednjem desetljeću osim ekonomskih i demografskih promjena, koje se odražavaju na ponašanje gradova kao jedinica lokalne samouprave, nalazimo i utjecaj  promjene u načinu poslovanju gospodarstva.

Gradovi dobivaju na važnosti u političkom, ekonomskom i društvenom smislu. Oni se angažiraju kako u vanjskoj, tako i u unutarnjoj politici, stvaraju saveze, takmiče se i konkuriraju sa sličnima unutar Europske unije, te unutar Hrvatske. 

Da bi jedinica lokalne samouprave uspješno provodila prethodno navedeno potrebno je da poboljša iskoristivost vlastitih ljudskih resursa i usmjeri se na stvaranje takve administracije koja će kvalitativno i kvantitativno zadovoljiti potrebe građana s ciljem osiguranja dugoročnog boljitka i opstanka određene lokalne zajednice. Ovo potonje pronalazi opravdanost i u provedenom istraživanju gdje u našoj zemlji vlada općenito nisko povjerenje u lokalne vlasti. Istraživanje donosi podatak da samo 23% ispitanika vjeruje u lokalne vlasti – što je poražavajuće za provedbu bilo kakve lokalne politike.

Davanje novih i izazovnijih zadataka, prenošenje znanja, uočavanje sposobnosti i interesa suradnika, usklađivanje individualnih mogućnosti i zahtjeva rada, uvažavanje i poticanje mišljenja i ideja, pokazivanje ljudima da ih se cijeni i uvažava, da se razumiju njihovi problemi i drugo, stalni je proces motiviranja ljudi s kojima se radi.

Sve to upućuje na presudnu ulogu menadžera u motiviranju ljudi kojima rukovode, odnosno daje potvrdu da je uz znatna financijska ulaganja u suvremenu informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, te znanje i trud za uvođenje i realizaciju e-Hrvatske, također potrebno uvođenje promjena u pristupu radu, u jedinicama lokalne samouprave, koje mora krenuti od vrha do najniže razine, čvrsto i odlučno, jer u protivnom neće polučiti tražene rezultate, već samo parcijalne koji dugoročno najvjerojatnije neće opravdati uloženi trud i sredstva. 

8. ZAKLJUČAK
„Uporaba informacijske tehnologije u tijelima državne uprave postaje nužnost i temelj razvitka sustava državne uprave, od kojih je elektronička uprava jedan od najznačajnijih ciljeva.“
 

Koncept e-Vlade danas je realnost razvijenog svijeta i Europske unije. Tako i Republika Hrvatska i grad Vinkovci izdvajaju znatna sredstva u informacijsko-komunikacijske tehnologije, kao način poboljšanja svojih usluga, povećanja učinkovitosti i rezultata svog internog poslovanja promičući gospodarski i društveni razvoj. Elektronička uprava je način da se poveća transparentnost, dostupnost i prihvatljivost državnih službi naspram građana i civilnog društva. To se svakako odnosi i na lokalne vlasti, a poglavito na općine i gradove.

Prihvaćanjem koncepta elektroničke uprave, od strane cijelog menadžmenta lokalne samouprave, može, lokalnu samoupravu (i državnu upravu) preobraziti i učiniti je dostupnijom, djelotvornijom i odgovornijom. Rezultat tog procesa bio bi: omogućiti bolji pristup informacijama u lokalnoj samoupravi i državnoj upravi; promicati demokratsku participaciju i angažman građana omogućavanjem javnosti da stupi u kontakt s dužnosnicima; povećati transparentnost lokalne samouprave i državne uprave i time smanjiti mogućnost pojave korupcije, te stvarati poboljšane uvjete za razvoj, od čega bi korist imalo cijelo društvo.

Zadatak je menadžmenta JLP(R)S da pronađe, a potom i ostvari način motiviranja zaposlenika za cjeloživotno obrazovanje, prihvaćanje organizacijskih promjena i adekvatnu primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija i time unaprijedi rad, transparentnost, dostupnost informacija, demokratičnost, učinkovitost, ažurnost, pravovremenost lokalne samouprave odnosno javnog sektora općenito prema sebi i građanima. 
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� Rad je izrađen u okviru projekta:“Menadžment znanja u funkciji gospodarskog razvitka Istočne Hrvatske“ (broj projekta: 010-0101427-0837) financiranog od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa.


� Ustav Republike Hrvatske donio je Sabor republike Hrvatske 22. prosinca 1990. godine (N.N. br. 56/90).


� Vlada Republike Hrvatske: Odrednice razvitka i uporabe računalnih programa s otvorenim kodom u tijelima državne uprave (Politika otvorenog programskog koda), srpanj 2006.
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