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1. Uvod


U uvodnom dijelu ovoga rada biti će prikazani razlozi, ciljevi i važnost obrazovanja na daljinu kao i povod i pristup temi te  primjenjenoj metodologiji.

1.1. Važnost obrazovanja na daljinu

Činjenica je da sve više djelatnika i studenata na fakultetima rabi informacijske tehnologije u poučavanju i učenju. Međutim, nema jasnih dokaza značajnije obrazovne koristi od velikih ulaganja u akademsku uporabu informacijske tehnologije tako da se, uz dosad provedena istraživanja, uglavnom usmjerena prema korisnicima pojedinih obrazovnih programa ili računalnih programskih podrški, očekuju produbljenije analize i sinteze obrađenih rezultata istraživanja. 

Premda nastavnici  i studenti, očekuju veća postignuća, istodobno otkrivaju da im je potrebno više pomoći pri korištenju informacijskih tehnologija. Uz sve navedeno treba spomenuti  manjak i zaostajanje kapaciteta akademskih službi za podršku u korištenju novih tehnologija. Ako tomu dodamo velike troškove koje iziskuju početna ulaganja u informacijsku tehnologiju, nameće se pitanje – zašto se uopće nastoji promijeniti način u poučavanju i učenju?

U ovom radu pokušati će se problematizirati neka od uočenih pitanja te uputiti na moguća uporišta pri razrješivanju osnovnih dilema.

W. S. Gilbert u svojoj vizionarskoj misli navodi osam razloga u prilog korištenju informacijske tehnologije u obrazovanju: 

· može se očuvati  ono bitno i u isto vrijeme preinačiti ono za što je potrebna promjena; 

· mogu se razviti i podržavati  dublji međuljudski  odnosi te pridonijeti izbjegavanju površnih komunikacija;

· studenti, nastavnici i srodno pomoćno osoblje mogu se bolje međusobno povezati i koristiti se informacijama i idejama pomoću djelotvornih kombinacija pedagogije i tehnologije –  stare i nove, u samim obrazovnim institucijama i na internetu; 

·  nastavnicima, studentima i stručnjacima za akademsku podršku omogućen je pristup odgovarajućim izvorima i pomoćnim službama te iz toga proistječe i njihovo uvjerenje  u vlastitu sposobnost unaprjeđenja poučavanja i učenja; 

· nastavnici, studenti i stručnjaci za akademsku podršku počinju vjerovati da dijele odgovornost za unaprjeđivanje poučavanja i učenja, ali i da znaju kako oni koji posjeduju znanje, iskustvo i mudrost – poglavito nastavničko osoblje fakulteta – pojedinačno i kolektivno imaju krajnju odgovornost za vođenje učenja;

· svatko može barem s vremena na vrijeme poučavati i učiti tijekom života, a najbolji način da se predmet nauči jest da ga se poučava; 

· nastavnici, studenti i stručnjaci za akademsku podršku mogu  biti dobro pripremljeni za pronalaženje, evaluaciju, selekciju i implementaciju obrazovnih sadržaja i metoda poučavanja. Isto tako imaju mogućnost često izmjenjivati ideje i informacije o znanstvenim sadržajima, vještinama, znanjima i shvaćanjima te o obrazovnim i tehnološkim mogućnostima, o komunikaciji uživo, putem telekomunikacija i svih drugih medija; 

· omogućuje pronalazak nade u učenje i radost  u poučavanju.

Jedno od najčešćih pitanja vezanih za obrazovanje na daljinu odnosi se na efikasnost poučavanja na daljinu. Obrazovanje na daljinu nudi mnoštvo prednosti naspram tradicionalnog učenja, kao što su praktičnost, fleksibilnost i učinkovitost. Usto, obrazovanje na daljinu omogućava stalno učenje i profesionalno usavršavanje, pa je tako moguće zamijetiti da danas nastavni planovi i programi sadržavaju sve veći broj smjerova i kolegija koji uključuju teme s područja na kojima je uporaba informacijske tehnologije postala nužna. 

Jedna od prednosti obrazovanja na daljinu je i mogućnost odabira načina na koji će se učiti. Ovisno o stupnju interakcije između onih koji prenose i onih koji usvajaju nova znanja razlikuje se aktivno i pasivno učenje. Ljudi su i inače različiti, te netko lakše i brže uči uz vizualnu podršku poput, primjerice, videa, dok drugi najbolje uče tijekom rasprava s ostalim sudionicima obrazovnog procesa ili pak iz tiskanih materijala uz vođenje vlastitih bilješki. Dobro osmišljen i oblikovan program studentima nudi velik izbor i na taj način osigurava optimalnu kombinaciju interakcije studenta, nastavnika i medija. Svatko izabire ono što mu najviše odgovara, a zamjetno je da novi oblici komunikacija uspješno prevladavaju nedostatke prethodnih metoda, čime dolaze do izražaja brojne prednosti obrazovanja na daljinu pred klasičnim oblicima rada. 

Prije svega, zagovornici obrazovanja na daljinu ističu da je ono praktično jer studenti uče neovisno od drugih, vlastitim tempom, na mjestu i u vremenu koje sami odaberu. Na raspolaganju im je velik broj predmeta koji nude različite institucije ili pojedini nastavnici. Studenti pronalaze programe koji ih zanimaju, neovisno o tome nude li te programe škole, fakulteti ili druge institucije u mjestu u kojemu žive ili na drugome kontinentu, te im je omogućeno i olakšano sudjelovati u najkvalitetnijim ili najprestižnijim programima koje vode svjetski poznati stručnjaci.

Programi obrazovanja na daljinu mogu biti prilagođeni različitim osobinama studenata, a razlikuju se po tehnologiji koja se koristi, po strukturi programa i po stupnju nadgledanja polaznika. Za programe čiji polaznici dobivaju diplomu ili potvrdu nakon pohađanja potreban je veći nadzor nego kod programa koje polaznici pohađaju s ciljem da ovladaju nekom vještinom ili nauče nešto novo, a nije im nužna diploma.

Prema mišljenju J. Damjanov
, u prošlosti su nastajale različite proizvodno-komunikacijske strukture, jedna za drugom u slijedu ili su istodobno postojale, ali neovisno jedna od druge, što je bilo moguće zbog relativne izoliranosti pojedinih kultura. Danas se, međutim, različite proizvodno-komunikacijske strukture, različita porijekla i različite starosti, nalaze u globalnoj ponudi svijeta te se, zbog međusobne konkurencije, uspijevaju održavati samo one najnaprednije. Sve to, prema autoričinu mišljenju, na određeni način utječe, a donekle i usporava stvaranje nove proizvodno-komunikacije strukture – interakcijske – koja se pokazuje iznimno potrebnom u današnjemu svijetu brzih komunikacija. Interakcijska struktura sadrži u sebi dakako sve vrijednosti ranijih struktura i utoliko je snažnija. Svoje pravo okruženje ta nova kultura nalazi upravo u primjeni informacijske tehnologije u obrazovanju.

Tehnologije obrazovanja na daljinu u organizacijskom smislu nude različite opcije za studente koji iz bilo kojih razloga nisu u mogućnosti redovito dolaziti u obrazovnu ustanovu i pohađati nastavu. Postoji nekoliko načina da se zadovolje potrebe tih studenata, te da oni iz svojih domova jednako uspješno savladaju sve što je predviđeno. Poznato je i u uporabi već više desetljeća na primjer, da se neka predavanja mogu snimiti kamerom, a sve je učestalije snimanje na video kasete koje se zatim šalju poštom. Putem Interneta mogu se postaviti videokonferencije, sa studentima se može uspostaviti komunikacija e-poštom, ili pak student može telefonom kontaktirati nastavnika.

Uspješan program obrazovanja na daljinu započinje pažljivim planiranjem i poznavanjem ciljeva programa i potreba studenata. Odgovarajuća tehnologija može se pravilno izabrati tek kada se detaljno prouče i shvate svi elementi obrazovnog procesa. Cjelokupan proces nastanka programa za obrazovanje na daljinu zahtijeva izuzetno naporan rad i ozbiljan pristup pojedinaca i institucija – studenata, nastavnika, administratora, stručnih suradnika te svog ostalog osoblja koje je uključeno u oblikovanje, izradu i organiziranje a kasnije i za razvoj i održavanje programa. Pritom, i u stručnoj literaturi i u primjerima najbolje prakse, pokazuje se koliko je važna uloga knjižničnog osoblja, osposobljenog za pružanje podrške projektima obrazovanja na daljinu.

Nova informatička i informacijska pomagala mogu pridonositi revolucionarnim promjenama samo ako su dobro odabrana, pripremljena i pravilno korištena. Nov pristup obrazovanju neprestano se inspirira i svakodnevnim nedostatcima tradicionalnih pristupa. Stari hijerarhijski i centristički način komunikacije u obrazovanju zacijelo ne pridonosi optimalnom uključivanju studenata u sve faze procesa i snažnijoj interakciji studenata i nastavnika. U tom smislu ilustrativno je, a za naš rad i posebno poticajno, razmišljanje J. Damjanov, poznate stručnjakinje i autorice niza udžbenika, koja  govoreći o vlastitome iskustvu kaže da je, sjećajući se koliko su učenici nevoljko odlazili u školu, kao nastavnica činila sve što je mogla da ju ukida, «(...) dan za danom sve svjesnije, iznutra, postupcima (pokušajima interakcije) i sadržajima (umjetničkim djelima). Njezino je mišljenje nadalje da ono “(...) u čemu đačka mržnja nije uspjela, a profesorska subverzivna djelatnost samo fragmentarno, učinit će u potpunosti, u velikom zamahu, svjetska metla informatičke revolucije – 'not with a bang but with a whisper'. Stara će škola nestati tako što će je napustiti, što će se isprazniti, a obrazovanje će se preseliti nekamo drugamo (...)”
 

Prema mišljenju i teoretičara i onih koji primjenjuju metode i tehnike obrazovanja na daljinu, kriza institucionalnog obrazovanja aktualna već pedesetak godina zaoštrila se koncem 20. stoljeća i, kako naglašava J. Damjanov, u velikom broju zemalja poprimila je značajke potpunog sloma. Uzroci se nalaze u tome što se tradicionalni obrazovni sustav, pod pritiskom ogromne količine novih saznanja akumuliranih u posljednjih stotinu do sto pedeset godina i sve većeg broja pretendenata na ta saznanja, mijenjao uglavnom samo kvantitativno. Danas je, međutim, sve jasnije da obrazovanje može uistinu postati obrazovanje samo ako proširi i produbi poimanje svijeta, ako otvori kanale kreativnosti i dopusti proboj zakočene energije u svim smjerovima; ako, dakle, razvije mogućnosti koje su dovoljno općenite da bi svim ljudima bile zajedničke i koje su dovoljno duboko svojstvene čovjeku (njegov specifikum) da bi njihovo realiziranje bilo nenaporno i pružalo užitak, a da su istodobno izvorište svih aktivnosti svijesti.
 

Na tragu takvih razmišljanja, moguće je ustvrditi, a u ovome ćemo radu pokušati to i dokazati, da je uz informacijsku tehnologiju danas olakšano poučavanje i učenje na način koji bi bio gotovo nemoguć bez raspoloživih novih aplikacija (npr. daljinska zvučno-grafikonska analiza za poučavanje izgovora putem Inteneta, simulacije kemijskih pokusa u kojima bi mogle biti upotrebljene skupe ili opasne kemikalije, i slično) i da u tim procesima visokoškolske knjižnice imaju ravnopravno mjesto i odgovorne zadaće.

Informacijske tehnologije omogućuju nadalje nastavniku da studentima osigura pristup obrazovnim materijalima koji su više prilagođeni njihovim individualnim potrebama i sklonostima u učenju, a da pri tom ne stavlja pred nastavnika zahtjeve u pogledu vremena potrebnog za pripremu ili savladavanje posebnih vještina osim već uvriježena načina odabira relevantnih izvora (npr. mogućnost stvaranja zvučnog prikaza koji će popratiti tekst i sliku te mogućnost da se ti elementi učine simultano dostupnima na mreži).

Prema W. S. Gilbertu studenti više i bolje uče koristeći nove informacijske tehnologije, komunicirajući međusobno ili s nastavnikom (npr. e-poštom) i tako provode više vremena na zajedničkim domaćim zadacima, a time više nauče.

Dobra svojstva ovog modela toliko su bitna da mnogi ljudi daju prednost ovom načinu obrazovanja. Mnoge obrazovne ustanove usvajaju novu tehnologiju i prilagođavaju svoje postojeće programe za obrazovanje na daljinu. Pojavljuju se i nove tvrtke koje zasnivaju svoje poslovanje na toj tehnologiji.  

Većina obrazovnih tehnologa doista povezuje obrazovanje na daljinu s tehnologijom  i smatra ga različitim od ostalih vrsta obrazovanja.
 Tvrdnje o učinkovitosti novih tehnologija na učenje navele su mnoge da predlože promjenu načina procjene novih tehnologija kad je riječ o obrazovanju na daljinu. Premda R. E. Clark
 ističe da su obrazovne strategije, a ne medij, ključ uspješnog učenja, pitanja tehnologije i produkcije više negoli pitanja teorije nastave i učenja ili razvoj samog obrazovnog procesa, najčešća su pokretačka sila koja se nalazi iza programa obrazovanja na daljinu.

Današnji naraštaji već u osnovnoj školi kreću sa znanjem o računalima i internetu koje su stekli kod kuće, dakako ovisno o zemlji u kojoj žive odnosno ekonomskim mogućnostima obitelji i društva. Sve više studenata dolazi na sveučilišta, fakultete i u knjižnice očekujući pristup i mogućnost upotrebe informacijske tehnologije koja im je bila na raspolaganju u srednjoj školi ili na poslu. Novozaposleno mlađe osoblje često ima veća očekivanja vezana uz uporabu tehnologije od svojih prethodnika. 

Kod obrazovanja na daljinu studenti, osim što imaju pristup priređenim materijalima za učenje, samostalno traže nove izvore informacija. Oni nastoje doći do dodatnih informacija koje im omogućuju da bolje usvoje određeni sadržaj ili da uspješnije svladaju određenu vještinu. Polaznici programa na daljinu su obično vrlo motivirani i žele što uspješnije riješiti postavljene zadatke. Znanja i iskustva koja su stekli samostalnim istraživanjem mogu podijeliti sa svojim nastavnicima, tako da i oni na neki način uče od svojih studenata.

Korištenjem Interneta, računala i projektora nastavno osoblje ima mogućnost u tradicionalnu učionicu unijeti izvore koji inače ne bi bili dostupni (npr. informacije, medije, ljude, događaje). 

Velik broj informacijskih izvora zahtijeva sofisticiranije vještine pronalaženja, selekcije, rukovanja, prilagodbe i distribucije informacija. Studenti (i nastavničko osoblje) trebaju više vježbi i iskustva u uporabi informacijskih izvora i oruđa unutar svog akademskog okruženja kao pripremu za sličan posao negdje drugdje. 

Internetske platforme za diskusije, elektronička pošta i ostala oruđa posebno dizajnirana da podržavaju timski rad i grupnu komunikaciju mogu studentima omogućiti lakše zajedničko učenje i rad na projektima. Tehnologija podržava mnoge pristupe »suradničkom učenju«, koji su u mnogim obrazovnim ustanovama već zastupljeni. 

Budući da sve veći broj fakultetskog osoblja i studenata ima pristup raznim programima i alatima (npr. obrada teksta, elektronička pošta, mreža), nastavnici mogu češće pružati povratne informacije, a studenti svoje dovršene zadaće mogu češće slati na pregled i ispravljanje. U tom slučaju nastavnici mogu opravdano zahtijevati kvalitetnije rezultate. 

S druge strane gledano, u porastu je količina neformalnih izjava fakultetskog osoblja i studenata te stavova iz provedenih istraživanja kojima ispitanici opisuju svoja pozitivna i negativna iskustva vezano uz uporabu novih tehnologija u obrazovanju. Uporaba informacijske tehnologije u obrazovnim procesima na fakultetu nedvojbeno povećava kvalitetu i djelotvornost učenja. Tehnologije kao što su videokonferencija, audiokonferencija i internet omogućuju nastavnicima da u predavaonicu dovedu gosta stručnjaka koji ih inače ne bi mogao posjetiti. Radi velike udaljenosti, uvjeta putovanja ili svojih obveza i prenatrpanih rasporeda, mnogim je stručnjacima nemoguće posjetiti druga sveučilišta, fakultete, škole, iako bi to možda i željeli. Jednostavnije je i lakše, te naravno jeftinije, telefonom ili videokonferencijom uspostaviti vezu i razgovarati sa studentima, nego provesti nekoliko sati putujući do mjesta predavanja i natrag.

Primjena informacijske tehnologije očita je i u osnovnoškolskom i srednjoškolskom obrazovanju. U manjim urbanim mjestima, primjerice,  škole su najčešće prilično udaljene od velikih gradova i sveučilišta, muzeja i knjižnica, te su na neki način prikraćene jer svojim učenicima i nastavnicima ne mogu pružiti sve ono što može jedna gradska škola. Uz pomoć različitih tehnologija obrazovanja na daljinu i tim učenicima u ruralnim područjima dostupne su sve informacije i omogućen im je jednak stupanj i kvaliteta obrazovanja. 

Neosporno je da obrazovanje postaje potrebnije nego ikad. Osim klasičnog obrazovanja na početku životne dobi, pojavljuje se potreba stjecanja novih znanja i kasnije, na radnom mjestu. To je rezultat stalnih promjena tehnologije i procedura na radnom mjestu jer su danas informacijske tehnologije prisutne u svim djelatnostima. T. Bates
 upozorava na to da se zaposlenici koji su godinama radili svoj posao na jedan način odjednom moraju obučiti i prihvatiti nov način rada. Budući poslodavci očekuju od zaposlenika da pokažu sigurnost i vladanje osnovnim vještinama korištenja računala i telekomunikacijskih mogućnosti. Dok neki studenti kompetentnost i samo-osiguranje za snalaženje u radnim sredinama koje su izložene stalnim promjenama mogu steći samostalno, nekima je pritom nužno potrebna pomoć. Potrebno im je osigurati nesmetan pristup novim tehnologijama i omogućiti  samostalno ili uz podršku mentora stecanje novih vještina. 

Važno je također istaknuti prednosti obrazovanja na daljinu za procese stalnog stručnog usavršavanja samih nastavnika. Po izlasku iz predavaonice na kraju svog radnog dana teško da nastavnik ima snage za odlazak do fakulteta ili neke druge ustanove gdje se nude programi za permanentno obrazovanje koje je bitno za njegov rad. Mnogi nastavnici upisuju i poslijediplomske studije za koje jedva pronalaze vrijeme u svom rasporedu. Tehnologije obrazovanja na daljinu sve te programe dovode u njihove škole, sveučilišta ili domove. Neki fakulteti čak organiziraju cijelovite magistarske i doktorske studije putem obrazovanja na daljinu.

Naposlijetku, važno je istaknuti da rad s novim tehnologijama i primjena novih metoda u obrazovanju na daljinu – osobito u početku – zahtijevaju sudjelovanje znatno većeg broja obučenih nastavnika i to ne samo poradi izrade nastavnog materijala nego i za podršku svakom pojedincu koji prolazi kroz takve tečajeve. Porastom broja onih koji žele prolaziti kroz tečajeve obrazovanja na daljinu raste i potreba za individualnim nadzorom i podrškom. 

I mada je očito da je uporaba Interneta u nastavi u porastu, istraživanja dokazuju
 da kvaliteta korištenja Interneta u nastavi, kao i svih obrazovnih tehnologija uopće, ovisi o kvaliteti nastavnika. U tom pogledu, u cijelome je svijetu evidentiran nesrazmjer između ulaganja u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju s jedne strane, i ulaganja u obrazovanje i obuku nastavnika koji trebaju rukovati tom tehnologijom, s druge strane. 

Nadalje, učenje pomoću Interneta (Internet-based learning) nije samo stvar tehnološkog napretka: ono mijenja vrstu obrazovanja koje je potrebno i da bi se radilo na Internetu, i da bi se razvila sposobnost učenja u društvu i gospodarstvu utemeljenom na Internetu. Prijelomna točka je danas postići prijelaz s pasivnog učenja na učenje-kako-naučiti (learning-to-learn). Naime, kako je većina informacija online, najvažnija je vještina odlučiti što je potrebno, kako da se potrebno pronađe, kako da se obradi, i kako da se pronađene informacije upotrijebe za konkretan zadatak radi kojeg je i započeto traženje. 

Drugim rječima, novo učenje je usmjereno prema razvijanju sposobnosti da se informacije pretvore u znanje, a znanje u aktivnost. M. Castells
 smatra da je današnji školski sustav općenito nesposoban i nespreman za nove oblike učenja, i da, čak i kad ima potrebnu tehnologiju, ne raspolaže obučenim nastavnicima, niti pedagoškim saznanjima iz tog područja učenja. 

Digitalni rascjep kao jedna od (negativnih) posljedica uvođenja informacijske i komunikacijske tehnologije najviše odražava razlike u znanju tzv. knowledge gap. Posljedica sve veće izloženosti društva Internetu je i povećan pristup informacijama što s druge strane u središte pozornosti stavlja obrazovanje i cijeloživotno učenje. I mada je termin učenje puno širi od termina obrazovanje, škole još uvijek imaju značajnu ulogu u procesu učenja. A u naprednim  društvima, škole se sve više priključuju na Internet (u Americi je postotak državnih škola priključenih na Internet porastao s 35% u 1994. godini na 95% u 1999, a u 2001. na gotovo 100%). U Hrvatskoj nažalost, osnovne i srednje škole nemaju tako visok postotak pristupa Internetu, mada je Ministarstvo prosvjete i športa 2000. godine osnovalo Vijeće za informatizaciju koje je zatim pokrenulo projekt Informatizacije osnovnih i srednjih škola
 kojim je omogućeno postupno priključivanje svih škola na Internet s bar jedne pristupne točke po školi. Visoka učilišta i znanstveni instituti od 1990ih godina postupno se opremaju računalnom i telekomunikacijskom tehnologijom i za njih su tehničke pogodnosti daleko bolje. 


Vjerojatnost da će tijekom sljedećih desetljeća doći do znatnog porasta broja studenata upisanih na studije na daljinu imat će velik utjecaj na nastavne uloge fakultetskog osoblja, drži M. Beaudoin.
 Promjene koje predviđa povezane su sa sustavom obrazovanja na daljinu koji je više usredotočen na studenta. Beaudoin drži da će nastavnici navikli na konvencionalnije nastavne metode morati “steći nove vještine kako bi preuzeli proširene zadaće ne samo u poučavanju udaljenih studenata, već i u organiziranju obrazovnih izvora koji će po sadržaju i obliku biti primjereni neovisnom učenju”.

U timu stručnjaka za obrazovanje na daljinu ključni igrač bi trebao biti nastavnik zato što uporaba telekomunikacija u visokom obrazovanju zahtijeva prihvaćanje, odnosno potvrdu od strane nastavnika. No “negativan stav nastavnika, u rasponu od apatije do otvorenog neprijateljstva, ostaje glavnom preprekom provedbi programa obrazovanja na daljinu na pojedinim sveučilištima”
. Iskustva s administracijom matičnog sveučilišta u Oklahomi, kao i iskustva nastavnika koji su koordinirali telekolegije, naveli su C. Dillona na to da predloži veće naknade i više potpore razvoju fakulteta, kao i da ustvrdi da će uspjeh obrazovanja na daljinu “zahtijevati promjene u praksi i stavovima nastavnika u okruženju koje je još uvijek sumnjičavo ili se smatra ugroženim od svega što je netradicionalno. Samo sustav koji to učinkovito nagrađuje, smatra Dillon, imat će uspjeha u promjenama”.

1.2. Povod i pristup temi, metodologija rada

O važnosti obrazovanja na daljinu uz primjenu novih informacijskih tehnologija svjedoči i broj časopisa koji se bave njegovom teorijom i praksom, nastojeći ukazati na pojavu i razvoj, dobru praksu i probleme obrazovanja na daljinu u raznim sredinama (razvijenima kao i onima u razvoju) te na vizije, planove i načine izvođenja nastave uz pomoć odgovarajućih programskih paketa. 

U popisu Međunarodnog centra za obrazovanje na daljinu (The International Centre for Distance Learning - ICDL) među najznačajnijim su časopisima: American Journal of Distance Education, Distance Education iz Australije, The Distance Educator: a quarterly newsletter, EDUPOINT: elektronički časopis o primjeni informacijskih tehnologija u obrazovanju iz Hrvatske, Epistolodidaktika: the European Journal of Distance Education, Indian Journal of Open Learning, Istruzione a distanza iz Italije, Journal of Distance Education iz Kanade, Open Praxis iz Norveške, EADTU news: newsletter of the European Association of Distance Teaching Universities, EDEN Newsletter: the newsletter of the European Distance Education Network
 te Open Learning i Using Telematics in Education and Training iz Ujedinjenog Kraljevstva. 

SCRE Information Services
  navodi 25 naslova časopisa i novina koji su dostupni (djelomično ili potpuno) na Internetu. 

Uz brojne konferencije i seminare
, za praćenje novosti i postignuća te problema i ponuđenih rješenja za njihovo savladavanje, bilježi se i značajan broj tiskanih i elektroničkih knjiga koje se bave pitanjima obrazovanja na daljinu uz primjenu novih tehnologija, izbor kojih je, uz kritičko isčitavanje, učinjen za potrebe ovoga rada. 

Kako se danas mnoge osobe, kojima tradicionalni načini obrazovanja iz bilo kojeg razloga ne odgovaraju (npr. osobe poslom vezane za mjesta gdje ne postoje odgovarajuće obrazovne institucije, starije osobe, osobe s poteškoćama u razvoju, osobe koje ne mogu uskladiti svoje obveze sa zahtjevima obrazovnih institucija), sve više, a poglavito uz korištenje suvremenih informacijskih tehnologija, obrazuju na daljinu, ulaganja u sustave obrazovanja na daljinu što se temelje na primjeni suvremenih informacijskih tehnologija ne pridonose samo poboljšanju procesa učenja i poučavanja kako formalnih tako i neformalnih, već potiču i podržavaju procese osposobljavanja polaznika za korištenje visokih tehnologija. Razvoj informacijskih tehnologija omogućuje zasnivanje, razvoj i održavanje informacijske infrastrukture, koju čine informacijski sadržaji, računalna mreža i osoblje zaposleno na njihovu oblikovanju i održavanju. Informacijska infrastruktura predstavlja temelj ostvarivanja informacijskog društva a jedna od značajnijih usluga koje ovakva infrastruktura treba pružiti sustavi su za obrazovanje na daljinu. Pritom je osobito važno da informacijska infrastruktura omogućuje raznovrsne komunikacijske usluge, usluge pristupa informacijama i usluge elektroničkih transakcija, te da osoblje i korisnici ovladaju potrebnim znanjima i vještinama. 

U takvu kontekstu knjižnice obrazovnih ustanova postaju središta za nastavne izvore i pomagala, a u razvijenim se sredinama posljednjih desetak godina problematiziraju, testiraju i evaluiraju mogući pristupi i modeli, osnovni cilj kojih je postići optimalne usluge na osnovi prožimanja postojećih zbirki, znanja i vještina knjižničara i mogućnosti novih tehnologija.

U Velikoj Britaniji knjižnice u području višeg i visokog obrazovanja dobile su nove zadaće i aktivno su uključene u nastavne procese, u SAD-u i Kanadi na mnogim su sveučilištima osnovane posebne jedinice kao podrška akademskoj nastavi, dok u Hrvatskoj projekti obrazovanja na daljinu još uvijek zaobilaze knjižnice, premda njihove mogućnosti nisu zanemarive. 

S obzirom na mogućnosti visokoškolskih knjižnica s jedne strane i nastavnog osoblja s druge strane te njihovu suradnju pri korištenju suvremenih obrazovnih i informacijskih tehnologija, postavljena je hipoteza ovoga rada: knjižnice mogu imati značajnu ulogu u procesima obrazovanju na daljinu.

Koliko nam je poznato većina hrvatskih visokoškolskih knjižnica opremljena je suvremenom informacijsko-telekomunikacijskom tehnologijom, u njima djeluje visokostručno osoblje, koje bi svojim predmetnim znanjem i poznavanjem novih tehnologija moglo pružati usluge i biti od pomoći nastavnom osoblju u proizvodnji, postavljanju i uporabi pojedinih obrazovnih platformi za studente.

Uzimajući u obzir sve navedene okolnosti, jedan je od osnovnih ciljeva ovoga magistarskog rada utvrditi potencijale, pravce i metode obrazovanja na daljinu kojemu je visokoškolska knjižnica uporište u odnosu na osiguravanje nastavnih izvora i pomagala te obrazovanja korisnika za rad s novim tehnologijama. Nadalje, među ciljevima je istraživanja dolaženje do podataka o tome kakva su stajališta akademske zajednice u odnosu na proces obrazovanja na daljinu, uključujući pritom i nastavno osoblje, i studente i knjižničare. 

Za ostvarenje postavljenih ciljeva provedeno je anketiranje i intervjui s korisnicima, pa se uz metodu kvalitativne analize i poredbenu metodu ovaj magistarski rad oslanja i na te dvije istraživačke metode. 

Kako je ovo prvo istraživanje u našoj sredini koje se zanima za mogućnosti visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu, namjera nam je bila da u radu utvrdimo osnovne teorijske postavke, kritički procijenimo doprinose poznatih modela te ukažemo na moguće modele obrazovanja na daljinu u kojima sudjeluju visokoškolske knjižnice, a kojima se unaprjeđuje obrazovni proces na akademskoj razini.

Ovaj je rad strukturiran u sedam cijelina. Nakon prvog uvodnog djela u drugom biti će prikazan razvoj teorije i prakse obrazovanja na daljinu. Prateći povijesni razvoj obrazovanja na daljinu kroz mišljenja pojedinih relevantnih autora pokušat će se uočiti dosadašnje teorijske spoznaje, pristupi i uočeni problemi u obrazovanju na daljinu.

Treći dio donosi pogled  teorijskih ishodišta obrazovanja na daljinu uz prikaz nekih od definicija obrazovanja na daljinu. Također će biti prikazano i filozofsko stajalište i pristup obrazovanu na daljinu.

Cijeli četvrti dio posvećen je tehnologijama obrazovanja na daljinu. Uz navode i opis pojedinih tehnologija prikazani su odabrani modeli za obrazovanje podržano Web tehnologijama.

Peti dio ovoga rada posvećen je obrazovanju na daljinu u Hrvatskoj. Posebno će se govoriti o prvim nastojanjima i rezultatima primjene obrazovanja na daljinu kod nas, kao i o mogućoj ulozi visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu.

Istraživanje koje je provedeno u sklopu ovoga rada prikazano je u šestom dijelu. Uz uvodne napomene, ciljeve i metodologiju predstavljaju se rezultati istraživanja. Prikazom rezultata po skupinama ispitanika (anketa nastavnika, studenata i knjižničara), ovaj dio završit će diskusijom i zaključnim razmišljanjem o dobivenim rezultatima.

Rad je završen zaključnim razmišljanjem nakon čeka slijedi popis relevantne literature na ovom području rada.
2. RAZVOJ TEORIJE I PRAKSE OBRAZOVANJA NA DALJINU
2.1. Povijesni razvoj obrazovanja na daljinu

Za ispravno razumijevanje i vrednovanje povijesna razvoja obrazovanja na daljinu treba imati na umu raznovrsnost pristupa i ponuđenih modela što govori u prilog tomu da sam razvoj obrazovanja na daljinu nije bio ni lak niti jednostavan. S mnogim problemima s kojima se obrazovanje na daljinu kroz svoj povijesni razvoj suočavalo u prihvaćanju i primjeni nastavnih metoda i tehnika, suočava se i danas. 

Tragovi povijesti obrazovanja na daljinu sežu unatrag ranih 1700ih kada se počela provoditi tzv. dopisna nastava. Obrazovanja na daljinu u svojim početcima
 prepoznato je, dakle, kao dopisni studij. Njegovo povijesno utemeljenje ukazuje na postojanje dvaju oblika obrazovanja na daljinu: tradicionalno dopisivanje i učenje kojemu tehnologije pružaju potporu za simultano učenje i podučavanje. Tehnoologije na kojima se  temelje modeli obrazovanja na daljinu od 20. stoljeća na dalje vezane su uz uvođenje audiovizualnih pomagala  u škole ranih 1900ih.

Učenje s pomoću raznovrsnih medija postupno se uvodilo u mnoge sveučilišne programe od 1920. godine, poglavito primjenom slajdova i pokretnih slika. U razvojnom putu obrazovanja na daljinu otkriće radija i televizije kao obrazovnog medija pojavilo se kao nova polazna točka u teoriji i praksi dopisne nastave koja je prevladavala u tadanjim obrazovnim modelima obrazovanja na daljinu.


Prvi katalog instrukcionih filmova pojavio se 1910.
,  a korisno je prisjetiti se da je 1913. godine Thomas Edison  izjavio da će uslijed pojave filma “školski sistem biti u cjelosti promijenjen u sljedećih deset godina”.
 Do te dramatične promjene nije došlo u vremenu koje je veliki izumitelj predviđao, a nije došlo ni do danas, premda je obrazovanje na daljinu tijekom 20. stoljeća prošlo kroz nekoliko značajnih faza da bi početkom 21. stoljeća bilo bitno obilježeno primjenom novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija (Information Comunication Technologie – ICT). 

Premda je poučavanje preko radija započelo 1930ih, još snažniji polet obrazovanje na daljinu dobilo je pojavom televizije. Godine 1932., sedam godina prije no što je televizija  predstavljena na Svjetskoj izložbi u New Yorku, Državno sveučilište u Iowi (State University of Iowa), započelo je sa eksperimentalnim prijenosom obrazovnih tečajeva. Iako su mnoge ustanove u razvijenim zemljama već u  1940im  pokazale velik interes za obrazovanje preko televizije, samo pet obrazovnih institucija u Sjedninjenim Američkim Državama bilo je uključeno u program koji je potaknulo i provodilo Sveučilište u Iowi. Prva istraživanja o obrazovanju s pomoću novih medija trebala su pokazati da su stjecanje znanja i uspjeh u obrazovanju preko 'televizijskih učionica' jednako mogući kao i tradicionalni načini obrazovanja. Obrazovni rezultati, međutim, ukazali su na razliku u uspjehu samo u krajnjim slučajevima. Iz tog vremena datiraju i stajališta prema kojima se nastava uz televiziju poistovjećuju s nastavom u predavaonici.
 

Drugi svjetski rat usporio je razvoj nastave preko televizije, ali je uporaba audio-vizualnih medija u vojne svrhe ukazala na velike mogućnosti tih medija i u nastavi i obrazovanju.
 Uspjeh audio-vizualnih medija potaknuo je interes za njihovo snažnije korištenje u školama već od 1950ih, a na pozitivnim iskustvima primjene u ratnim uvjetima, intezivirala su se istraživanja
 cilj kojih je bio sagledati utjecaj razvoja teorije i  primjene raznovrsnih medija na klasičan način učenja u učionicama (classroom learning). 

U kasnim pedesetim godinama prošloga stoljeća sedamnaest programa u SADu koristi televiziju kao obrazovni 'medij'. Uporaba televizije kao obrazovnog medija imala je laganu tendenciju rasta, a već 1961. godine 53 stanice priključene su na Nacionalnu obrazovnu televizijsku mrežu (National Educational Television Network – NET) s primarnim ciljem da međusobno razmjenjuju filmove i koordiniraju programe.
 Iako po mišljenu mnogih mogućnost televizije kao nastavnog medija nije shvaćena u potpunosti, što je rezultiralo i ograničenim uspjehom njezine primjene u odnosu na uspjeh koji je požnjelo radio obrazovanje, ipak je sve to utiralo put promjeni stavova nastavnika o obrazovanju na daljinu.

Od 1956. godine Odjel dopisnog Studija pri Obrazovnom udruženju iz Napervillea (Naperville Education Association – NUEA) potiče i vodi programe nastave uz uporabu televizije kao potporu dopisnom obrazovanju.
 Istraživačko izviješće pokazuje rezultate učinkovitosti televizije kao pomagala u obrazovanju i omogućuje daljnje donacije Fordove zaklade kako bi se nastavilo s izvođenjem nastave uz podršku televizije, kombinirano s dopisnim studijem.

U jednom od ranijih istraživanja  obrazovnih medija,  G. Childs
 istaknuo je kako se na televiziju ne treba gledati kao na nastavnu metodu, već instrument u posredovanju učenja. Također, ukazao je na neznatne razlike u uspjehu kod studenata koji uče u učionicama, uz pomoć televizije ili uz kombinaciju dopisnog studija i televizije.

Ranih šezdesetih godina 20. stoljeća, u SADu se uz podršku Programa televizijskih instrukcija namijenjenih srednjozapadnoj regiji (Midwest Program on Airborne Television Instruction – MPATI) pokreće 'leteći razred', kao nadopuna programu što ga je nudilo Purdue sveučilište (Purdue University, Lafayette, Indiana). Obrazovni programi emitirani su za škole i stanovnike u Indiani te u pet okolnih država. Na svom vrhuncu MPATI je prenosio obrazovni televizijski program za gotovo dvije tisuće javnih škola i fakulteta obuhvaćajući pritom oko četiristotine tisuća studenata u šest tisuća i petstotina razreda u Indijani i pet okolnih država
. Taj obrazovni eksperiment dobio je svoju potvrdu i donacijom od sedam milijuna dolara iz Fordove zaklade.
 

Iako je taj projekt primjene novih tehnologija u nastavi završio 1968. godine, MPATI je požnjeo uspjeh na nekoliko razina, uključujući velik interes za obrazovanje uz pomoć televizije (Education Television – ETV). Mnoge su škole počele upotrebljavati Zatvorene kružne televizijske sisteme (Campus Circular Television – CCTV), a druge su počele eksperimentirati s Fiksnim instrukcijskim televizijskim uslugama (Instructione Fixed Television Service – ITFS) zasnovanim na mikrovalnim sustavima.

Još veći uspjeh
 ostvario je MPATIjev projekt koji su vodili nastavnici iz šest različitih država a koji je kao nastavni plan i program oblikovan zajedničkim radom. I napokon, napori pionira u primjeni televizije u nastavi rezultirali su uključivanjem stotina autonomnih pokrajinskih škola u izvođenje dogovorenih nastavnih programa.

Broj obrazovnih televizijskih stanica naglo se povećao u 1960im godinama, a već 1972. postoje 233 obrazovne postaje.
 Sveučilišta u državama Ohio, Texas i Maryland (Ohio University, University of Texas i University of Maryland) bila su među prvim sveučilištima koja su izgradila mreže namijenjene dvjema skupinama studenata: onima u studentskim kampovima i onima koji su studirali izvan kampova.

Sredinom šezdesetih godina 20. stoljeća interes za financiranje televizijskog obrazovanja u SADu opao je, a Fordova zaklada usmjerila je svoju financijsku pomoć javnoj televiziji. Povod tomu, između ostaloga, bila je i osrednja kvaliteta obrazovnih programa koji su često bili “za nijansu viši od pukog nastavnikova čitanja lekcije”.
 Carnegijeva komisija za visoko obrazovanje (Carnegie Commission on Higher Education)
 utvrdila je 1967. godine da “je uloga koju je odigralo učenje preko televizije u formalnom obrazovanju u cjelini bila neznatna”. Usto je zaključeno da, uz manje izuzetke, od obrazovanja pomoću televizije ne treba očekivati veći utjecaj na obrazovni sustav, pa nije bilo iznenađujuće što je taj oblik obrazovanja pomalo ustupao mjesto nadolazećim obrazovnim modelima. Razlog za neuspjeh nastave preko televizije uključuje i opiranje nastavnika, skupe televizijske sustave i nemogućnost same televizije da ponudi različite modele studentskog učenja.

Alternativa tradicionalnom visokoškolskom obrazovanju došla je do punog izražaja u šezdesetim i sedamdesetim godinama 20. stoljeća, prije svega u SADu i Velikoj Britaniji.
 Opći trendovi vezani uz djelovanje sveučilišta poput, na primjer eskalacije troškova u koledžima ili sve većeg broja studenata koji su ujedno i zaposleni, poticali su primjenu i razvoj netradicionalnog obrazovanja. Posebno su svojim zahtjevima bili aktivni oni članovi zajednice koji su zbog zahtjeva radnog mjesta trebali dodatnu izobrazbu, a usto nisu bili u mogućnosti pratiti nastavu na udaljenim sveučilištima. Uspjeh britanskog Otvorenog sveučilišta (Open Universtity) potaknuo je  brojne eksperimente u visokom obrazovanju.

Programi poput ‘sveučilište bez zidova’ (University Without Walls) ili oni koji su omogućavali stjecanje akademskih zvanja na daljinu, postali su ponovno zanimljivi zakladama  poput Carnegijeve koje su ih obilato financijski podržavale, te time omogućile daljnje eksperimente.

Obrazovno tehnološki pokret kasnih je šezdesetih godina 20. stoljeća odredio svoj ‘reason d’etre’, ističući napose da se smisao obrazovanja uz pomoć novih tehnologija ne može izjednačivati sa samom obrazovnom audio-vizualnom tehnologijom.
 Odjel Audiovizualnog obrazovanja 1970. promjenio je svoj naziv u Društvo za obrazovne komunikacijske tehnologije (Association for Educational Communications Technology), definirajući obrazovnu tehnologiju kao “područje uključeno u olakšavanje ljudskog učenja kroz sistematsku identifikaciju, razvoj, organiziranje, i posvemašnju uporabu obrazovnih resursa (...)”.  

Početkom 1970ih bilježi se porast interesa za obrazovne tehnologije i sustave, ali se pažnja sve više  usmjeruje prema utvrđivanju i svekolikoj primjeni novih tehnologija, poglavito sa stajališta psihologije i prilagodbe obrazovanja pojedincu.

Nastavni programi na daljinu koji danas postoje imaju otvoren, širok pristup, odnosno nastoje biti u osnovi holistički zasnovani. Primjerice, program za potporu opće životnog napredovanja (The Comprehensive Advanced Life Suport – CALS
) nudi neovisne studije zasnovane na programskim podrškama koje prihvaćaju snažne kompjuterske mreže nudeći pritom upisanim studentima obrazovne baze uz mogućnost izravne komunikacije s nastavnicima, s kolegama studentima te mogućnost dobivanja povratnih informacija. Novo sveučilište (Nova University, Florida) ponudilo je kompjutorske instrukcije u kojima studenti komuniciraju pomoću uputa preko elektroničke pošte, pohađaju neke zajedničke razredne sastanke i susrete vikendom u grupama. Sveučilište Mind Extension Malaysiae ponudilo je studentima i diplomantima kroz kabelsku mrežu  dopunske tečajeve uz mogućnost korištenja tekstualnih i drugih popratnih materijala.

U kasnim šezdesetim i ranim sedamdesetim godinama 20. stoljeća, troškovi razvitka mikrovalne tehnologije značajno su opadali, a sveučilišta i sama počinju razvijati mikrovalne  mreže kako bi iskoristila priliku za razvoj Nastavnih fiksnih televizijskih servisa uz ovlaštenja koja je davala Federalna komisija za komunikacije. Carnegijeva komisija za visoko školstvo predvidjela je tada da će do 2000e godine više od 80% studenata izvan studentskih kampova i njih 10 do 20% u kampovima sudjelovati u nastavi podržanoj telekomunikacijama.

Sustavi koji su koristili IFTS tehnologiju bili su u mogućnosti doseći regionalne kampove i druga sveučilišta, ali su ostali zatvorenog tipa.
 Mogli su koristiti samo interno povezane stranice sustava, ali nisu bili dostupni javnosti. Zbog toga, a i zbog drugih problema uočenih tijekom primjene tehnologije u obrazovanju na daljinu, provođeno je niz eksperimenata rezultati kojih su objavljivani u uglednim časopisima.

Prema dokumentu “Budućnost obrazovanja u Europi do 2010 godine”
 obrazovanje u cijelome svijetu smatra se danas sve važnijim, a u mnogim zemljama očekuje se da ono postane najopsežnija i za sve slojeve društva značajna djelatnost. Pritom posebno se ističe potreba učenja kroz cijeli život (Life Long Learning – LLL), a samo se učenje odvija na trima razinama:

· formalnog obrazovanja

· kratkih tečajeva kakvi su nužni u profesionalnom životu svakog pojedinca

· neformalnog obrazovanja. 

Poznato je da u zemljama Europske Unije na području formalnog obrazovanja nije došlo do željenog ujednačavanja pristupa i izvedbe ni kad se radi o godini života s kojom počinje obvezno školovanje, ni kad se radi o postotku onih koji se još školuju i nakon 18 godina života. Premda se očekuje, i u dokumentima koje donosi Europska Unija ističe, da će se do 2010. postići određeni stupanj ujednačenosti s obzirom na postotak onih koji završavaju prvi i drugi stupanj školovanja do 18 godina života, primjećuje se da je, npr. u Francuskoj još uvijek 84% učenika s 18 godina u školi, dok je u Engleskoj taj postotak samo 53 %. Više i visoke škole završava oko 25% stanovnika Europske Unije ali se očekuje da će taj postotak porasti do 2010. godine na približno 50%.

Neosporno je da se za rad u novim granama industrije i informacijskog društva sve više traže oni radnici koji su završili neku višu ili visoku školu, što izravno utječe na porast zahtjeva poslodavaca za školovanim osobljem s jedne strane i porast zanimanja potencijalnih zaposlenika za nove, prema određenim zanimanjima i vještinama usmjerene studije, s druge strane. Stoga i ne čudi pritisak na akademske ustanove da ponude zanimljivije programe, da budu fleksibilne u svojoj ponudi te da prihvate znatno veći broj studenata no što je to bilo dosad, često u uvjetima nedostatnih prostora, opreme i kvalificiranog nastavnog osoblja. U sličnoj se situaciji nalazi i Hrvatska, napose stješnjena između uočenih potreba i mogućnosti. Posebno je važno istaknuti da se u Hrvatskoj, zbog njezinih zemljopisnih osobitosti  i loših prometnica, teže promiče ideja o transferu studentata i nastavnika, pa primjena novih ICT može ponuditi obrazovne modele primjerene takvim okolnostima. 

Za obrazovanje na daljinu – osobito kad se radi o modelima kratkotrajnih tečajeva – moguće je predvidjeti porast u sljedećem desetljeću na što upućuju dosadašnja iskustva kako u razvijenim, tako i u zemljama u razvoju i tranzicijskim zemljama.  Kako se i inače za prenošenje znanja sve više koristi Internet i vlastita osobna računala, novi modeli obrazovanja na daljinu nailaze na sve više sljedbenika.

2.2. Dosadašnje teorijske spoznaje, pristupi i uočeni problemi

Tijekom razvoja obrazovanja na daljinu, mnogi su autori nastojali izgraditi teorijsku podlogu, utvrditi ishodišta, ukazati na probleme i predložiti rješenja za njihovo rješavanje. Istraživanja, međutim, nisu provođena sustavno, pa je tako zamjetan bio nedostatak valjanih argumenata za prihvaćanje ili odbacivanje određenih modela, a neki su se modeli jednostavno napuštali zbog nedokazane isplativosti ulaganja. Dillon je, primjerice, ukazao na to da su se istraživanja potreba rijetko provodila prije razvitka nastavnih kolegija. Nadalje, smatrao je da je interaktivnost pri korištenju televizije i videa bila minimalna zbog prakse povezivanja predavanja snimljenih na video-vrpce, da su vizualne komponente većine kolegija bile premalo iskorištene, te da je obuka na fakultetu bila ograničena na tehnička pitanja, a napori  su nastavnika bili u velikoj mjeri nedovoljno priznati. 

Istraživanje koje je proveo T. Clark
 nastojalo je odrediti stavove nastavnika prema obrazovanju na daljinu i specifičnim medijima koji se pritom koriste. Clark je, između ostaloga, ustanovio sljedeće:

· stavovi nastavnika koji su imali tek blago pozitivan stav o konceptu obrazovanja na daljinu,  negativniji su glede njihova osobna sudjelovanja;

· nastavnici koji su bili bolje upoznati s obrazovanjem na daljinu bili su skloniji njegovu prihvaćanju;

· nastavnici su imali pozitivniji stav prema telekolegijima i video-konferencijama, a manje pozitivan stav prema dopisivanju i audio-konferencijama. 

Ispitanici su iskazali zabrinutost za kvalitetu nastave, međusobni odnos između studenta i nastavnika, te za posebne naknade za one koji predaju na kolegijima obrazovanja na daljinu. Clark drži  da bi, premda među nastavnicima još postoje podvojeni stavovi glede obrazovanja na daljinu, u SAD-eu bio primjeren oprezan optimizam kad je riječ o budućnosti obrazovanja na daljinu.

Jedan od poznatih zagovornika sustavna pristupa obrazovanju na daljinu, T. Bates
, govori o iskustvu uvođenja novih tehnologija koje je najčešće praćeno značajnim promjenama u organizaciji rada. Nove su tehnologije u vezi s postindustrijskim oblicima organizacije koji se temelje na visokokvalificiranim i prilagodljivim radnicima. Nasuprot tome, sveučilišta i koledže karakterizira mješavina agrarnih i industrijskih oblika organiziranja, s hijerarhijskim, birokratskim i relativno neprilagodljivim organizacijskim strukturama i postupcima. 

Odgovarajuća tehnološka infrastruktura bitan je preduvjet za nastavu podržanu informacijskim tehnologijama što znači, tvrdi Bates, da je nastavnicima potrebno osigurati primjerenu potporu tehničkog osoblja, kao i mreže, hardver i softver. Nastavnicima treba pružiti mnogo veću potporu za korištenje informacijske tehnologije u nastavi i učenju no što je to bilo do sada.
 Naime, u zadnjih petnaest godina često je bilo govora o 'krizi službi za podršku' na sveučilištima i fakultetima – o rastućem jazu imeđu očekivanja od onoga što se može učiniti kako bi se poučavanje i učenje učinili boljim pomoću informacijske tehnologije i raspoloživih izvora koji podržavaju taj trud. 

Zanimanje za uporabu 'obrazovnih tehnologija’ u svrhu ostvarenja niza obrazovnih potreba naraslo je do točke u kojoj se “priprema nastavnika u korištenju tehnologijama smatra glavnom funkcijom i prvenstvenom intelektualnom zadaćom obrazovnog tehnologa”.
 Premda Heinich drži da je priprema nastavnika potrebna, on na nju ukazuje kao na problem definiranja područja obrazovne tehnologije. Mišljenje nekih je da je  područje obrazovanja “preplavljeno s previše rješenja za nastale probleme”, a stručnjaci za razvoj, kako navodi Heinich često iskazuju preveliko zanimanje za tehnologiju i donose prerane odluke o rješenju obrazovnog problema prije nego što u potpunosti shvate problem.

Studije o uporabi različitih medija u obrazovanju na daljinu potvrđuju  da “na učenje više utječe način na koji se znanje prenosi nego sredstvo (medij) kojim se prenosi”. To potvrđuje i Clarkova analogija o tomu da mediji “ne utječu na učenje nimalo više nego što kamion kojim se prevoze živežne namirnice utječe na ishranu jedne zajednice”.
  Studije koje su usporedile nastavu u predavaonici s nastavom koja se prenosi posredstvom tehnoloških pomagala također nisu pokazale znatnije razlike u akademskim postignućima u jednom ili drugom slučaju.

Vjeruje se da će nova dostignuća u tehnologiji ukloniti neke nedostatke glede obrazovanja na daljinu. Bates drži da nove tehnologije obećavaju “širi raspon nastavnih funkcija i višu kvalitetu učenja, manje troškove, veću kontrolu od strane studenata, više međusobnog djelovanja i povratne informacije za studente”. Upravo su devedesete godine 20. stoljeća svjedokom pojave digitalnih medija koji imaju potencijal izbrisati granice koje dijele različite medije. 

Rasprave o pitanju medija nasuprot metodi vjerojatno će se nastaviti u vezi s obrazovanjem na daljinu, no nema sumnje o tome da se obrazovanje na daljinu razlikuje od ostalih obrazovnih pristupa. O tome govori i studija koju su proveli Gehlauf, Shatz i Frye.
 Proučavajući reakcije nastavnika na iskustvo s nastavom u tradicionalnoj predavaonici u usporedbi s interaktivnom televizijom, došli su do zaključka da se nastavnici žele držati tradicionalnog pristupa, ali otkrivaju da te metode nisu dovoljno učinkovite; nastavnici osjećaju potrebu da se bolje organiziraju, kao i potrebu da budu obučeni za nastavu u sustavu obrazovanja na daljinu.      

D. R. Garrison
 napominje da je iz perspektive većine obrazovnih tehnologa, obrazovanje na daljinu «(...) neminovno vezano uz tehnologiju (...)» ali da se ipak razlikuje od ostalih oblika obrazovanja. U drugom svom radu
 upozorava na to da je razvoj novih tehnologija pridonio nezapamćenom porastu obrazovanja na daljinu u odnosu na obje velike korisničke skupine, kako one studentske tako i skupine sveučilišnih nastavnika koji se koriste obrazovanjem na daljinu u svojemu radu.

G. Rumble
 posebnu pozornost usmjeruje prema rješavanju čestih sukoba između tradicionalista i zagovornika obrazovanja na daljinu te potrebi uvođenja menadžmenta i poduzetništva u obrazovanje, a L. R. Schrum
 zagovara potrebu oblikovanja jasnih strategija za primjenu inovacija i promjene koje često ovise o kulturi organizacije, ističući pritom da pokušaji primjene inovacija u školama obično zanemaruju kulturne i strukturalne tradicije sociokulturnog sustava. To pojašnjava na primjer time što u okruženju stanovite  kulture, oni koji pokušavaju kruto održavati postojeće stanje neće biti previše skloni inovacijama. 

Kao priznati međunarodni autoritet za pitanja obrazovanja na daljinu, B. Holmberg
 zalaže se prije svega za provedbu induktivnog proučavanja “organizacije” obrazovanja na daljinu, kako bi se sagledao administrativni okvir, a zatim i procesi razvoja i raspodjele nastavnih materijala te međusobni utjecaj pojedinih članova sustava i ostalih aktivnosti koje zahtijevaju društvo i postojeće obrazovne ustanove. 

E. D. Wagner
 drži da treba razmotriti pitanje “može li obrazovanje na daljinu sebi priuštiti da stavi naglasak na tehnologiju” ili “mora isticati sam nastavni proces”. Pritom, ističe da obrazovna tehnologija može poslužiti kao holistički (prirodni) pristup gdje se i proces i njegov proizvod smatraju sastavnim dijelovima cjelokupnog sustava.

T. D. Anderson i D. R. Garrison
 međutim, upozoravaju na to da je, iako je možda točno da je na nekim nivoima kvalitetnije učenje rezultat korištenja nove tehnologije, zasigurno opasno tvrditi da je to samo po sebi tako, a M. G. Moore
 koji je izdvojio tri podsustava u procesu učenja: učenik, učitelj i 'metoda komunikacije', na osnovi toga predlaže 'teoriju daljinskog obrazovanja', koja definira daljinu kao 'mogućnost reakcije' učenika na obrazovni program, a ne u smislu fizičke odvojenosti učitelja i učenika kako to tumače neki drugi autori.
 Komunikacija tako postaje žarišna točka sustava daljinskog obrazovanja, a sam način obrazovanja oslonac za bolji prijem onih koji uče jer im na raspolaganju pritom stoji veća mogućnost izbora (vrijeme, mjesto, izbor sadržaja i sl.). Drugim riječima, kako to opisuje C. Wedemeyer
 koji prepoznaje osnovne elemente takvog neovisnog učenja kao pojačanu odgovornost studenata na široko dostupno učenje, obrazovanje na daljinu uz podršku novih informacijskih tehnologija pridonosi učinkovitom prožimanju medija i metoda, prihvaćanju različitosti pojedinaca, velikom izboru i mogućnostima za polaznike, uključujući pristup i zaustavljanje (prekidanje) učenja u vrijeme koje najviše odgovara svakom pojedinom studentu.

Ovaj kratak pregled stavova stručnjaka na međunarodnom području za obrazovanje na daljinu zaključujemo Gilbertovom izjavom: 

“Informacijska tehnologija može biti isprika i način da se približimo obrazovnim ciljevima koje nismo uspjeli ostvariti desetljećima – i da se približimo nekim novim obrazovnim ciljevima. Uz dovoljno ulaganja, brižnog truda, strpljenja i sreće tehnologija će nam više pomoći nego odmoći.”

2.3.  Definicije obrazovanja na daljinu

“Obrazovanje na daljinu je suočeno s jedinstvenim paradoksom – prihvaćeno je u stvarnosti, ali se ne da definirati”.
 Kako obrazovanje na daljinu najbolje definirati  ili razlikovati od ostalih obrazovnih paradigmi predmet je mnogih rasprava. Iz perspektive većine računalnih i telekomunikacijskih stručnjaka,  obrazovanje na daljinu je “neminovno vezano uz tehnologiju”.
 Činjenica je da tehnološka potpora uvelike pridonosi nastojanjima u razvoju, prihvaćanju i rješavanju problema u obrazovnom sustavu i nastavnim procesima. U sagledavanju daljinskih i tehnoloških čimbenika potrebno je naglasiti, smatra D. G. Shale i  dijalektičku povezanost između nastavnika i studenata.
 Prema njegovu mišljenju pojam udaljenosti (i tehnologije kao njezina pratioca) slučajni je oslonac razmišljanja ali  ne definira svrhu djelovanja i nastavne kriterije.

Definirajući obrazovanje na daljinu i Garrison i Shale govore o glavnim označnicama obrazovanja na daljinu, ističući pritom da:

· obrazovanje na daljinu podrazumijeva živu nastavnu komunikaciju između nastavnika i studenata koja se ne događa u blizini;

· obrazovanje na daljinu uključuje obostranu komunikaciju između nastavnika i studenta sa ciljem olakšanja  potpore obrazovnog procesa;

· obrazovanje na daljinu koristi tehnologiju pri posredovanju dvostranog načina komuniciranja.




Sintagma 'obrazovanje na daljinu' čini se samodostatnom pri definiranju obrazovanja na daljinu, ali izgleda da nije posve jasno što sve pridonosi tomu da se definicija oblikuje na način da iskaže diferenciju specificu i navede potrebne elemente uključene u koncept obrazovanja na daljinu.

Tradicionalno obrazovni se sustav može definirati kao zajednica u kojoj, združeni u stanovitom prostoru, u procesu obrazovanja i poučavanja sudjeluju nastavnici i studenti. Nastavnici u takvom sustavu vode proces poučavanja u usklađenim vremenskim intervalima, a studenti su tu manje više pasivni slušači ili sudionici u nekim praktičnim vježbama. Neki ga još zovu obrazovanjem licem u lice (face to face).
Obrazovanje na daljinu je planirano učenje koje se obično događa na različitm mjestima prilikom studija, koristi posebnu tehniku organiziranja tečajeva, posebne metode elektroničkih komunikacija i drugih tehnologija, kao i posebno organiziranih administrativnih aražmana.

Obrazovno Telekomunikacijsko Vijeće (Instructional Telecommunications Council – ITC), u svojoj definiciji obrazovanja na daljinu govori o procesu učenja na daljinu, ili dogovornoj dostavi obrazovnih resursa na mjesta daleko od učionica, zgrada ili gradova koristeći se video, audio, kompjuterima, multimedijalnim komunikacijama, ili nekim od ovih kombinacija s drugim tradicionalnim dostavnim metodama.


Za raspravu o primjerenoj definiciji obrazovanja na daljinu potrebno je poći od toga da je do obrazovanja na daljinu došlo zbog promijenjenih potreba u okruženju, te tako definicija treba ukazati na njegovu specifičnost u odnosu na dotad postojeće oblike obrazovanja i promjenjivost uslijed  utjecaja iz okruženja, poglavito ICTa. 

U sljedećih nekoliko odjeljaka bit će predstavljene definicije o obrazovanju koje se nalaze u relevantnim općim i pedagoškim rječnicima.


Hrvatski pedagoško-književni zbor donosi sljedeću definiciju:
 “Obrazovanje ima višestruko značenje, i to kao institucija, proces, sadržaj i rezultat organiziranog i/ili slučajnog učenja u funkciji razvoja različitih kognitivnih sposobnosi kao i stjecanja raznovrsnih znanja, umijeća i navika; ukratko: temeljno značenje obrazovanja je organizirano razvijanje kognitivnih sposobnosti i učenje”.


U Enciklopedijskom rječniku pedagogije nalazimo više definicija obrazovanja od kojih izdvajamo dvije: 

“Obrazovanje – odgoj putem sistematskog stjecanja naučnih znanja o prirodi, društvu i ljudskom mišljenju i putem ovladavanja radnim vještinama i navikama, kojim se razvijaju i oblikuju određene crte ličnoti (sposobnosti, interesi, stavovi) i usvaja – naučni pogled na svijet.”

“Pojam obrazovanje shvaćao se kroz historiju različito. Kao termin se pojavio tek na početku XIX st. pod utjecajem njemački idelističke filozofije i literature te je označavao harmonijsko oblikovanje individulnosti, pretežno u estetskom smislu, kojoj su glavne crte plemenitost i humanitet. Kasnije je dobio značenje osposobljavanja za život putem stjecanja znanja, vještina navika, ali je i dalje bilo pokušaja da se taj pojam idealistički tumači kao ‘posredovanje duhovnih vrijednosnih sadržaja’ i sl.”

U Hrvatskom općem leksikonu nalazimo da je:
 “Obrazovanje (rus.) izobrazba, pedagoški proces intelektualnog formiranja ličnosti, naobrazba kao rezultat tog procesa tj. svojstvo ili osobina obrazovana čovjeka.”


Ono što se može zaključiti iz navedenih definicija kad je riječ o obrazovanju je da se radi o određenome, sustavnom procesu, u koji se uključuje pojedinac kako bi mogao, na osnovi ponuđenog obrazovnog sustava (modela) kojim se posreduju duhovne vrijednosti i sadržaji, izgraditi i usavršiti svoja saznanja i poglede kako prema samom sebi tako i prema svijetu oko sebe u užem i širem smislu, a sve to sa svrhom i ciljem da olakša vlastiti život i učini ga ugodnijim sebi i društvu u cjelini.
 Temeljno značenje obrazovanja koje se ističe u navedenim definicijama – organizirano razvijanje kognitivnih sposobnosti i učenje s ciljem usvajanja novih znanja i vještina – osnova je i današnjeg pristupa obrazovanju uz podršku novih telekomunikacijskih tehnologija.
2.4. Filozofija obrazovanja na daljinu

Kako organizirati nastavu problem je koji kao i bilo koji drugi nema jedinstveno uporište u teorijskim radovima, pa je stoga važno upozoriti na one radove u kojima se raspravlja o prirodi obrazovanja, a poglavito obrazovanja na daljinu. Određena su motrišta, naime, izraz određene filozofske pozicije autora i/ili određene 'škole' koja su samim time u njima imanentno sadržana. Već u programima određene vrste obrazovanja očituju se filozofske pozicije njihovih autora. Što (koliko)? i Kako? će biti u obrazovnim programima obrađeno nisu tek nebitna pitanja. Obrazovni program je ne samo izbor nastavnih problema i njihovih rješenja, prema mišljenju filozofa (što s obzirom na propisani fond sati podrazumijeva i opseg, odnosno dubinu njihove obrade), nego i sugestija, ili čak obrazac njihove metodičke obrade.

Hoće li obrazovni program samo propisivati ono što mora biti nastavno obrađeno, dopuštajući da bude obrađeno i više od toga, ili će odrediti i ono što smije biti obrađeno, svakako ovisi o misaonoj usmjerenosti njegovih sastavljača.


Izbor tema, njihov broj i redosljed, povijesni ili problematski pristup njegovoj obradi, zahtjevi u pogledu osposobljenosti studenata, itd., sve to može biti ili jest određeno jednim nastavnim programom, pa ako to nije slučajno, onda je zasigurno izraz filozofskog pogleda onih koji su taj program oblikovali. Pri tome su, dakako, bitne i društvene okolnosti u kojima se ti programi donose, odnosno u kojima se trebaju realizirati. Odnos prema tim okolnostima jednako tako otkriva filozofsko stajalište sastavljača programa.

Prema M. Poliću
 ono što treba naglasiti je to da sastavljači programa ovisno o svom filozofskom pristupu nastoje postići jedan ili više sljedećih ciljeva:

· što vjernije predstaviti vlastitu obrazovno-filozofsku poziciju;

· što vjernije prikazati vrijednost nekog obrazovnog programa;

· omogućiti nastavnicima da što bolje predstave svoj nastavni stav;

· omogućiti studentima da razviju vlastiti misaoni (filozofski) pogled.

Osim za filozofsku poziciju koja sebe uzima apsolutno, pa kao takova teži da bude opća misaona pozicija, jer je istina jedino s nje već dokučena i dokučiva, realizacija niti jednog od ovih ciljeva, a kamoli njih nekoliko, ne izgleda laka. S obzirom na složenost problema gore navedenih  zahtjeva za realizacijom, Polić navodi ostvarenje posljednjeg cilja i kaže:

“Zahtjev da se studentima omogući razvitak vlastite misaone (filozofske) pozicije čini se plauzibilan, ali pitanje je pod kojim je uvjetima on ostvariv. Može li, na primjer, student razvijati vlastito mišljenje, ako njegov nastavnik mora sljediti tuđe? Možda i može, ali ne s nastavnikom, nego protiv njega, jer ako se nastavnik nije u stanju izboriti za vlastitu misaonu poziciju, nego tek kao realizator propisanog programa slijedi zadanu misaonu matricu koju tek donkle metodički prilagođava potrebama nastave, onda to još manje može omogućiti (pa i samo dozvoliti) svojim studentima. Razvoj samostalnog (samo-stojnog) i samosvojnog tj. slobodnog mišljenja studenata, ne mogu dakle omogućiti, pa ni podržavati, oni koji su sami u službi tuđeg mišljenja. Stoga nastavnicima i autorima priručnika za nastavu treba omogućiti misaonu vlastitost, za koju se u nstavi i priručnicima oni sami moraju izboriti, ali u čemu teško mogu uspjeti ukoliko im je to nastavnim programom zapriječeno”.

S druge strane, i sastavljači nastavnih programa moraju imati pravo na autorski pristup ukoliko se od njih uopće očekuje da izrade program, a ne tek opći okvir za nastavu i izradu priručnika (udžbenika). Kako nastavni programi, međutim, srazmjerno svojoj autorskoj prepoznatljivosti sputavaju inicijativu i vlastitost mišljenja pisaca priručnika i nastavnika utoliko više ukoliko se oni više razilaze s misaonom pozicijom sastavljača programa, pa se postavlja pitanje kako pomiriti te proturječnosti?

Uvjereni dakle da je različitost filozofskih učenja i misaonih pozicija uvjet produktivnog života, tj. da se u susretu različitosti stvara osnova duhovnog i materijalnog stvaralaštva, mnogi smatraju da tim različitostima treba dopustiti da se razvijaju.
 Upravo spomenute mogućnosti u različitosti stavova, te mogućnosti pristupa različitim izvorima i pogledima o pojedinim stvarnostima – u ovom slučaju samom obrazovanju, jedna je od filozofskih stečevina suvremenog obrazovanja. 

Primjenjujući gore rečeno na filozofski pogled na obrazovanje na daljinu moglo bi se reći da je sa filozofskog stajališta obrazovanje na daljinu daleko bliže toj stvarnosti od tradicionalnog načina obrazovanja. Naime, ako znamo da obrazovanje na daljinu sa svojim metodama i razvojem informacijskih tehnologija omogućuje ne samo jedan pristup, ne samo jedan program, ne samo jedan izvor informacija, već svestrani globalni uvid u stvarnost, onda je više nego jasno koliko je obrazovanje na daljinu blizu filozofskom pogledu na pravo i mogućnost razvoja vlastitog misaonog stava. Naravno da je to puno lakše postići uz metode i mogućnosti koje nudi obrazovanje na daljinu. Korisnicima, prije svega studentima, ovog načina obrazovanja nudi se široki spektar obrazovnih programa i mogućnosti da se pojednina stvarnost sagleda sa više stajališta (za razliku od tradicionalnih u kojima su uglavnom u nastavnim planovima i programima manje ili više zacrtani i određeni pogledi na stvarnost), što je osnovna zasada i princip filozofije – istina ili stvarnost sagledana s više različitih pozicija. Ako ičim drugim, sa svojim metodama uz pomoć suvremenih informacijskih tehnologija, onda je to, prema našemu mišljenju,  ostvarivo kroz obrazovanje na daljinu. 

2.5. Teorijski pristupi obrazovanju na daljinu
Premda je, prema mišljenju M. G. Moorea izraženom u njegovim raspravama o razvoju obrazovanja na daljinu u Americi, bilo nebrojeno pokušaja da se formulira teoretska osnova obrazovanja na daljinu, ostao je samo kaos i zbunjenost. Tome pridonosi izostanak nacionalne politike obrazovanja na daljinu, pomanjkanje konsenzusa među pedagozima oko pitanja vrednovanja, dvojbe oko metodologije i općeg koncepta obrazovanja na daljinu.
 Neke europske zemlje (npr. Veliki Britaniju i Finska ), pak, donijele su nacionalne programe obrazovanja u koje je uključeno i obrazovanje na daljinu, ali o teorijskim osnovama nema konsenzusa.  D. Shale
 poziva teoretičare i praktičare da prestanu isticati različitosti između obrazovanja na daljinu i tradicionalnog obrazovanja, i da se usredotoče na važne obrazovne probleme. Obrazovanje na daljinu, prema njegovu mišljenju, jednostavno je obrazovanje na daljinu sa općim okvirom, općim konceptualnim poslom i sličnim istraživačkim pitanjima povezanim sa socijalnim procesom obrazovanja i poučavanja.

Neki se pedagozi počinju pozivati na teoretski model baziran na konstruktivnoj epistemologiji.
 Pritom se ističe da je tehnološki rast već počeo rješavati nejasnoće između tradicionalnog okruženja i okruženja suvremenoga obrazovanja na daljinu za koje je karakteristično to da kvalifikacija vremena i mjesta više nisu jedinstvene. 

Kako su Internet mreže postale dostupne na fakultetima i u domovima i kao takve postale poticajne pojedincima za obogaćivanje vlastita znanja kroz pretraživanja raznovrsnih i sve bogatijih izvora znanja i informacija, moguće je očekivati promjenu strukture obrazovanja i izraženiju potrebu za razdvojenim teorijama obrazovanja i obrazovanje na daljinu. 

U mnogim je stručnim radovima istaknuta potreba razvoja središnjeg, teoretskog okvira na ovom području, premda valja upozoriti da je većina tih radova s obzirom na svrhu i metodološku osnovu deskriptivna a ne istraživački orjentirana.  

Verduin i Clark
 glavnog krivca za nejasnoće teorijskih koncepata pronašli su u terminologiji obrazovanja na daljinu. Zalažući se za primjerenu teorijsku osnovu, Gibson
 predlaže posudbu teorija od već postojećih disciplina. Miller
 se s tim prijedlogom slaže ističući pritom važnost da studij obrazovanja na daljinu bude upućen u rad drugih disciplina. Boyd i Apps
 vide izlaz u razvoju jasno definirane strukture, funkcije, smisla i cilja obrazovanja na daljinu. Pritom postavljaju pitanje o tome što se događa ako se pogrešno preuzimaju definicije od već formiranih disciplina s ciljem definiranja obrazovanja na daljinu. Usto, upozoravaju na moguću opasnost da se posuđivanjem teorijskih osnova iz drugih područja sa svrhom utvrđivanja problema u području obrazovanja na daljinu i metodologije za njihovo rješavanje, može dogoditi da se 'posudi i samo to drugo područje'.

U nastojanjima da se utvrdi teorijska osnova obrazovanja na daljinu, u literaturi se uočavaju tri strategije. Deshler i Hagen
 brane multi-disciplinarni i inter-disciplinarni pristup koji se razlikuju s obzirom na različite perspektive. Drugi pristup zastupa Hayes
 koji podupire Knowelsov
 i Brookfieldov
 rad ističući pritom da valja razlikovati, u teorijskom smislu, obrazovanje odraslih od obrazovanja mladih. Treću strategiju zastupaju Sophason i Prescott
 koji drže značajnima razlike u navikama i kulturi pojedinih sredina. Komparativna analitička strategija nesumnjivo je bitna kada se radi o razumijevanju kulturalnih smjerova i jezičnih barijera s kojima se može susretati obrazovanje na daljinu.
  

D. D. Pratt povrh svega ističe da razumijevanje različitih kultura povezanih sa uvjerenjem o individualnoj osobi i zajednici može biti ključno za definiranje i određivanje teorije obrazovanja na daljinu. Pratt pojašnjava svoje uvjerenje kroz deskripciju raznolikosti u zajednicama kroz njihovu povijest, tradicije i filozofije koje mogu pridonijeti razumijevanju posebnosti u osobnom izražavanju i socijalnoj interaktivnosti u obrazovnom okruženju. 

Evans i Nation
 dali su neke od pronicavih komentara u izgradnji teorije tvrdeći da se ustvari, u nastojanjima da se prošire prijašnji uskogrudni pogledi o teorijama obrazovanja na daljinu, ispituje širok socijalni i povijesni kontekst. Oni predlažu dekonstrukciju obrazovnog industrijalizma u obrazovanju na daljinu, zasnovanu na kritičnom pristupu koji, kombiniran sa integrativnim teorijama iz humanističkih i društvenih znanosti, može obogatiti teoriju obrazovanja na daljinu. 

Iako nema jedinstvenog teoretskog okvira koji bi vodio istraživanje obrazovanja na daljinu, ipak može se kazati da je bilo nekoliko važnih studija koje su ispitale interaktivnost tehnologija za učenje, oblikovanje tečajeva, i obrazovanje. Zbog velikog korištenja tehnologija u obrazovanju na daljinu, neophodno je ispitati (istražiti) i ta pravila u tom kontekstu.


Što se u tom kontekstu može reći o World Wide Webu (WWW)? Diljem svijeta razgranat WWW podcrtava i stavlja u prvi plan nekoliko tema preuzetih iz teorije komunikacije.  Za vjerovati je da se na području obrazovnih tehnologija inovacija i tehnološki objekt smatraju potpuno originalnima i rijetko se sagledavaju iz određene perspektive. Primjerice, najvažnija pitanja glede CAL i  multimedija koji su danas u prvom planu, bila su jako aktualna 1960ih godina, u vrijeme uspona audiovizualnih medija (npr. radio i TV) i masovnih komunikacija.


U kontekstu naših nastojanja da prikažemo i opišemo podesan okvir za teorijsku osnovu obrazovanja na daljninu primjena Mac Luhanove teorije globalnog sela na fenomen  WWWa doima se kao ostvarenje staroga sna i utopije prvoga teoretičara teorije komunikacije. Umreženje čini dostupnom asinkronu i sinkronu komunikaciju među ljudima, bez obzira na mjesto i vrijeme. WWW kao spoj svih inovacija komunikacijske tehnologije (internet, nove grupe, itd.) čini virtualnu zajednicu istraživača, znanstvenika i nastavnika, te onih kojima se nova znanja prenose. Premda se ta tehnologija u velikoj mjeri odnosi samo na ograničene zajednice (poglavito fakultete i istraživačke ustanove), ona se ipak javlja kao nova konkretizacija globalnog sela na svjetskom planu.

Ovdje se možda zgodno podsjetiti na knjigu Jeana Cloutiera iz 1973. Audio-skripto-vizualna komunikacija u vrijeme self-medija, u kojoj je autor zamislio i opisao jedno ’komunikacijsko ljudsko biće’ – Emerec
 – koje je sposobno primati, ali i slati poruke. U to je vrijeme to biće, proizvod autorove mašte, predstavljalo je nov koncept nasuprot postojećim ograničenjima izazvanim time što primatelji i krajnji korisnici masovnih medija nisu mogli odašiljati, već samo primati poruke. Komunikaciju putem masovnih medija, poput emitiranja televizijskog programa, obilježavala je jednosmjernost komunikacije. Nasuprot tomu, WWW nudi svakom korisniku mogućnost dvosmjerne komunikacije i prigodu da doista postane Emerec.

U istoj je knjizi Cloutier definirao koncept self-medija. Podsjećajući na to da je tijekom duga razdoblja razvoja civilizacije rukopis bio jedini aspekt self-medija u širokoj uporabi, jedini način odgovaranja i slanja poruka, Cloutier drži da jedino self-mediji mogu poboljšati i pojedinačnu i društvenu komunikaciju. Ustvrdio je pritom da nekoliko tehnologija, u ono vrijeme jedino fotografija, magnetsko zapisivanje zvuka i videografija, mogu pretvoriti pasivne primatelje u aktivne pošiljatelje i proizvođače osobnih poruka. Komunikacijsko obrazovanje i obrazovanje za komunikaciju trebali su, prema njegovu viđenju, biti usmjereni k poboljšanju tih vještina i sposobnosti za sve građane. Danas, međutim, sve je razvidnije da je WWW dobar primjer self-medija. Gledanje hipertekstova na zaslonu potiče čitatelja da spoji aktivnosti čitanja i pisanja u jedinstven proces. Vlastito iskustvo govori da se sve brže javlja potreba za pisanjem vlastitoga hiperteksta kako bi se razvrstale informacije i stvorio vlastiti informacijski obrazac. Nadalje, obrada pročitanog teksta na jedinstveno korištenu zaslonu materijalno  dokida granicu između piščevog i čitateljevog teksta, pri čemu razvoj elektroničkoga pisanja i dostava knjiga ili pedagoškog materijala putem WWWa predstavljaju dio globalnog razvoja komuniciranja: tekst i lingvistički sustav, zasada i usprkos svim najavama promjena, i dalje ostaju glavni vektor informiranja.


I naposlijetku, za umrežavanje tipična je karakteristika tzv. kulture protoka informacija. To znači da se proces čitanja promijenio. Nekad se čitalo intenzivno: samo nekoliko knjiga, ali detaljno i dubinski proučenih. Međutim, informacija koje danas valja pronaći, odabrati, pročitati i proučiti silovito se povećavaju. Slijedom te prakse može se kazati da, ako se u prošlosti kultura mogla definirati kao sposobnost zadržavanja, pamćenja i prisjećanja, danas ju treba definirati kao sposobnost da se mudro preskaču informacije; drugim riječima kao sposobnost da se nekog podatka prisjetimo onda kad se to čini potrebnim. U procesima obrazovanja, tu promjenu nije uputno previdjeti.

Zaključno 

Nakon što smo donijeli  prikaz   teorijskih ishodišta obrazovanja na daljinu uz neke od definicija obrazovanja na daljinu, i mi bismo mogli ustvrditi da sintagma 'obrazovanje na daljinu' čini samodostatnom pri definiranju obrazovanja na daljinu, ali izgleda da nije posve jasno što sve pridonosi tomu da se definicija oblikuje na način da iskaže diferenciju specificu i navede potrebne elemente uključene u koncept obrazovanja na daljinu. Vjerojatno bi i teorijska razmišljanja o obrazovanju na daljinu bila jasnija da postoji ujednačenost u samom definiranju obrazovanja na daljinu kao početku teoretskih rasprava.

Čini nam se najprikladnija teza da je obrazovanje na daljinu planirano učenje koje se obično događa na različitm mjestima prilikom studija, koristi posebnu tehniku organiziranja tečajeva, posebne metode elektroničkih komunikacija i drugih tehnologija.
3. TEHNOLOGIJE OBRAZOVANJA NA DALJINU

3.1. Uvod
Nesumnjivo je, a povijesni razvoj obrazovanja na daljinu pokazuje, da nastava potpomognuta tehnologijom može, ako se smišljeno provodi, imati niz prednosti u odnosu na tradicionalnu nastavu u predavaonici. Posebno je to razvidno kod najnovije tehnologije primjena koje je omogućila maksimalno približavanje idealu podučavanja tijekom kojega nastavnik i polaznik ne moraju biti na istom mjestu i u isto vrijeme. Ako se tome dodaju i moguće uštede, postaje jasno zašto se od početka 20. stoljeća eksperimentiralo sa svakom novom tehnologijom potencijalno zanimljivom obrazovnim sustavima.

Uz pitanje efikasnosti pojedinih sustava obrazovanja na daljinu i njihove kvalitete, jedan od presudnih čimbenika pri odabiru najprimjerenijeg sustava pitanje je sredstava potrebnih za njihovo funkcioniranje. Najvažnije  stavke u troškovima sustava obrazovanja na daljinu su :

· troškovi pripreme i proizvodnje nastavnog materijala

· troškovi distribucije nastavnog materijala udaljenom studentu

· troškovi održavanja sustava

Ovim se pitanjima bave uprave i financijeri u području obrazovanja, a podlogu za odluke koje valja donijeti pri nabavi najprimjerenijeg sustava nalaze u rezultatima provedenih istraživanja i analizama financijskih elemenata tržišno dostupnih proizvoda. Bates
 ističe da se u osnovi troškovi obrazovnih sustava mogu podijeliti na fiksne i varijabilne. Fiksni troškovi su oni troškovi koji ne ovise o broju studenata koji koriste obrazovni sustav. U te troškove ulaze troškovi proizvodnje nastavnog materijala, izgradnje neophodne infrastrukture, održavanja i slični troškovi. Iz strukure fiksnih troškova vidljivo je da njih sačinjavaju i početni troškovi tj. troškovi koji se javljaju pri zasnivanju sustava. Varijabilni troškovi ovise o broju pristupnika sustavu i velik dio njih čine troškovi nastavnog materijala koji se isporučuje polaznicima i troškovi distribucije tog materijala. Zbroj fiksnih i varijabilnih troškova čini ukupne troškove. Nadalje,  jedan od parametara koji se mogu promatrati pri analizi troškova obrazovnih sustava je omjer ukupnih troškova i broja studenata koji se obrazuju promatranim sustavom tj. trošak po korisniku sustava obrazovanja na daljinu. Dakako, različiti su troškovi za različite sustave i modele, pa ne treba čuditi što se neprestano ispituju prednosti i nedostatci pojedinih tehnologija koje podržavaju obrazovne programe, tradicionalne i na daljinu.
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Slika: 1. Troškovi nastave u predavaonici

U gornjem dijelu sl. 1. pokazuje se odnos troškova i broja studenata u tradicionalnoj nastavi u predavaonici u kojoj se zadržava jednaka razina interakcije nastavnika i studenata. U istoj slici prikazan je odnos između troškova nastave u predavaonici i troškova unaprijed izrađenog multimedijalnog gradiva ili Web sjedišta.

Pri uspoređivanju troškova sustava obrazovanja na daljinu i tradicionalnih obrazovnih sustava uočeno je da strukture troškova nisu jednake. Prema Batesovom mišljenju, pokazuje se  da sustave obrazovanja na daljinu karakterizira  visok omjer fiksnih odnosno početnih troškova  i varijabilnih troškova. Taj je omjer osjetno niži kod tradicionalnih obrazovnih sustava, pa je pri prelasku na sustav obrazovanja na daljinu ili pak njegovu postupnu implementaciju, potrebno provesti komparaciju troškova sustava obrazovanja na daljinu sa sustavima tradicionalnog obrazovanja. Ako se to ne učini, valja istaknuti, zbog nejednake strukture troškova moguće je da neupućeni zaključe kako su tradicionalni obrazovni sustavi jeftiniji. 

Kod procjenjivanja isplativosti sustava obrazovanja na daljinu potrebno je uzeti u obzir i dva parametra koje je teško kvantificirati. Kao prvo, postoje grupacije potencijalnih korisnika sustava obrazovanja na daljinu kojima su ovakvi sustavi jedini prihvatljivi obrazovni sustavi. Kao drugu posrednu korist od uvođenja sustava obrazovanja na daljinu zasnovanih na korištenju suvremenih tehnologija može se navesti dugoročna korist društvene zajednice zbog privikavanja širih slojeva građanstva korištenju novih informacijskih tehnologija. 

U ovome se dijelu rada stoga donosi pregled osnovnih tehnologija koje su se koristile i njihove osnovne značajke. Iako su različite postavke o tomu što karakterizira koju generaciju obrazovanja na daljinu, ipak se može zamijetiti da su se izkristalizirala dva mišljenja. Prvo se mišljenje odnosi na vrste korištenih medija i tehnologija, a drugo se temelji na prirodi interaktivnosti koju omogućuju ti mediji i tehnologije. Batesova distinkcija između medija i tehnologije vrlo je važna. Općenito gledano, mediji su oblik komuniciranja povezan s posebnim načinima predstavljanja znanja
 pa u tom smislu Bates ističe pet, za obrazovanje najvažnijih medija: licem u lice, tekst, audio, televiziju i kompjutor. Za obrazovanje na daljinu, sve do primjene televizije i računalnih tehnologija tehnologija licem u lice nije se mogla ostvarivati, pa je razložno da se potreba za uspostavljanjem aktivna odnosa između nastavnika i njegovih učenika  mogla ostvarivati jedinim, tada dostupnim zamjenskim tehnologijama: pismom i glasovnim tehnologijama.

Isto tako, Bates je zapazio da mediji mogu biti predstavljeni na različite načine različitim tehnologijama. Tekstovi mogu biti dostavljeni sudionicima procesa obrazovanja na daljinu preko tiskanih tehnologija ili preko računala, uz mogućnosti interakcije računalno zasnovane i tiskane inačice dostavljanja tekstova.

Važno je upamtiti ove razlike između medija i tehnologije, i kapaciteta za prenošenje kompleksne ljudske interaktivnosti koji se ostvaruju kroz različite kombinacije medija i tehnologija. Ideja o različitim generacijama u obrazovanju na daljinu jedan je od načina za objedinjavanje tih kombinacija i iskustava koja se stječu prilikom susreta tih razvojnih tehnoloških valova, svaki od kojih na svom području omogućuje specifične postupke i procedure.

Ipak, kad govori o obrazovanju na daljinu Bates je oprezan u procjeni da korištenje napredne tehnologije automatski uključuje bolje učenje i međusuradnju, više dijaloga, bolju povratnu vezu, i tako dalje.
 Možda i jest točno da je na nekim razinama kvalitetnije učenje rezultat  korištenja nove tehnologije, ali je zasigurno opasno tvrditi da je to samo po sebi tako.
 Bates također podsjeća da ‘stara’ tehnologija nije nužno i ‘pasivna’: sve to ovisi o načinima kako se ta tehnologija koristi. Tekstualno bazirano učenje nije nužno i pasivno, i može postići međureakciju teksta i pojedinog studenta. Ipak, to je sigurno različito od društvenog, prirodnog međukomuniciranja studenta koji to može činiti uz računalno podržanu komunikaciju.
  Obje mogućnosti međukomuniciranja važne su za aktivno učenje, i to je znakovit podsjetnik da se ne podcjenjuju mogućnosti starih, poznatih i uobičajenih tehnologija, uspoređujući ih  digitalnim medijima.

Stoga držimo uputnim predstaviti najznačajnije generacije obrazovanja na daljinu kako ih tumači Bates:

· Prva generacija obrazovanja na daljinu može se gotovo poistovijetiti s tradicionalnim obrazovanjem – to je jednostavno ‘staro dopisno obrazovanje’ koje se isključivo koristi tiskanim tekstom, zasniva se na posredovanju nastavnog materijala, a iznimno i rijetko ostvarivala se dopisna komunikacija između nastavnika i studenta. Tu se zapravo radilo o dopisnim tečajevima gdje su se tekstovni materijali slali poštom polaznicima tečaja a nastavnici su na isti način dobivali povratne informacije. 

· Drugu generaciju obrazovanja na daljinu karakteriziraju dvije faze. Prvu fazu obilježavao je limitirani oblik komuniciranja putem pošte i telefona. Naprednija verzija druge generacije obrazovanja na daljinu ponudila je integrirane audio i vizualne medije uz tekst te osigurala učinkovitu tutorsku podršku licem u lice (face to face), telefonsku i dopisnu interakciju.

· Treća generacija obrazovanja na daljinu može se prepoznati po korištenju raspoloživih tehnologija i komunikacije unutar njih. Tako je treća generacija neminovno vezana uz ‘računalno podržane komunikacije’ (Computer mediated communication – CMC).
 

Bates, naprimjer, komentira da su dopisno obrazovanje, obrazovanje uz pomoć radija i obrazovanje uz pomoć televizije bili obilježeni progresivnim rastom u nastavnoj kontroli, mogućnostima za dijalog i isticanjem misaonih sposobnosti prije nego usredotočenošću na interaktivnu prirodu komuniciranja između nastavnika i njegovih studenata i samo razumijevanje prenošenog sadržaja.

Međusobno približavanje računalne i telekomunikacijske tehnologije stvorilo je niz novih mogućnosti u komunikacijskim znanostima i u društvenoj međusuradnji. Primjena tih tehnologija, kad se radi o obrazovanju na daljinu, označena je kao početak stvaranja ‘treće generacije’ medijskog i tehnološkog korištenja. Kompjutorski posredovane komunikacije prepoznate su kao jedna od tehnoloških aplikacija s najdaljim dostupnim mogućnostima  u podučavanju i učenju kad je riječ o obrazovanju na daljinu.

CMC je omogućio sudionicima obrazovanja na daljinu uključenje u međusuradnju, studiranje i raspravišta među studentima i mentorima u različitim vrstama komunikacija. Ipak, tehnološki potencijal za raspravne međukomunikacije u svojim početcima nije uvijek bio u cjelosti prihvaćen s obzirom na potencijale koje je sobom donosio. Dizajneri tečajeva neprestano istražuju kako ugraditi konstruktivnu pedagodiju u nastavne procese tako da studenti uvide korisnost računalno posredovane komunikacije kao osnove za željeni krajnji uspjeh tečajeva.

Prema mišljenju nekih stručnjaka za obrazovanje na daljinu, valjalo bi istodobno dok se razmišlja o učincima tehnologije na obrazovanje na daljinu, ne manju pažnju posvetiti ocjenjivanju programiranja za podučavanje i učenje. Posljedice toga su približavanje i međusuradnja pedagogije, računarstva i telekomunikacija, što se sve intenzivnije ostvaruje unutar ‘treće generacije’ obrazovanja na daljinu. Garrison je identificirao računalno posredovane komunikacije kao središte treće generacije obrazovanja na daljinu i ustvrdio da “(…) osobitosti CMC i računalnih konferencija u pojedinim prezentacijama obilježavaju novu generaciju nastavne tehnologije za obrazovanje na daljinu.”

Prema njegovu mišljenju važan iskorak učinjen je kad je Otvoreno sveučilište omogućilo mrežno učenje za velik broj studenata još od 1988. upisavši prvu generaciju polaznika tečaja temeljenog na primjeni informacijskih tehnologija. U toj revidiranoj općeprihvaćenoj formi, tečaj – Informacijske tehnologije i društvo – zahtijevao je od studenata da koriste tiskana poglavlja, video, CD-ROM, e-poštu i računalno posredovano komuniciranje strukturirane  'lokalne' studentske grupe, a također postupno omogućio realizaciju projekata nacionalnih konferencija i dnevnih biltena (ili oglasnih ploča).

Studenti su također trebali dati doprinos konferencijama kao dio vlastita ispita, i surađivati preko CMCa. Takvi tečaji mogu se sagledati kao primjer treće generacije obrazovanja na daljinu i poučno događanje kroz koje su se istraživale implikacije za studentsko učenje kroz zajednički utjecaj  CMC i ocjenjivanja.


 Kad je riječ o novim tehnologijama za obrazovanje na daljinu Bates
 ističe nekoliko bitnih karakteristika koje prate uvođenje novih tehnologija. Prema njegovu mišljenju, nove tehnologije poput Weba i multimediji mogu pridonijeti kvalitetnijem obrazovanju novih studenata, 'tradicionalnim' studentima povećati mogućnost usvajanja gradiva te povećati kvalitetu nastave osposobljavajući studente za analitičko mišljenje, sintetizirenje stečenih znanja, rješavanje problema i odlučivanje. Garisson naglašava i važnost timskoga rada koji omogućuju nove CMC tehnologije s ciljem da se svim polaznicima omogući stjecanje i tih vještina – vještina timskoga rada, jer je bilo poznato da diplomirani studenti na tradicionalno organiziranom sveučilištu uglavnom nisu ovladavali vještinama timskog rada.
 

S obzirom na izranjajući kontekst nastave podržane tehnologijama, za njenu će daljnju primjenu biti važni rezultati istraživanja i vrednovanje dosadašnjih iskustava, osobito na tradicionalim sveučilištima i koledžima koji su smješteni u kampusu. Nesumnjivo, primjena CMC tehnologija zahtijeva i radikalne promjene u načinu upravljanja i organizaciji visokoškolskih ustanova, jer obrazovanje na daljinu podržano CMC tehnologijama uključuje mnogo različitih tehnologija i načina komuniciranja studenta i nastavnika, od jednostavnih dokumenata koji se šalju poštom do sofisticiranijih računalnih tehnologija i drugih medija za distribuciju informacija. 

Dakako, kao što je na početku ovog poglavlja istaknuto, programi za obrazovanje na daljinu nastali su puno prije korištenja World Wide Weba i Interneta, ali su njihovom pojavom postali mnogo popularniji. Današnji programi obrazovanja na daljinu mnogo su više od samog rada na računalu: omogućuju integraciju pisanih materijala, digitaliziranih audio i video zapisa, CD-ROM-ova, televizijskih emisija i drugih medija za prijenos informacija. 

Stoga je, prilikom planiranja programa obrazovanja na daljinu potrebno pažljivo razmotriti ciljeve i raspoloživu tehnologiju, intelektualne potencijale kao i navike i interese budućih polaznika, odlučiti se koje će se tehnologije koristiti, o čemu će dakako ovisiti vrsta programa obrazovanja na daljinu i način komunikacije studenta i nastavnika. Prvi korak u fazi planiranja i jedan od najbitnijih je znati koje su sve opcije i prednosti, odnosno nedostaci pojedinih tehnologija za obrazovanje na daljinu.

Sustavi obrazovanja na daljinu realiziraju se primjenom jednog ili kombinacijom više ranije navedenih modela obrazovanja na daljinu. Jasno je da troškovi sustava ovise i o primijenjenom modelu. Početni troškovi sustava koji se baziraju na starijim modelima obrazovanja na daljinu (distribucija tiskanog, audio ili video materijala poštanskim servisima) manji su od sustava baziranih na novim tehnologijama (računalne mreže, telekonferencijski sustavi), ali su sustavi bazirani na starim modelima skuplji u varijabilnim troškovima koje kod tih sustava najčešće čine cijena nastavnog materijala i cijena distribucije tog materijala. 

3.2. Pregled tehnologija obrazovanja na daljinu 

Tehnologije obrazovanja na daljinu možemo podijeliti u četiri kategorije, s obzirom način na koji se povezuju dvije udaljene strane koje sudjeluju u procesu i materijale za obrazovanje: tiskane, audio (glasovne), računalne i video tehnologije
. Svaka kategorija ima nekoliko podjela, te se neke ‘preklapaju’ odnosno neke možemo svrstati u više kategorija. Na primjer, audiokonferencija i videokonferencija mogu se odvijati korištenjem računala i Interneta.  

	Tiskane 


	Audio (glasovne)

	Video 


	Računalne 

	knjige
uputstva
radne bilježnice
fax poruke
	telefon
glasovna pošta
audiokonferencija
audio kaseta
radio


	kabelska TV

video kazeta

CD-ROM

satelitski prijenos

videokonferencija




	elektronička pošta
WWW okruženje

videokonferencije



Tabela : 1. Tehnologije obrazovanja  na daljinu

3.2.1. Tiskane tehnologije

Prvobitan oblik tečajeva na daljinu bili su dopisni tečajevi, gdje su se tekstovni materijali poštom slali polaznicima tečaja, a nastavnici su na isti način dobivali povratne informacije. Iako se do danas razvilo mnogo drugih opcija za obrazovanje na daljinu, tekstualne tehnologije čine značajnu sastavnicu mnogih tečajeva.


Tiskani materijali mogu biti primarni izvor podučavanja, ili pak dodatni. Kada su primarni izvor, studenti koriste različite knjige ili skripta kao izvor informacija. Vrlo je bitno postaviti neki rok do kada se polaznici moraju javiti nastavniku za diskusiju ili mu predati zadatke koje su napravili. Ta povratna informacija najčešće se odvija korištenjem neke druge tehnologije, danas na primjer e-maila.

Kao dodatni izvor podučavanja, tiskani materijali javljaju se u obliku radnih bilježnica ili uputstava za učenje koji se mogu koristiti zajedno s video, audio i računalnim tehnologijama. Bitno je naglasiti da se dodatni tiskani materijali distribuiraju poštom, a danas i preko Interneta. Kao nadopuna svemu tome, često se koriste i telefax poruke kao sredstvo komunikacije između studenata i nastavnika.

Prednosti tiskanih materijala u obrazovanju na daljinu nesumnjivo su sljedeće:

· mogu se koristiti bilo gdje i bilo kada, jer se tiskana građa može nositi uvijek sa sobom; 

· mnogi studenti su naučeni učiti iz tiskanih materijala i to im ne predstavlja nikakve probleme; 

· tiskani materijali mogu se prilično jeftino tiskati i umnažati;

· mnogi tečajevi obrazovanja na daljinu koriste već postojeće knjige, te se na taj način štedi vrijeme i novac koji bi se inače potrošio na oblikovanje novih materijala.
 

Sve do razvoja suvremenih dvosmjernih komunikacijskih tehnologija distribucija tiskanog materijala bila je jedina dostupna tehnologija organizatorima sustava obrazovanja na daljinu. Povijesno gledano, radi se o prvom modelu obrazovanja na daljinu ili kako je ranije spomenuto 'prvoj generaciji obrazovanja na daljinu', a primjena tog modela i danas je prisutna, što zasigurno ukazuje na njegove trajne prednosti. No, važno je pritom naglasiti da nastavnik mora ne samo prirediti precizne upute za rad već i točno definirati vremenski period u kojemu su studenti dužni  ispuniti sve svoje zadatke i poslati povratne informacije natrag, kako bi im se omogućilo da planiraju i organiziraju vrijeme za učenje. 

Dakako, tijekom razvoja obrazovanja putem dopisnih tečajeva uočen je i niz nedostataka koji se odnose kako na prirodu tiskanog medija tako i na motivaciju polaznika i nastavnika. Jedan od osnovnih nedostataka je pomanjkanje interakcije jer se radi o tzv. pasivnome učenju. Interaktivne usluge u tom modelu poboljšale su se uvođenjem novih tehnologija u obrazovni proces, prvenstveno telefona, a zatim i e-pošte. Primjena telefonskih usluga povećala je mogućnosti nastavnika pri kontroli tijeka nastavnog procesa. 

Djelotvornost ove vrste obrazovanja na daljinu uvelike ovisi i o samim polaznicima. Neki studenti mogu naići na poteškoće pri svladavanju programa, te im je ponekad potrebna pomoć da bi uspješno završili tečaj. Motivirani studenti koji žele saznati nešto više o temi koja se obrađuje u tečaju ili žele usvojiti neku novu vještinu obično se bolje snalaze u dopisnim tečajevima. Oni na taj način brže napreduju nego što bi to bio slučaj kod tradicionalnog načina obrazovanja. Dakle, djelotvornost dopisnih tečajeva ovisi o interesima pojedinih studenata, o njihovim sposobnostima za samostalno učenje, ali i o načinu na koji su materijali za učenje oblikovani.

Proučavanja modela dopisnih tečajeva važna su i potrebna jer su i danas tekstualni sadržaji bitni elementi nastavnog materijala koji se distribuira korisnicima. Tehnologije distribucije se mijenjaju ali ostaje pitanje kako najbolje strukturirati tekstualne sadržaje (korištenje boja, veličina znakova, tipovi znakova, položaj slika) i učiniti ih korisnima u cjelovitom obrazovnom procesu.

3.2.2.  Glasovne (audio) tehnologije
Sustavi obrazovanja na daljinu zasnovani na korištenju audio tehnologija razvili su se nakon sustava zasnovanih na distribuciji tiskanog materijala. Pod audio tehnologijom ovdje se smatra bilo koji medij ili sredstvo koje može prenijeti ili pohraniti glasovnu informaciju.

Prva audio tehnologija
 kao što je ranije već istaknuto koja se počela koristiti u sustavima obrazovanja na daljinu bila je radio difuzija. Četrdesetih i pedesetih godina prošlog stoljeća u Sjedinjenim Američkim Državama posebne su FM i AM radijske frekvencije bile rezervirane za potrebe obrazovanja na daljinu. Danas je upotreba radio difuzije u obrazovne svrhe minorizirana zbog pojave kvalitetnijih tehnologija, ali se u nekim dijelovima svijeta ovakav način obrazovanja na daljinu koristi i dalje. Zbog velikih udaljenosti pojedinih naselja i slabe naseljenosti pojedinih područja, npr. na Aljaski i u Australiji, danas se u velikoj mjeri koristi dvosmjerna radio komunikacija za potrebe obrazovanja na daljinu.

Za potrebe obrazovanja na daljinu najčešće su, uz radio, korištene gramofonske ploče, audio (magnetofonske) vrpce, audio kasete i CD mediji. Mediji s pohranjenim audio zapisima najčešće su korišteni u kombinaciji s tiskanim materijalom. Kao najbolji medij za distribuciju pohranjenih audio zapisa pokazala se audio kaseta zbog svojih malih dimenzija, mogućnosti lakog umnožavanja i niske cijene. Također, korištenje (slušanje) nastavnog materijala na audio kaseti moguće je gotovo na bilo kojoj lokaciji pa čak i za vrijeme vožnje automobilom što je vrlo bitan parametar kod obrazovanja odraslih koji mogu na taj način preslušavati nastavni materijal na putu od mjesta stanovanja prema radnom mjestu i obratno.

Glasovna pošta ustalila se kao vrlo jednostavan, dostupan i svima poznat način komunikacije. Gotovno se svakodnevno susrećemo s raznoraznim govornim porukama na automatima i sekretaricama prije nego li uspijemo ostvariti kontakt s nekom osobom. Glasovna pošta ima nekoliko prednosti koje obrazovanje na daljinu čini jednostavnijim i efikasnijim, kao na primjer:

· omogućava studentima da ostave poruke nastavniku u bilo koje vrijeme, 

· omogućava nastavniku da ostavi poruke svakom studentu posebno ili cijeloj grupi, 

· može se koristiti za upravljanje kvizovima (ova opcija zahtijeva programiranje), 

· može poslužiti kao alternativa e-mailu, za one nastavnike koji nemaju računalo.
 

Dvije osnovne prednosti govorne pošte su dostupnost i vremenska neograničenost. Telefon je danas gotovo svima lako dostupan, a govorne poruke mogu se preslušati i ostaviti u bilo koje doba dana ili noći. Međutim, nedostatak je taj da je dužina poruke ograničena. Isto tako studentima koji se nalaze u drugim gradovima mora se omogućiti telefonski broj na kojem se neće zaračunavati tarife međugradskog telefonskog poziva koje su inače mnogo skuplje nego lokalne.

Audio kasete (ili jednostvano kasete) mogu se koristiti u mnogo svrha: na njih se mogu snimiti predavanja, diskusije skupine sudionika na radiju ili TVu ili pak upute za studente koji sudjeluju u programu obrazovanja na daljinu. Kasete su vrlo pogodne i često se koriste u tečajevima stranih jezik ili onim programima koji su priređeni za slabovidne i slijepe osobe ili pak osobe koje su nepismene.

Glasovne ili audio tehnologije predstavljaju, dakle, vrlo jednostavan i dostupan, te nadasve jeftin način za povezivanje udaljenih strana koje sudjeluju u procesu obrazovanja na daljinu. Najčešće se koriste kao dodatni medij za distribuciju, odnosno za komunikaciju nastavnika i studenata. Glasovnu komponentu kod tečaja na daljinu može sačinjavati običan telefon sa sekretaricom za ostavljanje poruka ili pak nešto kompleksnija audiokonferencija za koju su potrebni mikrofoni, telefonske linije i zvučnici. 

Telefon je jedna od najjednostavnijih i najpristupačnijih tehnologija koje se koriste kod obrazovanja na daljinu. Telefonske razgovore nastavnici mogu voditi sa svakim studentom pojedinačno ili istovremeno s nekoliko studenata koristeći konferencijske pozive (audikonferencije). Ako se na svakoj lokaciji nalazi po nekoliko studenata audiokonferencija se odvija uz pomoć telefona na kraju svake telefonske linije. 

Mnogi telefoni i telefonske linije imaju mogućnost uključivanja konferencijskih razgovora, pa je na taj način vrlo jednostavno povezati tri različite lokacije. Kada je potrebno povezati više od tri strane, najbolja solucija su mostovi za premošćivanje. To su elektro sustavi koji povezuju više različitih telefonskih linija i automatski balansiraju sve glasovne razine. Mostove za premošćivanje osiguravaju telefonske tvrtke ili ih posjeduju škole koje onda zapošljavaju operatera da bi njima upravljao.

Audiokonferencije su relativno jednostavne za korištenje. Međutim, kod studenta se nakon nekog vremena može pojaviti manjak koncentracije i motivacije bez vizualnog elementa. Stoga kada se koriste, audiokonferencije moraju biti kratke, dobro isplanirane i nadopunjene vizualnim materijalima koji se unaprijed distribuiraju.

Neke od glasovnih tehnologija, kao što je to slučaj kod audiokonferencije, trebaju se uskladiti, te se mora unaprijed dogovoriti vrijeme koje će svima odgovarati.
3.2.3. Video tehnologije
Sustavi zasnovani na korištenju videotehnologija temelje se na prijenosu predavanja. Predavanja se mogu organizirati specijalno za udaljene studente a mogu se prenositi i predavanja iz tradicionalnih obrazovnih institucija. Taj model učenja i poučavanja razlikuje se od tradicionalnih samo po fizičkoj razdvojenosti nastavnika i studenta, što može biti i prednost i nedostatak ovisno o grupaciji kojoj je pojedini sustav namijenjen.

Mogućnost da se nastavnika vidi i čuje usmjeruje modeliranje ponašanja, demonstracije i tumačenje apstraktnih pojmova. Video tehnologije za obrazovanje na daljinu često se karakteriziraju prema mediju prijenosa podataka – video kasete, sateliti, kabelska TV, računala. S obzirom na smjer audio i video signala svaki od navedenih medija može se opisati kao: jednosmjerni video i audio, dvosmjerni video i audio, jednosmjerni video i dvosmjerni audio.

Kabelska i lokalna televizija koriste se već godinama za distribuciju obrazovnim materijala. Uz obrazovne TV mreže, neki sustavi kabelske TV dopuštaju obrazovnih ustanovama da emitiraju svoje tečajeve. Taj tip veze osigurava jednosmjerni video i jednosmjerni audio prijenos signala. Na primjer, ako dva fakulteta nemaju dovoljan broj studenata da opravdaju troškove pojedinog tečaja, one se mogu udružiti i putem kabelske TV organizirati jedan tečaj.
 

Obrazovanje na daljinu koje se temelji na kabelskoj TV zahtijeva učionicu - studio u kojoj će se snimati nastava i televizijske kanale kojima će se emitirati. Cijena takvih sustava uvelike ovisi o suradnji s kabelskom TV koja nudi fakultetima svoje usluge.

Stolna videokonferencija pogodna je za pojedince ili manje grupe. Koristi se računalo zajedno s kamerom i mikrofonom za emitiranje video i audio signala s jednog računala na drugo. Komunkacija je dvosmjerna, tj. i u jednom i u drugom smjeru šalju se i video i audio signali.

Upotrebom videokonferencijskih sustava moguće je stvoriti takvo obrazovno okruženje koje se malo razlikuje od tradicionalne učionice; uživo se prenosi i slika i zvuk. To je ono prvo najbolje što slijedi nakon 'žive' interakcije. Satelitski prijenos jedan je od najboljih i najstarijih tehnika za videokonferenciju. U većini slučajeva, satelitskim prijenosom osigurava se jednosmjerni video i dvosmjerni audio prijenos signala. Ono što je potrebno da bi se ostvario satelitski prijenos su tzv. uplink (veliki satelitski tanjur) koji odašilje video i audio signale prema satelitu i tzv. downlink (mali tanjur – antena) koji prima i prikazuje te signale. 

Kada se satelitske videokonferencije koriste za obrazovanje na daljinu, učionica -studio u kojoj se snima predavanje mora biti dobro osvjetljena i ozvučena, te kamere postavljene na prava mjesta. Kamere su obično povezane s kontrolnom sobom gdje tehničar kontrolira cijeli proces i prijenos signala. Dobiven televizijski signal tada se odašilje na satelitski odašiljač, koji tada dalje odašilje signale prema satelitskim antenama. Satelitski odašiljač je prilično skup i često ga dijeli nekoliko institucija.

3.2.4. Računalne tehnologije
Model obrazovanja na daljinu zasnovan na korištenju računalnih tehnologija posljednji se počeo koristiti u sustavima obrazovanja na daljinu ali je zasigurno obilježio obrazovanje na daljinu zadnjeg desetljeća prošlog stoljeća u mjeri da su svi drugi modeli obrazovanja na daljinu potisnuti u drugi plan. Korištenje računalnih tehnologija objedinjuje mogućnost korištenja tiskanog , audio i video materijala tako da ovaj model obrazovanja na daljinu u sebi sadrži neke elemente i prethodno opisanih modela.

Obrazovanje na daljinu sve se više koristi računalnim tehnologijama, odnosno specijaliziranim programima poput Computer Aided Instruction – CAI, Computer Managed Instruction – CMI, Computer Based Training – CBT i drugi. Sudionici takvih tečajeva samostalno uče koristeći svoja računala. Učenje je potpuno individualizirano, a povratne informacije su trenutačne. Uči se vlastitim tempom i ponavljaju određene aktivnosti dok se ne usvoje. Na taj način studenti stječu nova znanja ili razvijaju nove vještine.

Razvoj računalnih tehnologija omogućio je objedinjavanje prezentacija dokumenata različitih tipova i mogućnost interakcije s dokumentima koji se prezentiraju. Novi element koji taj model uvodi u sustave obrazovanja na daljinu je korištenje višemedijskih dokumenata kao sredstvo prikaza nastavnog sadržaja koje pri učenju aktivira većinu studentovih osjetila, što pridonosi kvaliteti procesa obrazovanja. Korištenje višemedijskih nastavnih sredstava nalazimo i kod primjene prije opisanih modela obrazovanja na daljinu (primjerice kod sustava koji kombiniraju distribuciju tiskanog, audio i video materijala), ali tek kod modela korištenja računalnih tehnologija moguće je objediniti nastavna sredstva različitih medija i osigurati studentima interakciju s takvim sredstvima.

Razvoj računalnih tehnologija doveo je do nastanka i sve prisutnije uporabe hipermedija. Hipermedij je termin koji predstavlja kombinaciju hiperteksta i višemedijskih dokumenata, tj. višemedijski dokumenti koji sadrže hipertekst nazivaju se hipermedijskim dokumentima. Hipertekst se može opisati na više načina. Primjerice, hipertekst možemo opisati kao sustav dokumenata koji su međusobno povezani. Isto tako se može reći da je hipertekst dokument u kojem se nalaze hipertekstualne veze odnosno veze između riječi, više riječi ili slika s nekim dijelom dokumenta ili s nekim drugim dokumentom. Hipertekstualne veze unutar dokumenta su označene na poseban način tako da korisnik zna koji ga dijelovi hipertekstualnog dokumenta povezuju s nekim drugim dijelom dokumenta ili s nekim drugim dokumentom. 

Sustavi obrazovanja na daljinu zasnovani na korištenju računalnih tehnologija danas se uglavnom, s obzirom na način pristupanja nastavnome sadržaju, dijele na:

· sinkrone sustave obrazovanja na daljinu

· asinkrone sustave obrazovanja na daljinu.
Sinkronizirani su sustavi oni koji omogućuju da nastavnik i studenti izmjenjuju informacije u 'pravom vremenu' a to se postiže, na primjer, dvosmjernom videokonferencijom gdje se uživo u oba smjera šalju slike i glasovi. Telefonski razgovor mnogo je jednostavnija tehnologija i također spada u sinkronizirani prijenos informacija.

Za razliku od sinkroniziranog, nesinkronizirani prijenos informacija ne odvija se simultano. U tom slučaju, nastavnik može distribuirati materijale putem video zapisa, kompjutera ili na bilo koji drugi način, a studenti tek kasnije odgovaraju i šalju povratne informacije. Na primjer, nastavnik može putem Interneta 'dostaviti' sadržaje, a polaznici povratne informacije šalju u obliku poruka e-poštom.

3.2.4.1. Obrazovanje temeljeno na Web tehnologijama (Web-based Education -   WBE)

S porastom popularnosti Interneta sve se više pažnje posvećuje računalnim tehnologijama i sve se više izabire taj način za distribuciju materijala i komunikaciju kod obrazovanja na daljinu. Prve računalne tehnologije koje su se koristile za obrazovanje na daljinu su e-pošta, online suradnja i obrazovanje temeljeno na Web-u (Web-based Education – WBE).

Drugi oblik suradnje putem Interneta čine programi za diobu informacija. Princip je sličan online razgovorima, samo što se komunicira preko slika na tzv. zajedničkoj ploči (shared whiteboard).  U razgovoru može sudjelovati dvoje ili više ljudi, koji na zaslonu računala imaju na raspolaganju jednostavne alate (npr. za crtanje, razne simbole), u unaprijed predviđenom prostoru. Također mogu kopirati već gotove slike ili tekst iz drugih programa. Primjeri programa koji koriste takav način komunikacije su CU-See Me ili NetMeeting. Neki malo bolji programi pružaju mogućnost da se s dva udaljena računala može suradno raditi na istom dokumentu oblikovanom u nekom drugom programu.
 

Razvojem komunikacijskih mreža i nadasve Interneta učenje na daljinu sve više postaje "Internet obrazovanje" – najpopularniji oblik netradicionalnog načina obrazovanja. Internet usluge, kao što su: e-pošta, poštanske liste, novinske grupe, brbljaonice, raspravišta i slično, čine komunikaciju među sudionicima boljom, bržom i jednostavnijom.
 WWW korisnicima nudi informacije u različitom obliku, tako da materijali za obrazovanje na Webu sadrže različite multimedijske elemente kao što su: tekst, grafika, zvuk, video, animacije, itd. Osim toga, tečajevi na Webu sadrže poveznice koje sudionicima omogućuju da dođu do dodatnih informacija o određenoj temi ili određenom dijelu sadržaja. Koristeći poveznice studenti mogu na jednostavan način prelaziti s jednog dijela sadržaja na drugi, smisleno kretanje više nije linearno već oni sami odabiru tijek i brzinu kojom prolaze kroz program. Voditelji takvih tečajeva na daljinu mogu vrlo brzo i jednostavno postaviti materijale za učenje na Web, tako da su budu dostupni svim polaznicima. Sudionici tečajeva na Webu mogu međusobno komunicirati koristeći e-poštu, bilo da traže dodatna objašnjenja od nastavnika ili međusobno razmjenjuju mišljenja i diskutiraju.

WWW je otvorio niz mogućnosti za obrazovanje na daljinu te učinio dostupnim mnoštvo informacija. Kada je riječ o obrazovanju, Web prvenstveno predstavlja ‘ogromnu enciklopediju’ u kojoj je moguće pronaći mnoštvo korisnih informacije iz bilo kojeg područja života ili znanosti. Kao nadopunu redovnom programu, nastavnici pronalaze zanimljive mrežne stranice koje studenti mogu istraživati i time proširivati svoje znanje.
 Isto tako mnogo je mrežnih izvora putem kojih se može stupiti u kontakt sa stručnjacima za određeno područje. U većini slučajeva stručnjaci odgovaraju na pitanja e-poštom ili na Web stranicama u nekom kraćem vremenu. 

Nadalje, ako nastavnici žele, mogu samostalno u HTML formatu oblikovati Web stranice na kojima će se nalaziti cjelokupan sadržaj njihovog predmeta, koristeći neki od HTML urednika (npr., FrontPage, Netscape Composer). Na tržištu se usto nude i posebni alati za organizaciju i vođenje online programa, poput WebCTa, TopClassa ili Blackboarda.
 Ti alati omogućavaju nastavnicima da na vrlo jednostavan i brz način postave svoje materijale, predvide i provode aktivnosti te oblikuju upute za rad. Usto, omogućuju oblikovanje radnog prostora i pristup novinskim grupama, poštanskim listama i online razgovorima, te testove i kvizove za provjeru i samoprovjeru znanja. Kada je tečaj spreman za korištenje, svakom se polazniku dodjeljuje lozinka pomoću koje se prijavljuje, a pristup tečaju moguć je korištenjem bilo kojeg Web preglednika. 

Jedan od sve češće korištenih oblika obrazovanja na daljinu uz podršku telekomunikacijskih tehnologija su videokonferencije. Zasnivanjem sustava obrazovanja na daljinu temeljenog na videokonferencijama stvara se okruženje koje se često naziva virtualnom predavaonicom. Virtualnu predavaonicu čini centar iz kojeg se prenose predavanja, sredstvo prenošenja predavanja i udaljeni centri sustava u kojima studenti pristupaju videokonferencijama. Virtualne predavaonice imaju nedostatak što ograničavaju studentovu neovisnost o mjestu pristupanja predavanju.

Da bi bilo moguće postaviti videokonferenciju, sva računala s kojih se želi sudjelovati moraju imati instaliran codec (coder-decoder), uređaj ili program za digitalizaciju, kompresiju i kodiranje podataka za prijenos računalnom mrežom. 

Videokonferencija može biti ograničena samo na manju, lokalnu mrežu ili se pak putem javnih mreža (kao npr. običnih telefonskih linija) može proširiti na veće područje. Većina videokonferencija koristi ISDN (Integrated Services Digital Network). ISDN koristi postojeće telefonske linije, prenosi brzinom od 128 Kbps po pojedinoj liniji i osigurava određenu propusnost (engl. bandwidth) kanala. Rezultat toga je kvalitetan audio i video signal. Usto, videokonferenciju moguće je ostvariti i putem Interneta. Dva najpopularnija programa koji nude mogućnosti postavljanja videoonferencije su CUSee-Me Sveučilišta Cornell i Microsoftov NetMeeting. U oba slučaja potrebne su video kamera i digitalna kartica za prijenos video signala, te mikrofon, zvučnici i zvučna kartica za prijenos audio signala. Brzina i kvaliteta videokonferencija putem Interneta ovisi prije svega o brzini Internet veze. U većini slučajeva, običan modem je prespor i dijeli propusnost kanala s ostalim podacima, a rezultat toga su zastoji, iskrivljena i mutna slika, loš zvuk.

Slika br. 2. prikazuje načine pristupanja uslugama obrazovnih sustava pri raščlani varijacijom navedena dva kriterija. Iz prikazane slike br. 2 vidljivo je da neovisnost studenta o vremenu i lokaciji pristupa uslugama sustava implicira sljedeće kategorije načina pristupanja korištenju usluga: 
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Slika: 2. Kategorije načina pristupanja uslugama obrazovnih sustava

Danas se videokonferencije često realiziraju korištenjem računalnih mreža. Sinkrone konferencijske metode zasnovane na korištenju računalnih tehnologija odnosno računalnih mreža omogućuju tzv. stolne videokonferencije kojima korisnici pristupaju s osobnih računala. O tome će biti više riječi u nastavku.

Nesumnjivo, video tehnologije u kombinaciji s glasovnim tehnologijama komunikaciju osnažuju naglašavanjem osjećaja izravna kontakta, gotovo 'licem u lice' –  student i nastavnik mogu vidjeti reakcije, izraze lica i tijela koji su inače vrlo bitni za komunikaciju, pa je time ponuđena osnova za visok stupanj interakcije. 

Dosad uočeni nedostatci tih tehnologija uglavnom se odnose na zahtjevnu opremu koja može biti vrlo skupa. Potrebno je također pažljivo i katkad dugotrajno planiranje i pripreme. Većina videokonferencija nije spontana, već se mora unaprijed dogovoriti. Zbog kompleksnosti, potreban je tim stručnjaka koji prati cijeli proces, od snimanja i emitiranja signala, do održavanja cjelokupne opreme. 

Ideja o stvaranju virtualne učionice već dugo postoji, ali se postojećim tehnologijama nije mogla potpuno ostvariti. S pomoću telekomunikacijskih tehnologija moguće je stvoriti takvo obrazovno okruženje koje se malo razlikuje od klasične učionice, ali ima sve prednosti udaljenog obrazovanja. Telekonferencija danas podrazumijeva različite oblike korištenja računalne mreže za dvosmjerno komuniciranje između dva ili više prostorno udaljenih i odvojenih korisnika u stvarnom vremenu. 

3.3. Prikaz odabranih modela za obrazovanje podržano Web      tehnologijama
Računalne obrazovne aplikacije predstavljaju vrstu obrazovnih tehnologija cilj kojih je pružanje podrške procesima učenja, poučavanja, ispitivanja i vodenja obrazovnog procesa. Obrazovne aplikacije obuhvaćaju širok spektar različitih aplikacija koje se najčešće grupiraju u sljedeće kategorije:

· aplikacije koje podržavaju proces učenja (engl. Computer Aided Instruction – CAI)

· aplikacije koje omogućuju računalom posredovano učenje (engl. Computer Mediated Instruction – CMI)

· inteligentni tutorski sustavi (engl. Intelligent Tutoring System – ITS) koji omogućuju izradu obrazovnih aplikacija na najvišoj razini, kroz faze odabira i strukturiranja područnog znanja, definiranja pedagoške paradigme poučavanja i implementaciju.
 

Obrazovne aplikacije najčešće podržavaju sljedeće funkcije:

· Ponavljanje i uvježbavanje – ponavljanje i uvježbavanje već obrađenog nastavnog sadržaja čest je element primjene obrazovnih aplikacija u procesu učenja i poučavanja. Koristeći odgovarajuće aplikacije student ponavlja nastavni sadržaj i uvježbava aktivnosti koje su mu prezentirane bilo putem tradicionalne nastave bilo putem neke metode o kojima se ovdje govori. Korištenjem obrazovnih aplikacija za potrebe ponavljanja i uvježbavanja postiže se individualizacija procesa učenja jer svaki student može ponoviti neki segment nastavnog sadržaja onoliko puta koliko mu je potrebno da kvalitetno usvoji neko znanje ili vještinu.

· Korištenje elektroničkih udžbenika – elektronički udžbenici predstavljaju udžbenike priređene za korištenje na računalu. Neke od prednosti ovakvih udžbenika u odnosu na klasične udžbenike su mogućnost korištenja višemedijskih dokumenata i veći kapacitet udžbenika u odnosu na klasične udžbenike jer primjerice jedan hipertekst može sadržavati puno više podataka od standardnog udžbenika.

· Pretraživanja baza područnih znanja – korištenje računalnih tehnologija osigurava dostupnost medija na koje se može pohraniti  velik broj informacija i osigurava mehanizme brzog pretraživanja tih informacija. Obrazovne aplikacije mogu sadržavati baze podataka koje pokrivaju informacije iz neke područne domene i omogućavati pretraživanje tih baza podataka.

· Simulacije – računalne tehnologije omogućuju izvođenje različitih simulacija koje nisu ostvarive nekim drugim tehnologijama. Simulacijama je moguće ostvariti kontakt studenta s pojavama koje se ne događaju često ili koje su preskupe za izvršavanje u realnom svijetu. Nadalje, simulacijama se mogu ostvarivati treninzi studenata pri uvježbavanju određenih vještina. Time se studenti oslobađaju nepotrebnih rizika kojima bi eventualno bili izloženi pri uvježbavanju određenih postupaka u realnim situacijama a ne smije se zanemariti ni ostvarivanje uštede materijalnih sredstava. Simulacije je moguće ostvarivati kroz tehnologije virtualne stvarnosti.

· Vođenje obrazovnog procesa – sustavi koji posjeduju ovu funkciju spadaju u grupaciju CMI sustava. Obrazovna aplikacija može biti dizajnirana da na osnovu ulaznih podataka vodi studenta prema daljnjim nastavnim jedinicama. Ova funkcija je često potpomognuta s komponentom nastavnog plana. Također, smatra se da tu funkciju posjeduju i aplikacije namijenjene pružanju pomoći nastavniku pri vođenju nastavnog procesa.
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Slika br. 3.  : Faze razvoja obrazovne aplikacije

Najnoviju generaciju obrazovnih aplikacija predstavljaju inteligentni tutorski sustavi. Inteligentni tutorski sustavi su generacija CAI sustava koji omogućuju simulaciju  studenta u procesu učenja i poučavanja.

Modul eksperta
 sadrži bazu područnog znanja odnosno nastavnog sadržaja koji sustav pokriva. O načinu prikazivanja područnog znanja u bazama područnog znanja ovisi raspon područja kojih neki inteligentni tutorski sustav može pokrivati. Postoje inteligentni tutorski sustavi razvijeni za učenje samo jednog područnog znanja i inteligentni tutorski sustavi koji se mogu koristiti za učenje proizvoljnih nastavnih sadržaja. Svrstavanje nekog inteligentnog tutorskog sustava bliže prvoj ili drugoj navedenoj kategoriji uvelike ovisi o implementaciji modula eksperta odnosno o izabranom načinu prikaza znanja u bazama područnih znanja.

Modul studenta
 ima zadatak izraditi model svakog pojedinog studenta koji pristupa sustavu. Model studenta može se predstaviti skupom podataka o studentovu znanju određenih pojmova, pretpostavljenim sposobnostima, predznanju, ponašanju u učenju i metodama poučavanja koje studentu najbolje odgovaraju odnosno uz korištenje kojih student postiže najbolje rezultate. Na osnovu modela studenta studenta se vodi kroz proces učenja.

Modul nastavnika
 vodi proces učenja i poučavanja u inteligentnom tutorskom sustavu. Vođenje procesa učenja i poučavanja obavlja se korištenjem algoritma vođenja koji obuhvaća znanje koje bi student trebao naučiti, mogućnosti savjetovanja studentu za vrijeme poduke, mogućnosti predstavljanja ili ukazivanja na nove aktivnosti na temelju zaključaka tijekom poduke i povratnu informaciju onda kada student pogriješi.

 
Komunikacijski modul
 omogućuje studentima i nastavnicima pristup resursima sustava odnosno interakciju s ostalim modulima.
Kvaliteti procesa obrazovanja na daljinu doprinose sljedeći čimbenici:

Mogućnost prilagodbe sustava individualnim potrebama korisnika, učenje u hipermedijskom okruženju, omogućavanje sinkronog načina konzultiranja studenta s nastavnikom, omogućavanje asinkronog načina konzultiranja studenta s nastavnikom, omogućavanje praćenja napredovanja studenta,  mogućnost testiranja, preporučivanje daljnjeg rada testiranim studentima, otvorenost sustava prema resursima drugih sustava obrazovanja na daljinu.
 

Sustav obrazovanja na daljinu mora omogućavati nadograđivanje bilo kojeg svog elementa. Ovim nadograđivanjima osigurava se prilagođavanje novim tehnologijama i novim paradigmama učenja i poučavanja. Također, pri razvoju sustava potrebno je predvidjeti mogućnost jednostavnih izmjena pojedinih elemenata sustava do kojih može doći uslijed dodatnih prilagođavanja sustava udaljenim korisnicima.

Prva dva zahtjeva koji određuju budući sustav obrazovanja na daljinu kao univerzalni sustav odnose se na neovisnost korisnika o mjestu i vremenu pristupa resursima sustava. Jedinstveni način pohranjivanja područnog znanja kojem pristupaju udaljeni korisnici sustava zahtjev je koji dodatno naglašava potrebu izgradnje univerzalnog sustava obrazovanja na daljinu sa transparentnim načinom prikaza znanja.

Nakon što se prihvati ideja izgradnje asinkronog sustava obrazovanja na daljinu zasnovanog na računalnim tehnologijama može se ustvrditi da prije daljnjeg analiziranja postavljenih zahtjeva sljedeći tipovi sustava zadovoljavaju dosad nabrojane zahtjeve:

· sustavi koji omogućuju korištenje elektroničkih udžbenika

· sustavi koji omogućuju ponavljanje i uvježbavanje obrađenog područnog znanja 

· sustavi koji omogućuju pretraživanje baza područnih znanja

· sustavi zasnovani na simulacijama

· sustavi zasnovani na inteligentnim tutorskim sustavima.
Bitno je napomenuti da se model može graditi kroz kombinaciju paradigmi učenja i poučavanja na kojima su ovi sustavi zasnovani. Svim ovim sustavima moguće je dodati module sinkronih i asinkronih konzultacija s udaljenim nastavnicima tako da je zahtjeve za implementiranjem tih modula bude moguće zadovoljiti. Također, u svim navedenim tipovima moguće je realizirati način učenja koje će omogućavati učenje u hipermedijskom okruženju. Svi ovi sustavi omogućuju implementaciju modula koji će testirati udaljene studente kao i praćenje njihovog napredovanja. Sve je ove sustave moguće graditi kao otvorene sustave prema resursima drugih sustava obrazovanja na daljinu i kao nadograđive sustave. Međutim, bez korištenja inteligentnog tutorskog sustava nemoguće je zadovoljiti zahtjeve koji traže da se sustav prilagođava individualnim potrebama korisnika i preporučuje daljnji rada.

Iz svega prethodno navedenog slijedi zaključak da u osnovi sustava koji teži zadovoljenju navedenih zahtjeva stoji korištenje inteligentnog tutorskog sustava. Zahtjevi univerzalnosti sustava traže izgradnju sustava koji će se moći koristiti za učenje i poučavanje po volji izabranog područnog znanja pa se ovaj zahtjev prenosi na model inteligentnog tutorskog sustava koji će se koristiti. Isto tako se i zahtjev za učenjem u hipermedijskom okruženju prenosi na inteligentni tutorski sustav. Sustav se može zasnivati nad funkcijama modela inteligentnog tutorskog sustava razvijenog isključivo za korištenje unutar promatranog sustava a može se preuzeti i neki već postojeći model inteligentnog tutorskog sustava.

Modeli inteligentnih tutorskih sustava ne sadrže module interakcije sa 'živim' nastavnikom tako da je ove module potrebno implementirati neovisno o inteligentnom tutorskom sustavu koji će se koristiti.

Inteligentni tutorski sustavi tradicionalno se izrađuju za korištenje i distribuciju pomoću statičkih medija kao što su CD diskovi. Prednost tog načina je jednostavnost prenošenja višemedijskih sadržaja uz izbjegavanje problema koji mogu nastupiti pri nedovoljnoj brzini prijenosa računalnim mrežama. Nedostatak tog načina je što svaka izmjena nastavnog sadržaja mora rezultirati ponovnom izradom i redistribucijom CD-ova ako se želi da studenti imaju najnovije verzije sustava. Kod inteligentnih tutorskih sustava kojima korisnici pristupaju korištenjem usluga računalne mreže, problem izmjene nastavnog sadržaja je lako rješiv jer se izmjene najčešće izvršavaju samo na jednom mjestu.
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Slika 4. : Model vođenja procesa stjecanja znanja i vještina studenta u inteligentnom tutorskom sustavu (Modificirano prema izvorur: Časopis Edupoint
)

Inteligentni tutorski sustav predstavlja element sustava koji je primarno zadužen za obrazovanje studenata dok moduli konzultacija omogućavaju studentu konzultacije sa 'živim' nastavnicima. 

Ovisno o broju ponuđenih usluga, prilagodivosti modela potrebama pojedinih skupina korisnika, tehničkim obilježjima, cijeni, osiguranju podrške i razvoja danas je moguće na tržištu nabaviti nekoliko sustava podjednakih svojstava. U nekim se, pak, akademiskim i istraživačkim ustanovama izrađuju sustavi za internu uporabu, poput primjerice, sustava koji se u Hrvatskoj razvojaju i koriste na FER-u ili Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Svima im je zajedničko da nastoje omogućiti:

· pristup bazama područnih znanja posredstvom inteligentnih tutorskih sustava

· testiranje polaznika (pojedinačno, grupno)

· jednostavan iskaz rezultata testova

· upućivanje polaznika u rad

· jednostavnu komunikaciju i savjete nastavnika 

· jednostavnu komunikaciju s kolegama polaznicima

· pristup sustavu poveznica i hipetekstova

· pristup sustavu pomoći

· oblikovanje polaznikova vlastitog radnog prostora za zabilješke i praćenje napredovanja.
Stoga u nastavku slijedi kratki prikaz  najpoznatijih i najraširenijih programskih sustava obrazovanja na daljinu. 
Zaključno  
Sustav obrazovanja na daljinu najčešće pruža usluge interakcije bilo da se radi o interakciji student–nastavnik, student–student ili student–obrazovna institucija. 

Interakcija student–nastavnik u nekim sustavima podudara se s uslugom prikaza nastavnog sadržaja jer se prikaz nastavnog sadržaja kod takvih sustava obavlja metodom predavanja. Nastavnik usmeno iznosi nastavni sadržaj i to se predavanje nekim komunikacijskim sredstvom (audio, video ili tekstualnim) distribuira studentu. Kao što smo pokazali u ovome poglavlju, to nije jedini način distribucije nastavnog sadržaja studentima. Potreba da se nastavni sadržaj prenosi do udaljenih polaznika utjecala je na pojavu i razvoj različitih modela obrazovanja na daljinu od prvih oblika dopisnih tečajeva do sofisticiranih modela telekomunikacijskih usluga koje nude današnje obrazovne ustanove.
 

Interakcija student–obrazovna institucija kojom se treba omogućiti rješavanje neophodnih administrativnih poslova tipa registriranja, plaćanja, stipendiranja, traženja konzultacija i dodatnih materijala te dobivanje dokumenata potrebnih studentu, također je prošla dug razvojni put i danas se realizacija te usluge kvalitetnije obavlja uz pomoć novih tehnologija.

Interakcija student–student omogućuje međusobnu komunikaciju studenata što može pospješiti obrazovni proces u nekoliko segmenata. Studenti mogu raspravljati o nastavnom sadržaju koji pokriva sustav a mogu i međusobnom komunikacijom riješiti nedoumice vezane uz korištenje sustava. Ova usluga ima i svoju socijalnu dimenziju jer pospješuje komunikaciju osoba različitih društvenih slojeva, različitog predznanja i interesa, i uvela je koncept suradnog obrazovanja. Danas se paradigma suradnog obrazovanja često koristi kako pri tradicionalnim obrazovnim institucijama tako i u sustavima obrazovanja na daljinu. Usluga suradnog obrazovanja omogućuje interakciju student–student ali strogo usmjerenu u cilju rješavanja nekog zajedničkog problema. Pritom, kao i kod drugih oblika interakcije, podrška knjižnice i njezina osoblja može biti od neprocjenjive važnosti jer kompetentno osoblje može pomoći nastavnicima da takvu suradnju potiču i razvijaju.
 

U sljedećoj tabeli dan je pregled prethodno spomenutih osnovnih tehnologija obrazovanja na daljinu, njihove prednosti i nedostaci.

	 Vrsta 
	Prednosti
	Nedostaci

	Tiskani materijali
	Nisu skupi; Mogu se lako prenositi 

Pristupačni su; Lako se kopiraju 
	Nema interakcije; Nema zvučnih niti vizualnih elemenata

Zahtijevaju čitalačke sposobnosti; Sporost  

	Glasovna pošta
	Nije skupa; Lako se koristi

Veća interakcija 
	Ograničena dužina poruke

Nema vizualnih elemenata

	Audio kasete
	Nisu skupe; Jednostavne za upotrebu

Lako se kopiraju

Mogu ih istovremeno koristiti i grupa i pojedinac 
	Nema vizualnih elemenata

Nema interakcije 

 

	Audiokonferencija
	Nije skupa

Lako se postavlja 

 
	Nema vizualnih elemenata; Nema interakcije

Potreban je odgovarajući hardver 

	E-mail
	Brza metoda distribucije; Interakcija

Može uključivati prododane dokumente i grafiku

Može se slati pojedincu ili grupi 
	Potreban je pristup računalu i e-mailu

	Online razgovori
	Interakcija "u živo"; Trenutačna povratna informacija 
	Potreban je sličan program; Ograničeno vrijeme

Potreban je pristup računalu 

	WBE (Obrazovanje temeljeno na Web-u)
	Brza metoda distribucije

Može uključiti hipermedijske materijale

Materijale mogu dohvaćati pojedinci ili grupa istovremeno

Interakcija; Uključuje više osjeta 
	Potreban je pristup računalu i Internet priključak

Može biti sporo 

 

	Video kasete
	Nisu skupe; Dostupne su; Lako se kopiraju

Uključuju audio i vizualne elemente

Mogu ih koristiti u isto vrijeme i grupa i pojedinac 
	Potreban je talent za snimanje

Snimanje nije jednostavno

Nema interakcije 

	Videokonferencija
	Uključuje pojedince ili grupu istovremeno

Može se snimati i kasnije koristiti; Uključuje audio i vizualne elemente 
	Ograničeno vrijeme i mjesto

Skupo 

 

	Kabelska TV
	Materijale mogu dohvaćati pojedinci ili grupa istovremeno

Materijali se mogu snimati i kasnije koristiti

Uključuje audio i vizualne elemente 
	Troškovi emitiranja

Ograničena interakcija

Ograničeno vrijeme 


Tabela:  2. Pregled prednosti i  nedostataka tehnologija obrazovanja na daljinu

Usporedbom prednosti i nedostataka pojedinih tehnologija i modela rabljenih u programima obrazovanja na daljinu, moguće je zaključiti da obrazovanje potpomognuto novim telekomunikacijskim tehnologijama ima nekoliko bitnih prednosti nad svojim prethodnicama:

· Studenti imaju pristup visokokvalitetnoj nastavi i učenju u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta

· Informacije koje je ranije mogao pružati samo nastavnik sada su dostupne na zahtjev putem Interneta

· Ako je multimedijalno nastavno gradivo kvalitetno i dobro dizajnirano za učenje može biti djelotvornije od tradicionalne nastave u predavaonici jer studenti brže usvajaju znanja uz pomoć ilustracija, animacija, različitim strukturiranjem gradiva te u slučaju kada imaju veći nadzor ili veću interakciju s nastavnim gradivom

· Nove tehnologije mogu se dizajnirati tako da razvijaju vještine visoke razine poput rješavanja problema, odlučivanja i kritičkog mišljenja

· Interakcija s nastavnicima može se organizirati i njome se može upravljati kroz on-line komunikaciju tako da se osigura veća dostupnost i prilagodljivost kako za studente, tako i za nastavnike

· Komunikacija podržana računalima može olakšati timsku nastavu, pomoć gostujućih nastavnika s drugih fakulteta te stvaranje multikulturalnih i međunarodnih skupina studenata.

S obzirom na sve veće korištenje nastave podržane tehnologijama te ponudu obrazovnih programa na daljinu nesumnjivo će dosadašnja i buduća istraživanja prednosti i nedostataka pojedinih korištenih tehnologija biti važna pri vrednovanju dosadašnjih iskustava i planiranju razvoja. Potrebno je pritom usredotočiti se na jedinstvene obrazovne karakteristike novih tehnologija i osigurati proučavanje brojnih čimbenika koji utječu na uspješnost njihove primjene. 

3.3.1. Kratak prikaz osobina programskih sustava obrazovanja na daljinu: Blackboard, ALN, WBT, WebCT, CBT
Razvojem informacijskih tehnologija te njihovom primjenom u obrazovanju na daljinu razvili su se i posebni programski sustavi koji imaju posebnu svrhu unapređivati primjenu informacijskih tehnologija u procesima obrazovanja. 

U daljnjem tekstu pokušat će se dati kratki prikaz zajedničkih osobina gore navedenih sustava uz neke posebnosti svakog programskog sustava.

Sam naziv programski sustavi govori za sebe da se radi o razvijenim programima koji su izrađeni kao potpora obrazovanju na daljinu.

Kombiniranjem nekih od ovih programskih sustava pruža se mogućnost u e-obrazovnom sustavu  opskrbljivanje korisnika s hardverom i softverom  kao i s tehnološkim uslugama i neophodnom podrškom za operacione radnje u e-obrazovanju, i njihovom sigurnošću, te se nude sljedeće usluge:

usklađeni rad programa uz nadzor , vrednovanje rada svih softvera, rutinsko održavanje sigurnosti servera, briga o mreži, bazama podataka i programima, dvadeset-četverosatni monitoring, veće mogućnosti učenja par-par kroz računalne konferencije, odgovori na postavljena pitanja mogu vidjeti svi sa različitih mjesta (za razliku od onog klasičnog načina gdje profesor mora više puta odgovarati na isto postavljeno pitanje), on-line materijali mogu biti lako modificirani i tako ponovno korišteni, na poveznice mogu biti postavljeni svi relevantni materijali za učenje i automatizirane i brze povratne informacije i studentska pomagala kao i razvoj novih programa mogu se brzo primjeniti. 
Tako, recimo Blackboard nudi također sigurno vodstvo studenata i ispitnih testova što predstavlja bitan dio u korisničkom online obrazovanju, a njegove sigurnosne mjere uključuju fizičku, mrežnu, i programsku sigurnost.
 Blackboard programski sustav za online podučavanje i učenje koristi više od 2.200 (i u stalnom je porastu) obrazovnih institucija širom svijeta. 
U isto vrijeme ALN (Asincron Learning Network -Asinkrona mreža za obrazovanje), osigurava uvijete za učenje bilo gdje i bilo u koje vrijeme
 te da budu dio zajednice studenata. Moderna implementacija ALN-ova sustava koristi se konferencijskim sustavima i on-line materijalima i vježbama.

Kao i predhodna dva sustava WBT je jedan od oblika obrazovanja na daljinu, odnosno obrazovanja putem računala. Za takav oblik učenja vrlo je bitna interakcija koja se također odvija putem računala.
 Teško je dati neku točno određenu definiciju interaktivnosti u WBT-u. Tehnologija se stalno mijenja, i prvo se tu radilo o interaktivnosti u CBT-u koja je imala puno manje mogućnosti od interaktivnosti u WBT-u. WBT može ponuditi mnogo toga: tekst, grafiku, slike, animaciju, video, zvuk. , 

WebCT je softverski paket koji se može koristiti kao alat za održavanja nastave na daljinu (ukoliko su nastavnik i studenti prostorno udaljeni) ili kao dopuna klasičnim tečajevima i klasičnom načinu obrazovanja, a također se pri tome koriste multimedijalne mogućnosti koje WebCT i internet tehnologije omogućuju.

WebCT (Web Course Tools)
 je razvijen na University of British Columbia 1995. godine. Zaposlenici računalnog odjela tog sveučilišta (Murray W. Goldberg i dr.) razvili su ga za svoje i potrebe sveučilišta. Nekoliko godina kasnije razvoj i distribuciju preuzela je komercijalna tvrtka WebCT. Zbog načina djelovanja pogodan je ako je skupina polaznika zemljopisno udaljena, a može se koristiti i u klasičnoj nastavi jer omogućava objavu dodatnih materijala na kolegiju i komunikaciju profesora sa studentima, te komunikaciju studenata međusobno. Studenti mogu ostaviti pitanje/poruku na web forumu (unutar WebCT-a) pa nastavnik može odgovoriti kad se pristupi internetu, tj. WebCT poslužitelju.

Poznato nam je da se za baš za ovaj programski sustav WebCT opredjelilo i naše Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa kao programskoj podršci  zajedno sa CARNetom na našim hrvatskim visokim učilištima.

Međuaktivni CBT (Computer based education and training: izobrazba računalom) je način poučavanja i učenja u računalnom okruženju. Različitim ustanovama omogućava predstavljanje prilagođene nastavne građe velikom broju studenata bez obzira na raspored. Sa CBTom se prati kakvoća predavanja; predavači se usredotočuju na poboljšavanje sadržaja poučavanja, a ne na njegovo izvođenje. Prilagođavanje tempa rada odgovara i onima koji uče sporo i onima koji uče brže. Dobro poučava onaj predavač koji ima rijetki dar dobra i dinamična nastavnika, CBT može ‘zarobiti’ taj rijetki dar i bezgranično ga veoma jeftino umnožiti.
Među izvedbenim alatima koje nalazimo kod gotovo svih modela obrazovanja na daljinu posebno se ističu:

· Autorizacija – autorizacijski alati uključuju različite autore kojimogu kreirati web stranice. U ovaj niz slobodnih alata spadaju i oni poput Netscape (Netscape Gold)
 i add-ins Microsoft Word
 do punih razvijenih alata poput FrontPage.

· Konferencije – postoji nekoliko izvarednih konferencijskih alata. Vjerojatno najpozantiji su Lotus Notes
, First Class
 i WebNotes
. Lotus Notes je potpuno formirani sustav kojije integrirana sa web-om. FirstClass osigurava obje singronizirane i ansinhronizirane mogućnosti. 

· Multimedija alati – Multimedija mogu biti uključeni u on-line tečajeve. Audio snimci mogu biti dostavljeni kao dostupne spojnice  ili može biti omogućen direktan pristup uz korištenje programa kao što je RealAudio.
 Inače, video može koristiti RealVideo. Prikazivanje Powerpoint slajdova zajedno sa audio može se ostvariti korištenjem ActiveX dodatkom (priključkom)
 za web prelistavanje ili konverzijom Powerpoint slajdova u HTML stranice.

· Simulacijski alati – Interaktivni učenički modeli. Interaktivne simulacije i studentski modeli mogu biti implementirani u web koristeći različite vrste softvera, uključujući Visual Basic 5
, Java
, PowerBuilder
, Toolbook
 i druge.

· Alati za ispitivanje – Postoji samo nekoliko alata za ispitivanje. Jedan od njih je Stanford Testing
.

· Alati za upravljanje sustavom – jedan je CyberProf
, kreiran na Illinois sveučilištu i pripremljen za komercialne aplikacije. Komercialni proizvod proizveden od Marketwave
 bio je namjenjen za utvrđivanje (registriranje) tko je posjetio tečajeve, koje su stranice posjećene, itd.

U tabeli 3. napravljena je opća  usporedba  predavačkih paradigmi koja pokazuje najuspješnije implementiranje u programskim sustavima.
	
	Tradicionalno korištenje
	Programske implementacije
	Mogući uspjeh sa novim sustavima

	Učenje slušajući
	Predavanja: vrlo uopćena, uspješna uz dinamične predavače, studentima dosadno
	Prema zahtjevu video gledan na ekranu ili skinut sa failova.
	Ide prema oskudnom. Pati od nedostatka prisutnosti. Ipak,  omogućuje povrat informacije, donosi popis predavanja.

	Učenje uz očitovanje
	Knjižnice, traganje za literaturom
	Web pretraživanje
	Web pretraživanja su često puno bolja nego tradicionalno knjižnično pretraživanje. 

	Učenje uz praksu
	Laboratoriji. Rad na tradicionalan način vrlo uspješan. Pisanje, kreiranje stvari.
	Učenički modeli,, on-line simulacije, pisanje on-line recenzija
	Učenički modeli mogu biti jako dobri, ali on-line labaratorijski materijali nisu još široko dostupni. 

	Učenje uz diskusije i rasprave
	Siromašno u većim razredima, izvrstno u vrlo malim razredima uz pravog instruktora.
	Mrežne konferencije.
	Dostupno mnogim studentima, moguće više opsežniji nego razredne rasprave.


Tabela br. 3. : Opće paradigme obrazovanja (Modificirano prema ALN sustavu
)

Zaključno

Ipak, uza sve gore navedeno o programskim sustavima obrazovanja na daljinu, ovi sustavi imaju i svojih nedostataka. Tako Samuel Fromartz u Reutersovoj business kolumni (Reuters New Business Column 11/979)
 pod nazivom “Blackboard’s Lesson”, piše o Blackboardovim sigurnosno slabo zaštićenim kreditnim karticama (cash-card). Naime, Blackboard je u svom programu pokrenu sustav kreditnih kartica koje su bile korištene od mnogih sveučilišta odnosno njihovih studenata što se kasnije pokazao kao slabo zaštićeni sustav pa je sve završilo i na sudu u SAD. Da je stvar bila toliko ozbiljna pokazuje i činjenica o kojoj piše Jennifer Jenkins, iz Centra za za proučavanje interesa javnosti (Center for the Study of the Public Domanin),
 na predavanju koje je organizirano od strane Blackboarda, na kojem kako kaže Jenkins nije dozvoljeno da nastupe dva studenta koja su imala suprotno mišljenje od organizatora o sustavu Blackboarda. Tako Jankins kaže “ako je Blackboardov sustav toliko siguran ne bi trebali biti zabraniti za govor studenata. Ako je Blackboardov sustav uistinu siguran, oni bi trebali biti sretni da imaju neovisno jvano mišljenje o sigurnosti njihova sustava.”

Da nije bio u problemima samo Blackboardov sustav pokazuje i činjenica da su se mnogi studenti susretali sa problemima pri korištenju WebCT sustava. Tako, Majewski M. sa Inter-University of Macau navodi slučajeve kada studenti pri pristupu programu imaju problem da sustav ne prepoznaje koji link ide na koji tekst ili jednostavno ne otvara tekst ili kod downloading Text documenta na WebCTu jednostavno ne može pronaći slike i druge relevantne komponente vezane uz određeni tekst.

Ovakve is lične probleme susrećemo i kod drugih programskih sustava za obrazovanje na daljinu. Uza sve navedene i druge probleme kod kojih se korisnici ovih sustava susreću ipak se možemo suglasiti sa Greshamom J.H., i Sargentom M., koji na online kvizu u Ranger College govoreći o “Obećanja i klopke” (Promises and Pitfalls) sa njihovim konstatacijama. Unatoč ovim kritikama o programskim sustavima obrazovanja na daljinu, i takozvanim “silikonskim programima” kako ih nazivaju neki kritičari, kroz zadnjih deset godina sustavi su mladim ljudima omogućili pristup obrazovnim mogućnostima više nego itko i išta do sada. Naime, kako kažu Gresham J.H. i Sargent M. 
“Što više, Web-based obrazovanje nije samo blijesak na horizontu novog tisućljeća. Ono je tu; ono će ostati tu, i poput masovno proizvedenih knjiga, ono će promijeniti lice obrazovanja. Web-potpomognuto obrazovanje će postati daleko više nego sami programski sustavi za obrazovanje, biti će daleko više od onoga čemu su se ikad mogli nadati obrazovni sustavi.”

4. OBRAZOVANJE NA DALJINU U HRVATSKOJ 

4.1. Uvodna razmišljanja

U ovom dijelu pokušat ćemo nešto više reći o obrazovanju na daljinu u Hrvatskoj odnosno o mogućnostima i planovima obrazovanja na daljinu. Budući, je obrazovanje na daljinu na našim prostorima još uvijek relativno nova pojava, zasad se o tome više govori i piše nego što se provodi u praksi.

U posljednjih nekoliko godina ipak su zamijetne promjene prije svega potaknute izradom Strategije razvitka Republike Hrvatske u 21.
 stoljeću zatim djelovanjem Hrvatskog društva za promicanje informatičkog obrazovnja te CARNetovim aktivnim uključenjem u primjenu i provedbu strategije informatičkog obrazovanja, te projektima pojedinih nastavnika koje financijski podupire Ministarstvo znanosti obrazovanja i športa.

Hrvatsko društvo za promicanje informatičkog obrazovanja predložio je  elemente za strategiju informatizacije hrvatskog školstva.

Posebna se pozornost sve više usmjeruje obrazovanju i osposobljavanju nastavnika za korištenje mrežnih resursa (više se ne radi samo o nastavi informatike, već o transformaciji cjelokupne nastave), organiziranom pristupu izgradnji mreže namijenjene zadovoljavanju svakodnevnih (kulturnih, zdravstvenih i drugih) potreba onih koji žive u malim (pretežno seoskim) zajednicama, te sustavnoj izgradnji svijest o važnosti informacija i znanja uopće za budućnost Hrvatske
.

Pođe li se od pretpostavke, kako naglašava Bates da mudra primjena tehnologija može unaprijediti obrazovanje, treba se upitati što učiniti na planu reorganizacije i restrukturiranja visokih učilišta kako bi uporaba računala u nastavi i učenju ujedno bila i ekonomski opravdana? Bates u svojoj knjizi Upravljanje tehnološkim promjenama pokušava na to pitanje odgovoriti tako što predlaže kratko istraživanje konteksta u kojem visoka učilišta usvajaju primjenu novih tehnologija u nastavi, odabir između nekoliko različitih strategija za planiranje, upravljanje i organizaciju koje mogu pomoći u djelotvornoj uporabi tehnologija u nastavi te promišljanje mogućih posljedica takvog preustroja za visoka učilišta i društvo u cjelini.

Jedna je od zapreka za djelotvorniju uporabu tehnologija u nastavi nedvojbeno nedostatak tehničkih vještina. Vrlo često su studenti vještiji od nastavnika u uporabi računala, na sveučilištima nedostaju odgovarajuće smjernice za uporabu novih tehnologija u nastavi i odgovarajuća  tehnička potpora nstavnicima. Široj primjeni tehnologija u nastavi česta je zapreka i strah od mogućih negativnih utjecaja na akademski život. Čak i ako prihvatimo da je određena doza zabrinutosti zbog utjecaja tehnologije na nastavu i učenje je opravdana, ako se mudro koristi, kako ističe Bates, tehnologija može biti dragocijena pomoć u akademskoj zajednici. Međutim, da bi to postala, oni koji se njome koriste moraju shvatiti njene prednosti i nedostatke kada je primjenjuju u nastavi, a prije svega moraju znati kako se njome upravlja i kako se nadzire.

4.1.1. Korištenje Interneta u obrazovanju

Procjenjuje se da u svijetu ima oko 200 milijuna korisnika Interneta. Točnost ovisi o izvoru podataka i kreće se u rasponu od 172 do 250 milijuna. Prema podacima Nue,
 u siječnju 2000. godine bilo je gotovo 250 milijuna korisnika raspoređenih po pojedinim dijelovima svijeta prema tabeli:
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Tabela br. 4. : Korištenje interneta u svijetu
Očekuje se kako će ukupan broj korisnika Interneta doseći 350 milijuna najkasnije do 2005. godine.
Svjetska područja razlikuju se i po cijeni koštanja Internet usluga. Prosječni korisnik u SAD mjesečno plaća $25.35 pristup mreži, dok korisnik Interneta u Latinskoj Americi za istu uslugu plaća $52.00.

Prema govornom području 54% korisnika Interneta govori engleski. Slijede japanski (7.1%), španjolski (6.2%), kineski (5.4%), zatim njemački, francuski, korejski, talijanski te nizozemski.
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Tabela  br. 5. :  Pristup studenata internetu
 

Prema istraživanju Angus Reid Grup-e objavljenom 11. listopada 2000. godine
 Švedska je na vrhu po korištenju interneta u obrazovne svrhe. Približno tri od četiri studenta (75%) u Švedskoj i Kanadi pristupa internetu iz obrazovne ustanove. Relevantne studije govore da devet od deset studenata sa internet pristupom u Australiji Kanadi, SAD-u i Švedskoj koristi Web za kompletnu provjeru školskog znanja. Izvještaj ističe da su sve veće podijeljenosti između zemalja u nivou znanja studenata o internetu. 

4.1.2. Korištenje Interneta u Hrvatskoj 

Prema istraživanju IPSAe (Nezavisna agencija za marketing i javna istraživanja) o poznavanju i korištenju interneta u Hrvatskoj, objavljenom u ožujku 2000 godine, 14% hrvatskog stanovništva nikada nije čulo za Internet, 17% domaćinstva posjeduje osobno računalo, a Internet je u veljači 2000. godine koristilo 5,8% hrvatske populacije. Barem jednom u životu koristilo ga je ukupno oko 14% hrvatske populacije, 40% korisnika je mlađe od 25 godina, a samo 2% je starije od 55 godina. U usporedbi sa istraživanjem istog izvora u svibnju 1999.(slika dolje) poznavanje i korištenje interneta u Hrvatskoj je u porastu: 1999. godine 23% stanovništva nikad nije čulo za internet dok se u 2000. godini smanjilo na 14 % ispitanog stanovništva koje nikad nije nikad čulo za internet.
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Graf. 1.: Poznavanje i korištenje interneta u Hrvatskoj 1999 godine

Tada provedena istraživanja pokazuju kako samo 10 % studenata već ima neka iskustva u pretraživanju interneta.

U Hrvatskoj, CARNet upravo uspostavlja treću generaciju komunikacijske infrastrukture koja povezuje sva hrvatska sveučilišta na gigabitnim brzinama. Lokalne mreže dosežu kapacitete koji omogućavaju primjenu najzahtjevnihih aplikacija, a međunarodne veze mogu podnijeti sav generirani promet. 

Diljem svijeta visoka učilišta ulažu velike napore kako bi na najbolji mogući način uporabili tehnologiju u nastavi. 
Međutim mnge institucije najprije se usredotočuju na nabavku odgovarajuće tehnologije i izgradnju infrastrukture, a zanemaruju pitanja vezana uz osposobljavanje  kadrova, pedagoškim standardima, društvenim, i organizacijskim pitanjima koja su u vezi s tehnologijom i sl.
Polazeći od Batesove tvrdnje da ona sveučilišta i koledži koji žele uspješno primjenjivati tehnologije u nastavi i učenju, moraju unijeti značajne promjene u svoje poslovanje, nameće se stajalište prema kojemu inicijative za uvođenje obrazovanja na daljinu u visoko školstvo traži revolucionarnu promjenu u pristupu tim aktivnostima, da ovisi o  ciljevima i brzini proklamiranog preustroja sveučilišta i da zahtijeva promjene u sustavu planiranja, upravljanja i organizaciji ustanova visokoškolskog obrazovanja
.

4.1.3. Elementi strategije izgradnje informacijskog društva u Hrvatskoj


 Znanje, obrazovanje i obrazovni sustav trebaju postati jednom od temeljnih prednosti i znakom međunarodne prepoznatljivosti Hrvatske u 21. stoljeću
.

Izgradnja informacijskog društva podrazumijeva prije svega rasprostranjenu, učinkovitu i svima dostupnu informacijsku infrastrukturu, koju čine ne samo računalno-komunikacijska infrastruktura, nego i zakonska regulativa, sadržaji, sustavi  i potpore.

Moderan, kvalitetan i raznolik obrazovni sustav, prilagođen potrebama pojedinaca i zajednice, nužan je preduvjet za ulazak u informacijsko društvo, ali je ujedno i poluga daljnjeg razvoja Hrvatske.

Vizija (Hrvatska u 21. stoljeću) -  Kakvu Hrvatsku želimo u 21. stoljeću? Želimo Hrvatsku aktivnih, odgovornih, suradljivih, susretljivih i obrazovanih građana, zadovoljnih kvalitetom života, raznovrsnošću i visokom razinom infrastrukture i usluga raspoloživih u Hrvatskoj. Želimo Hrvatsku u kojoj svaki pojedinac, građanin, doseljenik ili posjetitelj, jednostavno, učinkovito i uspješno ostvaruje svoje osobne i poslovne planove i aktivnosti. U takvoj Hrvatskoj znanje je temeljna vrijednost društva. Stvaranje znanja, razmjena i kolanje znanja i informacija, te njihova uporaba nalaze se u središtu svih aktivnosti unutar društva. Uspješnost društva, pojedinih njegovih segmenata i pojedinaca mjeri se prije svega razinom primijenjenog znanja i proizlazećom kvalitetom proizvoda i usluga, namijenjenih društvu ili pojedincima u njemu. Sve ostale, isto tako nedvojbene vrijednosti, kao što su npr. zdravlje, blagostanje i bogatstvo pojedinaca i društva u cjelini, zdrav okoliš ili raznolikost kulturnih bogatstava dostupnih pojedincima proizlaze iz široke i sveopće primjene znanja
 .

Informacijsko društvo, kao i procesi njegovog nastajanja, izgradnje i funkcioniranja nesumnjivo su izuzetno kompleksni i višeslojni, pa su i područja djelovanja na uspostavi, izgradnji i funkcioniranju takvog društva mnogobrojna, ali i međusobno povezana i ovisna.

U svojem prilogu strategiji "Hrvatska u 21. stoljeću" CARNet polazi od: 

iskustava na izgradnji informacijskog društva unutar akademske zajednice u Hrvatskoj, 

iskustava s pilot projektima, koji su u proteklom razdoblju s različitim uspjehom pokretani i ostvarivani s pojedinim segmentima drugih zajednica ili sustava u Hrvatskoj i u svijetu, te se ograničava na ona strateška područja djelovanja, koja su u CARNetu apsolutno jasno prepoznata kao područja od temeljnog značaja: informacijska infrastruktura i podrška primjenama informacijske tehnologije te sustav obrazovanja i njegova transformacija u jednu od okosnica društva.
 

Ako Internet danas shvatimo kao novi medij, koji za razliku od dosadašnjih medija osigurava i veću interaktivnost u odnosu na postojeće medije, tada se nužno nameće činjenica da će poslovni subjekti ne samo u Hrvatskoj već i u cijelom svijetu težiti maksimalnom iskorištavanju prednosti koje taj medij donosi. Informacijske tehnologije omogućavaju tvrtkama da brže i jednostavnije plasiraju svoje proizvode velikom broju kupaca i to na njima najbliža mjesta - u njihove domove, ali i da prilagode svoju ponudu upravo željama svojih klijenata.  

Nova, dodatna uloga visokoškolskih sustava sastoji se u tome da trebaju osposobiti pojedince za sudjelovanje u sustavu permanentnog obrazovanja u koji oni ulaze po završetku tradicionalnog obrazovanja. Osim toga, fakulteti trebaju poticati i razvijati stalnu potrebu pojedinaca za obrazovanjem, naučiti ih kako učiti, kako i koje tehnike učenja, razmjene znanja, timskog i projektnog rada pri tome koristiti. Naročito je važno omogućiti i poticati samoobrazovanje. 

4.1.4. Prva nastojanja i rezultati
Edupoint je u prosincu i siječnju 2002/03 godine gostovao na ekonomskim fakultetima u Zagrebu i Rijeci te podučio 140 profesora o korištenju Interneta
.

Dvadeste i dva polaznika educirala su se u sklopu drugog kruga in-house tečajeva o Internetu koje je za zaposlenike Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, od 20. do 24. siječnja 2003., godine organizirao Edupoint. Prvi krug tečajeva na zagrebačkom Ekonomskom fakultetu održavao se 2. do 6. prosinca 2002. kada je tečajeve pohađalo 74 polaznika.
 

U Rijeci 2003.godine završeni su in-house tečajevi koje je Edupoint održao na Ekonomskom fakultetu za nastavno i administrativno osoblje te ustanove, ukupno 41 polaznik u sklopu pet različitih tečajeva i tri prezentacije.  

Fakultet elektronike i računarstva u Zagrebu prednjači u uvođenju i promicanju obrazovanja na daljinu i novih tehnologija. Informatička predavaonica koja je opremljena vrhunskom opremom svakodnevno se koristi za predavanja Zagreb-Osijek. 
Prvo pokusno udaljeno predavanje u hrvatskoj akademskoj sredini održano je 1997. godine iz prostorija Fakulteta elektrotehnike i računarstva u Zagrebu koje je pratilo tridesetak studenata Elektrotehničkog fakulteta u Osijeku. 

U studenom 1998. godine tu je održan i znansveni skup s temom "Telemedicina u Hrvatskoj" u organizaciji Akademije medicinskih znanosti Hrvatske, Akademije tehničkih znanosti Hrvatske, FER-a i CARNet-a. Skupu je prisustvovalo oko 1500 sudionika od kojih je dio pratio i interaktivno sudjelovao iz Splita i Osijeka.

Nastavnici i studenti Fakulteta elektronike, strojarstva i brodogradnje u Splitu
 napravili su projekat za učenje matematike poput matematičkog softvera Sveučilišta u Arizoni. Pilot projekta je Hrvatska akademska i istraživačka mreža CARNet, a naziv projekta Matematika 1 – predavanja, vježbe i zadaci. Napravili su jedan hipertekstualni materijal za nastavu i učenje kolegija Matematika 1, koji inače predstavlja poteškoću većini studenata. Svrha i cilj ovog projekta bila je prije svega poboljšavanje i olakšavanje nastave i usvajanje gradiva iz navedenog kolegija. Svi materijali postavljeni su na Web tako da su dostupni i  studentima na drugim fakultetima diljem Hrvatske. Sadržaji predavanja i vježbi dostupni su i u pisanom formatu tako da se mogu isprintati i koristiti bez računala. Izrađeni su također i interaktivni online programi za crtanje funkcija, animaciju konvergencije reda funkcije i manipulaciju matricama. Za provjeru znanja studenti koriste interaktivne kvizove koji ih onda usmjeravaju na poglavalja koja eventualno treba još proučiti ako su odgovori bili netočni. Svaki put kada se pristupi kvizu, iz baze podataka generira se novi kviz iz dotičnog poglavlja, tako da se pitanja ne ponavljaju.

I na drugim fakultetima u Hrvatskoj u velikom je porastu upotreba Web-a za obrazovanje na daljinu, u smislu da nastavnici sami na Web postavljaju informacije o kolegijima, materijale za predavanja, upute za izradu projekata i vježbi, te popis linkova na neke druge interesantne sadržaje na Web-u, ali pravog učenja na daljinu, u smislu da se cijeli programi i ispit mogu završiti bez da se ijednom osobno dođe na fakultet, nema. 

Također Algebra i IBM
 su otvorili ‘virtualno učilište’ 2003. godine za e-learning, koje pojedincima i tvrtkama diljem Hrvatske omogućuje obrazovanje putem interneta.  
 Zaključno
Informacijsku infrastrukturu sustava obrazovanja treba hitno osmisliti i uspostaviti u svim njenim segmentima: od izgradnje računalno-komunikacijske infrastrukture koja će učinkovito povezati i osigurati pristup globalnim informacijskim resursima, za sve studente, pa do sustava permanentnog informatičkog obrazovanja nastavnika.
4.2.  Obrazovanje na daljinu i visokoškolske knjižnice 

4.2.1. Uloga visokoškolskih knjižnica u novim pristupima akademskom obrazovanju
Uloga knjižnica u informacijskom društvu postaje još važnija, a zadaci i poslovi knjižnica kompleksniji i mnogobrojniji.

Nastavljajući svoju tisućljetnu ulogu u uređivanju i čuvanju znanja i informacija, knjižnice u uvjetima informacijskog društva definitivno postaju jednom od okosnica toga društva, koje se temelji upravo na znanju i informacijama. Stupanj organiziranosti toga znanja i njegova dostupnost u mnogome će zavisiti od uspješnosti djelovanja knjižnica i izgrađenosti i bogatstva njihove informacijske infrastrukture. Knjižnice, kao javne ustanove, proširiti će i dodatno razviti neke postojeće usluge ali i uvesti nove. Pomoć građanima u pronalaženju i strukturiranju informacija i znanja, jedna je od usluga koje postaju izuzetno važne. Omogućavanje pristupa globalnim informacijskim resursima i globalnoj komunikacijskoj mreži za sve građane, važna je nova uloga javnih knjižnica, kroz koju se praktično ostvaruje ravnopravnost građana u uvjetima informacijskog društva. Posebno je važno proširiti dosadašnju ulogu knjižnica u korištenju informacija novim naglaskom na stvaranje i objavljivanje informacija. 

Rasprostranjenost obrazovanja na daljinu

· Hrvatska školaska mreža CROSNET 

· E-škola mladih znanstvenika 

· Učenje na daljinu u hrvatskoj akademskoj sredini 

Od konca 80-ih godina 20. stoljeća europsko akademsko obrazovanje prolazi kroz faze znakovitih promjena, kojima se nastoje prevladati tromost sveučilišnih struktura i mehanizama, ali i sačuvati pozitivna iskustva utemeljena na višestoljetnoj akademskoj tradiciji. Informacijske tehnologije pokazale su se izvrsnim osloncem za promjene u akademskom obrazovanju, ali je za njihovu primjenu u nastavi, uz osiguranje odgovarajuće informacijsko-komunikacijske infrastrukture, nužno potrebno obrazovati nastavnike i osloniti se na suradnike, među kojima su knjižnice prepoznate kao iznimno vrijedni i odgovorni suradnici.

Velike promjene u akademskome obrazovanju događaju se i u drugim sredinama, kako onima u razvoju, tako i u SAD-u i Kanadi, pristupi kojih su u tom segmentu obrazovanja nesumnjivo imali dugotrajan utjecaj na neke europske zemlje, poglavito na Veliku Britaniju. Najvidljivije promjene vezane su uz pomak s poučavanja prema konceptu samostalnog učenja odnosno na podučavanje u kojemu je student središnja točka svih nastojanja (student-centred learning)
, te na praćenje i vrednovanje učinaka (outcomes) što ih sveučilišta imaju na svoje studente. Izvještaj koji je o američkom visokoškolskom obrazovanju podnijela Boyerova komisija
, sadrži Deset načina za promjenu dodiplomske nastave
 od kojih se prva dva odnose na učenje utemeljeno na istraživanju i kritičkom propitkivanju. Tim se Izvještajem na određeni način iskazala i formalna suglasnost s velikim promjenama koje se odvijaju u američkom obrazovnom sustavu.  

Takav koncept učenja i podučavanja, koji sve više zastupaju i sami sveučilišni nastavnici, pred knjižnice postavlja velike zahtjeve, ali im ujedno nudi priliku da promijene svoj položaj odnosno ukažu na važne zadaće koje mogu i trebaju obavljati u promijenjenim nastavnim programima i metodama podučavanja, što su neke među njima već i iskoristile. Udruženje Američkih znanstvenih knjižnica (Association of Research and College Libraries – ARCL), svjesno važnosti knjižnica u zagovaranju i poticanju projekata informacijskog opismenjavanja kao važna oslonca za nove zadaće knjižnica i knjižničara na planu unaprjeđivanja akademske nastave, u svojim Standardima za informacijsku pismenost
 ističe važnost korištenja metode problemskog pristupa u nastavi jer takav pristup, naime, zahtijeva od nastavnika i studenata da ovladaju svim vještinama za korištenje informacijsko-komunikacijskih  tehnologija, ali i kompetentnost knjižničara koji mogu izravno pridonostiti nastojanjima da se osigura korištenje svih raspoloživih izvora znanja i informacija s jedne strane, te potrebna razina informacijske pismenosti svih sudionika u akademskome obrazovanju, s druge strane. U Velikoj Britaniji taj je trend naročito vidljiv u području višeg i visokog obrazovanja: knjižnice su dobile nove zadaće i aktivno su uključene u nastavne procese.  U SAD-u sve je veći broj sveučilišta koja osnivaju posebne jedinice kao podršku akademskoj nastavi (npr. Rutgers, Missouri, San Hose, Urbana-Champaigne), a u Danskoj se knjižnice intenzivno uključuju u nastavu već u osnovnim školama. Umjesto uvriježena naziva «knjižnica» sve se više koristi posve nov naziv koji odražava novonastale promjene – 'središta nastavnih izvora i pomagala' (learning resources centres)
 

Brojna su istraživanja pokazala da studenti bolje uče kada su aktivno uključeni u nastavu, nego kada slušaju ex chatedra predavanja odnosno kada su subjekti kojima se znanje prezentira na jednosmjeran način. Međutim, aktivna uključenost studenata u nastavu, često se oslanja isključivo na studentske prezentacije vlastitih istraživačkih zadataka, pri rješavanju kojih nemaju dostatne upute i podršku nastavnika, pa se sve više oslanjaju na mrežne izvore kao najjednostavniji izbor. Pritom, među studentima, ali nažalost i među brojnim dužnosnicima, opće prihvaćeno mišljenje da se na Internetu mogu pronaći svi odgovori
. Tako je sve zamjetnije da se među novim generacijama vještine korištenja informacijske tehnologije stječu brže i bez većih napora, ali i to da njihova informacijska pismenost ostaje na vrlo niskoj razini. Naime, studenti često, uz pomoć tražilica, uspijevaju na Internetu pronaći odgovore na jednostavna pitanja i to pojačava njihov osjećaj kompetentnosti. S druge strane, nepoznavanje ili isključivanje drugih izvora informacija, te zaobilaženje knjižnica kao pouzdanih i vjerodostojnih informacijskih središta, osiromašuje ih za, u najmanju ruku, sposobnost argumentacije vlastita izbora. Iako su i sami nastavnici često skloni misliti da je razina studentske informacijske pismenosti izuzetno visoka, njihovo nezadovoljstvo studentskim seminarskim radovima u kojima studenti citiraju visok postotak neprovjerenih izvora na Internetu (npr. komercijalne mrežne izvore, sažetke, osobne stranice i sl.), a sve manje knjiga i članaka iz časopisa, i njima govori da nešto nije u redu. Očito je da studenti ne mogu samostalno ovladati analitičkim vještinama višeg stupnja složenosti, koje bi im mogle pomoći da pronađu, pročitaju, analiziraju, evaluiraju i sintetiziraju informacije koje pronalaze na Internetu, ili da se samostalno usmjere prema pouzdanim mrežnim izvorima. S tim u vezi pokrenut je 2001. godine trogodišnji projekt pod nazivom LEADER (the Learner En-Abled Digital EnviRonment) na razini knjižnica Sveučilišta Purdue u Sjedinjenim Američkim Državama.
 Cilj tog projekta bio je promicati informacijsku pismenost među studentima u području prirodnih i tehničkih znanosti putem učenja utemeljenog na rješavanju životnih problema (problem-based learning).
 Cijeli je projekt utemeljen na pretpostavci da će studenti zadržati usvojene informacijske vještine i znanja i postati produktivniji djelatnici budući da su te vještine stekli u kontekstu rješavanja problema iz svakodnevnih životnih situacija. 

Međutim, da bi knjižnica mogla uspješno postati sastavni dio nastavnog procesa i mlade ljude poučiti osnovama informacijske pismenosti, izuzetno je važno uvjeriti nastavnike da knjižničari to mogu i znaju. Da to nije ni jednostavno ni lagano pokazuje primjer knjižničarke iz Riverdale Grade School u Portlandu, USA koja je morala postati «nametljiva» da bi knjižnicu integrirala u nastavni proces.
 Ni na Sveučilištu Purdue nije bilo jednostavno osigurati suradnju nastavnika i knjižničara. Autori projekta pozvali su nastavnike na 'besplatan ručak' tijekom kojeg su nastavnicima ukazali na problem studentskog relativno dobrog poznavanja informacijske tehnologije, ali nedostatnog znanja i vještina u pronalaženju i vrednovanuu informacija.

Sve je više primjera gdje se akademska knjižnica ne doživljava samo kao mjesto u kojemu se čuvaju i na zahtjev korisnika daju na uvid vrijedni i korisni izvori znanja, već kao složena organizacija koja aktivno pridonosi unaprjeđenju obrazovanja studenata i nastavnika – drugim rječima, svojih korisnika. Ulazak nove tehnologije ne samo u nastavu već i u sve pore svakodnevnog života, u prvi je plan postavio potrebu za sve većom razinom informacijske pismenosti. A tko je pozvaniji da organizira i provodi programe informacijske pismenosti ako ne knjižnice, kojima je upravo posredovanje znanja i vrijednih informacija osnovno područje djelovanja.

U stalnim raspravama o suvremenom sveučilištu, često se promjene sagledavaju u svjetlu tradicionalne, bar u europskom kontekstu, ‘ideje o univerzitetu’ te nastoje opravdavati otpori sveučilišta promjenama na osnovi tumačenja osnovnih ishodišta na kojima se gradila opstojnost i stabilnost sveučilišta kroz stoljeća. U svojoj minucioznoj raspravi o znanstvenicima, David Damrosch
 podsjeća na postojanost ‘institucije univerziteta’, njezinu stabilnost u odnosu na promjene, moć koju ima u društvu, isticanje autonomnosti gotovo do kulta. Takvoj poziciji sveučilišta u društvu valja dodati i jednu njegovu osobitost – heterokozmičnost – koja se u europskoj tradiciji nastoji održati i danas, premda su mnoga ‘mlada’ sveučilišta svjesno napustila tu ideju i usmjerila se prema iskazanim ili predviđaim potrebama zajednice za određenim profilima stručnjaka koje su odabrali pripremati. U doba snažnih društvenih promjena, naime, doba ‘znanja koncentriranog unutar određene kulture’ zamijenilo je doba ‘znanja koje se raspodjeljuje u društvu’, a posljedice takva iskoraka, prema B. Croninu
, složene su i brojne. Najvažnijima među njima Cronin drži  one koje vode prema: 

1. tehnološki zasnovanim promjenama, cilj kojih je olakšavanje i zagovaranje on-line učenja,
2. promjenama u geo-demografskoj strukturi sveučilišta, u načinu učenja odnosno doživotnoga učenja, očekivanjima, nadama i mobilnosti studenata i nastavnika,
3. promjenama koje vode deregulaciji akademskoga obrazovanja, pod utjecajem onih koji zapošljavaju i koji se javno očituju u odnosu na dokaze o kompetentnosti diplomanata.

Neki od navedenih iskoraka zamjetni su kako na razini iskazanih htijenja i vizija razvoja sveučilišta za 21. stoljeće
, tako i na razini pilot projekata ili organizirane nastave s pomoću informacijsko-telekomunikacijskih tehnologija, poglavito elekroničkih udžbenika, učenja na daljinu i sl. Dakako, pritom se valja kritički osvrnuti na odnos između ponuđenih tehnoloških rješenja i znanja i vještina kojima vladaju oni koji trebaju izvoditi akademsku nastavu, a napose oni koji se danas pripremaju da sutra postanu nastavnici u osnovnim, srednjim i akademskim obrazovnim ustanovama. I mada je očito da je uporaba Interneta u nastavi u porastu, istraživanja dokazuju da kvaliteta korištenja Interneta u nastavi, kao općenito svih obrazovnih tehnologija, bitno ovisi o kvaliteti nastavnika
. U tom pogledu, u cijelom svijetu je evidentiran nesrazmjer između ulaganja u informacijsku i komunikacijsku tehnologiju s jedne strane, i ulaganja u obrazovanje i obuku nastavnika koji trebaju rukovati tom tehnologijom, s druge strane. 

Nadalje, učenje s pomoću Interneta (Internet-based learning) nije samo stvar tehnološkog napretka: ono mijenja vrstu obrazovanja koje je potrebno i da bi se radilo na Internetu, i da bi se razvila sposobnost učenja u društvu i gospodarstvu utemeljenom na konceptu globalnog informacijskog povezivanja. Već je gotovo posvuda prihvaćeno stajalište da je danas prijelomna točka obrazovnih sustava na svim razinama, osigurati prijelaz s pasivnog učenja na učenje-kako-naučiti (learning-to-learn). Naime, kako se sve veći broj informacija nalazi u mrežnim izvorima, najvažnija vještina kojom trebaju ovladati korisnici mrežnih izvora je znati odlučiti što im treba, kako da potrebne informacije pronađu, kako da ih odaberu, i kako da ih upotrijebe pri rješavanju konkretnog zadatka radi kojeg je traganje za informacijama i započeto. Drugim rječima, novo je učenje usmjereno prema razvijanju sposobnosti da se informacije pretvore u znanje, a znanje u aktivnost. Prema mišljenju M. Castellsa
 današnji je školski sustav općenito nesposoban i nespreman za nove oblike učenja. Čak i kada se u nastavnim procesima osigura potrebna, nova tehnologija, vjerojatnost da obrazovna ustanova neće imati dovoljan broj obučenih nastavnika za rad s tom tehnologijom je velika, a njihova pedagoška saznanja vezana uz nove tehnike učenja neće biti sasvim zadovoljavajuća. 

Slična situacija zabilježena je i u Hrvatskoj. Ministarstvo prosvjete i športa 23. kolovoza 2000. godine osnovalo je Vijeće za informatizaciju školstva, koje je zatim pokrenulo projekt Informatizacije osnovnih i srednjih škola
 u sklopu kojega je u tijeku opremanje svih škola računalima i osiguranje mrežnog pristupa bar s jednog računala. Za taj se projekt tek osmišljava program pratećeg obrazovanja nastavnika. 

Druga dva iskoraka koja navodi Cronin, promjene u geo-demografskoj strukturi sveučilišta, u načinu učenja odnosno doživotnoga učenja, očekivanjima, nadama i mobilnosti studenata i nastavnika te promjene koje vode deregulaciji akademskoga obrazovanja, pod utjecajem onih koji zapošljavaju i koji se javno očituju u odnosu na dokaze o kompetentnosti diplomanata, odvijaju se u našoj sredini znatno sporije i izravno su ovisna o strateškim odlukama sveučilišnih uprava, realizaciji međunarodnih ugovora te promjenama u gospodarstvu.

Ako je prvo načelo suvremene nastave učenje utemeljeno na istraživanju, a nastavni proces zasnovan na pripremanju studenata za kritičko propitkivanje i ovladavanje vještinama argumentacije, onda je neosporno da se u tu svrhu treba osigurati i studentima i nastavnicima jednostavan pristup raznolikim izvorima znanja i informacija te da se poučavanje treba usmjeriti u dvama pravcima: stjecanju znanja i razvijanju sposobnosti kritičkog mišljenja, s jedne strane, te stjecanju vještina i/ili jačanju sposobnosti pretraživanja izvora informacija, njihove evaluacije i interpretacije, te predstavljanja odnosno kumuniciranja. Na tragu takvih polazišta i preoblikovanje službi i usluga akademskih knjižnica, njihovo konzorcijalno povezivanje te obrazovanje budućih knjižničara imaju vrlo važnu ulogu pri preuzimaju novih zadaća.

Ranije nevedenih Deset načina za promjenu dodiplomske nastave
 nesumnjivo potvrđuju da knjižnice u preoblikovanju akademske nastave imaju veliku šansu. Novi oblici akademske nastave, naime, zasnovani na jedinstvenom obrascu izravna komuniciranja između studenta i nastavnika, studenta i knjižničara, nastavnika i knjižničara, velike i bogate knjižnice čine još bogatijima, a manje i siromašne usmjeruje na povezivanje koje zahtijeva prvenstveno komunikativne, obrazovane i vješte knjižničare
. Od knjižnice i knjižničara može se očekivati snažna podrška nastavnim procesima, poglavito u dijelu koji se odnosi na kompetentno uvođenje korisnika u rad sa svim izvorima znanja i informacija te na obučavanje za vrednovanje i izvora i samih pronađenih informacija. Iz dosadašnje prakse razvidno je da su one akademske knjižnice, koje su zainteresirano pratile događanja u svojoj neposrednoj zajednici korisnika te svojim uslugama pokazale u kojoj su mjeri nužne za ostvarenje vizije novoga sveučilišta, bile ujedno i pokretači promjena u pravcu osmišljavanja novog modela knjižnice na akademskim ustanovama – zzv. središta za nastavne izvore i pomagala – kojim se zagovara snažnije uključivanje knjižnica u nastavni proces, jača suradnja knjižničara i računalnih stručnjaka, bolja iskorištenost postojećih izvora znanja i informacija, ali i kritičnije oslanjanje na mrežne izvore.  

Savjetodavno i upravljačko tijelo, koje je u Velikoj Britaniji osnovano s ciljem promicanja novog modela, Savjet za nastavne izvore i pomagala (Council for Learning Resources in Colleges)
 definira 'learning resource services' kao izdvojenu uslugu unutar koledža koja se nudi iz ‘nove knjižnice’, a koja uključuje neke ili sve od sljedećih elemenata: mogućnost učenja na temelju postojeće, in situ dostupne nastavne građe, podršku fleksibilnom učenju (npr. izdvojene računalne učionice, mjesta za učenje, radionice o učenju, , audio-vizualne i reprografske usluge), itd. 

Konstruktivistička pedagogija i kompleksnost procesa učenja koje vrlo dobro opisuje Kolb
 u svojem meta-modelu osnova su koncepta učenja koji je najbliži onome kako se danas tumače pedagoški zahtjevi na visokoškolsko obrazovanje. Da bi se ti zahtjevi zadovoljili neophodno je da se oblikuju takvi programi u sklopu kojih će se odvijati nastavni procesi i aktivnosti najpodesniji za individualne stilove učenja, te omogućiti fleksibilno korištenje raznovrsnih izvora znanja s ciljem stalna unaprjeđivanja procesa učenja. Smatra se da razvoj uzajamne odgovornosti u procesu učenja dovodi do većeg samopouzdanja tijekom samog učenja, a time i do željene razine kompetentnosti studenata. 

Ideja za model 'središta za nastavne izvore i pomagala' nesumnjivo je, dakle, utemeljena na pedagoškim osnovama otvorenog i fleksibilnog učenja. Za očekivati je da će takav pristup nastavnike usmjeravati da budu sve više 'moderatori' u procesima učenja, a sve manje predavači. Međutim, u svemu se ovome ipak ne smiju potcijeniti i zaboraviti prednosti i snage tradicionalnog načina poučavanja i nove se metode i tehnike moraju koristiti s mjerom i razumom. I mada 'središta za nastavne izvore i pomagala' ne predstavljaju definitivan odgovor na tekuće pedagoške izazove visokoškolske nastave, takva središta mogu postati izuzetno važna, pa se čak nametnuti i kao katalizatori pedagoških inovacija.

Osnutak i razvitak 'središta za nastavne izvore i pomagala' prate, međutim, razne prepreke. Učenje koje se temelji na korištenju postojećih izvora znanja i informacija (resource-based learning) postavlja velike zahtjeve na objekte i građu ustanove, stoga se mora voditi računa da se osiguraju svi potrebni preduvjeti prije nego se nastavni proces usmjeri u tom novom smjeru, a problem odgovarajućeg smještaja i praćenja rasta knjižničnih zgrada, nipošto nije nov, već se proširenjem zadaća, samo usložnjava.  

Jedna od posebno osjetljivih prepreka je ona koja izvire iz pogrešnog razumijevanja novog modela učenja i poučavanja. Često se u praksi događa da studenti budu ostavljeni bez savjetodavne pomoći nastavnika, te se oslanjaju na knjižnicu, bez da je njezino osoblje dovoljno upućeno u  programe ili je pak posve iz tih programa isključeno. Uz navedeno, pojavljuje se još jedan problem – neosposobljeni knjižničari za rad u takvim novim 'središtima'. S tim problemom, nažalost, nisu još dovoljno upoznate ni knjižničarske škole, pa ne usmjeruju dostatnu pažnju na potrebu da budući knjižničari ovladaju pedagoškim znanjima i vještinama, najvažnije među kojima su nesumnjivo one koja treba imati dobar voditelj i trener (coaching skills).
 

Budući da postoje još mnoga nerazjašnjena pitanja vezana uz organizaciju, dizajn i integraciju knjižnica u nastavne planove i programe, u tijeku su razni projekti koji za cilj imaju riješiti neke od navedenih problema,
 a brojni primjeri iz prakse ukazuju na dobar put kojim se krenulo s ciljem maksimalnog korištenja materijalnih, tehničkih i ljudskih izvora u suvremeno koncipiranoj akademskoj nastavi. Navedimo samo neke od poznatijih: u Americi npr. Rutgers University Learning Centers
 (sveukupno ih je šest, po jedan na svakom kampusu) nude razne usluge kojima se podržavaju i nadopunjavaju nastavni programi. Tu spadaju npr. strateško učenje, grupe za učenje (s kojima se radi dodatno, a koje su podijeljene prema različitim predmetima), pomoć i usluge za studente s poteškoćama u razvoju i sl. U Velikoj Britaniji posebno su aktivna takva središta na koledžu Leicester i Sveučilištu Istočnog Londona
, koja omogućuju korisnicima, između ostaloga, korištenje suvremene informacijske i komunikacijske tehnologije, pristup Internetu, pristup elektroničkim bazama podataka (na CD-ROM-u i online), pomoć i savjet knjižničara pri korištenju tehnologije i sl. 

Da organizacija i vođenje središta za nastavne izvore i pomagala nije jednostavno, shvatili su i knjižničari i rukovostva sveučilšta, a nije izostala ni privatna inicijativa: u Velikoj je Britaniji osnovana privatna tvrtka Learning Resource Centres
 koja nudi usluge obučavanja knjižničara za postavljanje takvih središta, upravljanje projektom njihova postavljanja, analizu stilova učenja i potreba nastave, i dr. usluge. Osoblje je redovito obavješteno o referentnoj građi, radnim materijalima, a na raspolaganju su im dobro obučeni savjetnici, mentori i treneri. Naposlijetku, vrijednim nam se čini upozoriti na djelatnost Savjeta za nastavne izvore u britanskim koledžima, tijela koje vrlo aktivno promiče ideju 'središta za nastavne izvore i pomagala' među članovima uprava visokoškolskih ustanova u Velikoj Britaniji. Kako je ta zemlja jedna od vodećih u području mjerenja uspješnosti poslovanja u gotovo svim javnim službama, a poglavito u području obrazovanja, to je tijelo objavilo i vodič za sve ravnatelje koledža i razna upravna tijela. Na osnovi preporuka iz tog vodiča olakšano je vrednovanje matičnih središta i benchmarking analize. Savjet je uveo i nagradu 'Beacon Aword', koja se svake dvije godine dodjeljuje ustanovama koje najbolje uspiju integrirati knjižnice/središta za nastavne izvore i pomagala u svoje nastavne planove i programe. 

Akademske knjižnice u Hrvatskoj suočene su s nizom izazova
. Kako je cjelokupan proces znanstvenog i akademskog komuniciranja u mijenama, ni hrvatska sveučilišta ne mogu biti izuzetak, uz napomenu da su druga europska sveučilišta, sličnih ishodišta i razvojnih pravaca, dovršila procese usustavljivanja knjižnične djelatnosti do najkasnije 90-ih godina 20. stoljeća
. U nas, niti jedno sveučilište nije uspjelo istinski povezati sve svoje knjižnice ni do danas. Pa ipak, vrijeme ekskluzivnosti, odnosno zatvaranja u vlastite, izdvojene i često 'poluprivatne' knjižnice, koncepta koji ponegdje još uvijek podržava i akademsko osoblje, izgleda da je konačno  iza nas, a moguće je navesti niz razloga koji navednu tvrdnju zacijelo dokazuju. 

Prije svega, utjecaj troškova na koncepcijske promjene na sveučilištu i njegovim knjižničnim službama i uslugama, nije beznačajan, ali bi bilo korisno istražiti do kojih su mogućih ušteda može doći racionalnijim poslovanjem, nadzorom nad korištenjem (skupo) nabavljenih informacijskih izvora, boljim iskorištavanjem stručnih potencijala, uz zapošljavanje studenata na rutinskim, dnevnim poslovima (npr. računalno podržane posudbe ili pružanja odgovora na jednostavne upite), i sl. Zatim, postavljanje suradnički zasnovane informacijske službe na razini jednog sveučilišta i povezivanje svih hrvatskih sveučilišta oko izgradnje jedinstvenog informacijsko-referalnog mrežnog središta, sa službom 'pitajte knjižničara' (Ask a Librarian), on-line međuknjižničnom posudbom, službom tekućih upozorenja putem elektroničke pošte koju organiziraju i vode najkompetentniji knjižničari i sl. , sve to može pridonijeti jačanju povjerenja akademske zajednice u knjižnicu i njezine stručnjake. 

Valja nadalje naglasiti da stalno smanjivanje cijene koštanja nove tehnologije privlači nestrpljive, koji se pritom, ako razvojna strategija nije domišljena i razrađena,  često susreću s neplaniranim troškovima održavanja, edukacije, preoblikovanja formata, neizvjesne trajnosti medija s jedne strane. S druge strane, smanjivanje sredstava manijenjenih visokim učilištima, bilježe i veća i bogatija sveučilišta od hrvatskih. 

Zanimala su nas prije svega pozitivna iskustva iz svijeta, koja pokazuju da akademske knjižnice mogu i trebaju biti integrirane u nastavne planove i programe kako bi svojim zbirkama, znanjem i vještinama kompetentnih knjižničara, ne samo osiguravale podršku nastavi, kako je to sve do nedavna bilo uobičajeno za knjižnice na visokim učilištima, već da bi izravno sudjelovale u procesima otvorenog i fleksibilno postavljenog učenja koje se temelji na korištenju svih postojećih izvora znanja i informacija uz sposobnost pronalaženja onih relevantnih i najvrjednijih.

Integrativni procesi koji se posljednjih godina događaju unutar visokih učilišta u SAD-u, Kanadi i Europi, vodili su i vode u pravcu objedinjavanja usluga knjižnica, multimedijalnih učionica i računalnih središta u jedinstveni organizam. Model 'središta za nastavne izvore i pomagala' uključuje najsposobnije osoblje različitih znanja i vještina, koje je dodatno obučeno za prenošenje znanja i vještina studentima i nastavnicima. Knjižničari se u takvim središtima uključuju u nastavu, održavaju predavanja s praktičnim vježbama koja se navode u kurikulumu, pa tako pridonose ne samo kvaliteti nastave već i svom boljem pozicioniranju u matičnoj ustanovi.

No, da bi knjižničari mogli preuzimati nove zadaće, potrebno ih je već tijekom njihova školovanja pripremiti za rad u nastavi, a poglavito za rad s novim tehnologijama. Pilot projekt učenja na daljinu
, kojim se nastoji ostvariti zamisao o savladavanju tehnoloških i geografskih barijera unutar Hrvatske, na dislociranom studiju knjižničarstva u Zadru, primjer je kako se promišljenim pristupom, dodatnim angažmanom i podrškom CARNeta, može studentima omogućiti da u relativno kratko vrijeme ovladaju potrebnim znanjima i vještinama za rad s novim tehnologijama i nauče postavljati nove usluge u svojim knjižnicama.

Zvanje knjižničara, nažalost, u hrvatskoj akademskoj sredini još uvijek se ne vrednuje onako kako bi trebalo ili onako kako to pokazuju zapadnoeuropska iskustva. 

Kao prvo ako pogledamo zakonodavni status visokoškolskih knjižnica vidjet ćemo da i u najnovijem Zakonu o visokim učilištima u Hrvatskoj niti riječju se ne spominje status visokoškolskih knjižnica unutar visokoškolskog obrazovanja. Uz višegodinšnja nastojanja knjižnične struke još uvijek nije pošlo za rukom da se knjižničarstvu u visokom školstvu prizna status kakav zaslužuje. Trenutno stanje je da se status pojedine knjižnice riješava unutar pojedinih sveučilišta ili fakulteta. 

Zbog ovog statusno nerješenog pitanja u akademskoj zajednici se još uvijek vode rasprave o tomu spada li knjižnica u administrativni dio ili je uključena u nastavni i obrazovni dio falkulteta. Više razloga ide u prilog ovoj drugoj tezi da su knjižnice sastavni dio nastavnog dijela obrazovanja – od onoga da su direktno svojim službama i uslugama uključeni u nastavne procese. Tako je nemoguće zamisliti neku visokoškolsku ustanovu bez izravne surednje i usluga knjižničnog osoblja bilo da se radi o studentskoj ili nastavnoj populaciji. Ovomu ide u prilog i činjenica da se za zavanje viskokoškolskog knjižničara traži visoka stručna sprema ravna onoj za nastavno osoblje a ako tomu dodamo zahtjev struke o permanentnom obrazovanju knjižničara, više je nego jasno da je knjižničarstvo daleko od jednostavnog administrativnog djelovanja. 

Ovdje navodimo studij Bibliotekarstva  na Filozofskom fakultetu u Zagrebu koji je osonvan pri Informacijskim znanostima  a služi za izobrazbu knjižničara. Treba također spomenuti i mrežno utomeljni kolegij  za izvanredne studente na dodiplomskom studiju knjižničarstva – čime knjižničarska struka moglo bi se reći na neki način prednjači i u primjeni novih Informacijskih tehnologija (IT) u obrazovanju na daljinu. 

Naime Pedagoški fakultet u Osjeku, Katedra za knjižničarstvo, organizirala je izvanredni dodiplomski studij knjižničarstva na Filozofskom fakultetu u Zadru. Budući da su i studenti i predavači geografski udaljeni, a gotovo su svi studenti ujedno i uposleni, Katedra je shvatila da bi to bila idealna prilika iskorititi predonsti suvremene tehnologije i omogućiti studentima da nastavne materije svladavaju onim tempom koji njima odgovara – mrežnim putem što je jedan od oblika obrazovanja na daljinu.

Osim ovoga navidimo i neke važnije stručne seminare koji također doprinose obrazovanju i stručnoj spremi knjižničara.

U Hrvatskoj je bilo pokušaja da se nova tehnologija iskoristi i u području knjižnične i informacijske znanosti. Najbolji primjer za to su mrežne stranice knjižnice Instituta Ruđer Bošković, seminara Sustava znanstvenih informacija
 i Međunarodnog seminara Libraries in the Digtal Age (LIDA)
 koji se od 2000. godine održava svakog svibnja, a namjera mu je širenje informacija iz područja knjižnične i informacijske znanosti te novih dostignuća na području primjene nove informacijske tehnologije u knjižnicama što široj publici knjižničara. Da se seminar ne obraća samo hrvatskom knjižničarstvu, vidi se i po tome što su svi materijali na engleskom, koji je i službeni jezik seminara.
 

Drugi stručni skup, također sa međunarodnim karakterom, koji se već tradicionalno održava u ozganizaciji Ministarstva znanosti i tehnologije pod okriljem Sustava znanstvenih informacija je onaj koji se održava na FER-u u Zagrebu. Ovaj stručni skup je uglavnom tematski određen – obrađuje uvijek nove teme važne za struku a ujedno se na njemu raspravlja i o statusnom položaju visokoškolskih knjižnica i drugim aktualnim problemima knjižnične struke. 

Kad je riječ o mjestu i ulozi visokoškolskih knjižnica bit ću slobodan interpretirati članak Petr Kornelije i prof. Aparac-Jelušić Tatjane «Uloga sveučilišnih knjižnica u novim pristupima akademskom obrazovanju»,  sa posebnim osvrtom na dio «Knjižnica i nove tehnologije u nastavi na hrvatskim sveučilištima.»

Tako u spomenutom članku stoji da su akademske knjižnice u Hrvatskoj suočene s nizom izazova.
 Kako je cjelokupan proces znanstvenog i akademskog komuniciranja u mijenama, ni hrvatska sveučilišta ne mogu biti izuzetak, uz napomenu da su druga europska sveučilišta, sličnih ishodišta i razvojnih pravaca, dovršila procese usustavjaivanja knjižnične djelatnosti do njkasnije 90-ih godina 20. stoljeća.
 U nas, niti jedno sveučilište nije uspjelo istinski povezati sve svoje knjižnice do dans. Pa ipak, vrijeme ekskluzivnosti, odnosno zatvaranja u vlastite, izdvojene i često 'poluprivatne' knjižnice, koncepta koji ponegdje još uvijek podržava i akademsko osoblje, izgleda da je konačno iza nas, a moguće je navesti niz razloga koji navedenu tvrdnju zacijelo dokazuju.

Dalje u članku autori navode, da prije svega, ujecaj troškova na koncepcijske promjene na sveučilištu i njegovim knjižičnim službama i uslugama, nije beznačajan, ali bi bilo korisno istražiti do kojih se mogućih  ušteda može doći racionalnijim poslovanjem, nadzorm nad korištenjem (skupo) nabavljenih informacijskih izvora, boljim iskorištavanjem stručnih potencijala, uz zapošljavanje studenata na rutinskim, dnevnim poslovima (npr. Računalno podržane posudbe ili pružanja odgovora na jednostavne upite), i sl. Zatim, postavljanje suradnički zasnovane informacijske službe na razini jednog sveučilišta i povezivanje svih hrvatskih sveučilišta oko izgradnje jedinstvenog informacijskog središta, sa službom 'pitajte knjižničara' (Ask Librarien), on-line međuknjižničnom posudbom, službom tekućih upozorenja putem elektroničke pošte koju organiziraju i vode najkompetentniji knjižničari i sl., sve to može pridonijeti jačanju povjerenja akademske zajednice u knjižnicu i njezine stučnjake.

Prema autorima, valja nadalje naglasiti da stalno smanjivanje cijene koštanja nove tehnologije privlači nestrpljive, koji se pritom, ako razvojna strategija nije domišljena i razrađena, često susreću s neplaniranim troškovima održavanja, edukacije, preoblikovanja formata, neizvjesne trajnosti  medija s jedne strane. S druge strane, smanjivanje sredstava namjenjenih visokim učilištima, bilježe i veća i bogatija sveučilišta od hrvatskih. Primjerice, s početka 1990-ih kada su u SAD-u knjižnice dobivale 90 posto sredstava izravno iz proračuna matičnoga, javnog sveučilišta a preostalih 10 posto najčešće iz vastitih izvora, do konca tog desteljeća odnos je došao na 50 naprama 50 posto. Sličan trend bilježe i druga javna sveučilišta, a i u našoj sredini polazišta Ministarstva znanosti i tehnologije, izražena u raspravama oko novih zakona o visokim učilištima i znanstvenoistraživačkom radu, zasnivaju se na uvažavanju potrebe da se financiranje visokih učilišta postavi u ekonomski prihvatljive okvire društva koje je suočeno s ozbiljnim gospodarskim problemima, što i od knjižnica zahtijeva odgovorniji pristup u organizaciji poslovanja te usmjernost na suradnju, s jedne strane, i osmišljavanje marketinških programakojima mogu potaknuti dodatno financiranje, s druge strane. 

Ne treba na kraju zanemariti ni posljedice izazvane razvojem računalne i telekomunikacijske tehnologije koji se odvijao snažnije i brže no što se odvijao razvoj intelektualnog konteksta – drugim riječima, tehnička se i tehnološka kultura razvija tako da je nedovoljno prate obrazovni procesi namijenjeni onim koji je trebaju koristiti, dakle, ljidima – pa stoga ne čudi stalno isticanje nužnosti usustavljivanja procesa stalnog stručnog usavršavanja i nastavnika, i studenata, pa tako i knjižničara.

Zahvaljujući razvoju CARNeta, Sustava znanstvenih informacija, te naporima pojedinih knjižnica, mrežno je dostupan niz novih usluga, ali ne za sva područja i ne svima, pa je time još jače istaknuta uloga knjižnica na svučilištu kao mogućih pristupnih točaka i središta koja bi mogla ponuditi pristupe raznim izvorima informacija i obuku za rad s novim tehnologijama svim svojim članovima. Upravo tu, naši autori druže da knjižničari mogu ne samo pribavljati i ukazivati na moguće korisne izvore za nastavu, već se kao kompetentni stučnjaci mogu aktivnije uključiti u procese preobrazbe akademske nastave.

Dva su, prema viđenju autora navedenog članka, načina za ostvarenje takvih pomaka. Prvi je uvjetovan osmišljenim programima stručnog usavršavnja knjižničara, s naglaskom na komunikacijske vještine, pedagoška znanja i vještine prenošenja znanja, stalno osuvremenjivanje znanja i vještina za rad s novim računalnim i telekomunikacijskim tehnologijama, a drugi je uvjetovan umrežavanjem knjižnica (unuter sveučilišta, unutar odgovarajućeg znanstvenog područja, na regionalnoj/nacionalnoj razini i sl.), kako bi se maksimalno iskoristili svi raspoloživi izvori znanja i informacija te osigurale nove službe i usluge, poput, primerice, tečajevi za informacijsko opismenjavanje, tečajevi za napredna pretraživanja i evaluaciju informacija, usluge tipa 'pitaj knjižničara', mrežnih vodiča i sl. Iskustva s obrazovanjem studenata knjižničarstva na Izvarednom studiju u Zadru govore, prema autorima, u prilog tezi da se s pomoću novih tehnologija i metoda učenja na daljinu, mogu dobro obučiti čak i oni studenti koji su tek neznatno bili upućeni u rad s računalima. Ako se uzmu u obzir podaci iz provedenih istraživanja i pilot anketiranja
 , još uvijek je značajan postotak i studenata i nastavnika koji nisu vješti u radu s novim tehnologijama, koji ne korist dovoljno, ili uopće ne koriste knjižnice, pa je pomak u pravcu osiguravanja pristupa iz knjižnice, kao mjesta svima dostupna, i sustavna upućivanja studenata i nastavnika na korištenje svih raspoloživih nastavnih izvora i pomagala, više nego nužan.

Valja pritom upozoriti, ističu autori, da je danas mrežna infrastruktura postavljena na svim hrvatskim visokoškolskim ustanovama, ali da umrežavanje nije pratilo ujednačeno opremanje tih ustanova računalima. Projekt SZI osigurao je relativno kvalitetnu infrastrukturu, ali značajno zastoaju ustanove u području humanistike i društvenih znanosti, neke od kojih, poput filozofskih i pedagoških fakulteta, pripremaju buduće nastavnike. Stoga bi opremanje, i popratni obrazovni programi, upravo itih ustanova trebali bi, prema mišljenju autrora, među najvažnijim prioritetima i Ministarstva znanosti i tehnologije i Ministarstva prosjvet i športa, kako se ne bi dogodilo da računala u osnovnim školama učenici ne mogu koristiti jer njihovi nastavnici za to nisu spremni.
                                                                                                                             

Da bi knjižničari mogli preuzimati nove zadaće, navode autori, potrebno ih je već tijekom njihova školovanja priperemiti za rad u nastavi, a poglavito za rad s novim tehnologijama. Pilot projekt učenja na daljinu
 kojim se nastoji ostvariti zamisao o svaladavanju tehnoloških i geografskih barijera unutar Hrvatske, na dislociranom studiju knjižničarstva u Zadru, primjer je kako se promišljnim pristupom, dodatnim angažmanom i podrškom CARNeta, može studentima ommogućiti da u relativno kratko vrijeme ovladaju potrebnim znanjima i vještinama za rad s novim tehnologijama i nauče postavljati nove usluge u svojim knjižnicama.

4.2.2. Knjižnične usluge u obrazovanju na daljinu

Knjižnice su integralni dio uspješnih programa obrazovanja na daljinu poput onih u tradicionalno obrazovnom okruženju. Dok agencije za akreditaciju  na obrazovanje na daljinu postaju sve specifičnije u svojim standardima i uslugama, dotle iste ističu potrebu za knjižničnom podrškom u visokom obrazovanju. Tijekom implementacije, razvijanja menedžmenta i ocjenjivanja programa obrazovanja na daljinu, knjižnice trebaju biti partneri u institucionalnim raspravama. 

Knjižnična znanost kao član akademske zajednice treba imati trenutni pristup informacijama, kao i spretnost u učinkovitom pronalasku i evoaluciji informacija, kako bi uspješno ispunila osobna i profesionalna nastojanja. Kako bi postigli ove ciljeve kao podrška studentima obrazovanja na daljinu, knjižničari moraju surađivati sa osobljem fakulteta za obrazovanje na daljinu, sa akademskim odjelima unutar ustanova, kao i sa izvaninstitucionalnim knjižničnim udruženjima i organizacijama. 

Krucijalne usluge knjižnica za obrazovanje na daljinu su: reference, instrukcije, reversi, elektronske zbirke, međuknjižnične posudbe i dostavna dokumentacija kao i korisničke potvrde. 

Kako bi bile učinkovite u pronalaženju resursa za studente u obrazovanju na daljinu, knjižnične usluge moraju biti dostupne i izvan fizičkog okruženja knjižnica. Akademski knjižničari danas se moraju koristiti Web-om kao primarnim dostavnim medijem;  kao i drugim srodnim metodama – poput potpuno slobodnom pristupu telefonskom broju – koji ne bi trebao biti nadziran. 

Kako bi se lakše determiniralo korištenje usluga i pristupa ustanovi, prvo treba odrediti cilj auditorija. Daljinski obrazovni korisnici mogu biti definirani na nekoliko načina.

· Zemljopisno – na primjer, korisnici koji žive 100 kilometara udeljeni od ustanove

· Registracija razreda – na primjer, svi studenti registrirani za razrede u obrazovanju na daljinu, čak i oni koji žive u kampovima

· Upisni program – na primjer, svi obuhvaćeni studenti u pojedinim programima

· Lokacija – na primjer, mogućnost pristupa knjižničnim resursima bez fizičke nazočnosti u knjižnici

Mnogi knjižničari se koriste kombinacijom ovih definicija ovisno od toga kako njihove ustanove definiraju obrazovanje na daljinu i usluge u njemu, ili nivo usluga koji se osigurava. Na primjer, referentni odjel može odgovoriti na sva pitanja udaljenih korisnika bez obzira na institucionalnu vezu, ali jedino osigurava detaljne odgovore za specifične korisnike. Poput ovoga, postoje cijeli popisi korisničkih potvrda u online okruženju, a postoji i trend za otvaranje nekih usluga u knjižnicama za obrazovanje na daljinu svim studentima, nastavnom osoblju i osoblju ustanove.

Vodič, udruženja za visokoškolske ustanove i knjižničarsko-znanstveno istraživanje (ACRL) za obrazovanje na daljinu, je najbolje artikulirao knjižničnu podršku u obrazovanju na daljinu. Navodimo dva filozofska pravila iz ovog vodiča (pravilnika), no moramo napomenuti da ostala pravila nisu manje važna:

· Pristup adekvatnim knjižničnim uslugama i resursima je bitan za stjecanje znanja za najveće akademske vještine nakon srednjoškolskog obrazovanja, bez obzira na to gdje se studenti, profesori ili programi nalazili. Članovi zajednica obrazovanja na daljinu imaju pristup (ovlaštenja) knjižničnim uslugama i resursima poput onih koja su omogućena studentima i profesorima u kampovima sa tradicionalnim okruženjima. 

· Ustanova koja organizira obrazovanje na daljinu je odgovorna za uključenje knjižnične administracije i drugog osoblja u detaljnu analizu planiranja, stvaranja, evauliranja, dopune ili promjene programa obrazovanja na daljinu od najranijeg stadija stvaranja pa nadalje. 

Povijesno, ako bi studenti obrazovanja zatrebali knjižničnu podršku, tada bi se od njih očekivala upornost i inicijativnost u vježbama. Studenti su se mogli obratiti za pomoć najbližoj ustanovi, obično bi to bila javna (narodna) knjižnica. Pojavom konzorcijskih aražmana između fakulteta i sveučilišta, studenti su mogli puno lakše biti upućeni na programe obrazovanja na daljinu u njihovoj najbližoj akademskoj knjižnici. U praksi, akademska ili javna knjižnica koju bi student izabrao za pomoć možda jest ili nije imala neke postupke za pomoć u ovim posebnim potrebama za studente obrazovanja na daljinu. Čak i danas u mnogim programima obrazovanja na daljinu tek uz inicijativu i veliku upornost njihovih studenata moguće je pronaći studentsku službu koja bi udovoljila studentskim potrebama kako bi postigli uspjeh. U prošlosti, misleći na budućnost knjižničari su opsluživali svoje studente obrazovanja na daljinu na način da su im e-mejlali kopije knjižničnih materijala, bibliografije i znanstvene vodiče. Potkraj prošlog stoljeća, Wisconsin sveučilište je proteglo knjižnične usluge počevši sa uslugama za ruralno stanovništvo, škole i korespondentne studente preko e-mail-a. Unatoč svemu, knjižnična profesija se nije posebno obraćala specijalnim potrebama ovih grupa sve dok ACRL (Association of College and Research Libraries) nije uključio studente početkom 1967me. Sa svakim novim uspješnim izdanjem vodiča ACRL, raslo je i profesionalno priznanje važnosti knjižnične potpore za uspješno obrazovanje studenata u obrazovanju na daljinu. Postupno, inicijativa i upornost koja je bila očekivana od strane izvan-kampa studenata bila je prenesena na knjižnice u ustanovama gdje su se formirali razredi obrazovanja na daljinu. Ovaj transfer odgovornosti korektno je zahtjevano od institucija da podrže svoje obrazovne programe bez obzira na dostavni medij. Najnoviji vodič ACRL-a je naveliko konzultiran od strane knjižničara i administratora a isto tako su razmatrani najbolji standardi za podršku obrazovanu na daljinu.

Web-bazirane knjižnične usluge za programe obrazovanja na daljinu nude pogodnosti za studente, osoblje i samu ustanovu. Prije svega, oni koji su zainteresirani za kvalitetu obrazovanja će uvidjeti da nema nadomjestka za studentski pristup materijalima za određene tečajevne materijale, mogućnosti osobnih pretraživača i istraživačkih projekata. Osiguravanjem ovih materijala i srodnih usluga za pomoć studentima u pristupu i selekciji najkorisnijih resursa je esencionalni problem. Osiguravajući ove materijale elektronički je prirodni kompliment za ove programe koji su također osigurani on-line.

Korisnost i sklad su dva dodatna poticaja u osiguravanju knjižničnih resursa i usluga putem Web-a. Studenti, bilo da su u kampu ili pristupaju razredu iz daljine, su u mogućnoti pristupiti materijalima sa bilo koje lokacije i u bilo koje vrijeme putem medija koji je njima najpristupačniji. On-line usluge mogu biti dizajnirane tako da logički povezuju razne obrazovne materijale i programe koji trebaju studentima za njihove školske radove. Neke ustanove mogu odlučiti da personaliziraju neke usluge za posebne studente kako bi ih podsjetili na trenutne novosti u nastavnoj građi, sugerirajući im relevantne istraživačke stranice koje su povezane sa njihovim glavnim nastavnim planom, ili jednostavno ponuditi kontakt informacije prema knjižničarima koji im mogu asistirati tijekom njihove obrazovne karijere. Istraživanja i vještine u kritičkom promišljanju studenti mogu naučiti i steći, jer su knjižnični resursi i usluge tu za njih, i mogu im biti korisni kroz njihov akademski život i profesionalnu karijeru.

Model programi i opći resursi knjižnica su važni za izradu ekspertize u svakoj ustanovi, ali u stvarnosti jedan adekvatni program može zadovoljiti potrebe mnogih ustanova. Razlike među studentskoj populaciji, narav programa i različiti institucionalni ciljevi trebaju biti prihvaćeni od različitih programa i usluga. Ponuda tradicionalnih usluga u on-line okruženju zahtjeva udobnost za djelatnike koji trebaju adekvatnu spremu, tehničku podršku,i olakšanje od njihovih tradicionlanih odgovornosti. Uloga osoblja može biti zanimljiva u on-line projektima u povezivanju između tradicionalnih i elektroničkih usluga, kao i u učenju kako te vještine prevesti u novo okružje.

Studenti će se također susretati sa nekim izazovima, kao što su nove metode u pristupu materijalima i učenju i napredovanju u razvoju informacijskih vještina. Osim toga trebati će znati vještinu otvaranja e-mail računa i punomoći, također će trebati naučiti uspješno izraziti njihove potrebe za informacijama knjižničarima putem on-line foruma poput chatova i e-mail-ova, i više razvijati kritička razmišljanja u razvijanju svojih osobina. Potpora «help» pomoć i tehnička pomoć moraju obe biti bezprijekorno osigurane. Međusuradnja među knjižničarima, odjelima, studentskim službama (referadama) i druge institucionalne pomoći su poseban izazov, što sve skupa daje pravi smisao njihovom osobnom poslanju i politici u pronalaženju novih načina i putova kako bi maksimalno povećali korisnost svih dostupnih resursa i talenata. 

Kroz sve faze planiranja i administriranja programa obrazovanja na daljinu treba usvojiti neki univerzalni planer (adresar). Ovo uključuje akreditaciju, potvrdu, licencu
, kopyright
, privatnost
 i sigurnost (security).

Akreditacione agencije dostavljaju knjižnicama pravila osiguranja usluga obrazovanja na daljinu. Zbog toga, što ta pravila možda nisu uvijk specificirana poput onih koje donosi ACRL vodiči, je važno upoznati se sa smislom (duhom)  istih a osobito onih koja se odnose na konkretnu ustanovu.
 

U ovom dijelu imamo za potrebu istaknuti stavku privatnosti u knjižničarskom poslu. Na privatnost korisnika knjižničari gledaju sa posebnom pozornošću i samatraju je osnovnim pravom korisnika. Danas se vode velike rasprave o privatnosti korisnika s obzirom na stanje globalne borbe protiv terorizma. Naime neke vlade, osobito ona u Sjedinjenim američkim državama donjela je «Patriot Act- Domovinski akt» slijedom kojeg su dovedena u pitanje mnoga prava građana a time i knjižničnih korisnika. Naime prema navedenom Aktu u svakom trenutku na zahtjev vladinih službenika knjižničari bi trebali dati sve raspoložive informacije o svojim korisnicima što je protivno svim demokratskim standarima kao etičkom i stručnom ponoašanju knjižničara. 

4.3. Vodiči za knjižničare koji sudjeluju u obrazovanju na daljinu

Bilo da se radi o novim članovima društva knjižničara, ili onima koji su tek započeli karijeru obrazovanje na daljinu zasigurno je danas velik izazov i jedno od zanimljivijih područja suvremenoga knjižničarstva. Suradnja knjižničara u procesima obrazovanja na daljinu prepoznaje se najčešće kroz ponudu knjižničnih usluga na daljinu (Distance Library Services – DLS), premda te usluge ne moraju ujedno i biti dijelom sustavnog izvođenja obrazovnih programa na daljinu već niz usluga koje knjižnica nudi, bilo kao sinkrone ili asinkrone, uživo ili putem tehnoloških medija. Iz odabranog primjera Vodiča usluga za knjižničare u obrazovanju na daljinu razvidne su dodatne informacije u administriranju programa u DLS, te pristup organiziranoj pomoći onima koji se prvi put susreću s novim uslugama te vrste.

Prije svega vodi se računa o tome da studenti koji se obrazuju na daljinu moraju imati pristup knjižničnim nastavnim izvorima i uslugama, dizajniranima tako da budu posebna podrška programima. Ti izvori i usluge trebaju nesumnjivo zadovoljavati kvalitetu akademskih standarda što znači da bi knjižnica trebala imati ili: 

a) osigurane vlastite resurse i dostatne izravne usluge

b) osigurati elektronički pristup

c) imati formalne ugovore o proviziji na materijale i usluge od drugih ustanova

Knjižničari nadalje trebaju biti upoznati s vrstama i razinom ponuđenih programa, predviđenim načinima komuniciranja sa studentima, načinima administriranja, mjestom I  vremenom održavanja programa, brojem i strukturom polaznika i sl. 

Na osnovi toga moguće im je odrediti vrste i ciljeve knjižničnih usluga (npr. Referenne usluge, međuknjižničnu posudbu, dostavnu dokumentaciju, ulogu knjižničara-mentora, kurirske usluge, itd.) te broj i strukturu knjižničnog ososblja koje radi na tim programima. 

Nadalje, važnim se smatra strateško planiranje knjižnice u odnosu na njezinu ulogu u obrazovanju na daljinu pri čemu se sagledava koje usluge nedostaju, koje su primarne i sekundarne usluge, koji su ponuđeni materijali u određenom obrazovnom programu, i sl.

Poželjno je da voditelj knjižnice obavi razgovor sa studentima i nastavnicima te stekne uvid u programe ustanove i mogućnost budućeg uključenja u kreiranje nastavnog plana i programa.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Rezultat strategijskog planiranja nesumnjivo treba biti jasno i jezgrovito predstavljeno poslanje s navedenom vizijom, procjena vanjskih i unutarnjih čimbenika koji mogu utjecati na usluge i popis ciljeva koji se žele postići. Strateški plan dakako treba uključiti svrhu, načine I metode evaluiranja

Knjižnica također treba sklopiti ugovore s drugim knjižnicama kako bi studenti mogli koristiti i njihove kapacitete i materijale (npr. recipročno postavljene ugovore o posudbi, ugovore zasnovane na plaćanju, ugovore na državnoj razini, sustave otvorenih posudbenih kartica)

Knjižničareva se pomoć može nuditi telefonom, e-poštom, virtualno ponuđenim smjernicama, preko stranica uz dogovor, preko stranica kroz satelitske knjižnice, preko mrežnih stranica i sl.  Knjižnične pak  instrukcije u poučavanju vještinama u informacijskoj literaturi knjižnica može ponuditi in situ, kao online podučavanje i online vodiče za korisnike, tiskane priručnike i  sl. 

Zbog naravi programa i studentskih usluga, knižničari u obrazovanju moraju, nasuprot tradicionalnim knjižničarima, biti više proaktivni te posvetiti veliku pozornost oblikovanju marketinškog plana, postaviti i održavati sadržajne mrežne stranice, publicirati informacije o svim ponuđenim uslugama, objaviti sve kontakt informacije: telefon, e-poštu, itd., kontaktirati nastavnike u vezi mogućeg podučavanja, kontaktirati administratore i studente u programima te dokumentirati sve relevantne dokumente radi akreditacijskih postupaka i izvještaja

5. ISTRAŽIVANJE

5.1. Uvod

Za potrebe magistarskog rada svrha kojega je bila utvrditi moguću ulogu knjižničara u promicanju ideje i izvedbi programa obrazovanja na daljinu na hrvatskim sveučilištima, odlučili smo osloniti na metodu ankete i koristiti je na trima skupinama bez kojih je, po našemu mišljenju, teško ostvariv sadržajno-pedagoški dio cijelovita pristupa obrazovanju na daljinu: nastavnicima, studentima i knjižničarima. Kako je u ovome radu tehničko-tehnološki dio promatran isljučivo sa stajališta podrške sustavu obrazovanja na daljinu, to se nismo upuštali u daljnje produbljivanje tih pitanja, smatrajući da su osnovne pretpostavke predestinirane odlukom Ministarstva znanosti,  obrazovanja i športa o nabavi WebCt programske podrške kao i ulogom CARNet-a kao  glavnog koordinatora za njegovu implementaciju na hrvatskim visokim učilištima.

5.2. Ciljevi i metodologija

Osnovni cilj provedena istraživanja bio je prikupiti stajališta, moguće zamjerke te prijedloge za poboljšanje sustava obrazovanja na daljinu na hrvatskim sveučilištima, poglavito u odnosu na dosadašnje navike i uporabu nastavnih izvora i pomagala te njihovu uporabu u promijenjenim – online uvjetima studiranja. Prikupljene podatke nastojali smo sagledati i tumačiti s obzirom na svaku skupinu posebno, ali i dovodeći ih u vezu kad god je to proizlazilo iz dobivenih sugestija ispitanika odnosno gdje god se to učinilo korisnim za daljnje planiranje i provedbu obrazovanja na daljinu. Posebno smo pritom nastojali ukazati na moguću ulogu knjižničara kao značajne podrške i nastavnicima pri planiranju i izvedbi online kolegija i studentima prilikom njihova rada odnosno potrebe za stjecanjem dodatnih vještina pri pronalaženju, vrednovanju i uporabi informacijskih izvora i usluga.  

Za svako provedeno istraživanje postavljeni su dodatni ciljevi: 

· Zanimalo nas je što nastavno osoblje misli i s kojim se poteškoćama ili prednostima susreće sudjelujući u obrazovanju na daljinu, kako ocjenjuje korisnost i prednosti obrazovanja na daljinu sa stajališta vlastitoga rada i sa stajališta komunikacije sa studentima. Posebno nas je zanimalo mišljenje nastavnog osoblja o mjestu i ulozi visokoškolske knjižnice u obrazovanju na daljinu.

· Anketirajući studente koji se obrazuju na daljinu, nastojali smo saznavati o tome kako studenti vide nov sustav obrazovanja i koju ulogu u tom sustavu igraju ili mogu odigrati njihovi nastavnici i knjižničari. Posebna pozornost je posvećena mogućem doprinosu knjižničarske struke studentima u procesima obrazovanja na daljinu. Slijedom teme magistarskog rada nastojali smo naposljetku, anketiranjem knjižničara, utvrditi potencijale, pravce i metode obrazovanja na daljinu kojima je visokoškolska knjižnica uporište u odnosu na osiguravanje nastavnih izvora i pomagala te obrazovanja korisnika za rad s novim tehnologijama. Uvidom u stajališta knjižničarske zajednice u odnosu na proces obrazovanja na daljinu, njihovu osposobljenost za korištenje novim informacijsko-telekomunikacijskim tehnologijama i opremljenost knjižnica novim tehnologijama, nastojali smo stvoriti osnov za zaključivanja o mogućem mjestu i ulozi visokoškolske knjižnice u procesima obrazovanju na daljinu te za daljnje bavljenje temom koja zbog svoje aktualnosti zavrijeđuje dodatna i produbljenjija istraživanja.

Za ostvarenje postavljenih ciljeva oslonac je bila metoda ankete, a samo je anketiranje na trima skupinama ispitanika  provedeno na način da su za tehniku istraživanja, prema savjetu koordinatora za WebCT, korištena dva online anketna obrasca (nastavnici i studenti)  na mrežnim adresama: http://www.ffos.hr/katedre/knjiznicarstvo/anketa-nastavnici  i http://www.ffos.hr/katedre/knjiznicarstvo/anketa-studenti, a za knjižničare je korišten adresar priređen u sklopu projekta Sustav znanstvenih informacija (SZI).


Odgovori na online upitnike stizali su automatski, a odgovori knjižničara stizali su e-poštom na adresu autora ovoga magistarskog rada. 

5.3. Opis anketa 

Za potrebe online anketiranja obratili smo se na više adresa koordinatora za WebCTa kao i CARNetovim koordinatorima u Zagrebu (na više adresa), Splitu i Osijeku. Unatoč tim nastojanjima, odgovori i rezultati u toj anketi na žalost nisu potpuni jer CARNet nema u potpunosti točan broj nastavnika koji nude online kolegije, broj kolegija koje nude i broj suradnika s kojima rade. Pomanjkanje osnovnih statističlih podataka moguće je pripisati ranoj fazi uvođenja novog načina obrazovanja na daljinu – s pomoću WebCT-a odnosno prethodno propuštenom postavljanju parametara za statističko praćenje korištenja WebCT-a, ali se može pretpostaviti da do podataka nije bilo moguće doći i zato što CARNet planira provesti slična istraživanja što je možda pridonijelo suzdržanosti pri omogućavanju uvida u podatke kojima se raspolaže. 

	 
	broj ustanova
	broj kolegija

	Fakulteti
	22
	120

	Visoke škole
	5
	6

	Ukupno
	27
	126


Tabela  br. 6. :  Broj fakulteta i visokih škola s brojem ponuđenih WebCT kolegija
Uz navedene javne visokoškolske ustanove sustavom obrazovanja na daljinu uz programsku podršku WebCt koriste se i Privatna (Zagrebačka) škola ekonomije i menadžmenta koja nudi 59 online kolegija, CARNet koji nudi 47 online tečaja  i CARNetov centat Edupoint s 27 ponuđenih tečajeva te nekoliko srednjih škola i znanstvenih instituta. 


Na službenim mrežnim stranicama Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa dostupni su podatci o virtualnom učilištu u sklopu kojega sudjeluje 14 hrvatskih  fakulteta s ponudom od 51 online kolegijem.  (www.mzos.hr  vidjeti virtualno učilište, pristup 10. 05. 2005.)

Iz navedenoga proizlazti da podatci o obrazovanju na daljinu nisu dostupni na jednome mjestu, da nisu ujednačeni i pouzdani. Stoga smo se usmjerili samo prema podatcima koje smo dobili od CARNet koordinatora i mehaničkim putem došli do broja kolegija, nastavnika i suradnika, te pritom isključili sve one kolegije i ustanove koji se ne odnose na javne visokoškolske ustanove. 

5.3.1. Opis ankete namijenjene nastavnicima
Anketa je bila ciljanog karaktera, isključivo namijenjena voditeljima kolegija na daljinu ponuđenima u sklopu redovne i/ili izvanredne nastave na hrvatskim visokoškolskim ustanovama.

Kroz prvu skupinu anketnih pitanja od ispitanika se željelo doznati što ih je potaknulo da poučavaju na daljinu, softverima koje koriste pa do njihove uloge u osmišljavanju i izvođenju programa obrazovanja na daljinu te broja kolegija koje nude (pitanja 1-5).

Druga skupina pitanja odnosila se na probleme, prednosti i nedostatke s kojima su se nastavnici susretali prilikom uvođenja online kolegija te na podršku koju su pritom imali ili očekivali, poglavito u odnosu na potrebna sredstva (pitanja 6-8).

Posebna pozornost posvećena je međusuradnji nastavnog i knjižničarskog osoblja u sustavu online obrazovanja. Prtiom nas je zanimalo postoji li uopće takva suradnja, a ako postoji na koji način surađuju nastavnici i knjižničari te u kojoj se mjeri koriste nastavne cjeline i digitalni arhivi nastavnog gradiva u koje se pohranjuju jednom iskorištene cjeline. Zanimalo nas je također što su nastavnici uočili kao prednosti i nedostatke suradnje i rada s online nastavnim gradivom. (pitanja 9-14). 

Naposlijetku, željelo se utvrditi da li bi nastavnici željeli nešto promjeniti u načinu komunikacije sa studentima, primjećuju li napredak kod studenata u odnosu na njihovo znanje i vještine te imaju li informacije o tome što studenti misle o online poučavanju i ako imaju te informacije na koji su način do tih informacija došli (pitanja 15-18).

5.3.2. Opis ankete namijenjene studentima
Anketa je prvotno bila namijenjena studentima odabranih visokih učilišta na kojima se izvode kolegiji na daljinu u sklopu redovne i/ili izvanredne nastave uz podršku WebCTa. Kako je, međutim, s jedne strane dolaženje do podataka bilo otežano a s druge strane sama anketa nadilazila okvire ovoga rada, u dogovoru s mentorom obavljeno je pilot istraživanje samo sa studentima koji već pohađaju online nastavu. Stoga se pitanje broj 7 (obrazujete li se na daljinu) valja promatrati u kontekstu budućih istraživanja sa šire obuhvaćenom studentskom populacijom.

U samome provođenju ankete obratili smo se za pomoć nastavnicima koji nude i izvode online kolegije sa zamolbom da preporuče svojim studentima da popune njima namijenjenu anketu. Broj studenata, međutim, koji su odgovorili na anketu bio je nedovoljan da bi se moglo govoriti o potpunim rezultatima – dakle ovdje se radi o djelomičnim rezultatima ankete. 

Kod nekih pitanja ispitanici su mogli dati više odgovora na isto pitanje. 

Postavljenim pitanjima željelo se saznati o dasadašnjim iskustvima studenata pri korištenju usluga visokoškolskih knjižnica (pitanje br. 1) te prikupiti njihova mišljenja o tome jesu li knjižnice kadrovski osposobljene pratiti rad akademske zajednice (pitanje br. 2). Nadalje, zanimalo nas je što studenti misle o informatičkoj osposobljenosti knjižničara u odnosu na informatičku osposobljenost nastavnika i samih studenata (pitanja 3-4) i vide li li mjesto i ulogu visokoškolskih knjižnica u obrazovanju na daljinu (pitanja 5-6). Pitanjima 9-11 nastojalo se saznati što je studente potaknulo da se obrazuju na daljinu, koliko predmeta/ kolegija pohađaju na daljinu i što su uočili kao prednosti i nedostatke novog pristupa. Naposlijetku, dvjema posljednim skupinama pitanja željelo se saznati primjećuju li studenti promjene u odnosu na potrebu korištenja knjižnica i primjećuju li napredak u svojemu obrazovanju u odnosu na znanja i vještine koje im se prenose (pitanja 12-13) te da li imaju informacije o tome što njihovi kolege studenti misle o obrazvanju na daljinu i ako imaju takve informacije, na koji su način do njih došli. (pitanja 15. i 16). 

5.3.3. Opis ankete namijenjene knjižničarima
Anketa je bila isključivo namijenjena osoblju visokoškolskih knjižnica. Koncepirana je na način da sadrži sedam upita podijeljnih u nekoliko tematskih skupina. Prvim trima pitanjima nastojali su se dobiti odgovori o poznavanju, ulozi i mogućem sudjelovanju osoblja knjižničarske struke u procesima obrazovanja na daljinu. Četvrto pitanje oblikovano s četirima potpitanjima. U prvom temeljnom dijelu govori se o osposobljenosti knjižničara za nove pristupe u obrazovanju. Drugi i treći dio, istog pitanja, pružaju mogućnost odgovora o mogućem načinu stjecanja osposobljenosti i potrebi organiziranog usavršavanja knjižničara za rad s programima obrazovanja na daljinu. U posljednjem dijelu četvrtog pitanja, postavlja se pred knjižničare dilema o sudjelovanju knjižničarske struke u spomenutim programima. Informatička opremljenost knjižnica za podršku obrazovanju na daljinu obrađena je u petom upitu. Posebne tematske skupine čine šesto i sedmo pitanje nudeći mogućnost iskaza stava ispitanika u odnosu na moguć doprinos knjižničara poboljšanju komuniciranja sa studentima i nastavnicima kao i korisnost sustava obrazovanja na daljinu za knjižničarsku struku.

5.4. Rezultati
Važno je napomenuti da us ispitanici na pojedina pitanja mogli dati više od jednog odgovora, tj. zaokružiti jedan ili više ponuđenih odgovora.
5.4.1. Stajališta nastavnika
Od ukupno pristigla 33 odgovora na prvo pitanje koje se odnosilo na motivaciju nastavnika da poučavaju na daljinu, dobiveni su raznovrsni odgovori u sklopu ponuđenih opcija. 

Da je CARNetov Edupoint bio glavni inicijator potvrđuje i najviše odgovora (njih 10), na osnovi saznaja iz literature za podučavanje na daljinu bilo je osam odgovora, slijede oni koji su bili potaknuti saznanjima o postignućima drugih kolega u obrazovanju na daljinu (5 odgovora) ili koje je motiviralo nešto drugo (pet odgovora), dok su u tri odgovora bili potaknuti besplatnim softverom koji im je ponuđen ili preporukom studenata (2 odgovora). Na osnovi preporuka kolega ponuđen je odgovor na koji nije dobivena ni jedna potvrda. 
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Grafikon Br. 1. Motivacija za sudjelovanje u obrazovanju na daljinu

Na drugo pitanje – vezano uz korištenje softvera – dobiven je 21 odgovor.  

U najviše odgovora (njih 17) izjasnilo se da koristi WebCT, u dva odgovora su naveli da koriste softver proizveden u vlastitoj ustanovi, a dva su navela da koriste neki drugi softver. Za Blackboard, opciju koja je bila ponuđena, nije se izjasnio ni jedan ispitanik.
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Grafikon br. 2.  Vrsta korištenog softvera

Na pitanje o pristupu osmišljavanju projekta obrazovanja na daljinu od ukupno 23 pristigla odgovora, najviše je bilo onih koji su se opredijelili za ponuđenu opciju – kolege s katedre/zavoda/odjela kao članovi tima (njih 9).  Zatim slijedi suradnja sa stručnjacima iz CARNeta (6 odgovora), studenti (3), netko drugi (3) te studenti (1) i kolege sa zavoda/katedre za informatiku. 
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Grafikon br. 3. Sudionici tima za osmišljavanja projekta
Na pitanje o ulozi nastavnika u timu koji osmišljava i izvodi projekt obrazovanja na daljinu od ukupno 35 pristuglih odgovora, najviše ih je istaknulo komunikaciju sa studentima (12), slijede odgovori u kojima se naglašava uloga nastavnika u pripremi sadržaja (10) i nadzora izvedbe (10), a za neku drugu ulogu opredijelila su se tri ispitanika, ne naznačivši na koju se ulogu odnosi. 
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Grafikon br. 4.  Uloga nastavnika u projektu
U odnosu na broj kolegija koje nude na daljinu ispitanici – ukupno njih 17 – u najvećem su se broju izjasnili za jedan kolegij, dok tri i više kolegija nude četiri a dva kolegija tri ispitanika.
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Grafikon br. 5.  Broj predmeta/kolegija  koje nastavnici nude na daljinu
Vezano uz probleme s kojima se ispitanici susreću prilikom prelaska na online nastavu, po pet među njima istaknulo je nerazumijavanje uprave i nedovoljnu računalnu opremljenost ustanove. Da se radi o nerazumijevanju kolega i problemima izazvanim  nedovoljno razrađenim softverskim rješenjima istaknuto je u četiri odnosno tri odgovora. Na ovo pitanje dva ispitanika nisu dala odgovor, a za ponuđenu opciju – neki drugi problemi dobiveno je šest odgovora, ne navodeći točno o kojim se problemima radi. 
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Grafikon br. 6. Problemi pri prelasku na online nastavu
Nadalje, na pitanje o tome jesu li ispitanici u odnosu na pripreme nastave u predavaonici za pripreme online kolegija trebali utrošiti više napora, finacijskih sredstava ili vremena među ponuđenim odgovorima ispitanici su izdvojili onaj koji se odnosio na više utrošenog vlastitog vremena (njih 17), i više vremena asistenata/novaka (njih 7). Više financijskih sredstava istaknuto je u samo dva odgovora, a u jednom odgovoru je navedeno nešto drugo. Ukupno je pristiglo 27 odgovora na ovo pitanje. 
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Grafikon br. 7. Usporedba uloženog vremena i sredstava za online kolegij u odnosu na predavaonicu
Kada se radi o financijskoj podršci za uvođenje online kolegija, zanimalo nas je tko sve pruža podršku naporima pojedinaca. Od ukupno 17 odgovora, devet ispitanika izjasnilo se da ih nitko nije financijski podržao, dva su ispitanika navela da je to bila njihova ustanova, jedan se ispitanik odlučio za sveučilište, a njih pet je istaknulo nekog drugog ne navodeći o kome se radi.
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Grafikon br. 8. Izvori financijske podrške
Jednom pripremljene obrazovne cjeline (learning objects) koriste se dalje u obrazovanju na daljinu, prema mišljenju ispitanika ponekad (6), često (5) ili rijetko (1). Na ovo pitanje nije odgovorio jedan ispitanik, a da se obrazovnim cjelinama ne koriste stoji u pet odgovora.
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Grafikon br. 9.  Korištenje obrazovnih cjelina
Da se koriste ponovno iskoristivim medijima (reusable media) potvrdilo je 15 ispitanika, od kojih te medije ponekad koristi njih osam, često ih koristi šest ispitanika, a rijetko jedan ispitanik. Dva ispitanika  nisu odgovorila na ovo pitanje. 
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Grafikon br. 10. Ponovno korištenje iskoristivih materijala i medija

Za temu našega rada posebno je bilo zanimljivo saznati o suradnji s knjižničarima prilikom pripreme i korištenja nastavnoga gradiva. U odgovorima na ovo pitanje, 8 se odnosilo na suradnju, a 10 na nepostojanje takve suradnje. Pet ispitanika navelo je da pomoć knjižničara očekuje i dobiva pri pripremi literature, a njih troje se izjasnilo da tu pomoć očekuju vezano uz sugestije knjižničara o literaturi. 

[image: image16.emf]62%

0%

38%

0%

a) Da Vam pripremi

literaturu

b) Da Vam osigura

autorska prava za

odabrane jedinice

d) Da Vam sugerira

literaturu

e) Nešto drugo - navedite

što


Grafikon br. 11.  Postojeća suradnja s knjižničarem
Oni koji su se izjasnili za nepostojanje suradnje, kao razlog tomu naveli su da im pomoć knjižničara nije potrebna (njih 5), da knjižničar nije dovoljno informatički (3 odgovora) odnosno informacijski obrazovan (2 odgovora). 
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Grafikon br. 12. Nepostojanje suradnje s knjižničarem
Na dvanaesto pitanje, kojim se željelo doznati što su ispitanici uočili i izdvojili kao prednosti obrazovanja na daljinu od ukupno dobivenih 49 odgovora, najveći broj ih je istaknuo lakši pristup nastavnome gradivu (13) i kvalitetniju komunikaciju sa studentima (12), a u po deset odgovora smatralo je da je najveća prednost mogućnost samoprovjere znanja i stjecanje novih vještina. Za ‘nešto drugo’, kao ponuđenu opciju odlučila su se četiri ispitanika. 
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Grafikon br. 13.  Prednosti novg pristupa obrazovanju
Slijedeće pitanje je bilo o nedostatcima obrazovanja na daljinu. Na osnovi vlastitoga iskustva ispitanici smatraju da su najveći nedostatci tehničke poteškoće s kojima se susreću (njih 10),  nedovoljna pripremljnost studenata (6 ispitanika), komunikacijske poteškoće (5 ispitanika), nedovoljna osobna pripremljnost za rad s novim tehnologijama (njih 4), te  jezične poteškoće (1 ispitanik. Tri su ispitanika navela da se radi o ’nečemu drugome’, ne naznačivši o čemu je riječ. 
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Grafikon br. 14.  Nedostaci novog pristupa obrazovanju
Na pitanje o učestalosti komuniciranja sa studentima, jedan je odgovor bio nevažeći. Njih 11 izjavlo je da svakodnevno komunicira sa svojim studentima, u unaprijed dogovoreno vrijeme komuniciraju 3 ispitaika, a po jeda ispitanik samo kada se radi o provjeri znanja odnosno da komunikaciju obavlja netko drugi. 
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Grafikon br. 15. Učestalost kontakta sa studentima
Upitani da li bi nešto mijenjali u odnosu na način komuniciranja sa studentima  2 su odgovora bila nevažeća. Njih 10 odgovorilo je da ne bi ništa mijenjalo u načinu komuniciranja sa studentima, 5 ih je navelo da bi promijenili dosadašnji način, ali nije navelo kako.
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Grafikon br. 16.  Promjena u načinu komuniciranja sa studentima

Ukupno 30 odgovora dobiveno je na pitanje o tome primjećuju i napredak kod studenata. Njih 12 istaknulo je da primjećuje da studenti bolje  poznaju gradivo, a 10 ispitanika je navelo da studenti napreduju s obzirom na vještine rada s novim tehnologijama.  Da su studenti poboljšali komunikacijske vještine tvrdi 7 ispitanika, a jedan ispitanik naveo je ‘nešt drugo’. 
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Grafikon br. 17.  Napredak kod studenata
Od ukupno 17 odgovora, u njih 15 je izjavilo da ima informacije o tome što studenti misle o novome načinu poučavanja, a dva ispitanika nemaju takve informacije. 
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Grafikon br. 18. Imaju li nastavnici informacije  o mišljenju studenata o ovom načinu obrazovanja
Oni koji su potvrdno odgvorili na sedamnaesto pitanje, naveli su da do podataka o mišljenju studenata dolaze razgovorom sa studentima (njih 10), anketiranjem studenata (njih 7), izravnim obraćanjem studenata ispitanicima (njih 7).  
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Grafikon br. 19.   Način na koji su nastavnici došli do informacija o mišljenju studenata
5.4.2. Stajališta studenata
Anketiranje studenata započeto je pitanjima o njihovom poznavanju i iskustvu s visokoškolskim knjižnicama. Od ukupno primljena 23 odgovora, 11 ispitanika navelo je da nije imao problema, za pozitivna iskustva  odlučilo se 7 ispitanika, a da je dolazilo do nesporazuma ustvrdilo je njih 4. Jedan ispitanik naveo je da nije koristio knjižnicu uopće.
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Grafikon br. 1.  Dosadašnja iskustva sa visokoškolskim knjižnicama
Da je knjižnica matične ustanove uglavnom kadrovski osposobljena za praćenje rada akademske zajednice ustvrdilo je 13 ispitanika, za ponuđenu opciju ‘uglavnom nije’ odlučilo se 5 ispitanika, tri su ispitanika odgovorila pozitivno.  
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Grafikon br. 2.  Kadrovska osposobljenost knjižnice
Na pitanje o informatričkoj osposobljenosti knjižničara u odnosu na informatičku osposobljenost nastavnika, njih 11 smatralo je da je je osposobljenost jednih i drugih jednaka, da je osposobljenost knjižničara bolja odnosno lošija držalo je po 5 ispitanika, a 2 ispitanika nisu odgovorila na pitanje. 
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Grafikon br. 3.  Informatička osposobljenost knjižničara u odnosu na nastavnike
Uspoređujući informatičku osposobljenost knjižničara s informatičkom osposobljenošću studenata, osam je ispitanika odgvorilo da je osposoblenost knjižničara lošija, a po sedam njih je smatralo da je jednaka odnosno bolja. Jedan ispitanik nije odgovorio na pitanje.
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Grafikon br. 4.  Informatička osposobljenost knjižničara u odnosu na studente

Na pitanje kojm se željelo saznati kakvo je mišljenje ispitanika o mjestu i ulozi visokoškolskih knjižnica u obrazovanju na daljinu, 19 njih je odgovorilo da smatra da knjižnice mogu biti od velike koristi, a 2 ispitanika nisu mogla sagledati njihovu ulogu u procesima obrazovanja na daljinu. Na ovo pitanje nisu odgovorila 2 ispitanika. 

[image: image29.emf]82%

9%

9%

1. Da, mogle bi biti od velike

koristi

2. Ne znam u čemu bi bila

njihova uloga

3. Nije odgovorilo


Grafikon br. 5.  Stajalište o mjestu i ulozi visokoškolskih knjižnica u obrazovanju na daljinu

Šestim pitanjem nastojalo se doći do mišljenja studenata o ulozi knjižnice u poticanju odnosa između nastavnika i studenata u procesima obrazovanja na daljinu. Od ukupno 28 odgovora, 13 ispitanika smatralo je da je ta uloga važna zbog pomoći studentima pri snalaženju, a njih 12 držalo je da je ta uloga važna zbog posredovanja u oblikovanju digitalnih ispitnih zbirki. Tri ispitanika nisu mogla utvrditi tu ulogu. 
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Grafikon br. 6.  Uloga knjižnica u odnosima student – nastavnik

Na upit – obrazujete li se na daljinu – 14 ispitanika potvrdno je odgovorilo, njih 4 je zanijekalo, a pet ispitanika je navelo da se ne obrazuje tim putem, ali bi to željeli. 
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Grafikon br. 7.  Obrazazujete li se na daljinu?

Na obrazovanje na daljninu ispitanike su potaknule preporuke profesora (njih 9), mogućnost dolaska do literature (7 odgovora), preporuke kolega studenata (6 odgovora),  saznanje o postignućima drugih kolega u obrazovanju na daljinu  ili preporuke CARNetova Edupointa (po 4 odgovora), saznanja iz stručne literature (3 ispitanika) i besplatan softver (2 ispitanika). Na ovo pitanje nije odgovorilo 7 ispitanika.
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Grafikon br. 8.  Poticaj obrazovanju na daljinu

Među ispitanicima njih 13 pohađa jedan kolegij na daljinu, dva kolegija pohađaju 3 a tri ili više kolegija jedan ispitanik. Na ovo pitanje nije odgovoroilo 6 ispitanika. 
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Grafikon br. 9.  Broj predmeta/kolegija koje studenti pohađaju

Kao nedostatke novoga pristupa obrazovanju ispitanici su izdvojili sljedeće: Nedovoljnu osobnu pripremljenost (6), tehničke poteškoće (4) i nešto drugo (4), komunikacijske poteškoće (3), te jezične poteškoće (1) i nedovoljnu pripremljenost predmetnog nastavnika (1). Na ovo potanje nije odgovorilo 7 ispitanika. 
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Grafikon br. 10.  Nedostaci novoga pristupa

Kao prednosti novoga pristupa obrazovanju, ispitanici su izdvojili: Jednostavnost komnikacije s predmetnim nastavnicima (11), mogućnost usavršavanja vlastitih vještina za rad s novim tehnologijama (10), lakše dolaženje do ispitne literature (9), mogućnost prilagodbe učenja vlastitim navikama (9), jednostavnost komunikacije s kolegama (7), mogućnost samoprovjere znanja (7), i nešto drugo (1). Na ovo pitanje nisu odgovorila 4 ispitanika.  
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Grafikon br. 11.  Prednosti novoga pristupa

Na upit – primjećujete li promjene u odnosu na Vašu potrebu korištenja knjižnica? – većina je ispitanika odgovorila da te promjene ne primjećuje (njih 11), da ih primjećuje odgovorilo je 7 ispitanika, a 2 ispitanika nisu odgvorila na ovo pitanje. 
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Grafikon br. 12.  Promjene u potrebi korištenja knjižnice

Od ispitanika koji su na prethodno pitanje odgovorili pozitivno, njih šestoro je navelo da se promjena očituje u tome što radije koriste nove izvore literature, a tri su ispitanika navela da im knjižničari pomožu u svladavanju poteškoća vezanih uz praćenje online kolegija. 
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Grafikon br. 13.  U čemu se ogleda korisnost knjižnice


Vezano uz napredovanje u cjelokupnom obrazovanju, ispitanici su naveli da najveći napredatk vide u odnosu na vještine rada s novim tehnologijama (njih 15), uz korištenje literature (njih 8) i uz komunikacijske vještine (njih 6). Na ovo pitanje nisu odgvorila 4 ispitanika. 
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Grafikon br. 14.  Napredak u obrazovanju
Kod pitanja ispitanika o mišljenju kolega studenata, njih 14 nema informacije o tome što njihovi kolege studenti mosle o obrazovanju na daljinu, osam ispitanika takve informacije ima, a jedan ispitanik nije odgovorio na pitanje. 
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Grafikon br. 15.  Mišljenje kolega studenata o obrazovanju na daljinu

Ispitanici koji su potvrdno odgvorili na prethodno pitanje do informacija dolaze najčešće iz razgovora s kolegama (njih 13), a zatim na mrežnim raspravištima (3) i elektroničkim listama (2), a jedan ispitanik do informacija dolazi iz razgovora s knjižničarem. 
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Grafikon br. 16.  Način na koji su došli do informacija

5.4.3. Stajališta knjižničara

Upiti su poslani na 54 e-adrese, a pristiglao je 41 odgovor.

Od ukupno 41 ispitanika, njih 38 (92,7%) poznaje koncept obraovanja na daljnu, a trima ispitanicima (7,3%) taj koncept nije poznat. 
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Grafikon br. 1.  Poznavanje koncepta obrazovanja na daljinu

Na pitanje da li vide ulogu knjižničarske struke u obrazovanju na daljinu, 37 (90,2%) ispitanika potvrdno je odgvorilo, a 4 njih (9,8%) se nije moglo o tome izjasniti. 
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Grafikon br. 2.  Uloga knjižničarske struke u obrazovanjuna daljinu na daljinu
Dosad je u timu za pripremu i izvođenje programa na daljinu sudjelovalo 6 knjižničara (14,6%), a njih 35 (85,40%) nije bilo članom takva tima.  
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Grafikon br. 3.  Sudjelovanje u pripremi i izvođenju

programa na daljinu
Među ispitanicima njih 25 (61,0%) smatra da su kao knjižničari dovoljno osposobljeni a 16 (39%) ih smatra da nisu dovoljno osposobljeni za nove pristupe obrazovanju

[image: image49.emf]26,80%

2,40%

70,70%

a) Bio/bila bih im od

velike pomoći

b) Nešto bih

mogao/mogla učiniti

za njih

c) Ne nalazim svoje

mjesto u svemu

tome


Grafikon br. 4. Osposobljenost za nove pristupe u obrazovanju

Osposobljenost su stekli dopunskim obrazovanjem u sklopu programa cjeloživotnog učenja (njih 13 odnosno 52%), formalnim obrazovanjem (njih 5 odnosno 20%) ili samoobrazujući se (njih 7 odnosno 28%). 
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Grafikon br. 5.  Način obrazovanja
Ispitanici koji su naveli da se ne smatraju dovoljno osposobljenima za nove pristupe obrazovanju, smatraju da treba organizirati usavršavanje knjižničara za rad s programima za obrazovanje na daljninu (njih 15 odnosno 93,8%), a jedan je ispitanik odgvorio da takve programe ne treba organizirati. 


Grafikon br.  6.  Usavršavanje knjižničara na novim programima

Da knjižničari trebaju sudjelovati u programima obrazovanja na daljninu smatraju 33 ispitanika (80,5%), jedan ispitanik  (2,4%) je držao da ne trebaju sudjelovati , a 7 ispitanika (17,1%) nije odgovorilo na pitanje. 


Grafikon br.  7.  Sudjelovanje knjižničara u programima

Da je knjižnica u kojoj rade informatički opremljena za podršku obrazovanju na daljinu smatralo je 10 ispitanika (24,4%), a da je tek djelomično opremljena njih 25 (61%). Šest ispitanika (14,6%) smatralo je da njihova knjižnica nije dovoljsno opremljena za podršku obrazovanju na daljinu. 


Grafikon br.  8.  Informatička opremljenost

Na pitanje da li smatraju da bi mogli biti od koristi u odnosima student–nastavnik u sustavu obrazovanja na daljinu, 29 ispitanika (70,7%) smatralo je da bi mogli nešto učiniti za njih, 11 isptanika (26,8%) je držalo da bi bili od velike pomoći, a jedan je ispitanik (2,4%) odgovorio da pritom ne nalazi svoje mjesto.


Grafikon br.  9.  Korisnost knjižničara u odnosu

student–nastavnik u obrazovanju na daljinu

Da je uvođenje knjižnica u sustav obrazovanja na daljnu korisno za knjižničarsku struku smatra 28 ispitanika (njih 68,3%), da je to dodatno opterećenje za struku smatra 7 ispitanika (17,1%), a da okolina to uvođenje ne prihvaća drže 2 ispitanika (4,9%). Po tom pitanju nisu se mogla izjasniti 4 ispitanika (9,8%). 


Grafikon br. 10.  Korisnost sustava za knjižničarsku struku
5.5. Diskusija

Anketa provedena među nastavnicima koji sudjeluju u pripremi i izvođenju programa na daljinu pokazala je da je većinu ispitanika na rad s novim tehnologijama u obrazovanju na daljninu potaknula inicijativa CARNetova Edupointa. Nemali je broj onih koji su počeli poučavati na daljinu saznanjima iz stručne literature. Kad je u pitanju softver koji nastavnici koriste u poučavanju velika većina je odgovorila da koristi WebCT softver. U procesu osmišljavanja projekta prema odgovorima ispitanika većini su pomogle kolege s njihove katedre/odjela/zavoda dok su nemalom broju njih pomogli stručnjaci iz CARneta. Zanimljiva je činjenica da su nekolicini nastavnika u izradi programa  pomogli njihovi studenti. 

Prema odgovorima ispitanika, nastavnici vide svoju višestruku ulogu u procesima obrazovanja na daljninu uz pomoć novih tehnologija: od komuniciranja sa studentima – na što je većina potvrdno odgovorila – do  angažmana u pripremi sadržaja i nadzoru izvedbe programa (dvadeset ispitanika). 

Većina ispitanika nudi po jedan predmet/kolegij na daljinu. Samo nekolicina njih nudi tri, četiri i više kolegija.


U odnosu na prednosti, nedostatke i probleme s kojima su se nastavnici susretali prilikom uvođenja sustava obrazovanja na daljinu ispitanici su naveli da je prvi problem s kojim su se susretali pri uvođenju novih programa bilo nerazumjevanje uprave i nedovoljna računalna opremljenost ustanove u kojoj rade. Neki od ispitanika čak su naveli i nerazumijevanje od strane kolega nastavnika. Drugi problem koji su naveli ispitanici je vrijeme: većini njih za pripremu on-line nastave treba više vremena (čak sedamnaest ispitanika je istaknulo taj problem) nego što je to bilo potrebno za nastavu u predavaonici. Na upit o financijskoj podršci njihovih napora ispitanici su u velikoj većini odgovorili da ih nitko nije financijski podržao. Samo dva ispitanika navela su da ih je financijski podržala ustanova a jedan da je to bilo sveučilište.

Većina ispitanika ponekad (njih osam) ili često (njih šest) koristi ponovno iskoristive materijale i medije u izvođenju nastave.

Jedanaesto pitanje, pitanje o suradnji s knjižničarom, bilo je podijeljeno u dva dijela s mogućim odgovorom Da i Ne uz podpitanja. Velik broj nastavnika je odgovorio da surađuje sa knjižničarem ali ta se suradnja uglavnom odnosi na pripremu i sugeriranje literature te osiguravanja autorskog prava za odabrane jedinice. 

Kod odgovora Ne, o nesuradnji sa knjižničarom, ispitanici su naveli nekoliko razloga; Njih pet navodi nedovoljnu informacijsku i informatičku obrazovanost kao razlog nesuradnji. Drugih pet je odgovorilo da im uopće ne treba pomoć knjižničara. 

Lakši pristup nastavnom gradivu, kvalitetniju komunikaciju sa studentima, mogućnost stalne samo-provjere znanja te stjecanje novih vještina ispitanici su naveli u dvanaestom pitanju kao prednosti ovoga sustava obrazovanja. 

Tehničke, jezične i komunikacijske poteškoće ispitanici vide kao nedostatke novog pristupa obrazovanju. Njih šest je kao nedostatak navelo nedovljnu pripremljenost studenata a četiri svoju osobnu nepripremljenost.

Sljedeća skupina pitanja od četrnaestog do osamnaestog posvećena je odnosima student-nstavnik. Većina ispitanika je odgovorila da svakodnevno kontaktira svoje studente. Samo njih nekoliko je odgovorilo da kontaktira u naprijed dogovoreno vrijeme jednom tjedno. Također većina se izjasnila da ne bi ništa mjenjala u načinu komuniciranja sa studentima. 

Iznimno je pozitivan odgovor ispitanika kad je u pitanju napredak njihovih studenata u znanju gradiva iz njihovog predmeta (njih dvanaest). Zapažen je napredak i stjecanja u vještinama rada studenata s novim tehnologijama. Na trećem mjestu su njihove komunikacijske vještine. 

Prema odgovorima ispitanika mišljenje njihovih studenata o ovakvom načinu poučavanja je više nego pozitivno. Način na koji su došli do ovih informacija ispitanici su naveli osobni razgovor i anketiranje studenata. 

Analizom ankete provedene među studentima, unatoč tome što se radilo o ograničenom broju ispitanika, pa bi na anketu valjalo gledati kao preložak budućem sustavnom istraživanju stavova studenata u odnosu na obrazovanje na daljinu, dobiveni odgovori sugeriraju nekoliko zaključaka.  

U prvoj skupini pitanja već iz odgovora na prvo pitanje razvidno je da većina studenata ima pozitivna iskustva ili nije imala problema s visokoškolskim knjižnicama. Također velik broj ispitanika smatra da su visokoškolske knjižnice uglavnom kadrovski osposobljene pratiti rad akademske zajednice u kojoj rade. U prilog tom mišljenju idu i odgovori na osposobljenost knjižničara za novu ulogu u obrazovanju na daljinu u odnosu na nastavno osoblje. Velika većina tvrdi da su knjižničari i nastavnici jednako osposobljeni dok njih pet tvrdi da su knjižničari bolje informatički osposobljeni od nastavnika. Pet ispitanika se izjasnilo da je knjižničarska informatička osposobljenost lošija od one kod nastavnika. Sveukupno gledano dade se zaključiti da su nastavnici i knjižničari po mišljenju studenata podjednako informatički osposobljeni.

Kad je u pitanju usporedba informatičke osposobljenosti između studenata i knjižničara veći broj ispitanika smatra da su knjižničari lošije osposobljeni od studenata (njih osam tako smatra). No kad se uzme u obzir drugi dio pitanja gdje je po sedam ispitanika – ukupno njih četrnaest – odgovorilo da je informatička osposobljenost knjižničara bolja ili jednaka onoj studenata, dade se zaključiti da su po mišljenju studenata knjižničari ipak informatički osposobljeni za novu ulogu u obrazovanju na daljinu.

Da studenti vide mjesto i ulogu visokoškolskih knjižnica u obrazovanju na daljinu pokazuju odgovori većine ispitanika (njih devetnaest).

Uloga knjižnica u odnosu između studenata i nastavnika tijekom procesa obrazovanja na daljinu za studente je višestruko važna. Tako njih trinaest smatra da im knjižničarske usluge koriste pri snalaženju dok njih dvanaest smatra da im je ta uloga važna zbog posredovanja u oblikovanju digitalnih ispitnih zbirki.

U isto vrijeme jedanaest ispitanika ne primjećuje promjene u odnosu na potrebu korištenja knjižnica dok oni koji vide promjene navode da se to ogleda kroz pomoć u svladavanju poteškoća vezanih uz praćenje on-line kolegija a drugi dio ispitanika se radije koriste novim izvorima literature.

Na upit “obrazujete li se na daljinu?” velika većina je pozitivno odgovorila (njih četrnaest) dok ih je pet izrazilo želju da bi se obrazovalo na daljinu a četvero se ne obrazuje na daljinu. Kao poticaj da se obrazuju na daljinu ispitanici navode dva glavna razloga a to je preporuka profesora/asistenta, preporuke kolega studenata i kao poseban razlog je mogućnost dolaska do literature. Većina studenata pohađa samo jedan predmet/kolegij na daljinu (njih trinaest).

Kao glavni nedostatak novog pristupa obrazovanju većina studenata smatra da je nedovoljno osobno pripremljena. Drugi navode tehničke i komunikacijske poteškoće.

Prednosti novog pristupa obrazovanju za ispitanike su višestruke i to u rasponu od jednostavnosti komunikacije s predmetnim nastavnicima (većina ispitanika), zatim mogućnosti usavršavanja vlastitih vještina za rad s novim tehnologijama pa do mogućnosti prilagodbe učenja vlastitim navikama.

U prilog ovom mišljenju idu i odgovori o napretku u obrazovanju tako da velika većina smatra (njih petnaest) da su unaprijedili svoje vještine rada s novim tehnologijama, stekli su komunikacijske vještine te su napredovali u korištenju literature.

Velika većina ispitanika nema informacije što njihove kolege studenti misle o ovakvom načinu obrazovanja. Oni koji imaju takve informacije do njih su došli kroz razgovor s kolegama ili je to bilo preko mrežnih raspravišta (discussion grups).

Što se tiče anketiranja knjižničara, prema našim saznanjima radi se o prvom istraživanju u našoj sredini koje se zanima za mogućnosti visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu. Držimo da postignuti rezultati mogu biti zanimljivi kako knjižničarskoj tako i akademskoj zajednici.

Uz to što je većini knjižničara poznat koncept obrazovanja na daljinu zanimljiva je činjenica da većina knjižničara smatra da knjižnice imaju mjesto i ulogu u obrazovanju na daljinu. Iako većina knjižničara nije izravno sudjelovala u obrazovanju na daljinu, ipak smatraju da su dovoljno osposobljeni za nove pristupe obrazovanju. Većina ispitanika je svoje znanja i vještine vezane uz nove tehnologije stekla kroz dopunsko obrazovanje ili samoobrazovanjem. Ova činjenica pokazuje koliko je u knjižničarskoj struci važno cjeloživotno obrazovanje  koje se u toj struci odvija kroz stručne skupove i seminare (navodimo samo one u organizaciji Centra za stalno stručno usavršavanje, SZI-a i LIDA-e). Uz ovu činjenicu ipak većina knjižničara smatra da bi trebalo organizirati dodatno usavršavanje za rad s programima obrazovanja na daljinu. Ista većina knjižničara se pozitivno izjasnila o sudjelovanju struke u tim programima. Premda njih sedam nije dalo odgovor na taj upit ipak smatramo da je to vjerojatno zbog konceptualnog načina pitanja što je nekima promaklo da odgovore.

Kod upita o informatičkoj opremljenosti knjižnica većina je odgovorila o djelomičnoj opremljenosti što je pokazatelj da bi trebalo posvetiti veću pozornost opremanju knjižnica novim informacijskim tehnologijama.

Zanimljiva je i činjenica da većina ispitanika smatra da bi mogla biti od koristi u odnosima student-nastavnik u sustavu obrazovanja na daljinu. Isti ispitanici smatraju da bi i knjižničarska struka imala koristi od sustava obrazovanja na daljinu.

5.6. Zaključna razmatranja

Unatoč početnim problemima koje su ispitanici naveli pri uvođenju novog sustava obrazovanja u svoje kolegije (nerazumjevanje uprave i kolega, financijski  i  tehnički problemi, vrijeme ...) ipak se iz analize dobivenih odgovora može zaključiti da velika većina ispitanika ima pozitivno mišljenje o novom sustavu. Posebno je važno naglasiti pozitivne rezultate koje ispitanici spominju kad se radi o napretku studenata u stjecanju novih znanja kako u samom predmetu tako i onih u tehnološkom i informacijskom smislu što je i smisao novog sustava. Lakša komunikacija sa studentima, lakše dolaženje do nstavne literature te mogućnost stalne samo-provjere znanja su još neki od razloga u prilog uvođenju ovog sustava u obrazovanje. 

Uspoređujući anketu namjenjenu knjižničarskoj struci i anketu namijenjenu nastavnome osoblju, osobito osvrčući se na jedanaesto pitanje, razvidno je da postoji problem u međukomunikaciji na relaciji nastavnik-knjižničar. Dok se s jedne strane knjižničari osjećaju relativno osposobljenima ili iskazuju spremnost na daljnje osposobljavanje u novim tehnologiama i vještinama, dotle velik broj ispitanika ne izražava želju za takovom pomoći. Da je nastavnom osoblju i te kako potrebna pomoć razvidno je iz odgovora istih koji spominju nedostatak vremena kao jedan od glavnih problema u novom sustavu obrazovanja. Čak njih sedamnaest uz sedam njihovih novaka navodi u šestom pitanju problem nedostatka vremena. Ovo je zasigurno mjesto gdje bi knjižničarska struka i te kako mogla dati svoj doprinos novom sustavu obrazovanja. Ne samo u nabavi literature ili osiguravanju autorski prava, već daleko više: suvremeni knjižničar može svojim informacijskim, tehnološkim i stručnim znanjem olakšati rad nastavnog osoblja. Ako se uzme u obzir da većina knjižničara ima viskoku stručnu i informacijsko tehnološku izobrazbu, organizirano stalno stručno i drugo usavršavanje (long-life learning), ako je dobar dio knjižnica informatički opremljen – nije li to prilika i razlog za boljom suradnjom?

Postavlja se pitanje zašto to već nije tako? Odgovor leži u vjerojatnosti nedovoljnog poznavanja potreba i želja nastavnog osoblja od strane knjižničarske struke a s druge strane je očito nepoznavanje nastavnog osoblja o tome koje i kakve usluge im mogu pružiti njihovi knjižničari.  Jedan od važnijih zaključaka ovoga istraživanja bi bio da bi i jedna i druga strana trebala iskazati veći interes za potrebe i mogućnosti one druge i time bi vjerojatno uvelike suradnja među nastavnim i knjižničarskim osobljem porasla na obostranu korist i zadovoljstvo. 

Analizirajući anketu provedenu među studentima više je nego razvidno da kod ispitanika studenata postoji veliki interes za nov način obrazovanja. Us iskazani interes, zamijetili smo i njihovo stajalište o višestrukoj koristi i prednosti takva načina podučavanja i komuniciranja u njihovu obrazovanju: počevši od lakše komunikacije s nastavnicima, lakšeg dolaženja do literature, prilagodbe vremena i osobnog načina učenja pa sve do stjecanja vještina rada s novim tehnologijama, komunikacijskim vještinama.

Kad je u pitanju mjesto i uloga visokoškolskih knjižnica u obrazovanju na daljinu prema obrađenim odgovorima dade se zaključiti da studenti i te kako računaju na to mjesto i ulogu. Oni je vide kroz više načina i mogućnosti. Prije svega većina studenata smatra da su visokoškolske knjižnice kadrovski osposobljene pratiti rad akademske zajednice. Štoviše, prema mišljenju studenata knjižničari su i informatički jednako osposobljeni  ako ne i bolje od samih studenata i nastavnika. Iz ovoga bi se dalo zaključiti da studenti nikako u knjižničarima ne vide suparnike već kolege suradnika od kojih mogu imati i te kako koristi. 

Zaključno gledano iz svih triju anketa moglo bi se ustvrditi da s jedne strane postoje velike potrebe a s druge strane velike mogućnosti da se iziđe u susret tim potrebama. Naime, i kod nastavnika i kod studenata postoji potreba za pomoći, ne samo da postoji potreba već je ona kroz ove ankete i artikulirana prema visokoškolskim knjižnicama. Iz ankete prema knjižnicama jasno je da i sa strane knjižničarske struke postoji i želja i mogućnost pružanja takovih usluga.

Ipak, gledano u cjelini pitamo se zašto ta suradnja nije zaživila u većem obujmu i obliku. Jedna od predpostavki je da postoji problem u komunikaciji između potreba s jedne i mogućnosti  s druge strane.

Za poboljšanje te komunikacije postoje dvije mogućnosti jedna na nivou Društva knjižničara Hrvatske – Komisije za visokoškolske knjižnice a druga bi bila na nivou sveučilišta. Naime Društvo knjižničara moglo bi sa svoje strane dati podatke o mogućnostima (kako onim informacijskim, informatičkim, tehničkim i drugim) visokoškolskih knjižnica kad je u pitanju kadrovska osposobljenost visokoškolskih knjižnica. Druga je mogućnost da pojedina sveučilišta ili fakulteti iskažu svoje potrebe za pomoću prema knjižničarskoj struci. 

Zaključno mogli bi smo reći da većina knjižničara poznaje sustav obrazovanja na daljinu i da je uz neka ograničenja (informatička opremljenost i dodatno usavršavanje) uvelike zainteresirana za sudjelovanje u sustavima obrazovanja na daljinu. Sagledavajući u cjelini anketu moglo bi se zaključiti da knjižničarska struka vidi ulogu visokoškolskih knjižnica u sustavima obrazovanjima na daljinu. Svojim stručnim znanjem i visokoškolskim obrazovanjem uz dodatna usavršavanja knjižničarska struka moglo bi se reći izjasnila za moguću ulogu kao logistička podrška akademskoj zajednici u obrazovanju na daljinu.

6. ZAKLJUČAK   

Zaključno, na kraju cijeloga rada te hipotezu koju smo postavili kao temu ”Mogućnosti visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu”, možemo ustvrditi da knjižnice mogu imati značajnu ulogu u procesima obrazovanja na daljinu.

 S obzirom na mogućnosti visokoškolskih knjižnica s jedne strane, nastavnog osoblja i studenata s druge strane te njihovu suradnju pri korištenju suvremenih obrazovnih i informacijskih tehnologija što je prikazano u radu više je nego očito da jedni drugima imaju šta ponuditi i primiti od drugih.

 Ovu našu tvrdnju posebno smo pokušali prikazati u prvom dijelu rada gdje smo kroz povijesni razvoj obrazovanja sagledali kako sam razvoj obrazovanja na daljinu tako i bogata iskustva visokoškolskih knjižnica u zapadnim zemljama.

Još jednom spomenimo da u Velikoj Britaniji knjižnice u području višeg i visokog obrazovanja dobile su nove zadaće i aktivno su uključene u nastavne procese, u SAD-u i Kanadi na mnogim su sveučilištima osnovane posebne jedinice kao podrška akademskoj nastavi.

U isto vrijeme u Hrvatskoj projekti obrazovanja na daljinu još uvijek zaobilaze knjižnice, premda njihove mogućnosti nisu zanemarive. 

Iz provedenog istraživanja razvidno je da je većina hrvatskih visokoškolskih knjižnica opremljena ili uglavnom opremljena suvremenom informacijsko-telekomunikacijskom tehnologijom, u njima djeluje visokostručno osoblje, koje je svojim predmetnim znanjem i poznavanjem novih tehnologija spremno pružati usluge i biti od pomoći nastavnom osoblju u proizvodnji, postavljanju i uporabi pojedinih obrazovnih platformi za studente.

Uzimajući u obzir sve navedene okolnosti, jedan je od osnovnih ciljeva ovoga magistarskog rada bio je utvrditi potencijale, pravce i metode obrazovanja na daljinu kojemu je visokoškolska knjižnica uporište u odnosu na osiguravanje nastavnih izvora i pomagala te obrazovanja korisnika za rad s novim tehnologijama. Nadalje, među ciljevima je bilo i istraživanje dolaženje do podataka o tome kakva su stajališta akademske zajednice u odnosu na proces obrazovanja na daljinu, uključujući pritom i nastavno osoblje, i studente i knjižničare. 

Za ostvarenje postavljenih ciljeva provedeno je anketiranje i intervjui s korisnicima, pa se uz metodu kvalitativne analize i poredbenu metodu ovaj magistarski rad oslanjao i na te dvije istraživačke metode. 

Kako je ovo prvo istraživanje u našoj sredini koje se zanima za mogućnosti visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu, namjera nam je bila da u radu utvrdimo osnovne teorijske postavke, kritički procijenimo doprinose poznatih modela te ukažemo na moguće modele obrazovanja na daljinu u kojima sudjeluju visokoškolske knjižnice, a kojima se unaprjeđuje obrazovni proces na akademskoj razini.

U uvodnom dijelu ovoga rada  prikazali smo razloge, ciljeve i važnost obrazovanja na daljinu. Činjenica je da obrazovanje na daljinu ima i da će sve više dobivati na važnosti uz tradicionalne načine obrazovanja. Ovdje bi smo se usudili i ustvrditi da iz svega navedenog slijedi neminovni proces zamjene starih metoda novima koje sa sobom donosi gotovo munjeviti razvoj suvremenih informacijskih tehnologija i komunikacijskih sredstava. Zahvaljujući razvoju baš tih suvremenih informacijskih tehnologija cijeli svijet je postao ”globalno selo”, stoga bi bilo u najmanju ruku čudno da se obrazovni sustavi kao glavni nosioci cjelokupng razvoja suvremenog čovječanstva odreknu takovih prednosti koje sa sobom nose nove tehnologije u obrazovanju.
U drugom djelu prikazan je razvoj teorije i prakse obrazovanja na daljinu. Prateći povijesni razvoj obrazovanja na daljinu kroz mišljenja pojedinih relevantnih autora pokušali smo uočiti dosadašnje teorijske spoznaje, pristupe i uočene probleme u obrazovanju na daljinu. Premda, kako se u jednoj od definicija obrazovanja na daljinu navodi, da obrazovanje na daljinu ne može samo sebe definirati, već kako kaže ono se potvrđuje u praksi, ne možemo a da se ne složimo s tom činjenicom prisutnosti i povijesnog razvoja obrazovanja na daljinu.
U trećem dijelu prikazana su   teorijska ishodišta obrazovanja na daljinu uz prikaz nekih od definicija obrazovanja na daljinu. 

Sintagma 'obrazovanje na daljinu' čini se samodostatnom pri definiranju obrazovanja na daljinu, ali izgleda da nije posve jasno što sve doprinosi tomu da se definicija oblikuje na način da iskaže diferenciju specificu i navede potrebne elemente uključene u koncept obrazovanja na daljinu.
Tradicionalno obrazovni se sustav može definirati kao zajednica u kojoj, združeni u stanovitom prostoru, u procesu obrazovanja i poučavanja sudjeluju nastavnici i studenti. Nastavnici u takvom sustavu vode proces poučavanja u usklađenim vremenskim intervalima, a studenti su tu manje više pasivni slušači ili sudionici u nekim praktičnim vježbama. Neki ga još zovu obrazovanjem licem u lice (face to face)..

Obrazovanje na daljinu je planirano učenje koje se obično događa na različitm mjestima prilikom studija, koristi posebnu tehniku organiziranja tečajeva, posebne metode elektroničkih komunikacija i drugih tehnologija, kao i posebno organiziranih administrativnih aražmana.

Također je u ovom dijelu prikazano  filozofsko stajalište i filozofski pristup obrazovanu na daljinu.
Četvrti dio je u cijelosti  posvećen tehnologijama obrazovanja na daljinu. Uz navode i opis pojedinih tehnologija prikazani su odabrani modeli za obrazovanje podržano Web tehnologijama.

Peti dio ovoga rada biti će posvećen obrazovanju na daljinu u Hrvatskoj. Posebno pozornost posvećena je prvim nastojanjima i rezultatima primjene obrazovanja na daljinu kod nas, kao i o mogućoj ulozi visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu. Kako je razvidno iz istraživanja samo nekolicina visokoškolskih knjižnica su bili aktivni sudionici obrazovanja na daljinu na našim fakultetima što je mali broj s obzirom na iskazane mogućnosti visokoškolskih knjižnica.
Istraživanje koje je provedeno u sklopu ovoga rada prikazano je u šestom dijelu. Uz uvodne napomene, ciljeve i metodologiju prikazani su  rezultati istraživanja. Prikazom rezultata po skupinama ispitanika, (anketa nastavnika, studenata i knjižničara), ne možemo se oteti dojmu o velikoj potrebi za suradnjom između akademske zajednice i visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu na našim područjima.
Ipak, gledano u cjelini pitamo se zašto ta suradnja nije zaživila u većem obujmu i obliku. Jedna od predpostavki je da postoji problem u komunikaciji između potreba s jedne i mogućnosti  s druge strane.
Za poboljšanje te komunikacije postoje dvije mogućnosti jedna na nivou Društva knjižničara Hrvatske – Komisije za visokoškolske knjižnice a druga bi bila na nivou sveučilišta. Naime Društvo knjižničara moglo bi sa svoje strane dati podatke o mogućnostima (kako onim informacijskim, informatičkim, tehničkim i drugim) visokoškolskih knjižnica kad je u pitanju kadrovska osposobljenost visokoškolskih knjižnica. Druga je mogućnost da pojedina sveučilišta ili fakulteti iskažu svoje potrebe za pomoću prema knjižničarskoj struci. 

Zaključno mogli bi smo reći da većina knjižničara poznaje sustav obrazovanja na daljinu i da je uz neka ograničenja (informatička opremljenost i dodatno usavršavanje) uvelike zainteresirana za sudjelovanje u sustavima obrazovanja na daljinu. Sagledavajući u cjelini istraživanje moglo bi se zaključiti da knjižničarska struka vidi ulogu visokoškolskih knjižnica u sustavima obrazovanjima na daljinu. Svojim stručnim znanjem i visokoškolskim obrazovanjem uz dodatna usavršavanja knjižničarska struka moglo bi se reći izjasnila za moguću ulogu kao logistička podrška akademskoj zajednici u obrazovanju na daljinu.

Sveukupno gledano možemo ustvrditi da obrazovanje na daljinu kao takovo ima svoju budućnost, što više i naš obrazovni sustav polako ali neminovno poprima bilo parcijalno bilo u cijelosti oblike suvremenog obrazovanja a mi slobodno možemo reći da u tom novom sustavu ima mjesta i za visokoškolske knjižnice!
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 SAŽETAK

Postavljena teza ovoga rada je «Mogućnosti visokoškolskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu!». Nakon provedenih istraživanja te uvida u dostupnu literaturu na ovom području te pozitivnih iskustava Zapadnih zemalja, ustanovljena je moguća uloga akademskih knjižnica u procesima obrazovanja na daljinu.

SUMMARY:

The aim of this paper is to explore 'The possibilities of applying distance education to academic libraries'.
Upon the research carried out as well as consulting the literature available and particularly based on the positive results so far achieved in west European countries, the possibile role of academic libraries in distance education.

KLJUČNE RIJEČI

Hrvatske:

· Obrazovanje na daljinu,
· Informatičko obrazovanje,

· Učenje s pomoću Interneta
· Tehnologije obrazovanja na daljinu,
· Cijeloživotno obrazovanje,
· Visokoškolske knjižnice,
· Audiokonferencija

· Videokonferencija
· Satelitska videokonferencija

· Elektronska pošta (e-mail)
Engleske:

· Internet-based learning,
· Distance Education,
· Information Comunication Technologys – ICT,
· Classroom learning – CL,
· University Without Walls,
· Instructionl Fixted Television Service – IFTS,
· Life Long Learning – LLL,
· World Wide Webu  - WWW

· Computer mediated communication – CMC,
· Computer Based Training  –  CBT,
· Web-based Education  -   WBE,
· Integrated Services Digital Network - ISDN
· Asincron Learning Network - ALN
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� Isto. Nav. dj.


� Preuzeto od Adami, Ž. Videokonferencije i telekonferencije. Dostupno na mrežnoj adresi:  


 � HYPERLINK "http://www.pefri.hr/~zadami/cw/sadrzaj.html. pristup 28. 10"��http://www.pefri.hr/~zadami/cw/sadrzaj.html. (pristup 28. 10�. 2003.)





� Isto nav. dj. Str. 66.


� Više o Blackboardu na mrežnoj adresi : � HYPERLINK "http://www.blackboard.com/"��www.blackboard.com� 	 


� Više o ALNu na mrežnoj adresi: www.aln.com


� Više o WBTu na ,mrežnoj adresi:  � HYPERLINK "http://www.filename.com/wbt/indexhtml.  (pristup: 28. 10"��http://www.filename.com/wbt/indexhtml.  (pristup: 28. 10�. 2003.)


� Više na: http://www.WebCT.com


� Netscape. www.netscape.com


� Microsoft Word. www.microsoft.com/msword/


� FrontPage. www.microsoft.com/frontpage/


� Lotus Notes. www.lotus.com


� First Class. www.softarc.com


� WebNotes. www.spyglass.com


�RealAudio and RealVideo. www.real.com


� ActiveX. www.microsoft.com/activex


� Visual Basic 5. www.microsoft.com/vbasic


� Java. Java.sun.com


� PowerBuilder. www.powersoft.com


� Toolbook. www.asymetrix.com


� Stanford Testing. www.testprep.com


� Cyberprof.www.oir.uiuc.edu/etag/news/physics/hubler/hubler.htm


� Marketwave. HitList. www.marketwave.com


� Više  na mrežnoj adresi: www.aln.com


� Prema Fromatz, S., Blackboard’s Lesson. Reuters New Business Column, 11/97, dostupno na mrežnoj adresi: � HYPERLINK "http://www.sfromartz.home.mindspring.com/blackboard.html" ��www.sfromartz.home.mindspring.com/blackboard.html�. (pristup 09.07.2005.)


� Jenkins, J.,  Chilling Effects: Blackboard Erases Research Presentation with Cease-and-Desist. Center for the Study of the Public Domanin, Dostupno na mrežnoj adresi: � HYPERLINK "http://www.techwood.org/re-virgil.html" ��www.techwood.org/re-virgil.html�. (pristup 09.07.2005.) 


� Isto nav. dj.


� Prema Majewski, M., How to integrate Scientific Notebook and WebCT server., Inter-University Institute of Macau.Dostupno na mrežnoj adresi: � HYPERLINK "http://www.ranger.cc.ty.us/devmath/tindex.text" ��http://www.ranger.cc.ty.us/devmath/tindex.text�. (pristup 09.07.2005.)


� Prema Gresham, J.H.; Sargent, M., Online Quizzes at Ranger College: Promises and Pitfalls., dostupno na mrežnoj adresi: � HYPERLINK "http://www.ranger.cc.tx.us/math/quiz/index.text" ��http://www.ranger.cc.tx.us/math/quiz/index.text�. (pristup 09.07.2005.)


� Strategija razvitka Republike Hrvatske "Hrvatska u 21. stoljeću" � HYPERLINK "http://www.carnet.hr/strategija-rh"��http://www.carnet.hr/strategija-rh� (pristup 18. 12. 2003.)


�Više informacija na web adresi:� HYPERLINK "http://www.hdpio.hr/strategija/okruglistol1999.html"��http://www.hdpio.hr/strategija/okruglistol1999.html�. (pristup 02. 12. 2003.)


� Navedeno prema Čičak, M. Razvoj modela kontinuiranog obrazovanja inženjera: magistarski rad.  Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu, 2001. Str. 87.


� Usp.  Čičak, M. Nav. dj., str. 89.


� http://www.angusreid.com/media/content/displaypr.cfm?id_to_view=1073


� Preuzeto od.  Čičak, M. Nav. dj., str. 89. 


� Usp.  Bates A. W. Upravljanje tehnološkim promjenama, Nav. Dj. str. XIX-XX.


�Okrugli stol o Strategiji informatičkog obrazovanja u Hrvatskoj: Prilozi: Teze za strategiju informatičkogobrazovanja u Hrvatskoj. Zagreb, 13. 11. 1999., Zagrebački velesajam � HYPERLINK "http://www.hdpio.hr/savjetovanja/info99/okrugli-stol/matijevic/index.html"��http://www.hdpio.hr/savjetovanja/info99/okrugli-stol/matijevic/index.html�.  (pristup 16. 07. 2004.)


� Usp., Okrugli stol o Strategiji informatičkog obrazovanja u Hrvatskoj


� CARNet,  Elementi Strategije izgradnje informacijskog društva Hrvatske, Znanje, obrazovanje i obrazovani sustav trebaju postati jednom od temeljnih prednosti i zakonom međunarodne prepoznatljivosti Hrvatske u 21. stoljeću., � HYPERLINK "http://carnet.hr/dokumenti/strategija"��http://carnet.hr/dokumenti/strategija�. (pristup 16. 07. 2004.)


� Više na: http://edupoint.carnet.hr/ond/ond.html


� Ovaj krug sadržavao je 3 različita tečaja, a njihovo je održavanje bilo najavljeno na predavanju koje je pod nazivom Internet u obrazovanju prezentirano 28. studenoga 2002. na Ekonomiji (� HYPERLINK "http://www.carnet.hr/novosti/?newsId=37" \n _new��http://www.carnet.hr/novosti/?newsId=37� ). 


� Vidi stranice: http://sirius.fesb.hr/fesbX/


� više na www.ibm.com


� Vidjeti, npr., članak Fosmire, M. ; Macklin, A. Riding the active learning wave : problem-based learning as a catalyst for creating faculty-librarian instructional partnerships. 2002.  i  uvodnik u Zborniku Performance measurement  in further education libraries : proceedings of a seminar held at Loughborough University 9-10 March 1999. Loughborough : Loughborough University, Department of Information Science, Library and Information Statistics Unit  (LISU), 2000.  str. 1.


� The Boyer Commission Report on Reinventing Undergraduate Education, 1998.


� Deset načina za promjenu dodiplomske nastave: 1. Neka učenje utemeljeno na istraživanju postane standard; 2. Prvu godinu studiranja utemeljiti na kritičkom propitivanju; 3. Graditi dalje na temeljima postavljenima na prvoj godini; 4. Ukloniti prepreke za interdisciplinarno obrazovanje; 5. Povezati komunikacijske vještine i nastavu; 6. Osigurati kreativno korištenje informacijske tehnologije; 7. Osigurati da se stečena iskustva primijene  – u zadnjem semestru koncentrirati nastavu na jedan veći projekt; 8. Obrazovati studente na poslijediplomskom studiju kao nastavnike-početnike – nastavu na poslijediplomskom studiju valja preoblikovati s ciljem da se studente pripremi i za održavanje nastave na dodiplomskom studiju, kao i za stručne poslove; 9. Promijeniti sustav nagrađivanja sveučilišnih nastavnika i 10. Njegovati osjećaj pripadnosti akademskoj zajednici. Usp. Isto.


�The Association of College and Research Libraries. Information literacy competency standards for higher education. 2000.  


� Performance measurement, nav. dj., str. 1. 


� Kada se radi o dužnosnicima, takva stajališta mogu biti vrlo opasna u odnosu na financiranje knjižnica, jer se često u praksi, a poglavito u Hrvatskoj, događa da dužnosnici drže (i izriču) da knjižnice više nisu potrebne i da se sve informacijske potrebe građana mogu zadovoljiti s pomoću Interneta.


� Fosmire, M. ; A. Macklin, nav. dj. 


� Tehnika poučavanja kojom se učenje odvija u kontekstu rješavanja životnih problema. Studentima se predstavi problem utemeljen na aktualnim zbivanjima (vrlo se često primjeri odabiru iz dnevnih novina!), a njima se prepušta da sami pronađu najbolje od više mogućih rješenja, pri čemu je nastavnik savjetnik i stalan pomagač


� Manzo, K. K. Libraries seeking updated role as learning center. // Education Week 16, 30(1997). Svoja je nastojanja K. K. Manzo usmjerila prema nastavnicima kojima je neprestano slala kopije izvještaja o raznim knjižnicama koje su svoje usluge tumača i voditelja u savladavanju informacijskih vještina ponudile studentima, koje su zagovarale prednosti suradnje između knjižnice i nastavnika. Njezina su nastojanja uključila i praćenje nastave s ciljem da sazna u kojim bi segmentima nastave knjižnica mogla biti najkorisnija, te izradu  prijeloga o tome gdje i kako u nastavne procese uključiti knjižnicu i programe kojima se potiče i podržava informacijsko opismenjavanje.


�Fosmire, M. ; A. Macklin, nav. dj. Projekt je zasnovan na ideji da se tijekom takvih «radnih objeda» nastavnicima obrati jedan od nastavnika koji je i sam pobornik ideje o uključivanju knjižnice u nastavni proces.  Takav se pristup pokazao kao jako dobar, jer je nastavnicima govorio jedan od «njihovih» koji je dobro poznavao problematiku i s kojim su se mogli identificirati. 





� Damrosch, D. We scholars: changing the culture of the University. Cambridge, Mass. : Harvard University Press, 1995.


� Cronin, B. The electronic library revisited. // Aslib Proceedings, 50, 9(1998), 241-242.


� Isto, str. 242.


� Brojni dokumenti o poslanju sveučilišta, izvještaji povjerenstava koja su u tu svrhu imenovale vlade pojedinih zemalja, preporuke i sl.  Posebnu važnost za europska sveučilišta imaju dakako dokumenti Europske Unije i povelje kojih su potpisnice brojna sveučilišta, pa tako i hrvatska, primjerice, Bolonjska deklaracija i Praška povelja. Ovdje navodimo i dokument Sveučilište u 21. stoljeću koji je 1999. izdalo Sveučilišre u Zagrebu.





� Vidjeti npr., Bolt D. ; R. Crawford. Digital divide : computers and our children's future. New York : TV Books, 2000. 


� Castells, Manuel. The Internet galaxy : reflections on the Internet, business, and society. Oxford : Oxford University Press, 2001.


� � HYPERLINK "http://www.prosvjeta.hinet.hr/mips/projects/project.asp?ProjectID=19"��http://www.prosvjeta.hinet.hr/mips/projects/project.asp?ProjectID=19�  [2002-11-01]


� Usp. bilješke 2. i 3.


� O tome detaljnjije u Tatjana Aparac-Jelušić. Utjecaj promjena u akademskom obrazovanju na preoblikovanje knjižničnih službi i usluga. // Glasnik Društva bibliotekara Split,  7(2000), str. 


� � HYPERLINK "http://www.colric.org.uk/"��www.colric.org.uk�


� Taj je model razvidan iz danskog pristupa preoblikovanju knjižničnih službi i usluga, a osnovne su postavke vidjljive i u Nacionalnom programu Information Technology and Teachers, kojim se nastavnici u školama i budući nastavnici nastoje osposobiti za rad s novim tehnologijama. O tome više u: http://eng.uvm.dk//publications/8information/it_laer.htm





� Npr. osnove obučavanja i učenja, pitanja i problemi vezani uz komunikaciju, vještina slušanja i postavljanja pitanja, davanje konstruktivne povratne informacije polaznicima, pripremanje nastavne jedinice, kako biti mentor, kako motivirati kolege za učenje i razvijanje novih vještina itd. 


�Vidjeti npr., ciljeve projekta Udruženja American International Health Alliance � HYPERLINK "http://www.aiha.com/english/programs/lrc/"��www.aiha.com/english/programs/lrc/� te danski projekt Learning Resource Centres : Why and How? � HYPERLINK "http://www.en.eun.org/eun.org2/eun/en/vs-Library_vs/content.cfm?lang=en&ov=8359"��http://www.en.eun.org/eun.org2/eun/en/vs-Library_vs/content.cfm?lang=en&ov=8359�


� � HYPERLINK "http://lrc.rutgers.edu/"��http://lrc.rutgers.edu�  


� Leicester College  - � HYPERLINK "http://www.lsfc.ac.uk/"��www.lsfc.ac.uk� i University of East London - � HYPERLINK "http://www.uel.ac.uk/"��www.uel.ac.uk�


� � HYPERLINK "http://www.learningresourcecentres.co.uk/"��www.learningresourcecentres.co.uk�


� Usp., npr. Aparac-Jelušić, Tatjana. Utjecaj promjena u akademskom obrazovanju na preoblikovanje knjižničnih službi i usluga. Nav. dj. i  Aparac, Tatjana. Suvremeno sveučilište i knjižnica: konceptualna i organizacijska pitanja. // Strokovno posvetovanje visokoškolskih knjižničark in knjižničarjev z međunarodno udeležbo (1 ; 1999 ; Ljubljana). Ljubljana : Centralna tehnička knjižnica Univerze, 1999. str. 123-138. 


� Od prvih ‘Empfelungen’ u Njemačkoj iz kasnih 60-ih, kojima je ustvari od sveučilišnih uprava zahtijevano da se snažnijim povezivanjem ekonomiziraju i obogate knjižnične službe i usluge na sveučilištima, do vrlo sporih integrativnih procesa u austriijskim sveučilištima ili pak, od središnje knjižnice potaknute izgradnje sveučilišnog knjižničnog sustava u Mariboru prije nešto više od deset godina.





� Projekt je započeo u travnju 2002. godine, i u ljetnom semestru uključio je 12 studenata na disclociranom studiju u Zadru. Projekt se nastavlja u ak. god. 2002./2003. sa znatno većim brojem studenata, u Zadru i Osijeku.Vidjeti: � HYPERLINK "http://webct.carnent.hr:8900/webct/public.home.pl"��http://webct.carnent.hr:8900/webct/public/home.pl�


� Kornelija Petr, Radovan Vrana, Tatjana Aparac-Jelušić: Obrazovanje na daljinu: mogući model u području knjižnične i informacijske znanosti Hrvatske. Časopis Edupoint. Godište II. Broj 2. str. 6. � HYPERLINK "http://edupoint.carnet.hr/casopis/broj-02/index.html"��http://edupoint.carnet.hr/casopis/broj-02/index.html�. (pristup 12. 01. 2004)


� Više na:  � HYPERLINK "http://www.nippur.irb/"��www.nippur.irb�


� Više na: � HYPERLINK "http://www.ffzg.hr/infoz/lida"��www.ffzg.hr/infoz/lida�


� Usp.,  kao gore 1, str 5.


�Ovaj članak sam dobio osobno od prof. Aparac 2003. godine


� Prema navodu: Usp., npr. Aparac-Jelušić, Tatjana. Utjecaj promjena u akademskom obrazovanju na preoblikovanje knjižničnih službi i usluga. Nav. Dj. i Aparac, Tatjana. Suvremeno sveučilište i knjižnica: konceptualna i organizacijska pitanja. // Strokovno posvetovanje visokoškolskih knjižničar in knjižničarjev z međunarodno udeležbo (1 ; 1999; Ljubljana). Lubljana: Centralna tehnička knjižnica Univerze, 1999. str. 123-138.


� Prema navodu  Petr, Kornelija i Aparac-Jelušić od privih «Empfelungen' u Njemačkoj iz kasnijih 60-ih, kojima je ustvari od svučilišnih uprava zahtejvano da se snažnijim povezivanjem ekonomiziraju i obogate knjižnčne službe i usluge na sveučilištima, do vrlo sporih integrativnih procesa a u austrijskim sveučiloštima ili pak, od srdišnje knjižnice potaknute izgradnje svučilošnog knjićničnog sustava u Mriboru prije nešto više od deset godina. 


� Prema navodu Petr, Kornelija i Aparac-Jelušić Tatjana: Od 26 upisanih studenata u Zadru, samo se njih nekoliko služilo računalima prilikom upisa. Već nakon tri mjeseca, preko 50%  studenata koristilo je građu pripremljenu za nastavu i polagalo kolikvij s pomoću paketa WebCT. Na provoj godini studija knjižničarstva u Osjeku, više od 50% upisanih studenata ne služi se odnosno služi se s poteškoćama računalima – podatak se odnosi na listopad 2002.


� Prema članku Petr, Kornelija ; Aparac-Jelušić Tatjana. Nav. dj., str. 5.


� Projekt je započeo u travnju 2002. godine, i u ljetnom semestru uključio je 12 studenata na dislociranom studiju u Zadru. Projekt se nastavlja u ak. God 2002/2003. sa znanto većim brojem studenata, u Zadru i Osjeku. Vidjeti: http//:webct.carent.hr:8900/webct/public/home.pl


� Detaljnije na stranicama: � HYPERLINK "http://www.ala.org/acrl/guides/distlrng.html"��http://www.ala.org/acrl/guides/distlrng.html�, (pristup 12. 12. 2003.) ACRL – Association ofCollege and Research Libraries


� Više na: � HYPERLINK "http://www.library.yale.edu/~llicense/index.shtml" \n _blank��http://www.library.yale.edu/~llicense/index.shtml�


� Više na: http://www.arl.org/info/frn/copy/copytoc.html


� više na: � HYPERLINK "http://www.library.yale.edu/consortia/2001webstats.htm" \n _blank��http://www.library.yale.edu/consortia/2001webstats.htm�.


� Vijeće za visokoškolsko obrazovanje: http://www.chea.org/directories


� Kearsley, G.  Penn State. California: Wadsworth Publishing Company, 1996. Dostupno na mrežnoj adresi: � HYPERLINK "http://www.whidbey.com/frodo/kearsley.htm"��http://www.whidbey.com/frodo/kearsley.htm�. (pristup:  1. 10. 2003.)
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