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SeZetak U zadnjih petnaest godina medijsko okruzenje emofive djeca i odrasli
bitno se promijenilo. Mogtnost slanja informacija i poticaja néamje viSestruko su
se poveéale. Obrazovna sredina u duli stanu je zn&ajno obogéena: kabelska i
satelitska televizija, Internet, PC, mobilni telefokucno kino itd. Moze se govoriti 0
moguenosti utemeljenja alternativne (multimedijske) &al svakoj kti. Takader
mozemo govoriti i 0 tome koliko su ljudi svjesniu@tivnih moginosti medija koji
ih okruzuju. Zadé& obveznog Skolovanja proSiruje se jednim novimniraZciljem:
osposobljavati za cjelozivotnaienje uz pomé novih medija. Ostvaruju li Skole taj
obrazovni cilj?

Osposobljavanje za samoobrazovanje uz gomovih medija trebalo bi
obuhvé&ati sljedée aktivhosti: denje traZzenja informacija, ¢anje selekcije
informacija, &enje primjene informacija, déenje primjene metoda i teorija u novim
situacijama. Tu bi trebalociti i usporelivanje i razlikovanje ideja, donoSenje odluka
na temelju poznatih informacija i obrazlozenih angmata te &enje kritckog i
samostalnog misljenja.

Pozeljan didaktki okvir (paradigma) za takvo ¢anje predstavlja tzv.
situacijsko denje. To zn& da se denje ne odvija izolirano u apstraktnom obliku,
ve¢ uz uvazaavanje socijalnog i fikog konteksta, odnosno socijalne i &k
situacije (virtualno okruzenje i virtualna komungi§a). Tu je joS vazno spomenuti
socio-konstruktivistiki didakticku paradigmu koja promatracenje kao aktivan i
kreativan odnos individue prema znanju i obrazovioénuzenju.

Kljuc¢ne rijeci: multimedijsko okruzenje, cjelozivotno obrazovargeuacijsko denje.



Uvod

U zivotu ¢ovjeka obavezno Skolovanje zauzima, prema europstandardima izmedju 8 i 12
godina Zivota, a radni vijek s nuznim dijelom cplmtog obrazovanja idagnja izméu 40 i

45 godina zivota. Dakle, obrazovanje odraslih pakr(ili odnosi se na...§etiri ili viSe
desetljéa najaktivnijih i najproduktivnijih godina odraslibsoba (0 posebnostima toga vida
ucenja odraslih vidjeti: Alibald, 1994, Matijevt, 2000; Peters, 2001).

Obavezno Skolovanje ne mozZe i ne treba pripremiéiden za uspjesSno izvrSavanje
radnih obaveza tokom radnog vijeka. Promjene udielgiji proizvodnje i komuniciranja su
toliko velike i ubrzane da se ponekatekuje svakih nekoliko godina \danje «enju ili
vracanje u Skolske klupe. S obzirom da jedéaje u Skolske klupe nepohodno (i ponekad
dosta skupo) valja stalno propitivati optimalna ragdSa i didaktka rjeSenja za obnavljanje
znanja i stjecanje novih zivotnih i radnih kompeignuz rad.

Koliko su odrasli pripremljeni za¢enje u toku radnog vijeka? Koliko su osposobljeni
za Wwenje uz pomé novih medija? Sto podraumijeva osposobljenost &nje u novom
(multi)medijskom okruzenju? To s neka od pitanjgirka se bavi ili bi se trebale baviti
andragogija i andragoska didaktika. Ta se pitaaganatraju i u ovom radu.

Novo (multiymedijsko okruzenje

Starije odrasle osobe se & vremena kada na ovim prostorima nije bilo
televizijskog programa. Mnogi od danas ZiNuodraslin osoba su odrasli bez crtanih filmova
i bez programa obrazovne televizije. Televizijamgovim prostorima gela emitirati redovni
program téno prije pedeset godina. Telefon je u to doba birerviran za stanove i rijetke
ku¢e u gradovima. Prije dvadeset godina nije bilorimdéa i elektronske poste. Prvi osobni
kompjutori su se pojavili u vidu verzija Commodd@# ili Spektrum ZX. | za te je ,igtke"
valjalo u to doba izdvoijiti znatnu sumu novaca.

U zadnjih petnaestak godina broj kompjutora u stana i kutama je ubrazano rastao
(i jos raste). Od 2002. godine u Hrvatskoj istrabup svake godine rast broja osobnih
kompjutora i prikj¢aka na Internet. To longitudinalno istrazivanje lokata svake godine
izmedu 2000 i 4000 ispitanika. Metodologija je jednostavdjecu péetnih razreda osnovnih
Skola se pita imaju li u svojim kama neki PC (personalni kompjuter) te je li taj kguter
prikljucen na Internet. Rezultati se usptuj@ prema spolu djece, prema mjestu stanovanja te
prema razredu koji poldaju. Naime, prema prvom istrazivanuu ustanovili smaoroditelji
racunala radije kupuju kad djeca qio u Skolu (kad naie citati i pisati), zatim da radije
kupuju r&unala ako imaju musku djecu te da kupovina kompgubeisi i 0 razredu koji djeca
pohataju (vjerojatno po logici: ,Ako zavrsis uspjesSnamed kupittemo kompjuter!). Dakle,
preko djece, &enika p@etnih razreda osnovne Skole, saznajemo kojim tempankojem
broju u hrvatske stanove i & ulaze kompjuteri. Naravno, kompjutore kao skupecke
koriste svi ukidani, bez obzira na dob. Ulaskom kompjutera éekibitno se mijenja medijsko
okruzenje u kojem mladi i odrasli provode slobodgrnigeme te stil Zivljenja i komuniciranja.

U nastavku donosimo samo rezultate za prvu i zagoglinu ovog istrazivanja (2002.

i 2006. godina).



Tablica 1: PC u stanovima i &ama 2002. godine (frekvencije i postoci)

M DA % NE % UKUPNO
Zagreb 749 58,15 539 41,85 1288
Ostali 424 42,92 564 57,09 988
UKUPNO 1173 51,54 1103 48,46 2276

Hi-kvadrat=51,973 s.s.=1 p> 0,01
U prvom istrazivanju smo (Tablica 1) mogli kongtati da se kompjuteri nalaze u vise
od 50% doméinstava, te da je broj kompjutera znatndivweglavnom gradu negoli u ostalim
mjestima koja se nalaze u okruzenju oko glavnoglgi@daljenost do 100 km; razlika je i
statistéki znatajna).

Tablica 1: PC u stanovima i &ama prema mjestu stanovanja 2006. godine (frekjeenci
postoci)

Grad/ PC-da % PC-ne | % | UKUPNO
Zupanija:

i 1511 | 78,86 412 | 21,4 1923
Zagreb
Zagreba éka 437 | 739 154 | 26,1 591
_ostale 1046 | 69,3 463 | 30,7 1509
Zupanije

UKUPNO 2994 | 744 1029 | 25,6 4023

Hi kvadrat 38,152 SSs.=2 p>0,01

Tablica 2: Internet u stanovima idama prema mjestu stanovanja 2006. godine (frekpgenci
postoci)

Grad / Internet- o Internet- o
Zupanija: DA 7 NE @ U
ZGrad 1104 | 73,1 407 | 26,9 1511
agreb
Zagreba éka 293 67 144 33 437
_ostale 697 | 66,6 349 | 334 1046
Zupanije
UKUPNO 2094 [ 69,9 | 900 | 30,1 2994

Hi-kvadrat = 14,189 ss.=2 p >0,01
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Grafikon 1: Internet u stanovima i éama 2006. godine

Broj mobilnih telefona je toliko narastao da sebfpzava broju odraslin osoba. Dakle,
telefonskih priklj@¢aka i mobilnih telefona danas ima viSe negoli dittagsoba. Roditelji
djeci za darove kupuju funkcionalne i am@ mobilne telefone.

Didakti ¢ke strategije za wenje u novom (multiymedijskom okruzenju

Novo medijsko okruzenje pruza druge mégosti za obrazovanje icanje u odnosu na
vrijeme kad je jedini ili glavni medij bio tekstabliku knjige i kada su tehnike i brzigdganja
bili glavno mjerilo osposobljenosti za samoobrazgea(vidi: Alibabic, 1994; Matijew,
2000). Kompjuteri i razni vidovi on-line ¢enja podrazumijevaju postojanje réilh
programa koji pomazu ili omoguju wenje. U osnovi tih programa su r&ge programske i
didakticke strategije (viSe kod: Issing, 199Rilliffe, A., Ritter, J. and Stevens, D. 2001; Pgte
2001)

F. Bodendorf (prema Issing, 2002, str. 161) gowosljed€im vrstama obrazovnog
softwarea za kompjutorski utemeljendenje: &enje prema uputamagcenje vjezbanjem,
ucenje otkrivanjem, zatim 0 samousmjeravanai@nju, 0 usmjeravanontenju i zabavnom
uéenju. Tu je joS i tenje radom (aktivno denje, engl. Learning by doing) Eenje putem
razgovora (,Sokratovsko“aenje ili inteligentni dijalog).

Uz spomenute vrste softwarea za&emje pomoéu kompjutora ditelji (odnosno
powavatelji) se javljaju u raglitim ulogama. Uz &enje prema uputama oni su u ulozi
pomagéa. Kod vjezbanja njihova je zaga treniranje (usmjeravanje vjezvanja).
Samousmjeravanocanje podrazumijeva nekog pasivnog mentora, a uangeo wenje
jednog aktivnog mentora. Zabavnoenje se odvija uz software u osnovi kojeg je sijate
igranja, a denje putem otkrivanja se moZe odvijati na softwar@snovi kojeg je simulacija.
Aktivno ucenje (&enje putem rada; engl. Learning by doirkg@) se efikasno odvijati na
softwareu u osnovi kojeg je rjeSavanje problemadi @stem dizajniranja kompjutorskog
softwarea za denje podrazumijeva sljiede radne etape: analiziranje, planiranje, razvoj,
koriStenje, te evaluacija i revizija (isto, 161.).d

Medijsko okruzenje ima veliki utjecaj na izbor ditigkih rjeSenja za tenje i
powavanije. S tim u vezi govori se o did&kim teorijama (i/ili paradigmama) te didaktim
strategijama na kojima se temelje koncepénja i podavanja.

Kako smo veé prikazali, uz razvoj informatke i komunikacijske tehnologije bitno se
mijenja medijsko okruzenje u kojem se dégactenje. LEenje se uvijek dogia u odrdenoj



socijalno situaciji i u nekom medijskom kontekstkruzenju). U vrijeme kada je Jan Amos
Komensky napisao djelo ,Velika didaktika“ (1632.djoe) od komunikacijskih medija su mu
na raspolaganju stajali samo knjigcitelj. Danas, viSe od tri i pol stolja kasnije, situacija
je bitno izmijenjena.

Spoznaja da situacija (fika i socijalna) snazno uvjetuje proces i rezultdaktickog
dizajniranja modela za obrazovanjeienje mladih i odraslih, uvjetovala je i pojavu sigimne
(pojma) ,situirano genje” (njem. situirtes Lernen).

"U skladu s teoretskim pristupom situiranog (iltusicijskog) denja, mentalna
reprezentacija nekog koncepta ne odvija se izairanu apstraktnom obliku, veuz
uvazavanjesocijalnog i fiztkog konteksta socijalne i fikie situacije u kojoj je relevantan
koncept, odnosno u kojoj se primjenjuje koncepstiqanje M.M.; prema: Mandl, H., Gruber,
H. und Renkl, A., 2002, str. 139)

Fizicka situacija podrazumijeva mognost uporabe za pomaganjéenja izuzetno
mocnih i fleksibilnih komunikacijskih medija kakvi sunpr. Internet, mobilni telefoni,
kabelska i satelitska televizija itd. Svi ti medijalaze se na mjestima gaje osobe koje zele
uciti Zive ili rade, a mogu se koristiti i na svimudsim mjestima gdje ljudi borave (odmaraju
se, rekreiraju, putuju itd.). S tog stajaliSta nij8e mogude govoriti o slaboj dostupnosti
nekog od medija zbog udaljenost ili zbog nedostktmunikacijskih ili energetskih veza.

Socijalni kontekst podrazumijeva uvjetovanost ggje strategija tenja i podavanja
¢injenicom da je motoviranost z&anje socijalno i individualno uvjetovana, a i ishadenja
ovise os socijalnoj sredini u kojoj s€éamje dogda. Neke zivotne i radne kompetencije i
vrijednosti nije niti mogte usvojiti bez odgovarajeg socijalnog konteksta (npr. suradnja,
tolerancija, nenasilno rjeSavanje sukoba i sl.).

Uz razvoj medija i promjene medijskog okruzenja emjple su se i didakke
paradigme odnosno teorije koje su nastojale oltjasimoguiiti reguliranje procesadenja i
powavanja. U proteklih pedesetak godina na sceni Bavimrizam (behejvioralna teorija),
kognitivizam (kognitivistéke teorije) te konstruktivizam.

Konstruktivizam polazi od toga da subjekt kojii ne moze ostati pasivan u tom
procesu. Subjekti koji && moraju imati mogtnost aktivno konstruirati osobni spoznajni
proces. Oni moraju opazati, iskusiti i odZivjetj te ve& postojéi sustav spoznaja, sve to
integrirati. Eitelji se pritom pojavljuju kao savjetnici i pomagaucenja. Njihov posao
pomaZzu strénjjaci za razvoj medija, zatim za dizajniranje masibg procesa i planiranje
obrazovanja. Sve se to dagau odréenom poticajnom okruzenju (sredini). Johansen (prem
Issing, 2002, str. 154) predlaZe razvoj takve afivae sredine koja je poticajna za rjeSavanje
problema i projektno orijentirano ¢enje, a koje je opet najblize ostvarenju ideja
konstruktivisttke paradigme ¢enja i podavanja.

Mogu se postaviti brojna pitanja kako to implemeiti u kontekst cjelozivotnog
ucenja odraslih, te kako rijeSiti brojna andragoSkadéiicka i teledidakiika pitanja.
Odgovora na takva i slhha pitanja omogiit ¢e spoznaje multimedijske didaktike ili
multimedijske teledidaktike (vidi: Issing, 1994).

Osposobljavanje odraslih za samoobrazovanje uz susmene medije (Matijevi, 2004)

Medijsko okruzenje ( njem. Lernumgebung, engl. ariéng environment) dominantne
tehnologije proizvodnje i komuniciranja uvjetujucivee i sadrzaje ¢enja. Mediji koji pomazu
ucenje i podavanje uvjetuju i odvijanje procesa samoobrazovagjelozivotnog genja. Od
Komenskog do pojave telefona, radija i televizigida je bila, pored titelja, jedini i glavni
medij koji je omogdavao i pomagao samoobrazovanje. Danas je medijsk@enje koje



pomaze i potie samoobrazovanje znatno bogatije i pruza razneuénogti wenja i
powavanja. Metodika samobrazovanja treba temeljitoispiati (i stalno preispitivati)
ciljeve, sadrzaje i @ne osposobljavanja za samobrazovanje

Osposobljavanje za samoobrazovanje uz gonmavih medija trebalo bi obuhvati
sljedete aktivnosti: denje trazenja informacijacanje selekcije informacija,cenje primjene
informacija, ztaim diti primjenu metoda i teorija u novim situacijanieu bi trebalo diti i
usporgivanje i razlikovanje ideja, diti donoSenje odluka na temelju poznatih informegij
obrazloZenih argumenata t&tukriti ¢ko i samostalno misljenje.

Sve prethodne kompetencije bi trebale razvijajegavati redovne osnovne ii srednje
Skole u kojima se Skoluju djeca i mladi. U poznatmojektu PISA se kod djece u dobi od 15
godina ispituju spomenute kompetencije (vidjetip://www.pisa.oecd.org 12.06.2006.) To
zn&i da su u svijeti shvatili vaznost tih kompetent¢geda su obavezne Skole kao svoje vazne
zadatke istaknute upravo takve kompetencije (isktirpoznatu informaciju, rijesSiti problem
na temelju prondenih informacija, argumentirati vlastite zaklke itd.).

Pitanje je, ipak, koliko je prije 2000. godine (prvspitivanja u projektu PISA)
spomenutim ciljevima i kompetencijama po&vana paznja u Skolama na prostorima bivse
Jugoslavije? | drugo vazno pitanje: Kako odraslebeskoje su Skolovane u vrijeme kada je
obrazovni ideal bio ,znati knjigu od korica do keaf, (ili mozda: ,mdai ponoviti sve Sto je
ucitelj / ica ispredavao / ispredavala“ ili jednostav ,imati glavu punu informacija“) danas
pripremati (osposobljavati) za funkcioniranje u aov medijskom okruzenju ili kako ih
osposobljavati za koriStenje tih medija znje i stjecanje novih kompetencija. Najveok
odrasle osobe koje su Skolovane u vremenu prijaveointerneta donosi laka dolazenja do
novih informacija, tekolicina informacija koja se lako moze prodéiai dobiti u vlastitom
stanu.

Posebnu paznju zasluzuje i pitanje veze obrazowvinmp odrasle osobe i koriStenja
informacija koje se mogu primati putem Internetavrijeme pisanja ovog teksta u Hrvatskoj
svaka peta odrasla osoba nije zavrSila osmogodasnovnu Skolu, a viSe od 40% odraslih
osoba ima zavrSenu samo osnovnu osmogodiSnju JRo#inato je da motivacija odraslih za
ucenje ovisi 0 socijalnoj sredini u kojoj osoba ziviadi te od obrazovne razine pojedinca
(vidjeti npr: Medt, 1982). A priori se moZe konstatirati da se naj@maproblema u
pripremanju odraslih za¢anje u novom okruzenju mozeekivati S osobama koje imaju
zavrSenu visu ili visoku Skolu (prema popisu iz 20godine u Hrvatskoj je to oko 11%
odrasla stanovniStva), a najviSe s osobama kojeajuemavrSenu osnovnu Skolu. Osnovnu
Skolu, prema podacima iz 2001. godine, nije zaa&tna tréina odraslih osoba (29,5%), a
samo osnovnu Skolu ima zavrseno 22,85% odraslibao&01.000 stanovnika!).

Buduénost wenja — Witi za buduénost

Kakva je budénost wenja? Sto &iti za budiénost? Pitanja su koja trebaju stalno
razmatrati strénjaci za pitanja cjelozivothoga obrazovanja. Keeg&2002) vidi
transformaciju e-Learning u m-Learning (u fleksiio] mobilno i otvoreno denje). Razni
oblici otvorenog tenja, odnosno p@avanja i @denja na daljinu imaju u budoosti ve&u
Sansu od krutog izravnogenja u Skolskim &ionicama (viSe o otvorenontenju i wenju na
daljinu vidjeti internet izvore navedene u popigerature na kraju ovog teksta!)

Ako bi se komunikacijska i informacijska tehnol@gijusporeno razvijala u idihn
dvadesetak godina u odnosu na prethodne godinesmwm#ekivati nastavak informacijsko-
komunikacijske revolucije. Uz spoznaju o (pre)brzamnozavanju znanja i informacija na
postavljena pitanja nije lako odgovoriti.



Uciti znanja ili witi kompetencije? Dilema ne bi trebala postojasiklé, (&iti i znanja
i kompetencije. Ali pitanja su kakva znanja (koyikitet, koji sadrZaj, kada i koliko) i koje
kompetencije. Penje komunikacijskih kompetencija te upoznavanfermacijsko-
komunikacijske tehnologije je nezaobilazno. U svalgltaju treba s@ripremati i biti
spreman za promjeri@je ¢e se dogdati u dolazéim godinama.
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NEW MULTIMEDIA ENVIRONMENT AND LIFELONG EDUCATION
Milan Matijevi¢

Summary - In the last fifteen years, the media environment for children and adults has
considerably changed. The possibilities for sending out information and the incentives for
learning have multiplied and increased. The educational environment in homes has been
considerably enriched: cable and satellite television, internet, PC, mobile phones, home theater
etc. We can now speak of possibilities to establish alternative multimedia schools in homes. We
can also speak of how much people are aware of educational possibilities around them. The task
of compulsory education has been broadened to include a new and important objective: training
for lifelong learning by using new media. Do the schools meet this educational goal?

The training for self education through new media should include the following activities:
learning how to look for and select information, and how to apply information, methods and
theories in new situations. In this context we should also learn to compare and distinguish ideas,
reach decisions based on the available information and arguments as well as to think critically and
independently.

The desirable paradigm for such learning is the so called situational learning. This means that the
learning is not accomplished in an isolated and abstract form, but taking into account social and
physical context, or the social and physical situation (virtual environment and virtual
communication). In this context it is also important to mention social-constructivist didactical
paradigm which sees learning as an active and creative relation of an individual to knowledge and
educational environment.

Key words: multimedial environment, lifelong learning, Situational learning



