Mr.sc. Snježana Močinić

Lorena Lazarić, prof.

Sveučilište Jurja Dobrile, Pula

Odjel za obrazovanje učitelja i odgojitelja

ZADAĆE UČITELJA U ŠKOLI PO MJERI UČENIKA
Sažetak: Stavljanje učenika u središte nastavnog rada, zajedničko planiranje nastave i timski rad, iako već desetljećima poznati pedagoško-didaktički pristupi, zahtijevaju temeljite promjene u odgojno-obrazovnom sustavu. Od učitelja se očekuje sposobnost obavljanja brojnih zadaća: od kreativne organizacije i vođenja nastave, do refleksije o vlastitoj praksi, stručnog usavršavanja, sudjelovanja u istraživanjima, suradnje s kolegama, sa stručnom službom, s rukovodstvom škole, s lokalnom zajednicom, itd. U ovom istraživanju ispitanici procjenjuju većinu opisanih zadaća kao jako važnim. Međutim, profesionalizacija učiteljske struke traži da se precizno definiraju obvezni poslovi i zadaće učitelja, za koje će oni preuzeti odgovornost i na osnovu kojih će biti nagrađeni.
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UVOD 

Ideja o školi po mjeri učenika nije nova. Zastupao ju je švicarski pedagog, Claparede (1931) u okviru pokreta "aktivne škole" na početku XX stoljeća. Još je tada govorio: "Duh naše djece ne poštuje se niti koliko i njihove noge! Za njih se prave cipele po mjeri; kada će postojati škola po mjeri?" Inovacije raznih pravaca "aktivne škole" usmjerene na preobražaj funkcije škole u pravcu jačanja njezine odgojne funkcije i stavljanja djeteta, njegove prirode, potreba i interesa u središte pažnje odgojno-obrazovnog procesa, nisu prodrle u masovnu školsku praksu. Težnja k realizaciji škole koja će omogućiti svakom učeniku spoznaju i razvoj osobnih potencijala u skladu s njegovom naravi i dan danas nije ostvarena. To potvrđuju činjenice da talijanski pedagog, Baldacci smatra potrebnim objaviti knjigu "Škola po mjeri učenika" 2002. godine, a u Hrvatskoj najnoviji dokument o obrazovnim standardima u Hrvatskoj, popularni HNOS
, postavlja kao imperativ ostvarivanje "škole po mjeri učenika". Ovaj je dokument izrađen "s ciljem unapređivanja odgoja i obrazovanja i pretvaranja škola u zajednice koje uče, u kojima učenici usvajaju znanje i umijeća korisna za život, u kojima učitelji i učiteljice uče u partnerskom odnosu s učenicima" (www.mzos.hr). Autori HNOS-a ne naglašavaju ni rasterećenje učenika, niti kvalitetu obrazovanja već promjenu „paradigme“, što u ovom slučaju označava nastavni rad u središtu kojeg je učenik, timska nastava i zajedničko planiranje nastave (Šoljan, 2007). Takva škola predstavlja ugodu i zadovoljstvo za učenike, učitelje i ostale zaposlenike, ali traži i povećanu odgovornost za njezin razvoj. 
1. Značenje pojma "škola po mjeri učenika"

Prema Claparede-u (u Reale, Antiseri, Laeng, 1986), škola po mjeri učenika je škola koja ostvaruje funkcionalno obrazovanje zasnovano na potrebama i interesima učenika, na zakonima razvojne psihologije i na prirodnim načinima dječjeg učenja u djetinjstvu, igri i imitaciji. Cilj funkcionalnog obrazovanja je pomoći učeniku u pronalaženju adekvatnih reakcija na svoje prirodne i socijalne potrebe.

Talijanski autor, Baldacci (2002), u skladu s osnovnom tezom grčkog filozofa, Protagore, "čovjek je mjerilo svih stvari", određuje učenika kao mjeru za školu. Po njemu, to je škola koja postavlja učenika i njegovu konkretnu povijesnu egzistenciju, kao obveznu uporišnu točku  za osmišljavanje odgojno-obrazovnog procesa te kao temeljnu mjeru za vrednovanje istog. Autor tvrdi kako se princip "škola po mjeri učenika" odnosi na stupanj primjerenosti školskog obrazovanja osobinama učenika i na mjeru u kojoj škola omogućava svakome od njih da se razvija i uči na zadovoljavajući način. Na pedagoškoj razini taj princip traži osjetljivost na razlike među učenicima u osobnim (kognitivnim i afektivnim) i socijalnim dimenzijama (obiteljski ambijent i socio-kulturni kontekst). Na didaktičkoj razini taj princip traži prilagođavanje nastave individualnim osobinama učenika putem organizacije konkretnih odgojno-obrazovnih intervencija. To podrazumijeva primjenu svih mogućih oblika diferencirane nastave, bilo da se radi o individualizaciji ili o personalizaciji. Individualizacija se odnosi na primjenu nastavnih strategija čiji je cilj zajamčiti svim učenicima stjecanje temeljnih kompetencija predviđenih u školskom kurikulumu uz poštivanje individualnih sposobnosti, stilova i ritma učenja. Personalizacija omogućuje svakom učeniku razvijanje osobnih talenata te podrazumijeva postizanje različitih ciljeva za pojedinog učenika. Individualni pristup se susreće s ozbiljnim teškoćama u radu s brojnim razrednim skupinama. Što se tiče različitih sposobnosti učenika, donekle je moguće izbjeći poteškoće, organizacijom raznih oblika individualizirane nastave koji se odnose na dopunsku, dodatnu, izbornu i fakultativnu nastavu; dok u sklopu redovne nastave individualni pristup omogućuju grupni rad, radionice, problemska, projektna i terenska nastava. S obzirom na različite kognitivne stilove učenja i preferirane medije komuniciranja, poželjno je uvesti u nastavu pluralizam metodičkih pristupa i korištenih medija uz obvezno promišljanje o učeničkom stilu učenja. Personalizaciju je još teže ostvariti jer ne traži samo pluralizam nastavnih oblika i strategija, već zahtijeva realnu mogućnost izbora između ponuđenih opcija sadržaja učenja, osvještenost o osobnim sposobnostima i sklonostima te adekvatan didaktički kontekst.

Hrvatski nacionalni obrazovni standard, "prateći pravce razvoja sustava odgoja i obrazovanja u svijetu" (www.mzos.hr), nastoji optimalno individualizirati i diferencirati odgojno-obrazovni proces prema razvojnoj dobi, sposobnostima, osobinama i mogućnostima svakog učenika. To podrazumijeva prikladno postavljanje nastavnih ciljeva, više izbornih, fakultativnih i slobodno ustrojenih programa, različitost skupina i odjela, diferenciran metodički rad i fleksibilnu organizaciju odgojno-obrazovnog procesa sa što više kreativnosti. Učenik postaje odgojni subjekt, prihvaćen kao samosvjesni subjekt i sugovornik prema kojem se određuje nastavni sadržaj i primjenjuju oblici i metode rada. Staviti učenike u središte nastavnog procesa zahtijeva, također, razvijanje i unapređenje umijeća samostalnog učenja, stvaranje poticajnog okruženja u školi i mogućnost korištenja usluga savjetovanja stručnih suradnika. Takva je škola orijentirana na proces (Šoljan, 2007) te se odnosi na postizanje uspjeha za sve (Jurić, 2007). 
2. Zadaće učitelja u školi po mjeri učenika

Pitamo se koje su uloge i zadaće učitelja u školi gdje je učenik aktivni nositelj svoga razvoja u poticajnom okruženju. Prema HNOS-u učitelji su ključ uspjeha u obrazovanju, uporišna točka o kojoj ovisi kvalitetno funkcioniranje škole. Oni prestaju biti davatelji informacija ili prenositelji znanja. Njihova je zadaća podupirati učenike u procesu izgradnje vještina i umijeća, usmjeravati kognitivni, socijalni i emocionalni razvoj učenika, pripremiti učenike za više stupnjeve razmišljanja. U svom pozivu oni neprestano trebaju tražiti nove načine kreativnog poučavanja i znati se prilagoditi različitim odgojno-obrazovnim situacijama. Od učitelja se očekuje da se kritički odnose prema nastavnoj praksi, da rade suradnički u zajednicama za učenje, a svojom nastavom da pridonose povećanju učeničkih kompetencija (Batarelo, 2007). Dakle, u težnji da odgovori na izazove suvremenog društva, "škola po mjeri učenika" traži promjenu uloge i profesionalnih zadaća učitelja. To je činjenica s kojom se slažu brojni autori kod nas i u svijetu (Previšić, 2003; Mijatović, 2003; Baldacci, 2002; Fumarco, 2006; Meazzini, 2007), no još uvijek nisu precizno definirane zadaće učiteljske struke, kao ni redoslijed njihove važnosti. Kako bismo se što više približili profesionalizaciji učiteljske struke neophodno je prijeći iz razine teorijskih ili čak ideoloških ili demagoških izjava o složenim dimenzijama učiteljske profesije na razinu praktične operativnosti. Najviše razrađenih modela o zadaćama koje učitelj treba obnašati sadrži literatura posvećena njihovom vrednovanju. 
U skladu s postavljenim ograničenjima ovog rada prezentirat ćemo samo tri modela učiteljskih poslova grupiranih po područjima, bez nabrajanja pojedinih zadaća i indikatora za praćenje i vrednovanje njihove realizacije. Sljedeći modeli iz '90-ih godina nastali su kao analiza učiteljskih poslova, dokazujući da je moguće odrediti konkretne profesionalne obveze učitelja čime se doprinosi profesionalizaciji ove djelatnosti.  Kyriacou-ov model (1995 u: Meazzini, 2007) je orijentiran na jezgru učiteljske profesije i sadrži sljedeća područja: 
· programiranje i pripremanje nastave,

· metodička obrada nastavnih sadržaja,

· izvođenje nastave,

· promoviranje pozitivnog razrednog ozračja,

· održavanje discipline,

· vrednovanje i ocjenjivanje napredovanja učenika,

· samoevaluacija.

Wragg (1993 u: Meazzini, 2007) daje podjednaku važnost dimenzijama različite težine što otežava identifikaciju dominantnih obveza unutar ove profesije. Njegov model sadrži sljedeća područja:
· etičko vođenje učenika,

· upravljanje didaktičkim materijalima,

· strukturirano vođenje razgovora,

· praćenje postignuća učenika,
· održavanje discipline u razredu,

· planiranje i programiranje,

· vrednovanje uspješnosti nastavnog procesa.

Zajednički elementi ovih modela su zadaće učitelja koje se odnose na programiranje i pripremanje nastave, upravljanje razredom, metodička obrada nastavnih sadržaja, praćenje i vrednovanje učeničkih postignuća, odnosno tradicionalni učiteljski poslovi. U oba slučaja, zanimljivo je da se radi o pokušajima prenošenja učiteljske profesionalnosti iz razine ideološke zamisli na razinu praktične operativnosti. Mnogo složeniji je Beerens-ov (2000) model, a sadrži sljedeća područja:
1. područje: Programiranje i pripremanje

1.a. Vladanje akademskim znanjima i pedagoško-didaktičkim umijećima

1.b. Poznavanje učenika
1.c. Izbor metodičkih ciljeva

1.d. Poznavanje raspoloživih resursa

1.e. Programiranje dosljednih nastavnih aktivnosti

1.f.  Vrednovanje uspješnosti učenja

2. područje: Razredno ozračje

2.a. Stvaranje sredine u kojoj vlada poštovanje i povjerenje
2.b. Postizanje kulture ponašanja primjerene procesu učenja

2.c. Upravljanje nastavnim strategijama i postupcima u razredu

2.d. Upravljanje ponašanjem učenika

2.e. Organizacija fizičkog prostora

3. područje: Nastava

      3.a. Jasna i precizna komunikacija
      3.b. Korištenje tehnika za vođenje razgovora i poticanje rasprave
      3.c. Uključivanje učenika u nastavni proces

      3.d. Pružanje povratne informacije učenicima

      3.e. Fleksibilnost i sposobnost prikladnog reagiranja

      4. područje: Profesionalne dužnosti

      4.a. Promišljanje o vlastitom nastavnom iskustvu

      4.b. Brižljivo registriranje podataka

      4.c. Komunikacija s obiteljima učenika

      4.d. Doprinos školi i široj zajednici

      4.e. Profesionalni razvoj

      4.f.  Profesionalno ponašanje

U odnosu na prethodne modele razrađene su nove zadaće učiteljske profesije, koje, pod utjecajem vanjskoga svijeta, postepeno zauzimaju sve veću važnost. Uz funkciju stručnjaka za poučavanje, tipičnu za tradicionalno shvaćanje učiteljeve uloge, javljaju se i jačaju nove socijalne i odgojne uloge i odgovarajuće zadaće. Međutim, još uvijek nedostaju mnoge funkcije koje uz učitelja-poučavatelja, čine sastavni dio suvremenih profesionalnih aktivnosti učitelja, kao npr. odgojitelj, animator, instruktor, savjetnik, trener, itd. (Moscato, 2008). Težište učiteljevog djelovanja, nekada koncentrirano gotovo isključivo na nastavu i potrebe nastave, širi se na druga područja, isto tako važna kao i nastava: suradnju s kolegama, sa stručnom službom, s ravnateljem/icom, s roditeljima učenika, s administrativnom službom, s predstavnicima šire društvene zajednice, itd. u cilju zajedničkog ostvarivanja individualizacije i personalizacije nastave. Kontinuirano povećavanje uloga i poslova koji se očekuju od učitelja navodi na razmišljanje o nesrazmjernosti višestrukih zadaća koje pred učitelje postavlja socijalni i odgojno-obrazovni kontekst u kojem djeluju, s realnim mogućnostima koordinacije i realizacije tih zadaća. U talijanskoj literaturi (Fumarco, 2006; Moscato, 2008) javlja se ideja o rasterećenju učitelja i podjeli funkcija među specijaliziranim stručnjacima za različita područja, što povlači za sobom potrebu zapošljavanja novih suradnika u odgojno-obrazovnom procesu, posebno stručnjaka zaduženih za izvannastavne aktivnosti, ali i za pomoć u zadovoljavanju odgojno-obrazovnih zahtjeva učenika s posebnim potrebama. Time se može doprinijeti stvaranju ne samo škole po mjeri učenika već i po mjeri učitelja.
3. Metodologija istraživanja i osnovne značajke ispitanika
U ovom istraživanju smo pošli od teorijskih razmišljanja o učiteljskim zadaćama u suvremenoj školi. Cilj provedenog istraživanja bio je ispitati stavove učitelja nižih i viših razreda osnovne škole o dominantnoj važnosti različitih učiteljskih zadaća. U anketnom upitniku, pripremljenim za tu svrhu, ispitani su stavovi učitelja o učiteljskim zadaćama vezanim za nastavu; za organizacijske poslove; za osobno stručno usavršavanje; za vođenje pedagoške dokumentacije; za suradnju sa stručnom službom; za suradnju s kolegama; za suradnju s roditeljima; za suradnju s administrativnom službom; za suradnju s lokalnom zajednicom. Svrha ovog opsežnog upitnika bila je, također, ponuditi učiteljima svojevrstan popis njihovih profesionalnih zadaća kako bi se iz njihovih procjena moglo utvrditi da li neke od njih ne smatraju od velike važnosti. Instrument se sastojao od tvrdnji kojima je pridružena ljestvica Likertovog tipa na kojoj su ispitanici vrednovali svoj izraz slaganja – neslaganja sa svakom tvrdnjom koristeći se skalom: 1) izrazito malo važna, 2) malo važna, 3) osrednje važna, 4) jako važna, 5) izrazito jako važna. 
Upitnici su primijenjeni na ciljanom uzorku u čijem je sastavu bilo 120 učitelja osnovnih škola s nastavom na hrvatskom odnosno talijanskom jeziku u Istri. Od toga 69 ispitanika su učitelji nižih razreda a 51, učitelji viših razreda. Svim ispitanicima osigurana je povjerljivost pri upotrebi njihovih osobnih podataka te je ispunjavanje upitnika bilo anonimno u smislu da se nisu tražila imena i prezimena ispitanika. 

4. Rezultati istraživanja i rasprava
Sudeći prema dobivenim prosječnim vrijednostima, učitelji procjenjuju većinu opisanih zadaća kao jako važnim. Na prvom mjestu po procjenjenoj važnosti su svakako tradicionalne zadaće povezane s nastavom, bilo da se radi o neposrednom radu s učenicima, planiranju, programiranju i pripremanju za nastavu ili vođenju pedagoške dokumentacije. 
Tablica 1: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti učiteljskih zadaća u procesu usvajanja znanja i vještina
	Zadaće učitelja u neposrednom radu s učenicima – usvajanje znanja i vještina
	M
	SD

	Prenošenje znanja predviđenog nastavnim programom.
	4.19
	.71

	Osposobljavanje učenika za razumijevanje naučenih sadržaja.
	4.64
	.61

	Razvijanje vještina argumentiranog i kritičkog mišljenja. 
	4.48
	.63

	Razvijanje vještina kreativnog mišljenja.
	4.58
	.57

	Razvijanje komunikacijskih vještina učenika.
	4.66
	.53

	Osposobljavanje učenika za primjenu naučenih znanja i vještina u poznatim situacijama.
	4.62
	.55

	Osposobljavanje učenika za primjenu naučenih znanja i vještina u nepoznatim situacijama.
	4.55
	.61

	Osposobljavanje učenika za samostalno učenje.
	4.73
	.50

	Razvijanje sposobnosti za osvješćivanje vlastitih postupaka i djelovanja.
	4.47
	.63


U direktnome radu s učenicima od posebne važnosti su procjenjene sljedeće zadaće (tab.1 i 3): promicanje pozitivnih osobina ličnosti (M=4.78), promicanje etičkih vrijednosti (M=4.75), osposobljavanje učenika za samostalno učenje (M=4.73), razvijanje komunikacijskih vještina učenika (M=4.66), osposobljavanje učenika za suradnju s ostalim učenicima (M=4.66), osposobljavanje učenika za razumijevanje naučenih sadržaja (M=4.64). U kategoriji tvrdnji o usvajanju znanja i vještina, najniže je procjenjena zadaća prenošenja znanja predviđenog nastavnim programom (M=4.19). Iz navedenih rezultata vidljivo je da ispitanici daju veću važnost odgojnim zadaćama u odnosu na obrazovne, što nimalo ne čudi jer škola sve češće preuzima odgojnu ulogu umjesto obitelji.
Nadalje, u kategoriji vrednovanja postignuća (tab.2), ispitanici procjenjuju važnijim vrednovanje sposobnosti razmišljanja i logičkog zaključivanja (M=4.37) u odnosu na provjeravanje i vrednovanje samih rezultata učenja (M=4.18).
Tablica 2: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti učiteljskih zadaća u procesu vrednovanja postignuća
	Zadaće učitelja u neposrednom radu s učenicima – vrednovanje postignuća
	M
	SD

	Provjeravanje i vrednovanje rezultata učenja.
	4.18
	.72

	Pripremanje učenika za županijska i državna takmičenja.
	3.64
	.99

	Vrednovanje aktivnosti učenika u nastavnom procesu. 
	4.13
	.74

	Vrednovanje sposobnosti razmišljanja i logičkog zaključivanja učenika.
	4.37
	.72

	Uključivanje učenika u proces ocjenjivanja. 
	4.13
	.75

	Osposobljavanje učenika za samovrednovanje.
	4.21
	.66


Ispitanici nisu baš skloni pripremati učenike za županijska i državna natjecanja (M=3.64), ali smatraju jako važnim osposobiti učenike za samovrednovanje (M=4.21) i uključivanje u proces ocjenjivanja (M=4.13). Iz odgovora je vidljiv značajan pomak u poimanju važnosti ciljeva učenja s usvajanja činjeničnih znanja na ovladavanje proceduralnim sposobnostima i umijećima. 
Tablica 3: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti učiteljskih zadaća u procesu razvoja socio-afektivne osobnosti učenika
	Zadaće učitelja u neposrednom radu s učenicima – poticanje razvoja afektivnih i socijalnih obilježja  učeničke osobnosti 
	M
	SD

	Poštivanje prava učenika i osjetljivost na njihove potrebe i interese.
	4.41
	.60

	Promicanje pozitivnog mišljenja učenika o sebi.
	4.59
	.57

	Poticanje učenikove motivacije za učenje.
	4.59
	.56

	Promicanje pozitivnih osobina ličnosti (iskrenost, strpljivost, lojalnost, ustrajnost, skromnost i dr.)
	4.78
	.44

	Osposobljavanje učenika za nenasilno rješavanje sukoba.
	4.75
	.49

	Osposobljavanje učenika za suradnju s ostalim učenicima. 
	4.66
	.49

	Promicanje vrijednosti (poštenje, pravednost, ravnopravnost, tolerancija, solidarnost, poštivanje drugih, itd.)
	4.75
	.47

	Promicanje zaštite okoliša i održivog razvoja. 
	4.28
	.72

	Prenošenje znanja i razvijanje vještina potrebnih za aktivno sudjelovanje u demokratskom odlučivanju.
	4.23
	.77


S obzirom na najviše srednje vrijednosti u poticanju razvoja afektivnih i socijalnih obilježja  učeničke osobnosti (tab.3), rezultati indirektno pokazuju da se ispitanici slažu s idejom vodiljom HNOS-a  kao i pedagoga aktivne škole s početka XX stoljeća, da je zadaća učitelja: "stvoriti školu koja odgovara djetetu, a ne dijete koje odgovara školi" (Neill, 1990:20). Razvoj pozitivnih osobina ličnosti te njegovanje demokratskih  odnosa i moralnih vrijednosti važnije je od postizanja obrazovnih rezultata.
U kategoriji planiranja i programiranja nastave (tab. 4), svakodnevne pripreme zauzimaju mjesto najvažnije procjenjene zadaće (M=4.50), zatim slijedi izrada didaktičkog materijala (M=4.46), dok su godišnje (M=4.05) i mjesečno (M=4.17) planiranje i programiranje na nešto nižoj skali procjene važnosti.
Tablica 4: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti zadaća planiranja i programiranja u osnovnoj školi
	Zadaće planiranja i programiranja nastave 
	M
	SD

	Godišnje planiranje nastave.
	4.05
	.88

	Mjesečno planiranje i programiranje nastave.
	4.17
	.87

	Dnevno (svakodnevno) pripremanje za nastavu. 
	4.50
	.68

	Izrada didaktičkog materijala (nastavni listići, ilustracije, PowerPoint prezentacije, zadaci objektivnog tipa, ...)
	4.46
	.58

	Planiranje izvannastavnih i izvanškolskih aktivnosti.
	4.13
	.70

	Planiranje slobodnih aktivnosti.
	4.02
	.80


Prema našem mišljenju, godišnje planiranje je malo zapostavljeno u odnosu na mjesečno iako ima ogromnu važnost za uravnoteženost postavljenih odgojno-obrazovnih ciljeva i nabavljanje potrebnih nastavnih resursa. 
Iz dobivenih prosječnih vrijednosti možemo zaključiti kako je za ispitanike organizacijska kultura (tab. 5) učitelja izrazito važna u osmišljavanju ugodnog i poticajnog razrednog ozračja (M=4.63), zatim u organizaciji dodatne nastave za darovite učenike (M=4.37), i dopunske nastave za učenike s poteškoćama u učenju (M=4.25). Nadalje, jako su važne i zadaće upoznavanja učenika s kućnim redom škole (M=4.32), organizacija izvanučioničke nastave (M=4.29) i raznih susreta s roditeljima (M=4.21).
Tablica 5: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti organizacijskih zadaća u osnovnoj školi
	Organizacijske zadaće učitelja 
	M
	SD

	Organiziranje dopunske nastave za učenike s poteškoćama u učenju.
	4.25
	.74

	Organiziranje nastavnih aktivnosti za učenike s prilagođenim programom.
	4.22
	.73

	Organiziranje dodatne nastave za darovite učenike.
	4.37
	.72

	Organiziranje nastavnih aktivnosti za darovite učenike tijekom nastavnog procesa.
	4.13
	.79

	Upoznavanje učenika na početku školske godine s kućnim redom škole.
	4.32
	.70

	Organizacija ugodnog i poticajnog razrednog ozračja.
	4.63
	.55

	Organizacija izvanučioničke nastave (integrirana nastava, terenska nastava, izleti).
	4.29
	.70

	Planiranje i organiziranje raznih susreta s roditeljima (roditeljski sastanci, individualni razgovori,...).
	4.21
	.74


Organizacijske sposobnosti dio su novih kompetencija koje se traže od učitelja kako bi se ojačalo njihovo sudjelovanje u životu i radu škole kao složene organizacije u kojoj svaki član odgovorno obavlja svoja zaduženja. To za sobom povlači sposobnost uspostavljanja pozitivnih, poticajnih i konstruktivnih međusobnih odnosa sa svim djelatnicima škole, s roditeljima i predstavnicima lokalne zajednice.
Što se tiče školske dokumentacije (tab.6) ispitanici procjenjuju jako važnim vođenje temeljne pedagoške dokumentacije (M=4.03), te ispisivanje učeničkih dokumenata o školskom uspjehu (M=4.02). 
Tablica 6: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti poslova vođenja pedagoške dokumentacije u osnovnoj školi
	Zadaće vođenja pedagoške dokumentacije 
	M
	SD

	Vođenje temeljne pedagoške dokumentacije (imenik, dnevnik, matična knjiga). 
	4.03
	.98

	Vođenje zapisnika o popravnim ispitima.
	3.65
	1.07

	Upisivanje događaja u godišnjak škole.
	3.53
	1.05

	Ispisivanje učeničkih dokumenata o školskom uspjehu (svjedodžba, učenička knjižica, pohvalnica).
	4.02
	1.04

	Vođenje zapisnika na sjednicama Učiteljskog vijeća.
	3.41
	1.21

	Vođenje pregleda rada izvannastavnih aktivnosti.
	3.60
	1.07

	Vođenje dokumentacije učenika s posebnim potrebama.
	3.84
	1.00


Popunjavanje svih ostalih oblika pedagoške dokumentacije na nižoj je skali procjene važnosti. Iz toga zaključujemo kako pretjerano naglašene administracijske zadaće zamaraju učitelje jer im oduzimaju mnogo dragocjenog vremena te im daju osjećaj da se ažurnost i sistematičnost u admnistrativnim poslovima pisanja izvješća i bilježenja podataka o njihovom radu, više cijeni od samog nastavnog rada, iako je na papiru moguće prikazati i potpuno nerealno stanje. Između ostalog, administrativne poslove, koji nisu direktno vezani uz nastavu, kao vođenje zapisnika, upisivanje podataka u godišnjak škole i slično, moglo bi se povjeriti i drugom školskom osoblju i tako rasteretiti učitelje.
Zadaće cjeloživotnog učenja i profesionalnog usavršavanja (tab.7) ispitanici su procjenili kao jako važne. Na višoj skali procjene je zadaća samostalnog stručnog usavršavanja (M=4.34) u odnosu na sudjelovanje na stručnim aktivima i seminarima (M=4.23) što ukazuje na potrebu učitelja da samostalno odluče sadržaj i oblik vlastitog stručnog usavršavanja.
Tablica 7: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti zadaća profesionalnog razvoja u osnovnoj školi
	Zadaće profesionalnog razvoja 
	M
	SD

	Redovito stručno usavršavanje (sudjelovanje na seminarima, stručnim aktivima). 
	4.23
	.66

	Unaprjeđenje u struci (učitelj mentor, savjetnik...)
	3.70
	.89

	Rad u istraživačkim projektima (ekološki, povijesni,...).
	3.72
	.85

	Samostalno stručno usavršavanje (praćenje literature, pohađanje tečajeva i sl.).
	4.34
	.68

	Analiza i samovrednovanje postignuća ostvarenih u odgojno-obrazovnom radu.
	4.14
	.77


Važnom smatraju i zadaću analize i samovrednovanja osobnih profesionalnih postignuća (M=4.14) čime pokazuju osviještenost o neizbježnoj potrebi refleksije u tijeku i nakon nastavnog rada. Ne smatraju jako važnim sudjelovanje u istraživačkim projektima (M=3.72), niti trud za unapređenje u struci (M=3.70). Teško je reći da li time ukazuju na stanovitu nezainteresiranost za ove oblike rada, ili ih doživljavaju samo kao dodatno nepotrebno opterećenje.
Individualistički pristup učiteljskoj profesiji je u suprotnosti s novim saznanjima o efikasnim načinima funkcioniranja složenih organizacija kao što je škola. Mnogi stručnjaci se slažu da bi škola trebala biti suradnička zajednica koja potiče na prihvaćanje zajednički postavljenih ciljeva te zajednica koja uči iz svojih pogrešaka i sposobna je poboljšati svoje usluge (Fumarco, 2006). U postizanju tako ambicioznog cilja neophodna je čvrsta organizacijska kultura koju ne mogu postići individualistički orijentirana, nedosljedna ili čak anarhična ponašanja nekih učitelja. Za poboljšanje cjelokupne slike škole kao kvalitetne odgojno-obrazovne ustanove, prvenstveno je potrebna organizacijska struktura zasnovana na efikasnom djelovanju školskih organa kao što su školski odbor, učiteljsko i razredno vijeće, razna povjerenstva, a posebno međusobna suradnja učitelja unutar tih organa.
Tablica 8: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti suradnje s kolegama u osnovnoj školi
	Zadaće suradnje s kolegama/icama
	M
	SD

	Godišnje planiranje nastave. 
	4.03
	.91

	Mjesečno planiranje i programiranje nastave.
	3.93
	.91

	Unaprjeđenje nastavnih programa.
	4.20
	.78

	Planiranje i organiziranje izleta, posjeta, integrirane i terenske nastave.
	4.26
	.76

	Pripremanje školskih priredbi.
	4.09
	.92

	Biranje udžbenika za pojedine nastavne predmete.
	4.10
	.93


U suradnji s kolegama/icama (tab.8) najviša na skali procjena je zadaća zajedničkog planiranja izvanučioničke nastave (M=4.26), a najniže zajedničko mjesečno planiranje i programiranje nastave (M=3.93). Učitelji se više ne mogu zatvoriti u svoj razred uz eventualno zajedničko određivanje dežurstava za vrijeme odmora, planiranje izleta i završnih priredbi ili sportskih dana (Perrenoud, 2002). Stoga i procjenjuju kao jako važnom suradnju u planiranju i organiziranju integrirane i terenske nastave. Međutim, integrirana nastava traži višu razinu suradnje u kojoj nije dovoljno implicitno uzajamno podržavanje, već je potrebno planirati, diskutirati uz iznošenje različitih prijedloga, koordinirati obrazovne ciljeve i zadatke te donijeti zajedničke argumentirane odluke. Ako se udruže učenici, nastavni resursi i nastavni sadržaji u zajednički projekt, planirati i ostvariti izvanučioničku nastavu čvrsto je povezano s mjesečnim programiranjem. Imamo osjećaj da se integrirana nastava često fizički odvija u istom prostoru i vremenu, ali uz nedovoljnu logičko-teorijsku povezanost.
Surađivati s psihologom, pedagogom, defektologom u interesu učenika dužnost je svakog učitelja, po mogućnosti uz pomoć osobe zadužene za koordinaciju specifičnih prerogativa svakog stručnjaka. Suradnja sa stručnom službom (tab.9) dosta je visoko na skali procjene važnosti u ovom istraživanju, posebno u rješavanju neprimjerenog ponašanja učenika (M=4.66) te u planiranju i programiranju rada učenika s posebnim potrebama (M=4.38).
Tablica 9: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti suradnje sa stručnom službom u osnovnoj školi
	Zadaće suradnje sa stručnom službom
	M
	SD

	Planiranje i programiranje nastavnog rada za učenike s posebnim potrebama.
	4.38
	.70

	Organiziranje nastavnih aktivnosti za darovite učenike.
	4.22
	.81

	Organiziranje nastavnih aktivnosti za učenike s prilagođenim programom.
	4.24
	.79

	Organiziranje nastavnih aktivnosti za učenike s poteškoćama u učenju.
	4.30
	.71

	Rješavanje nasilnog (neprimjerenog) ponašanja učenika.
	4.66
	.64

	Osposobljavanje učitelja početnika (u ulozi mentora).
	4.31
	.73


Brinuti se o darovitim učenicima, kao i onima s poteškoćama u učenju i/ili razvoju veoma je zahtjevno te bi trebalo razmisliti o zapošljavanju pomoćnih učitelja, kao što je praksa u drugim zemljama EU (npr. Italija). Njihov doprinos u organiziranju i realizaciji nastavnih aktivnosti za učenike s posebnim potrebama sigurno bi opravdao financijske izdatke potrebne da bi ih se zaposlilo.
Suradnja s ravnateljem/icom zahtijeva razvijanje novih kompetencija, ne samo kod učitelja, već i kod rukovodećeg kadra. 
Tablica 10: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti suradnje s ravnateljem/icom u osnovnoj školi
	Zadaće suradnje s ravnateljem/icom 
	M
	SD

	Organizacija nastave i cjelodnevnog boravka učenika.
	3.94
	.82

	Uređenje škole (učionica, školske dvorane, knjižnice, ...).
	3.97
	.84

	Nabava nastavne i školske opreme (namještaja za učionice, nastavnih pomagala i nastavnih sredstava i sl.)
	4.37
	.75

	Pružanje pomoći u vođenju administrativnih poslova (pisanje zapisnika, izvješća, dopisa, itd.).
	3.67
	.97

	Pružanje pomoći u uređenju školskog okoliša.
	3.72
	.98

	Pružanje pomoći u organizaciji ugodnog i poticajnog školskog ozračja.
	4.34
	.81

	Jačanje zajedničke školske kulture temeljene na poštivanju dogovorenih pravila.
	4.42
	.73

	Planiranje, organizacija i izvođenje izleta, terenske nastave.
	4.23
	.66

	Informiranje učenika završnih razreda o mogućnostima nastavka školovanja i budućoj profesionalnoj karijeri.
	4.32
	.71

	Pružanje informacija učenicima koji napuštaju školu o drugim oblicima školovanja i mogućnostima zapošljavanja.
	4.21
	.76

	Osposobljavanje učitelja početnika (u ulozi mentora).
	4.33
	.73


U izradi i objavljivanju u javnosti odgojno-obrazovnog projekta određene školske institucije u kojem cijeli kolektiv zajednički predviđa kako upravljati resursima škole, kako uključiti roditelje učenika, lokalnu zajednicu, teritorijalne resurse i učenike u realni kurikulum škole, rukovoditelji trebaju naučiti povjeriti zadatke: poticati bez nametanja, animirati bez oduzimanja autoriteta, uskladiti zajedničke napore učitelja u izvršavanju zadataka. Upravljanje školom u našoj državi postepeno se oslobađa arhaičnog, birokratskog izvršavanja mandata koji Ministarstvo povjerava ravnatelju/ici čija se odgovornost očituje u poslušnom izvršavanju nametnutih pravila. S druge strane, učitelj se i dalje, ponekad, zadovoljava logikom slobode poučavanja u svom razredu bez uplitanja u poslove vođenja koji povlače za sobom veći stupanj odgovornosti u slučaju lošeg izbora strategije vođenja škole. Prema rezultatima dobivenim u ovom istraživanju, ispitanici su procjenili jako važnom suradnju s ravnateljem u zadaćama vezanim uz jačanje zajedničke školske kulture (M=4.42), pružanja pomoći u organizaciji ugodnog i poticajnog školskog ozračja (M=4.34), u nabavi nastavne i školske opreme (M=4.37) čime pokazuju spremnost na preuzimanje dijela odgovornosti u vođenju škole, samo je treba znati iskoristiti na pravilan način. Niže prosječne vrijednosti dobivene su za formalne i praktične poslove pisanja dopisa (M=3.67) i uređenja okoliša (M=3.72) za koje ravnatelji mogu zadužiti i druge zaposlenike.
Suradnja s roditeljima i shvaćanje njihovih očekivanja u odnosu na školski uspjeh djece, među osnovnim je zadaćama svakog učitelja (tab.11). 
Tablica 11: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti suradnje s roditeljima učenika u osnovnoj školi
	Suradnja s roditeljima učenika
	M
	SD

	Osposobljavanje učenika za samostalno učenje (rad).


	4.33
	.73

	Pružanje roditeljima jasnih uputa kako najbolje mogu pomoći svojoj djeci pri učenju.
	4.57
	.57

	Informiranje roditelja o razvoju i napredovanju / poteškoćama njihove djece.

	4.67
	.54

	Uključivanje roditelja u različite aktivnosti škole.
	4.11
	.84


Ispitanici u većoj mjeri iskazuju svijest o važnosti informiranja roditelja o razvoju i napredovanju odnosno poteškoćama njihove djece (M=4.67), o pružanju uputa kako pomoći djeci pri učenju (M=4.57) te o osposobljavanju djece za samostalno učenje (M=4.33). Uzajamno povjerenje učitelja i roditelja pojačava se uključivanjem roditelja u različite aktivnosti škole (M=4.11) čime se, također, demokratizira škola i pruža mogućnost roditeljima da sudjeluju u obrazovnom procesu svoje djece.
Tablica 12: Aritmetička sredina i standardna devijacija stavova ispitanika o važnosti suradnje s lokalnom zajednicom u osnovnoj školi
	Suradnja s lokalnom zajednicom 
	M
	SD

	S lokalnom upravom (gradonačelnikom, pročelnikom za odgoj i obrazovanje, pročelnikom za kulturu, ...).
	3.56
	.99

	S lokalnom zajednicom (kulturnim  ustanovama, sportskim organizacijama, poduzećima, raznim stručnjacima...)
	3.80
	.89

	S nevladinim udrugama (npr. ekološke udruge, udruge za zaštitu ljudskih prava i sl.)
	3.58
	.86

	S ustanovama koje pružaju psihološke i zdrastvene usluge učenicima te s centrima socijalne skrbi.
	4.02
	.86

	S drugim školama i odgojno-obrazovnim ustanovama.


	3.76
	.71


Zadaće suradnje s lokalnom zajednicom (tab.12) bilo da se radi o upravi, kulturnim ustanovama, nevladinim udrugama ili drugim teritorijalnim resursima, ispitanici su procjenili nešto niže na skali važnosti (M=od 4.02 do 3.56) u odnosu na ostale zadaće. Mogućnosti koje pruža socijalni kontekst dobivaju na važnosti ako su direktno povezane s osnovnim potrebama učenika. Indirektno možemo zaključiti da ispitanici nisu posebno zainteresirani za suradnju s lokalnim teritorijem ili to prepuštaju drugim instancama.
5. Zaključak 
Ostvariti školu po mjeri učenika znači prilagoditi ju potrebama i interesima učenika. Stavljanje učenika u središte nastavnog rada, zajedničko planiranje nastave i timski rad, iako već desetljećima poznati pedagoško-didaktički pristupi, zahtijevaju temeljite promjene u odgojno-obrazovnom sustavu. Ključ dobrog funkcioniranja takve škole je učitelj, u ulozi medijatora između učenika s jedne strane, te vanjskog svijeta, nastavnog programa i drugih djelatnika škole, s druge strane. U težnji da se ne zanemare učenici, ne smijemo zaboraviti na učitelje čiji se poslovi i zadaće neprestano gomilaju u složenoj školskoj organizaciji. Potrebno je izvršiti profesionalizaciju učiteljske struke koja traži da se precizno definiraju obvezni poslovi i zadaće svakog učitelja, za koje će on preuzeti odgovornost i na osnovu kojih će biti nagrađen. Nadalje, za obavljanje poslova koji traže dodatne specifične kompetencije kao što je pojačani rad s djecom s posebnim potrebama, suradnja s predstavnicima lokalne zajednice i drugi poslovi, potrebno je uvesti nove suradnike u nastavi odnosno pomoćne učitelje uz formalno priznavanje njihove uloge i adekvatno novčano nagrađivanje. Rezultati empirijskog istraživanja pokazuju visok stupanj osviještenosti ispitanih učitelja o važnosti njihovih profesionalnih zadaća, posebno u uzorku učitelja nižih razreda osnovne škole. Držimo da bi ipak određeni dio zadaća trebalo povjeriti posebno zaduženim stručnjacima i na taj način rasteretiti učitelje, jer ako učenici imaju pravo na školu po njihovoj mjeri ne vidimo zašto bismo to pravo osporavali učiteljima.
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