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SREDNJOSKOLCI KAO POTENCIJALNI MENADZERI NA PREKRETNICI:
PREMA ZNANJU ILI PREMA NASILJU?

doc.dr.Dobromir Bonacin
ASPIRA - Visoka Skola za sportski menadzment Sveucilista u Splitu
Prorektor za znanost (Edukacijski fakultet Univerziteta u Travniku)

1. UvOD
1.1. Upravljanje i rukovodenje

Semanticki prevode¢i menedzment s engleskog, pojam znaci «upravljanje» odnosno
rukovodenje no zapravo predstavlja proces (Wienner, 1948; Malacko i Rado, 2006; Bonacin i
sur., 2007). Menedzment je proces koordinacije i efikasnog koristenja ljudskih i materijalnih
resursa kako bi se postigli odredeni ciljevi. Njegove osnovne funkcije su planiranje,
organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontrola odlucivanjem. Kada
menedzZer prouci i usporedi sve raspoloZive akcije, mora znati odabrati upravo onu koja
obecava najvise pozeljnih posljedica odnosno onu koja mu maksimizira korisnost. Osnovna
svrha menedZmenta je osiguravanje funkcioniranja integralnog sustava na koji se odnosi.
Upravljanje je i funkcija vlasniStva, usmjeravanje poslovnog djelovanja i razvoja
donosSenjem i provodenjem odluka a temelji se na pravu vlasnistva nad sredstvima; vlasnik
sredstava nositelj je funkcije upravljanja. Upravljanje se ostvaruje u procesu donoSenja odluka
tj. odlu¢ivanjem (Bahtijarevic-Siber i Sikavica, 2001; Viskovié, 1997).

1.2. Povijest upravljanja

Kroz povijest je vidljivo da je ¢ovjek ve¢ na najprimitivnoj razini spoznao vaznost ljudskih
resursa i njihovog adekvatnog koristenja sto mu je dalo Sansu da prezivi i razvije se. Npr.
jedna od vaznijih stvari do koje je doSao, ispocetka mozda slu¢ajno, bila je vatra. Njezine
prednosti otkrivane su s vremenom sve vise, bile su neiscrpne. Stitila je od mraka i Zivotinja,
grijala, omogucavala pripremanje hrane i alata. Omogucila je sigurno odredenu kontrolu nad
zivotima ljudi. Osim toga, uz vatru su se okupljali i komunicirali pa su imali priliku uciti jedni
druge o novim stvarima. Time su zapoceli upravljati informacijama koje su poznavali
(Bonacin, Da., 2008 a).

U daljnjem periodu spoznali su kako uhvatiti zivotinju a da joj se ne priblize — koplje, luk i
strijela, a ta su oruzja / alati ostali glavno ¢ovjekovo oruzje sve do prije nekoliko stotina
godina (Draskovi¢ i Makek, 1983.).

Zajednicki zivot zahtijevao je i rjeSavanje socioloskih odnosa, pravne odnose (tog vremena —
iz ¢ega je nastalo obicajno pravo), Sto znaci da je morao biti neki pojedinac koji je bio
zaduzen za to (poglavica ili starjeSina). Vjerojatno je bio najbolji i najsnazniji lovac,
inteligentan - da bi bio uspjeSan, koji je znao sve elemente u svojoj okolini usmjeriti ka cilju
koji zeli ostvariti. Upravljao je zbivanjem na svojoj razini, ukljucivo i u dijelovima faza
poslije svoje smrti — naslijedivanjem znanja i predmeta (Bonacin, Da., 2008 a).

Od Fenicana pa dalje zapocelo je pismo. Sa 22 slova koliko su sastavili mogli su brzo pisati i
citati. Glasovnim pismom povezali su i bliske i daleke ljude te i one koji ¢e ih nasljediti u
budu¢nosti (Draskovi¢ i Makek, 1983).



U kasnijim razdobljima, npr., u pojednostavljenom modelu, feudalce u nacelu nije bilo briga
Sto se sa zemljom dogada, je li iscrpljena ili prenapucéena. Oni nisu htjeli niti mogli znati bolje
nego svakog mjeseca doc¢i po namet. No imali su dobru upravljacku mrezu poreznika i
vojnika koji su svaki mjesec skupljali namet ili kaznjavali kmetove. Kraljevi i drugi poglavari,
organiziraju ljude da dragovoljno (ali i za novac) planiraju i organiziraju nove kolonije i
njihovo naseljavanje. Time su oni svojevrsni menadZeri i upravljaci svog vremena (Bonacin,
Da., 2008 b). Takva tendencija se nastavila i u razdoblju intenzivne primjene strojeva (od VII
stolje¢a pa nadalje) s kojima se doslovno upravlja, a vrijeme u kojemu danas Zivimo u teZiste
zbivanja stavlja informaciju i sposobnost njenog akumuliranja i primjene u stvarnom Zzivotu.
Dakle, vidljivo je da je planiranje, upravljanje, nadzor i sl. postojalo oduvijek, iako je razina
kvalitete i stru¢nosti o¢ito bila razli¢ita. To, medutim ne umanjuje vaznost takve spoznaje, bas
naprotiv, ukazuje na jednu od najvaznijih tendencija u ljudskom razvoju.

1.3. Definicija nasilja

Mogli smo zakljuciti da upravljanje postoji oduvijek jer postoje razine u spoznajama medu
ljudima. Te razine se mogu grubo opisati kao niZe (inferiorne), srednje (neutralne) i vise
(superiorne). Temeljno pitanje glasi: Sto se dogada kad niZe razine pokusavaju upravljati
viSima? Tada dolazi do destrukcije tj.nasilja u ljudskim mjerilima (5to nije niSta drugo nego
promjena karaktera drustva). No, istovremeno i svako edukacijsko djelovanje sadrzi
imanentno i nasilje (barem malo) i edukaciju a samo je pitanje u kojoj mjeri. Jer dok niza
razina djeluje na viSu destruktivno, a istodobno visa pokusSava educirati nizu, to je visoj razini
poruka da niZu razinu nije dobro naucila, a niZoj razini to je poruka da nije dovoljno
destruktivna (Bonacin, Da., 2008 b). Nasilje se, dakle istinski moze artikulirati samo kao
sukob razina unutar iste socijalne zajednice, neovisno radi li se 0 makro ili mikro zajednici.

U tom kontekstu moZze se ustvrditi da egzistiraju dva pojma koji nemaju adekvatno dugoro¢no
uporiSte ni po kojem spoznajnom temelju, ali se stalno dogadaju. To su: nasilna edukacija i
edukacijska destrukcija. Nasilna edukacija se pojavljuje uvijek kada stvarno superiorna
razina pokuSava izvrsiti zeljenu promjenu inferiorne (pojedinca, mikro zajednice, drzave) u
prekratkom vremenu s pozicije tzv. viSih interesa. Ukoliko nema adekvatne pripreme i
istinitih argumenata, inferiorna razina ¢e se oduprijeti edukaciji, a kako bi tu edukaciju bilo
moguce provesti, superiorna razina zapocinje s provodenjem nasilja. Upravo suprotno se
deSava kad niza razina pokuSava promijeniti viSu - superiornu. Buduc¢i to ne moze uginiti
argumentima, znanjem i odgovaraju¢im resursima, vrsi nasilje kako bi u toj promjeni uspjela.
To je pojava edukacijske destrukcije.

Svi modaliteti i oblici nasilja danaSnjice, a posebno na sportskim susretima sigurno se
alociraju unutar ovog raspona. Samo treba prepoznati stvarne uzroke i poruke koje se
emitiraju unutar dogadaja koje opisujemo kao nasilje u sportu.

1.4. Nasilje u sportu

Na razini meta-analize lako se uocava da postoji veliki broj manifestacijskih oblika vezanih
uz sport kroz koje se nasilje prepoznaje. Pogresno i povrsno bi bilo adresirati nasilje u sportu
samo na ponaSanje navijackih skupina. lako potencijalno najopasniji, to je samo jedan oblik,
jer kako se prethodno vidjelo, radi se o sukobu razina, dakako po nekim parametrima.



Naime, sport je prestao biti tek konzumentski za odredeni broj pojedinaca, a agonisti¢ki za jos
manji broj aktivnih sudionika. Sport je danas industrija. | to industrija u kojoj se “obréu”
milijarde, a nazocan je ogroman broj pojedinaca, od vrhunskih znanstvenika koji drze prvu
liniju stvarnih znanja o postignu¢ima. Neposredno uz njih je armija stru¢njaka svih profila
(kineziologa, trenera, menadzera, psihologa, ekonomista, inzenjera, ...) koji bi trebali imati
svoje jasno definirano mjesto i ulogu koja ne smije biti dvojbena i za koju je jasno koje
globalne dobiti donosi u uzem i Sirem dinamickom socioloSkom arealu (Malacko i Rado,
2004). Konacno, u neposrednom kontaktu sa svim segmentima sporta je ogromni broj
stru¢njaka i djelatnika srednje i nize razine koji i omogucavaju neometano funkcioniranje svih
sportskih kanala i operacionalizaciju neposrednih potreba (ra¢unovode, odrzavatelji objekata,
prodavaci i trgovci, zastitari, proizvodaci opreme,...). Uz sport i sportaSe, i u sportu je jos
veci, ogromni broj pratecih djelatnosti, poput prijevoza, lije¢ni¢kih usluga, proizvodnje i
prodaje rekvizita i opreme, politickih kampanja, edukacijskih ustanova, aktivnosti medija,
marketinga i td. (Bonacin, Da. i sur., 2009). U svemu tome, nije moguce ne zapaziti razne
oblike aktivnosti, od kojih mnogi teze upravo nasilnoj artikulaciji.

Zbog ocitih problema, u svijetu su provedena brojna istrazivanja ove tematike, s razlicih
aspekata, pa je moguce registrirati pojedine lokalne pristupe koji, iako ne zahvac¢aju problem
u cjelini, ipak dobro osvijetljevaju odredene aspekte. Tako Andersson i sur. (2004) govore 0
nasilnom oglaSavanju. Ovaj aspekt medijske propagandne retorike ¢esto prelazi kulturne i
eticke norme, postavljaju¢i konzumente u vrlo nezgodan polozaj. A dobro znamo da je
“osvajanje” trzista jedna od kljucnih stvari u poslovanju. No, osvajanje je pojam koji ima
SVOju jasnu genezu i jos jasniju generi¢ku pozadinu koju nije potrebno dalje elaborirati. Zar je
za ocekivati da konzumenti takvih poruka ostanu intaktni ako su od najranije mladosti
kontinuirano bombardirani vrlo decentnim porukama s jasnim ciljem 1?

Marren (2004) nadalje govori o sudaru (sudarima) unutar zapadne civilizacije, Sto se lako i
posve jasno dovodi u vezu s brojnim neuskladenostima i nerazumijevanjem pojedinaca,
formalnih i neformalnih grupa i sl. Takve sudare mozemo locirati medu razli¢itim razinama,
bilo to po edukacijskom statusu, materijalnom statusu, sposobnosti postizanja osobnih ciljeva,
razlicitim moguc¢nostima i pravima, razlicitim kulturama, domicilnim sredinama i td. Ocito je
da stratumi i stratifikacije dovode do nerazumijevanja, ponekad dubokog jaza, izbjegavanja,
pa ¢ak i nepostivanja elementarnih humanisti¢kih odrednica, poput prava na zivot, prava na
zdravlje i prava na edukaciju iz kojih prava se izvode sva ostala (Bili¢ i Bonacin, 2007).

S tim u skladu su i neprimjerene invazije korporativnih i medijskih interesa u nase Zivote o
c¢emu npr. govore McLean i sur. (2009). Brojne su situacije u kojima mnogi pojedinci
prakticno Zive “virtualne” Zivote u velikom dijelu izvan realne stvarnosti i bez istinskog
emocionalnog kontakta s drugim ljudima kojima su okruzeni. Takav formalisticki nacin
egzistencije lako dovodi do gubitka stvarnog osobnog identiteta koji se transferira prema
drugim nositeljima identiteta, npr. prema poslovnom okruzenju.

U globalnim razmjerima, materijalni problemi, nesigurnost na poslu, neizvjesnost u
budu¢nost, nedovoljna informiranost i drugo, cine da poslovno, porodi¢no i neformalno
okruzenje obi¢no ne moze zadovoljiti bio-psiho-socijalne potrebe pa se zelje, potencijal i
potrebe pojedinaca ne iskazuju na osobno i socijalno prihvatljiv na¢in. Ukoliko se veci broj
pojedinaca osjec¢a odbacenima ili socijalno neintegriranima zapocinje proces Sirih razmjera, o
kojemu npr. Reicher i sur. (2004) govore kao o psihologiji gomile u odnosu na javni red.
Jasno je da ¢e osobno nezadovoljstvo, nezadovoljstvo poslom, placom, statusom i dr., lako
dovesti do tenzije unutar ve¢ spominjane socijalne stratifikacijske.



Pri tome su najve¢i moguc¢i sukobi uvijek usmjereni prema stratumima koji se i najvise
razlikuju, a to su uvijek brojni pojedinici niZzeg statusa i mladi ljudi s jedne strane i stariji,
situirani, a obi¢no i javno ili politicki eksponirani pojedinci, s druge strane. Ovakav kolektivni
konflikt nije moguce rjeSavati krutim nasilnim represivnim metodama, ve¢ zahtijeva ozbiljnije
poimanje kolektivnog identiteta, razumijevanje prioriteta i namjera razli¢itih grupa u
aktivnom socioloSkom pa i represivnom djelovanju, jer treba razgraniciti zakonske od
nezakonskih aktivnosti vece skupine osoba, a Sto se samo povrsno gledano manifestira kao
navijacko nasilje uz sport.

U slicnom smjeru se kre¢u i promisljanja npr. Hodgsona (2001) koji govori o neadekvatnoj
edukaciji sluzbenih osoba za nenasilno postupanje opcenito. lako je jako teSko provoditi
konkretne represivne mjere bez aktivne uloge sredstava prisile kad se ekscesi ve¢ dogode,
svakako bi trebalo razmotriti seriju postupaka koja bi dovela do znatno manje izrazenog
nasilja. Ovo je sloZena i ozbiljna zadaca i nije ju moguce rjeSavati u uzem segmentu, ve¢ uz
uvazavanje brojnih spoznaja od kojih su neke ve¢ ovdje iznesene.

U svemu tome nije moguce zaobiéi ¢injenicu da se mladi, a nerijetko i nezadovoljni ljudi
pokuSavaju okupiti u grupe kako bi osigurali neke od ciljeva, uz napomenu da je potencijalno
tih ciljeva jako veliki broj. Jedan dio tih ciljeva sasvim sigurno je zastraSuju¢i obzirom na
moguce posljedice, i mora se priznati da veliki broj pojedinaca okupljenih u grupe oko i uz
sport ¢esto ima sasvim drugacije namjere, koje sa sportom imaju sasvim malo veze. Dionisio i
sur. (2008) ovakvo ponaSanje opisuju kao plemensko pri ¢emu je nerijetka i pojava kulta u
odnosu na klub kojemu su nacelno privrzeni, Sto nedvojbeno implicira sukob, pa i brutalnost
prema pripadnicima drugog “kulta” jer u krajnje pozitivisti¢koj maniri promatrano, taj drugi
kult neposredno (rezultatski) ugrozava njihov. Ovakav simbolizam, koji ponekad stremi
obredima i fanatizmu, mora dovesti do nasilja uvijek kad je “ulog” jako velik (npr. vazna
utakmica, Sto mediji i drugi podgrijavaju). Zato nimalo ne ¢udi Sto pripadnici jednog “kulta”
nemaju temeljni cilj na sportskom susretu promatrati sportske akcije, jer se smatraju
obveznim djelovati a ne biti promatraci. To djelovanje ukljucuje i nasilje prema bilo ¢emu Sto
onemogucava ekspoziciju “njihova kluba”, ne samo prema protivnickim skupinama, ve¢ i
klasi¢nim navijac¢ima, tijelima odrzavanja reda, 1 svemu Sto je vezano uz oponentski “kult”, pa
i samom gradu ako je rije¢ o gostovanju, i ¢ak prema navijacima istog kluba ako ne pokazuju
dovoljno spremnosti na “djelovanje”, sto sigurno dovodi do akcija izvan zakona.

Navijace i navijacke skupine, kako se vidi, nije moguc¢e promatrati jednostrano kao masu koja
posjecuje susrete. Hunt i sur. (1999) predlazu Kklasifikaciju koja ukljucuje slijede¢e navijacke
tipove: povremeni, lokalni, posveceni, fanaticni i nefunkcionalni. Oc¢ito je da svaki od tih
tipova pod odredenim okolnostima mogu postati nasilni, Sto je u direktnoj svezi sa
ocekivanjima podgrijavanim u ovisnosti o ciljevima samih klubova, istaknutih pojedinaca,
nadredenih tijela, institucija i uprava. Problem se dakle ne moZze locirati isklju¢ivo u navijacke
skupine kao jedini generator nasilja u sportu.

RjeSenja kojima se pokuSava suzbiti ili barem reducirati nasilje u sportu treba traziti i u
ukljucivanju veceg broja osoba razlicitih oblika humanisticke kompetentnosti, jer se u takvom
bogatstvu lakSe artikuliraju nove ideje i akcije koje teze preventivnhom djelovanju i dobroj
visestrukoj pripremi sporta u cjelini. O novom svijetu upravljanja sportskim pogonima,
menadzementu i npr. ulozi Zena govori Hearn (1992) navode¢i da uloga musSkaraca u
menadZzmentu moze biti okrutna i tiranska, a opcée je poznato da je broj musSkaraca u
menadzmentu opéenito jako veliki u odnosu na zene.



Ocito smo svi upuceni na promjene u novom druStvu pri ¢emu je potrebno ne samo vece
ukljucivanje Zena, ve¢ i promjena ponaSanja muskaraca. U tradicionalno “muskom bastionu”
poput nogometa (ali ne isklju¢ivo), ne zac¢uduje niz pojava koje vode k nasilju. I svakako
treba priznati da je u navijackim skupinama iznimno mali broj osoba Zenskog spola, Sto
dodatno potvrduje predlozene teze.

Na potpuno istom tragu su i pojave neprilagodenih tipova odluc¢ivanja u menadzmentu
opc¢enito, a u sportskom narocito. Steiner (2004) navodi kako su ve¢ prepoznati elementi
neprihavtljivog ponasSanja menadzera koje tezi fanatizmu, poput prevelikog intenziteta
djelovanja i netolerancije, ali i da je tre¢a znacajka mozda klju¢na za razumijevanje fanatizma
menadZera. Ta znacajka je neuskladenost izmedu promisljanja, ponasanja i ciljeva. Cini se da
takav kompozit lako moze dovodi do kaosa i nekonzistentnog pona$anja, Sto se reflektira na
neodrzive odluke koje je ¢esto nemoguce provesti, pa s najvisih razina upravljanja sportskom
organizacijom bilo kojeg tipa (klub, savez, odbor,...) izgleda neminovno posegnuti za
“¢vrstom rukom”, Sto nije niSta drugo nego nasilje nad vlastitim angaziranim kadrom. Nije
teSko zamisliti Sto takvi menadZeri misle i kako se ponaSaju prema svima koji su u Sirem
kontekstu ukljuceni u sport, Sto sigurno izaziva neprihvatljive posljedice.

Ekstremizacija ovakvih koncepcija vodi direktno u militantno ponaSanje menedzera, koje,
iako se ponekad c¢ini opravdano ipak nema dovoljnu spoznajnu i humanisticku argumentaciju
za dugoro¢no odrzivi razvoj u sportu, kao i nigdje inace. Stokes (2007) analizira takve
tendencije u napisima i promatra odnos militantnost / nemilitantnost kao mogucu paradigmu
menadzmenta u tako definiranim divergentnim domenama. U svakom slucéaju, refleksije
ovakvih tendencija su prepoznate pa je poznata i precesta situacija da se pojedinci u
navijackim skupinama oslovljavaju sa “soldier”, Sto niposSto ne pripada vjerodostojnim
Kriterijima sporta u cjelini. Fragmente militantne identifikacije lako je prepoznati u gotovo
svakom ve¢em navijackom sukobu, a nazalost i uz koriStenje doslovno ubojitih sredstava.

2. PROBLEM I CILJ
2.1. Nivelacija razina spoznaje

Kako je ve¢ receno, nasilje nije nista drugo nego sukob pojedinaca i grupa razli¢itih razina
spoznaje, pri ¢emu stvarno inferiorna razina pokuSava “spustiti” superiornu, a stvarno
superiorna nastoji educirati inferiornu i “podi¢i” je. Kad se ne dogodi u cjelosti ni jedno ni
drugo (niti potpuna destrukcija — niti potpuno podizanje edukacijom), a to je redovito, onda
ostaje upravljanje. To znaci upravo da se pozicije djelomi¢no niveliraju (izjednacavaju) jer u
protivnom ako razlika ostane ista, nastavlja se opet i edukacija i destrukcija, i to utoliko
ozbiljnije Sto je razlika, pa dakle i tenzija veca. Kako se vidi, upravlja se da se smanji razlika
ali ne na ustrb bilo koje strane u cjelosti. Kako je malo vjerojatno da ¢e se ikada svi postojeci
entiteti (pojave) potpuno izjednaciti u svojim spoznajama, zasigurno se moze reci da ¢e svi
ostali finiji modaliteti upravljanja ostati aktualni, jer predstavljaju sredstva menagementa svih
oblika i razina (Bonacin, Da., 2008 a).

2.2. Pozicija i uloga top menadzmenta
Iz svega prethodno navedenog, svjesni onoga danas, mozemo zakljuciti kako nas sve ono Sto

jesmo tjera da optimiziramo ono Sto imamo i «idemo dalje». U davna vremena, vizija
budu¢nosti postojala je u vidu punog Zeluca, ali je evoluirala u ovo Sto je danas.



Sve zajedno nas dovodi do zakljucka kako je moguca optimizacija na dva nacina: spontana ili
stohasti¢ka koja se odvija prirodno kao kombinacija viSe quasi-slu¢ajnih uvjeta ili namjerna
tj. usmjerena, intencionalna. Potpuno je logi¢no zakljuciti kako je menadzment, iako mozda
nastao kao spontana potreba za upravljanjem raspoloZivim resursima, postao namjeran i
usmjeren nac¢in optimizacije postojecih resursa onog momenta kad je prerastao u jednu od
najvaznijih funkcija i alata danasnjeg nacina Zivota (Aksentijevic¢ i sur., 2008).

Svojedobno je Aristotel ustvrdio kako je ¢ovjek «zoon politikon» (politi¢cka Zivotinja), dakle
sve Sto radi, Sto Zeli i moze, ukljucuje druge ljude jer samo tako moze opstati. Mnoga psiho-
sociolo3ka i druga istrazivanja pokazala su istinitost te tvrdnje. Covjek ne moze biti sam, a
¢im se nalazi s drugim ljudima po prirodi stvari stvara odnose raznih vrsta te se grupira na
razli¢ite nacine ovisno o ciljevima i moguénostima. Pri tome, izvan njega i izvan grupa koje
formira postoji sve ostalo, okruzenje od kojega se ne moze izdvojiti potpuno i s kojim uvijek
postoji svojevrsna komunikacija i razmjena utjecaja, Sto ostavlja posljedice na sve njegove
aktivnosti. To je eksterno okruZenje koje postoji kod svakog covjeka kao pojedinca te kod
svake sportske organizacije kao ljudske tvorevine. Ono $to djeluje unutar sportske
organizacije zovemo interno okruzenje. Rije¢ je o razli¢itim silama i uvjetima koje djeluju
unutar organizacije a sastoje se od vlasnika (onih koji posjeduju imovinska prava nad
organizacijom), odbora direktora (izabranih od strane vlasnika i odgovornih za rad
menadzera), zaposlenih (koji daju svoj intelektualni, fizicki ili bilo koji drugi rad) i fizickog
okruzenja. Op¢e ili generalno okruzenje stvara opc¢u klimu u kojem organizacija funkcionira
a sastoji se od ekonomske, tehnoloske i politicko-pravne dimenzije dok se poslovno
okruzenje sastoji od konkurencije, kupaca, dobavljaca, regulatora i strateSkih partnera
(Bonacin, Da., 2008 a).

U tako jako dinami¢ckom okruzenju, uskladivanje svih tih segmenata za interes sportske
organizacije mora biti determinirano s najviseg vrha, a kako je svaka ozbiljna organizacija
neminovno hijerarhijski organizirana (Bonacin, Da. i Bonacin, D., 2008), u tu je svrhu lako
prepoznati ulogu tzv. top-menadzZera. Sunje (2002) razlikuje dva temeljna tipa organiziranja:
a) mehanicki i b) organski, ali u oba slucaja na vrhu je top-menadZzment. U navodima Adiseza
(1996) lako se prepoznaje kako kako teznja top-formi neminovno projicira odredene osobe
superiornog upravljackog habitusa kao vode locirane na samom vrhu pri donoSenju odluka i
koncepcija. Pri tome je upravljanje socijalnim zajednicama uvjetovano kulturom,
organizacijom tradicijom i ciljevima druStava. U procesima upravljanja postoje zajednicke
karakteristike i zakonitosti, a sustavno gledano, cilj upravljanja je neko novoformirano stanje
u koje sustav treba prevesti iz jednog stanja, za Sto krace vrijeme i najmanjim utroSkom
energije te maksimalnim iskoriStavanjem relevantnih resursa (Malacko i Rado, 2006).

Pozicije koje pojedinci zauzimaju proizlaze iz ukupne podjele rada odnosno iz ukupne
organizacije. Za svaku se zahtijeva odgovarajuc¢e znanje, sposobnost i vjestina te adekvatne
osobine li¢nosti. U skladu s time osoba ima i odreden status, odnosno igra ulogu adekvatnu
tom statusu. S obzirom na hijerarhijske razne u organizaciji razlikujemo menadzere prve linije
koji koordiniraju rad operativnih izvrSitelja na organizacijskom dnu, menadzere srednje razine
koji su odgovorni za poslovanje pojedinih dijelova poslovnog procesa, sektora, sluzbi itd., te
top-menadzere koji su na vrhu i odgovorni su za poslovanje cjelokupne organizacije
(Bonacin, Da., 2008 a). O¢ito je da svi oni, a naro¢ito top-menadzeri imaju izvanredno
vaznu ulogu u modeliranju socijalnih stavova u znatno Sirem arealu nego li je sama
sportska organizacija kojom neposredno rukovode, jer je ogromni dio okruzenja u
direktnom kontaktu s njom, Sto zna¢i da ne mogu izbjeéi ni dio odgovornosti za pojavu koja
se iskazuje kao nasilje u sportu.



2.3. Pozicija i uloga srednjoSkolaca

Drustvena struktura, sastavljena od mnogobrojnih razli¢itih druStvenih polozaja, drustvenih
uloga, grupa i institucija (Fanuko i sur., 1995) predstavlja vrlo kompleksnu i zahtjevnu
tvorevinu, c¢vrsto povezanu mrezu razli¢itin ljudskih interakcija. Kako bi opstala i
funkcionirala proZeta je sustavom razlicitih pravila, normi koje odreduju prikladno ponaSanje
u odredenim situacijama i u skladu s kojima se svi pojedinci unutar nje moraju ponasati.
Pravila postoje kako na makro razini tako i na mikro razini i to u vidu obi¢ajnih normi,
zakonskih normi, obicaja i tabua a podrazumijevaju odredeno ponaSanje (obvezno i
neobvezno) (Fanuko i sur., 1995; Dwyer, 2005). Kultura svakog druStva zasnovana je na
simbolima, uci se i prenosi socijalizacijom, vrijedi za ¢lanove drustva i integrirana je cjelina
viSe segmenata od kojih su vrijednosti kao apstraktne ideje o tome Sto je dobro, ispravno i
pozeljno osnova koja se razlikuje od drustva do drustva. U takvoj strukturi svaki pojedinac od
tek rodenog djeteta do stogodisnjeg starca ima to¢no odredeni drustveni poloZaj i ¢esto vise
no jedan, ovisno od aspekta gledanja (O’Leary, 1997; Gilson i sur., 2005; Irwin, 2008).

U tom kontekstu, srednja Skola je po mnogo ¢emu specifi¢no razdoblje u Zivotu ¢ovjeka, a
prije svega po tome $to obi¢no korespondira intenzivnom bioloSkom i socioloskom razvoju.
Izraz ,,adolescencija“ potjece od latinskog adolescero, Sto znaci rasti, sazrijevati. Znanstvenici
razlicito predstavljaju pocetak populacije na koju se to odnosi no prosjec¢no se javlja u isto
vrijeme u svim druStvima i to oko 13. godine. Ono Sto se razlikuje od druStva do drustva jest
vrijeme u kojem ¢e adolescent preuzimati ulogu odraslog Sto ovisi upravo od prilika u
doticnom drustvu a moze biti i do 18., 20., 23... (Andersson i Meyer, 2000; Chan, 2008).

Srednjoskolci ocito polako preuzimaju uloge svojih uzora (vrSnjaka, roditelja, ucitelja, javnih
osoba, medijskih likova,...) i na tim temeljima grade identitet i samopercepciju (Anderson, i
sur., 2000; Gilson i sur., 2005; Irwin, 2008; Bonacin i sur., 2009). U kojem pravcu ¢e se dalje
razvijati uvelike ovisi o tome kojem prostoru egzistencije pripadaju ili ¢e pripadati upravo po
parametrima koje se u makro-socioloskom podrucju lako moze opisati kao tri subsustava: a)
socijalizacijski, tj. skup ¢imbenika koji pripremaju pojedinca za preuzimanje uloga u Zivotu
zajednice (edukativni status, temeljni rezidencijalni rodni status), b) institucionalizacijski,
koji je definiran kao hijerarhijska mreza institucionaliziranih uloga (profesionalni status,
politicki status, politicka orijentacija) i ¢) sankcijski, tj. skup pozicioniranja, uporabe i
evaluacije materijalnih i simboli¢kih nagrada (ekonomski status, Zivotni stil, rezidualni
boravisni status) (Saksida i Petrovi¢, 1972; Bonacin, Da. i sur., 2008). Mikro-socioloski,
prepoznatljive su slijede¢e pojave: a) funkcionalna klika, tj. najjaca subgrupa s ocitom
tendencijom postizanja i zadrzavanja kontrole nad aktualnim (npr. sportskim) dometom, b)
oporbena klika, tj. slabija subgrupa s ocitom tendencijom preuzimanja nadzora nad akutnim
postizanjem ciljeva, i c) regulativna klika, tj. grupa koja okuplja pojedince s ocitom
tendencijom laviranja izmedu prethodnih dviju subgrupa, u ovisnosti o varijacijama ciljeva.

Unutar tih klika, primje¢uju se na pojedinac¢noj razini pojave primarnih i sekundarnih lidera
pojedinih klika, omiljenih individua bez vec¢eg funkcionalnog utjecaja ("maskota™) i izolatora
(koje svi izbjegavaju) (Bonacin, 2006). Sasvim sigurno, upravljacke tendencije u ovom
uzrastu imaju direktne reperkusije na pozicioniranje u makro i mikro-socioloski sustav, a
vrijedi i obrnuto, tj. trenutna socioloSka pozicija se sigurno reflektira na sklonost upravljanju,
kako aktualno tako i u buduénosti. Stoga je od nedvojbena interesa istraziti u kojem pravcu se
razvijaju mladi ljudi ovog uzrasta, jer ¢e njihova sadasSnja i buduca djelovanja sigurno
obiljeziti sport, a time i sve ono Sto prepoznajemo kao nasilje u sportu, jer je taj pojam ocito
kompozit niza razlicitih, a u ogromnoj mjeri upravo socioloskih determinanti.



3. METODE

Za potrebe ovog rada primjenjena su dva skupa metoda koje su usmjerene u dva pravca. U
prvom koraku je prikupljena iznimno velika koli¢ina publikacija od kojih je iznesen jedan
manji broj s namjerom da se jasno ilustriraju stavovi, paradigme i rezultati istrazivanja, kao i
interpretacija u pravcu vaznosti ciljane tematike. U drugom koraku su primjenjene
multivarijantne metode za obradu podataka kako bi se dobio maksimum korisnih informacija.
Od svih rezultata prikazan je samo minimum, radi jasnoce, i to upravo onaj dio koji najbolje
ilustrira zamisljene ciljeve istrazivanja.

Ukupni efektiv uzorka c¢inilo je 1047 ucenika i uc¢enica gimanzija u Hercegovini opisanih sa
112 indikatora koji su kondenzirani u skup razumljivih spoznaja (Autorica ankete: Danijela
Bonacin). Ukupno je bilo 647 ucenica i 400 u¢enika. Primjenjene su metode: a) normalizacija
podataka i elementarna statistika, b) analiza latentnih dimenzija i clusteriranje, i ¢) kanonicka
analiza radi povezivanja dvaju razlicitih areala u faktorskom prostoru (Bonacin, 2004).

4. REZULTATI | RASPRAVA

Tablica 1. Koso rotirana pozicija MikrosocioloSke strukture Zenskog uzorka (n=647)

OBQ1 | OBQ2 | OBQ3

Pravila uvjetuje uvijek ista grupa ljudi koja odluéuje. 0.40 -0.34 0.32
Ljudi koji uvjetuju pravila su stabilni i nezavisni. 0.77 0.07 | -0.06
Ljudi koji kontroliraju institucije su politi€ki jako aktivni. 0.75 0.02 | -0.17
Mislim da bih ja bolje vodio/la neke institucije. 0.11 0.50 0.33
Treba se truditi preuzeti dio odlu€ivanja. 0.06 0.79 | -0.10
Lako je organizirati grupu koja bi mogla bolje voditi institucije i ljude. -0.04 0.80 | -0.01
Kod odlué€ivanja najbolje je biti po strani. -0.19 0.08 0.74
Kad nisi u srediStu dogadanja bolje sagledava$ probleme. 0.43 0.01 0.44
Mene vole mnogi ako ne i svi i tako mi je najbolje. -0.04 -0.04 0.73
OBQ1 | OBQ2 | OBQ3

OBQ1 1.00 0.11 0.10

OBQ2 1.00 0.22

OBQ3 1.00

Iz rezultata u tablicama 1 i 2, vidljivo je da nema neke posebne razlike u mikrosocioloskoj
strukturi kod Zenskog i muskog uzroka. Latentne dimenzije klika su lako prepoznatljive i
mogu se strukturirati u tri skupa stavova. Ocito su to: a) funkcionalna klika (Obgl), b)
oporbena klika (Obg2) i c) regulativna klika (Obg3). Zanimljivo je i to da su indikatori s
maksimalnim projekcijama na klike u razli¢itim uzorcima posve isti. I korelacije klika su
slicne izuzev relacija Obgl i Obg2. To sve upuéuje na ¢injenicu da se u uzorcima ne mogu
pronaci strukturalne razlike u formiranju klika, ve¢ su mehanizmi formiranja jednaki.

Tako primje¢ujemo tri skupa mikrosocijalnih modulacija koji su ocekivani i koji upucuju na
to da su mehanizmi formiranja skupova stavova, a time i formiranja mikroskupina identi¢ni
kod srednjoskolaca i srednjoskolki uzrasta 15-19 godina.



Tablica 2. Koso rotirana pozicija Mikrosocioloske strukture muskog uzorka (n=400)

OBQ1 | OBQ2 | OBQ3

Pravila uvjetuje uvijek ista grupa ljudi koja odluéuje. 0.47 -0.14 0.25
Ljudi koji uvjetuju pravila su stabilni i nezavisni. 0.78 -0.03 | -0.05
Ljudi koji kontroliraju institucije su politi€ki jako aktivni. 0.70 0.02 0.01
Mislim da bih ja bolje vodio/la neke institucije. -0.02 0.73 0.00
Treba se truditi preuzeti dio odlu€ivanja. 0.46 0.49 | -0.08
Lako je organizirati grupu koja bi mogla bolje voditi institucije i ljude. 0.09 0.77 | -0.10
Kod odlu€ivanja najbolje je biti po strani. -0.12 0.13 0.75
Kad nisi u srediStu dogadanja bolje sagledava$ probleme. 0.26 -0.05 0.59
Mene vole mnogi ako ne i svi i tako mi je najbolje. -0.39 0.37 0.42
OBQ1 | OBQ2 | OBQ3

0OBQ1 1.00 0.25 0.12

OBQ2 1.00 0.20

OBQ3 1.00

Tablica 3. Taksonomska pozicija MikrosocioloSke strukture Zenskog uzorka (n=647)

G GRO1 | GR02 | GR03
N 240 271 136
% 37.09 | 41.89 | 21.02
Pravila uvjetuje uvijek ista grupa ljudi koja odluéuje. 0.17 | -0.17 0.03
Ljudi koji uvjetuju pravila su stabilni i nezavisni. 0.51 | -0.55 0.19
Ljudi koji kontroliraju institucije su politiéki jako aktivni. 0.50 | -0.50 0.12
Mislim da bih ja bolje vodio/la neke institucije. 0.39 | -0.16 | -0.36
Treba se truditi preuzeti dio odluéivanja. 0.35 0.13 | -0.88
Lako je organizirati grupu koja bi mogla bolje voditi institucije i ljude. 0.40 0.29 | -1.29
Kod odluéivanja najbolje je biti po strani. 0.43 | -0.13 | -0.50
Kad nisi u srediStu dogadanja bolje sagledava$ probleme. 0.57 | -0.42 | -0.46
Mene vole mnogi ako ne i svi i tako mi je najbolje. 0.22 0.00 | -0.38

Tablica 4. Taksonomska pozicija Mikrosocioloske strukture muskog uzorka (n=400)

G GRO1 | GR02 | GR03
N 239 131 30
% 59.75 | 32.75 | 7.50
Pravila uvjetuje uvijek ista grupa ljudi koja odluéuje. 0.01 | -0.03 0.07
Ljudi koji uvjetuju pravila su stabilni i nezavisni. 0.08 0.20 | -1.51
Ljudi koji kontroliraju institucije su politiéki jako aktivni. 0.14 0.15 | -1.76
Mislim da bih ja bolje vodio/la neke institucije. 049 | -0.73 | -0.76
Treba se truditi preuzeti dio odluéivanja. 0.31 | -0.08 | -2.08
Lako je organizirati grupu koja bi mogla bolje voditi institucije i ljude. 0.45 | -0.66 | -0.74
Kod odluéivanja najbolje je biti po strani. 0.17 | -0.33 0.05
Kad nisi u srediStu dogadanja bolje sagledava$ probleme. 0.06 0.21 | -1.38
Mene vole mnogi ako ne i svi i tako mi je najbolje. 0.21 | -0.46 0.35

Taksonomske pozicije (tablice 3 i 4), medutim pokazuju razlike po spolu. Kod Zenskog
uzorka postoji podskup koji pokazuje potpunu mikrosocijalnu integriranost (37 % entiteta) u
bez posebnih varijacija unutar mikrosocijalne strukturiranosti.
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Zatim je vidljiv podskup koji ima izrazito negativne stavove prema preuzimanju vodecih
uloga u skupini (42 %), a prepoznaje se i podskup koji ima negativan stav prema oporbi i
sinergiji (21 %). Tako se moze kazati da je zenski uzorak polariziran na dva bitna segmenta:
a) jedan koji ima pozitivne stavove prema bilo kakvom preuzimanju mikrosocioloskih uloga i
time postaju nositelji svih potencijalnih aktivnih uloga, neovisno o tome jesu li dio
funkcionalne, oporbene ili regulativne klike (37 %), i b) dva podskupa kojima je zajednic¢ka
znacajka negativan stav prema preuzimanju bilo kakvih nositeljskih uloga (63 %).

Muski uzorak je pak, divergiran tako da je: a) vec¢ina entiteta orijentirana na oporbena
djelovanja (60 %), b) neSto manji broj (32 %) Zeli preuzimati uloge nositelja s jako izrazenim
negativnim stavom prema oporbenim djelovanjima, i c¢) vrlo mali broj (oko 8 %) su
“maskote”, s jasno izrazenim negativnim stavovima u gotovo svim ostalim indikatorima.
Moze se reci da stvarno grupiranje pokazuje razlike u obiljezjima muskih i Zenskih entiteta, i
to na nacin da djevojke pokazuju nediferenciranu mikrosocioloSku strukturu tipologije, dok su
muski entiteti ve¢ usmjereni na jedan od dva temeljna tipa ponaSanja — preuzimanje
odgovornosti i kriti¢ki stav iz oporbene pozicije, pri ¢emu je ovih drugih znatno vise.

Ovi rezultati direktno upuéuju na ¢injenicu da su ¢ak dvije trec¢ine srednjosSkolaca
potencijalno jako nezadovoljni_svojom mikrosocioloSkom pozicijom, jer su upuéeni na
oporbena djelovanja ili mikro-sociolosku izolaciju. lako su to entiteti koji se nalaze u
adolescenciji koja je i inace obiljezena odredenom dozom bunta, neslaganja s autoritetima i
sl., svakako stoji ¢injenica da je to vrlo plodno tlo za inkorporiranje elemenata sustava
vrijednosti koji ne mora biti konstruktivnho usmjeren. Treba uzeti u obzir i ¢injenicu da se
radi o gimnazijalcima kojih ée vjerojatno veéi broj nastaviti edukaciju na fakultetima, pa
time kasnije polako postajati i nositelji drustvenog razvoja. U ovom uzorku takvih je ¢ak
239 uz 30 neodluénih, Sto je zajedno 67 %. Vjerojatno je situacija joS ozbiljnija u slucaju
strukovnih Skola, a da se 0 onima koji u raznim sredinama i ne pohadaju srednju skolu i ne
govori. Takve populacije vrlo lako je usmjeriti prema elementima sustava vrijednosti koji ne
korespondira s opéim kulturnim ponaSanjem, pa dakle lako i prema nasilju.

Tablica 5. Odnos upravljackih tendencija i klika kod zenskog uzorka (n=647)

Indikatori KANF

Ja dobro odredujem ciljeve u svom zivotu i trudim se ostvariti ih. -0.80
Svaki naéin je dobar kad dovede do cilja. -0.13
Sposoban upravlja€ vidi u svemu svoj interes. -0.36
Moramo upravljati ljudima, stvarima i dogadajima oko nas. -0.52
Funkcionalna klika 0.03
Oporbena klika 0.59
Regulativna klika 0.83
R 0.38
R2 0.15
DF 12
HI 26.45
P 0.00

Prema rezultatima u tablici 5 vidljivo je da kod djevojaka postoji jedna znac¢ajna kanonicka
linearna kombinacija dvaju analiziranih prostora. Pri tome je uocljivo da su upravljacke
tendencije upravo suprotnog predznaka u odnosu na dvije izolirane klike, a narocito
regulativnu, dok je pozicija funkcionalne klike neutralna.
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Iz ovoga se moze zakljuciti da djevojke u srednjoj Skoli nisu previSe spremne na kompromise
i ¢ekanje da netko drugi rjeSava njihove zadace ili probleme, ali i da one same nisu sklone
glavnim ulogama. Moglo bi se re¢i da ne bi bile sklone uvelike preuzimati “stvar u svoje
ruke”, ali i da nikako ne prihvacaju ulogu kriti¢ara kao ni ulogu laviranja izmedu drugih
opcija. Kao da ocekuju da netko drugi preuzima glavne uloge, a one da budu bliska potpora
baS tim i takvim pojedincima. Ovo uvelike korespondira sa slikom o Zeni kao podrsci
muskarcu, pa iako to izgleda kao jako konzervativan stav, ¢ini se da su takva promisljanja
ipak opravdana.

Najvise su suceljeni stavovi kojima se s jedne strane govori 0 odredivanju i ostvarenju ciljeva
u zivotu, a s druge strane o regulativnoj kliki odnosno laviranju. Tako ispada da mlade
djevojke nemaju preveliki afinitet prema angaZiranom upravljanju i donoSenju vaznih odluka,
iako se niti takvih odluka generalno ne klone. Ovakvi rezultati upu¢uju nas na to da je
sociolo3ki razvoj Zene u ovom razdoblju zaista kompleksan, ali nipoSto ne i nerazumljiv. Ta
slozenost nije tek proizvod nekakvih adolescentnih prolaznosti, ve¢ jasna artikulacija namjera
koje jesu mozda dijelom formirane pod stalnim utjecajem socijalne zajednice (porodica,
crkva, Skola, mediji, ...), ali su mozda jednako tako i odraz stvarne Zenske prirode. Naime,
malo je teSko zamisliti ba$ sve nacine na koje se ostvaruju socijalne relacije, pa i utjecaj Zena
u nasim zivotima, ali nije nimalo nevjerojatno da su Zenska bi¢a izuzetno stabilna, bas zbog
svoje imanentne uloge majke i zastitinice emocionalnog svijeta, kako djeteta, tako i svih
ostalih osoba s kojima se generalno susre¢u. Takve osobe nece nekriticki hrliti prema
donoSenju odluka, ali ¢e s posebnim interesom pratiti aktivnosti mikrozajednica u koje su
ukljucene 1 uznastojati takvim zajednicama dati posebnu vrijednost, koja se na temelju
rezultata prije svega ocituje u svojevrsnom neprihvac¢anju oporbenih stavova i narocitoj
odbojnosti prema oportunistickom c¢ekanju. One ocito Zele donoSenje jasnih i konkretnih
odluka, kao i to Zele stati uz one koji su u stanju bas takve odluke donositi. Sve ovo se cini
dosta jednostavno, ali dosta dobro ilustrira poziciju srednjoskolki. Buduci se radi o uzrastu
nakon kojega se pocinje preuzimati uloga odraslih, dobro je znati kakav socioloski temelj je
moguce od njih ocekivati, baS kao Sto je dobro znati Sto nije potrebno od njih traziti ili u
kojem pravcu ih ne treba poticati, jer ¢e u neprihvatljivom usmjeravanju rezultati izostati. U
sportu to sigurno znaci vrlo zahvalno djelovanje s nizom pozitivnih reperkusija i svakako uz
odsustvo nasilja generiranog iz potrebe za ekspozicijom. Mozda ¢e u nekom drugom prostoru
(npr. moda) biti sklonije utjecajima, ali valja priznati da u takvim aktivnostima gotovo nikada
ne dolazi do eskalacije globalnog nasilja, iako nipoSto ne treba zaboraviti da ga u manjoj
mjeri uvijek ima.

Tablica 6. Odnos upravljackih tendencija i klika kod muskog uzorka (n=400)

Indikatori KANF

Ja dobro odredujem ciljeve u svom Zivotu i trudim se ostvariti ih. 0.44
Svaki naéin je dobar kad dovede do cilja. -0.75
Sposoban upravljaé vidi u svemu svoj interes. 0.00
Moramo upravljati ljudima, stvarima i dogadajima oko nas. -0.47
Funkcionalna klika 0.82
Oporbena klika 0.55
Regulativna klika 0.33
R 0.36
R2 0.13
DF 12
HI 24.77
P 0.00
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Muski ispitanici (tablica 6), medutim, pokazuju dosta drugacije tendencije. Kod njih je
vidljivo da dominira mikrosocioloski status sa svim projekcijama pozitivnim, a najvise s
projekcijom funkcionalne klike, tj, preuzimanju odgovornosti za postizanje rezultata opcenito.
U indikatorima sklonosti upravljanju, istog predznaka je odredivanje i ostvarenje ciljeva, pa
se moglo realno ustvrditi da sve to zajedno predstavlja mikrosocioloSku uspjeSnost.
Negativnog su predznaka, medutim, indikatori “machiavelistickog” tipa po kojima je svaki
nacin dobar za ostvarenje cilja. Ovo je ¢ak izrazito negativna projekcija (-0.75), sto znaci da
gimanzijalci 15-19 godina jako dobro prepoznaju kako razli¢iti nacini ostvarenja ciljeva imaju
i svoju razlicitu cijenu, te nisu skloni upotrijebiti bilo koja sredstva i metode. Na isti nac¢in
promatraju i obvezu upravljanja ljudima, resursima i dogadajima koji ih okruzuju (-0.47), $to
zajedno s prethodno opisanim znaci da u ovom uzrastu jos nisu spremni konkretno se upustiti
u preuzimanje odgovornosti i odlucivanje. Moglo bi se prije zakljuciti da su trenutno vise
zaokupljeni osobnom pozicijom u takvim modelima, nego li potrebom da upravljaju drugima.

Dakle, svakako Zele djelovati u smislu akcija koje osiguravaju visoka postignucéa opéenito,
ali nisu spremni to uraditi na nac¢in da budu oni koji ¢e preuzeti odgovornost neposredno,
veé ée se radije prikljuéiti nekakvom fiktivnom zajedni¢kom sklopu Kkoji ekstrahira osobnu
odgovornost i prebacuje je na cijelu kliku. Ovo nije pitanje identiteta, trazenja identiteta ili
gubitka istog, veé je to prije svega pitanje socijalnih oc¢ekivanja koja su trenutno (15-19 g.)
za njih najvjerojatnije prevelika. Muski adolescenti su uglavnom jos daleko od zavrSetka te
razvojne faze, pa energiju koja im je raspoloZiva ne mogu upotrijebiti za konstruktivnije
aktivnosti i rezultatima opisana pozicija im je svojevrsna “zastita od zrelosti”. A uostalom
jo§ nemaju ni formalne (edukacijske) kompetencije kao ni prihode Sto im uvelike oteZava
socijalnu ekspoziciju. Medutim, ovo znaci takoder da ée vrlo lako pristajati uz postojeée
modele ako egzistira opéa ocjena da su ti modeli prihvatljivi. To je dakako vrlo opasno, jer
se ocjena prihvatljivosti moze donositi s raznih aspekata, a koji ée aspekt biti upotrijebljen
o¢ito nije pod adekvatnom kontrolom sistemskih instrumenata.

Rezultati _jasno sugeriraju _da omladinci 15-19 godina nemaju problem u traZenju
identiteta_kako se ¢éesto _misli, veé baS naprotiv, uglavhom ne prihvaéaju_ponudene
elemente identiteta za koje nisu sigurni odgovaraju li im ili ne. Moglo bi se ¢ak reéi da
“istrazuju’, Sto je ambivalentno, tj. moZe biti_dobro, ali i svakako vrlo opasno _ako
nemaju_izgradene odgojne i druge modele koji bi ih mogli zastititi od niza moguéih
problema (poroci, nasilje,...).

Za ocekivati je da ¢e u nastupaju¢im godinama poceti s kona¢nim prihvac¢anjem svojih uloga
(za koje se po nekim kriterijima odluce) a u skladu s tim i preuzimanjem odgovornosti za
dogadaje. Medutim, aktualno u uzrastu 15-19 to jednostavno nije za ocekivati, najvjerojatnije
iz razloga Sto je srednjoskolski uzrast snazno obiljezen vlastitom pozicijom, uspostavljanju
relacija sa suprotnim spolom, odredenim buntom u odnosu na postojece sustave vrijednosti,
kao i u odnosu na autoritete (roditelji, ucitelji, politicari, poznate licnosti,...). To je i razdoblje
kad se generalno u vec¢oj mjeri pocinje sa izbivanjima iz kuce, udaljavanjem od porodice i
relativno samostalnim aktivnostima u kojima npr. roditeljski nadzor nema niti moze imati isti
intenzitet i ulogu (Skola, putovanja, izlasci, ples, ...), Sto sigurno slabi odredenu stegu koja je
mogla biti izrazena u uzrastu osnovne Skole, ali koja sigurno vise ne moze imati istu ulogu
kao do tada. lako su danas najraznovrsnije inicijacije (koncerti, izlasci, puSenje, suprotni spol,
Kleptomanija, konzumacija alkohola, pa ¢ak i droga) spustene u velikoj mjeri u uzrast ispod
15. godine (ve¢ kroz osnovnu Skolu), svakako treba primjetiti da je srednja Skola razdoblje
kad konac¢no dolazi do “odbacivanja” brojnih veza koje u mikrosocijalnim relacijama do tada
egzistiraju. Sustavni nadzor je uvelike marginaliziran, a u¢enici niti su djeca niti su odrasli.
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U takvom statusu srednjoskolci, joS konac¢no neformirani, izloZeni su svim mogué¢im oblicima
djelovanja okruzenja. Za to vrijeme, nasilje oko nas, pa i u sportu, postalo je dio vazne
svakodnevnice. Roditelji, ucitelji, price s posla, video igre, mediji, itd., ponekad do apsurdnih
i frustrirajucih detalja iznose, prenose i elaboriraju posljedice nasilnickog djelovanja. Vijesti
postaju “sat smrti” koji se svakodnevno viSestruko emitira. Filmovi i video igre su obiljezeni
sasvim “normalnom” pojavom maltretiranja, sakacenja i ubijanja neprijatelja na nevjerojatne
nacine. U svemu tome, svi mi, a posebno opisani srednjoskolci jednostavno se, radi dusevnog
zdravlja moraju adaptirati, a najjednostavnija adaptacija je da “nasilje i ubijanje nije nista
posebno”. U ogromnoj mjeri se zanemaruje patnja i bol Zrtava, ne suosjec¢a se sa Zrtvama vec
precesto glorificira “snaga” bilo kojeg tipa. | to jednako s globalnih medudrZavnih razina pa
sve do pojedinaca. Bulling je npr. sigurno posljedica takve adaptacije i to je jedini razlog
zaSto 3-4 mangupa mogu maltretirati cijelu Skolu sa 800 uc¢enika.

Naravno, rije¢ imaju upravljaci (svih razina), jer samo oni mogu to rijesiti! A to znac¢i da smo
dosli do menadzmenta bilo koje razine! U sportu, to su istaknuti pojedinci ili manje grupe u
Medunarodnim asocijacijama, Zakonodavnoj vlasti, Pravosudu, Ministarstvima, Olimpijskim
odborima, Sportskim savezima, Edukacijskim institucijama, Znanstvenim institutima,
Organizacijama lokalne uprave i samouprave, Sportskim asocijacijama, Sportskim klubovima,
Sudackim organizacijama, Trenerskim cehovima, Organizacijama za pripremu manifestacija,
Za odrzavanje objekata, ... Ogroman je broj visoko pozicioniranih pojedinaca u svim tim
oblicima organiziranja jedne zajednice kakva je npr. drzava. Pravo je pitanje koliko su oni
istinski educirani da se na moderan i znanstveno-stru¢no prihvatljiv nacin uhvate u kostac sa
svim navedenim problemima, bez zanemarivanja bilo kojeg segmenta s kojim nisu detaljnije
upoznati, iako se nipoSto ne moze osporiti odredena saznanja koje ti pojedinci posjeduju.
Nasilje kao pojava sigurno je sukob razina. A ako je tako, tada najviSe razine imaju obvezu
educirati sve ostale. Ta edukacija nece i ne moze se izvrSiti trankvilizacijom adolescenata, niti
njihovim stavljanjem u kaveze na utakmicama. To je samo interventno gasenje pozara.

Prema istrazivanju Bonacin, Da. i sur. (2008) sa 72 sportska top-menadzera u BiH vidi se da
moguc¢a promjena u vrhu menadZzmenta moze donijeti iznimno velike divergencije, te da se
cijeli sustav usmjerava u odredenom pravcu koji ne mora biti za svaku situaciju adekvatan. To
dovodi do mogucih (iako naizgled pozitivnih) dugorocnih posljedica koje su vidljive tek kad
ociti kumulativni dogadaji nastupe, ali tada je potencijalno Steta ve¢ ucinjena i povratak
natrag viSe nije mogu¢. U tom kontekstu je i usmjeravanje energije svih sudionika u sportu, ne
samo navijaca, ve¢ i mladih ljudi opcéenito, kao i svih koji u nekom sportskom pogonu
sudjeluju. Uz mogu¢i fanatizam menadzera, usmjerenost na samo jedan segmentirani cilj (npr.
zarada), lako se upada u nasilje svakojake vrste, koje se dalje Siri.

Takoder, istrazivanje Bonacin, Da. i sur. (2008) o tipovima sportskih menadzera najvise
razine, pokazuje da u realnosti egzistira mali i stabilan broj od svega 4 tipa, koji su opisali
starije menadzere, bivSe sportase, Skolovane mlade i menadzere koji ne dolaze iz sporta. Na
viSoj razini analize identificirani su menadzeri koji su dosli iz sportskog milieua i oni koji
nisu, Sto je ocito permanentni problem upravljanja sportskim organizacijama. Predlozeno je
da se odredeni dio napora usmjeri u dodatnu edukaciju ve¢ angaziranih kadrova, ali i da se
svakako promisli o novim modelima selekcije kadrova za management, jer se ponaSanje
menadZera ne moZze ostaviti stihiji. Sasvim drugacija djelovanja imaju menadZeri koji su dosli
iz sporta ili se Skolovali bas za to djelovanje, a sasvim drugacije oni koji su se prethodno
educirali za pravo, ekonomiju i sl. ili dosli iz politike, jer sasvim drugacije postavljaju kriterije
uspjesnosti. Ovo se sigurno reflektira i na sve druge segmente pa i na nacine pojavljivanja
nasilja u sportu ili na nacine rjeSavanja istog.
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Rado, Bonacin i sur. (2008) iznose rezultate istrazivanja koji direktno upucuju na
identifikaciju pojedina¢nih uloga u okviru sportskog menadZmenta najviSseg dometa, te je
unutar tri grupe moguce prepoznati sustavne pokazatelje o0 spoznajnim razinama opisanim
kao: A) Top (lideri, sublideri, upravljaci, savjetnici, ¢vorovi mreze), B) Middle (nadzornici,
oportunisti, pozeri, potpora, pomocnici) i C) First-line (odrzavanje, kanali, izolatori,
univerzalci, operativa). Svakako treba ozbiljno razmisliti o adekvatnoj edukaciji za razlicite
uloge koje pojedinci u razvijenoj strukturi sportskih (i drugih) socioloskih odnosa zauzimaju.

Menadzment u sportu ima i jo$ jednu iznimno vaznu ulogu (Bonacin, Da., 2008 a; Bonacin,
Da., 2009) a odnosi se na sistemski nadzor trenerskog kadra i struke u najSirem kontekstu.
Sasvim sigurno dio nasilnickih tendencija dolazi direktno od sportske struke i nedovoljno
obrazovanih trenera (dakle tehnoloskih sportskih mendazera) koji ponekad tudu i svoju djecu
mladeg uzrasta (ali i seniore) izlazu iznimnom psiholoSkom i socioloSkom pritisku,
opravdavajuci takvo ponaSanje “motiviranjem”. Dio takvog ponaSanja moZda jest prihvatljiv,
ali ako nitko (a narocito menadzment sportske organizacije) ne reagira kad je jedna ekipa
sustavno instruirana da izlazi na teren kako bi “unistila” drugu, onda ¢e sasvim sigurno i svi
ostali segmenti polako ali sigurno poceti promisljati, ne o protivniku, ve¢ o “neprijatelju”. A
Sto se neprijatelju radi, to pak, dobro znademo pogotovo ako iza svega stoje status i novac.
“Regrutacija” u pravcu nasilja je tada neminovna. | to na svim razinama.

5. ZAKLJUCAK

Sport kao pojava je odavna prestao biti tek lokalno determinirana manje-viSe stohasticka
zabava i utvrdio je svoje ciljeve, djelovanje, aktivnosti, resurse, ljudski potencijal, potrebe i
prostor. Na taj nacin, kao i svaka druga, uvjetno receno, zaokruzena aktivnost, podlijeze istim
globalnim pravilima kao i npr. strojarstvo, medicina, gradevina, ekonomija, politika,
pravosude, i td. To znaci da ima sebi svojstvene ciljeve, metode, djelovanja i kompetencije. |
dok se u gotovo svim drugim disciplinama (poput nabrojanih) redovito verificiraju isklju¢ivo
stvarne vrijednosti znanja (jer ¢e u suprotnome u gradevini mostovi padati, u medicini ljudi
umirati, u pravosudu nastati kaos), upravljanje u sportu (sportski menadzment) je ostavljen na
vjetrometini razlicitih utjecaja i inkorporiranja divergentnih i cesto neprihvatljivih ideja,
projekata i ljudi. Kompletna sportska “masSinerija” precesto je sa samog vrha vodena od
pojedinaca i grupa ¢iji ciljevi nisu potpuno imanentni sportu kao pojavi, ve¢ im je sport samo
poligon za realizaciju ideja i ciljeva za koje nije posve sigurno da su socioloski opravdani s
pozicije sporta kao pojave. lako se ne moze osporiti ¢esto dobre i poStene namjere, nije
sigurno da su stvarne spoznaje takvih struktura uvijek korespodenetne stvarnim ciljevima
sporta (“Put do pakla cesto je poplocan dobrim namjerama”), o ¢emu svjedo¢e mnoge
devijacije, a medu njima najocitija — nasilje u sportu (od dopinga do navijac¢kih rusenja).

U ovom ¢lanku razmatrana je pozicija mozda najosjetljivije populacije — srednjoskolaca,
kako bi se obrazloZilo zaSto se baS medu njima regrutira najvise potencijalnih nasilnika u
sportu. Naime, upravo oni su ta populacija koja ée u bliskoj buduénosti (10-tak godina)
poceti preuzimati uloge odluéivanja. Jedna od moguénosti je da ih prepustimo stohasti¢kim
modelima za koje nije sigurno da ée krenuti u pozitivnom pravcu (ili jos gore da ih nau¢imo
prihvacati postojece modele), a druga je moguénost da ih uputimo u edukaciju Sireg
humanistickog i drustvenog konteksta kako bi sutra, neki od njih kao menadzeri u
sportskim organizacijama djelovali na znatno kvalitetnije nacine, jer je edukacija jedino
rjeSenje kojim se stvarno moze rijesiti problem nasilja u sportu u svim vidovima.
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