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0. Popis kratica

	kratica
	tumačenje na izvornom jeziku

	ABI
	Associazione Bancaria Italiana

	AES
	Advanced Encryption Standard

	AGTIF
	Australian Government Technical Interoperability Framework

	AS
	Applicability Statement

	B2B
	Business to Business

	B2C
	Business to Consumer

	B2G
	Business to Government

	BMS
	Business Messaging Standard

	CAMSS
	Common Assessment Method for Standards and Specifications

	CBI
	Customer to Business Interaction

	CC
	Core Components

	CCL
	Core Components Library

	CCTS
	Core Components Technical Specification

	CEN
	Comite Européen de Normalisation

	CWA
	Workshop Agreement

	DES
	Data Encryption Standard

	DG
	Directorate General

	DSA
	Digital Signature Algorithm

	EACT
	European Association of Corporate Treasurers

	EAN
	European Article Number

	EANCOM
	EAN Communications

	ebMS
	ebXML Messaging Services

	ebXML
	electronic business XML

	EC
	European Comission

	ECD

	European Central Bank

	e-CH
	e-Switzerland

	ECMA
	European Computer Manufacturers Association

	EDI
	Electronic Data Interchange

	EDIFACT
	EDI for Administration, Commerce and Transport

	EFTA
	European Free Trade Association

	eGEP
	eGovernment Economics Project

	eGIF
	eGovernment Interoperability Framework

	eGOV
	Electronic Government

	EK
	Europska komisija

	ERP
	Enterprise Resource Planning

	ETSI
	European Telecommunications Standard Institute

	EU
	European Union

	FIPS PUB
	Federal Information Processing Standards Publication

	GS1
	Global Standards Organization

	HKSARG
	Hong Kong Special Administrative Region

	HRN
	Hrvatska norma

	HTTP
	HyperText Transfer Protocol

	HZN
	Hrvatski zavod za normizaciju

	IAB
	Impact Assessment Board

	ICT
	Information Communication Technology

	IETF
	The Internet Engineering Task Force

	IP
	Informacijski posrednik

	IPP
	Institucije platnog prometa

	IPR
	Intellectual Property Rights

	ISO
	International Organisation for Standardization

	IT
	Information Technology

	ITU
	International Telecommunication Union

	JMBG
	Jedinstveni matični broj građana

	MAREVA
	Méthode d’Analyse et de REmontée de la VAleur

	MD5/RSA
	Message Digest 5/ RSA public key encryption

	MINGORP
	Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva

	MIME
	Multipurpose Internet Mail Extensions

	MINGORP
	Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva

	MSP
	Mala i srednja poduzeća

	MZOŠ
	Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa

	NIF
	Nacionalni okvir za interoperabilnost

	NIST
	National Institute of Standards and Technology

	NN
	Narodne novine

	NPV
	Net Present Value

	OASIS
	Organization for the Advancement of Structured Information Standards

	ODETTE
	Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in Europe

	OGC
	Open Geospatial Consortium

	OMA 
	Open Mobile Alliance

	OMG
	Object Management Group

	PBT
	Payback Time

	PDF
	Portable Document Format

	PKCS
	Public Key Cryptography Standards

	PSD
	Payment Service Directive

	PUPP
	Procjena učinka promjene propisa

	RAND
	Reasonable and Non Discriminatory Licensing

	RF
	Royalty Free


	RGI
	Référentiel Général d'Interopérabilité

	RH
	Republika Hrvatska

	RIA
	Regulatory Impact Assessment

	ROI
	Return On Investment

	RSA
	RSA Laboratories

	SAGA
	Standards und Architekturen für E-Government - Anwendungen

	SDR
	Središnja državna riznica

	SEPA
	Single Euro Payment Area

	SHA
	Standard Hash Algorithm

	SMTP
	Simple Mail Transfer Protocol

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	TCO
	Total Cost of Ownership

	TS
	Technical Specification

	UBL
	Universal Business Language

	UDDI
	Universal Description, Discovery and Integration

	UN/CEFACT
	UN Centre for Trade Facilitation and Electronic Business

	UNDP
	United Nations Development Programme

	UNIFI
	UNIversal Financial Industry massage

	VAN
	Value Added Network

	W3C
	World Wide Web Consortium

	WiBe
	Wirtschaft​lichkeits​betrachtung

	WSDL
	Web Services Definition Language

	WS-I
	Web Services Interoperability Organization

	WTO
	World Trade Organization

	XML
	Extensible Mark-up Language


	ZUPP
	Zakon o uslugama platnog prometa


1. Sažetak

Izrađen je prijedlog okvira za evaluaciju prikladnosti skupova norma za primjenu u Hrvatskoj.  Razmatra se  skandinavski pristup i primjer Danske. Slijedi analiza rasprostranjenosti određenih norma u zemljama s kojima Hrvatska ima najznačajniju gospodarsku razmjenu. Analizirana je usklađenost s hrvatskim propisima te je dana procjena opsega potrebnih promjena kako bi se postigla primjenjivost norma. Procijenjeni su direktni i indirektni troškovi primjene. Razmatrana je dostupnost norma i njihov očekivani utjecaj na ukupni trošak vlasništva informacijskih sustava. Okvir za evaluaciju uključuje u kriterije rasprostranjenost norma, vezano na iskustva u Hrvatskoj, opisana u Studiji normizacije u e-Poslovanju, s uglednim tvrtkama kao primjerima te u bankarskom području. Tamo su opisana i iskustva s e-Identitetom te e-Poslovanjem stečena na primjenama u visokom obrazovanju. U Obrazovnim materijalima, kao logičnom i bitnom nastavku ovog metodološkog priručnika,  predlažu se smjernice za uspješno širenje e-Poslovanja kao suštinskog cilja cijelog projekta.
2. Uvod
Nije prihvatljivo dati preporuke za prihvat nekih norma, obrazaca ponašanja, zakona i propisa, isključivo temeljeno na nekritičkom preuzimanju stranih rješenja, bez razumijevanja konteksta, uz jedini raspoloživi argument „jer se tako radi u svijetu“. Obvezatno se mora razmotriti i razloge zašto je nešto prikladno za uporabu i u Hrvatskoj. Primjera nekritičkog i štetnog preuzimanja nedovoljno shvaćene strane prakse ima mnogo. Praktičko ukidanje JMBG-a zbog neznanja i nerazumijevanja, provedeno je navodno „zbog EU prakse“, a što je bilo samo djelomično točno. Broj je trebalo uskladiti s EU, a ne ukinuti! Visoko obrazovanje je primjerice regulirano zakonima koji su vjerojatno u najvećoj mjeri i uz dobre namjere preuzeti iz razvijenijih sredina, ali zahvaljujući nekritičnosti, u nekim su aspektima za naše prilike apsurdni i štetni – plaća sveučilišnih nastavnika ne ovisi ni o značaju, ni količini, ni kvaliteti obavljenoga. Znanstvena izvrsnost mjeri se mehaničkim brojanjem radova bez obzira na moguću irelevantnost nekih od tih radova. Nova radna mjesta u visokom obrazovanju ostvaruju se odlukama Ministarstva zapošljavanjem znanstvenih novaka i u područjima koja nikoga ne zanimaju, ali gdje se lakše publicira, itd. Sve je to rađeno vjerojatno u najboljoj namjeri, ali bez razumijevanja razlike konteksta. Nije isto istraživati problem koji nameće vrhunska industrija ili biti prisiljen sam sebi izmisliti problem koji će se rješavati. Ne plediramo međutim niti u kojem slučaju na neku autarkiju i „specifičnost“ Hrvatske, što je u prošlosti i prečesto bio slučaj. Perspektiva je zacijelo harmonizacija i homogenizacija s EU običajima, koji međutim ni međusobno nisu uvijek ujednačeni. Norme nisu zakonski propisane, pa je utoliko ovdje opasnost nešto manja – s vremenom se pokaže da neke norme, često vrlo potpune i sofisticirane, zbog svoje složenosti i zahtjevnosti nisu „zaživjele“.

Mišljenja smo zato da je najbolji evaluacijski mehanizam potvrda korištenja u praksi u hrvatskome gospodarstvu. Daljnje istraživanje će zato ići i u tom pravcu – da se ustanovi koje norme se de facto koriste kod najvažnijih dionika (stakeholders) gospodarskih aktivnosti, odnosno koje preporuke bi gospodarstvo u dogledno vrijeme moglo prihvatiti. Kao primjer je u Studiji normizacije u e-Poslovanju prikazano e-Poslovanje dvije značajne hrvatske tvrtke, Agrokor i Magma. Kao jedan od dokaza da za realizaciju e-Identiteta i raznih elemenata e-Poslovanja u Hrvatskoj postoji dovoljno znanja, opisani su u Studiji normizacije u e-Poslovanju u praksi realizirani projekti primjena u visokom obrazovanju koje su realizirali neki od autora ove publikacije. Treba naglasiti da se ne radi o nekom spekulativnom pregledu literature i tuđih iskustava, nego o stvarnom rješenju koje je u punoj funkciji pa može poslužiti kao argument za prihvaćanje tamo korištenih norma.
Organizacijske mjere za uvođenje e-Poslovanja i mogućnost njihove provedbe ne možemo odvojiti od  kriterija za odabir norma. Što vrijedi odabrati po nekim kriterijima idealne norme, ako ih društvo nije u stanju prihvatiti? Ne samo u Hrvatskoj nego i u najrazvijenijim zemljama postojalo je niz studija i projekata proglašenih uspješnima, najčešće zbog vrhunske formalne dotjeranosti, iza kojih se nije dogodilo ništa, tj. pokazali su se čistim promašajem. Suviše birokratizirani dizajn s vrha prema dnu (top-down) može djelovati formalno besprijekorno, ali rijetko zaživi. S druge strane ekstremni pristup odozdo prema gore (bottom-up) dovodi doduše do niza funkcionalnih rješenja koja međutim međusobno ne komuniciraju. Stoga je potreban razumni kompromis između ova dva pristupa, s čime autori imaju dugogodišnja iskustva. Nisu se zadržavali na teorijskim spekulacijama ili korištenju gotovih programa za obavljanje nekih proračuna, već su ostvarili sveobuhvatna rješenja koja su mnoga bila zaživjela u praksi, a ovdje navodimo samo neka od njih kao dokaz da o tome imaju pravo iznijeti svoje mišljenje: [4][6]

 REF _Ref234751453 \r \h 
[7]

 REF _Ref234756192 \r \h 
[8]

 REF _Ref234751512 \r \h 
[9]

 REF _Ref234756199 \r \h 
[10]

 REF _Ref234756203 \r \h 
[11]

 REF _Ref234756208 \r \h 
[12]

 REF _Ref234756215 \r \h 
[13]

 REF _Ref234756227 \r \h 
[14][45]

 REF _Ref234989132 \r \h 
[15] [16]. S druge strane, istim je autorima iskustvo  pokazalo da usprkos izradama projekata po svim pravilima struke i usprkos njihovu prihvaćanju od strane korisnika, ponekad rezultati nisu slijedili na očekivani način. Dogodilo se da se korektno sprovode, ali s primjetnim zakašnjenjem [45]. Neki projekti se sprovode i sa zakašnjenjem i u izmijenjenom, odnosno bitno reduciranom obliku [41]

 REF _Ref235325759 \r \h 
[44]. Barem jedan je korisnik pokušao izbjeći plaćanje ugovornih obveza stalnim promjenama izvoditelja [39], pa je takva strategija završila neuspješno. U nekim je slučajevima nastavak potpuno izostao [38]

 REF _Ref235325525 \r \h 
[40] jer korisnik zapravo nije bio zainteresiran, ili nije imao snage [43]. Možda je najbizarniji slučaj kad je korisnik nevoljko godinama uporabljao izrađenu aplikaciju koja je bila izravno protiv njihovih osobnih interesa, ali ju je nametnula uprava tvrtke [37]. Ove podatke navodimo donekle nevoljko jer možda nisu potpuno korektni u odnosu na korisnike. Međutim, postoji dovoljna vremenska distanca, ali i potreba da se jasno naglasi da je u informatizaciji nužan interdisciplinarni pristup jer još uvijek nije usporediva s klasičnim inženjerskim disciplinama u kojima uspijeva bitno više nego 50% projekata. U informatizaciji je 50% neuspjeha potpuno normalno, dok neki izvori tvrde da je situacija mnogo gora [46]. Ne dvojeći da je cilj ovog projekta unaprijediti e-Poslovanje, bez obzira što to nije naša ugovorna obveza, smatrali smo potrebnim u Obrazovnim materijalima dati neke preporuke za povećanje vjerojatnosti uspjeha uvođenja e-Poslovanja. Normizacija kao popratna pojava sazrijevanja struke, zacijelo će postotak uspješnosti povećavati, ali bez stalnog ulaganja truda ne treba očekivati spektakularne rezultate ni lako ni brzo.
Procjena troškova, odnosno isplativost uvođenja e-Poslovanja, što se može iskazivati i kroz vrijeme za povrat investicije (ROI) ne može se jednostavno odrediti. Kod standardne informatizacije često se pokazivalo da se, formalno gledano, informatizacija ne isplati; [1] i [2]. Usprkos tome, poduzeća su ustrajala na izgradnji svojih informacijskih sustava iz shvaćanja da bez informatizacije ne bi mogla niti opstati na tržištu. Troškovi uvođenja e-Poslovanja kao i informatizacije bitno ovise od početnog stanja poduzeća gdje se to provodi. Svaka imalo kvalitetnija informatizacija predstavljala je i restrukturiranje mnogih poslovnih procesa. Isto vrijedi i kod uvođenja e-Poslovanja. Korisno štivo ocjene spremnosti za e-Poslovanje je [3].  Kako bismo ukazali na čitljivost i pristupačnost te knjige, prenosimo ironične „savjete“ kako ustrajati ne nečemu što nema perspektive, a što se ponekad teško priznaje. Što treba učiniti kad ustanovite da jašete mrtvog konja:
· Promijeniti jahače.
· Kupiti jači bič.

· Upregnuti nekoliko mrtvih konja zajedno kako bi se povećalo brzinu.

· Oponašati najbolja iskustva poduzeća u kojima jašu mrtve konje.

· Dovesti jahača izvan firme (outsourcing).

· Učvrstiti stav da je ovo način na koji smo uvijek jahali tog konja.

· Promijeniti zahtjeve, izjavljujući da konj nije mrtav.

· Obaviti analizu troškova da se ustanovi da li bi podugovarači mogli jahati jeftinije.
· Unaprijediti mrtvog konja na rukovodeću poziciju.
· Neka odvjetnici pokrenu tužbu protiv proizvođača mrtvog konja.

· Objaviti javnosti da u malo vjerojatnom slučaju da je konj ipak mrtav, on je onda bio mrtav i prije dolaska u tvrtku.

S druge strane da se odustane od ovakvih propalih pokušaja i neuspješne prakse te da se s klasičnog poslovanja koje već pokazuje svoje nedostatke i manjak perspektive, prijeđe na e-Poslovanje, trebaju:

· vodstvo,

· autoritet,

· sposobnost i
· tehnologija.
U [3] su svi ti aspekti detaljno razmotreni. Tvrtka koja već ima zavidan stupanj informatizacija i ispunjava Net Ready preduvjete trebala bi osjetiti mjerljivu korist od e-Poslovanja, mnogo veću od utrošenih sredstava. 
Slijede neka razmatranja problematike vrednovanja norma.
3. Načela za izradu okvira za evaluaciju
Područje normizacije je trajno aktivno područje u kojem se konstantno donose nove norme, a stare norme se ili unaprjeđuju ili zamjenjuju novim normama. Česti je slučaj da više norma pokriva isto područje i u tom slučaju izbor norme pada na korisnika. Zbog toga je evaluaciju norma potrebno trajno provoditi.
3.1. Način evaluacija primjenom EU CAMSS metode
Evaluacija se ovdje u većoj mjeri referencira na EU CAMSS (Common Assessment Method for Standards and Specifications) projekt [19] i to pogotovo na njegovu prvu fazu koja ima zadatak utvrditi opće metode za primjenu kriterija pri evaluaciji i ocjeni ICT norma za e-Poslovanje. Pored toga u nastavku je obrađeno i posebno područje evaluacije organizacija za donošenje norma i specifikacija na temelju istraživanja za potrebe Danske koja je provela vodeća globalna tvrtka za poslovnu inteligenciju, ICD [47] . Većina zemalja članica EU za potrebe gradnje svojih NIF-ova (nacionalnih okvira za interoperabilnost) organiziraju procjenu norma i specifikacija
. U Belgiji je, na primjer, prihvaćen zanimljiv ali i dosta ograničavajući kriterij, da se kod njih preporučuje uporaba norma i specifikacija samo ako su donesene u jednoj od slijedećih organizacija: ISO, IETF, ETSI, ITU, CEN, W3C, OASIS, OMA i OGC.
CAMSS je pri postavljanju svojih kriterija uzeo u obzir i kriterije koje su javno objavile pojedine zemlje članice EU kroz svoja tijela i to: Francuska (RGI), Nizozemska, Belgija, Danska i Njemačka (SAGA) pa je u posebnoj tablici prikazana usporedba svoja 4 osnovna kriterija s različitim kriterijima koji se primjenjuju u pojedinim zemljama (Tablica 1).

CAMSS je pri utvrđivanju najboljih praksa uzeo u obzir i dokumentaciju o procjeni norma i iz zemalja izvan EU: Švicarska (e-CH.ch), Australija, Kanada, Hong Kong (HKSARG), SAD (NIST) i Novi Zeland (e-GIF). Pored toga primijenjena su saznanja prikupljena u međunarodnim organizacijama kao što su UNDP i WTO.

Tablica 1. Usporedba CAMSS kriterija s kriterijima u pojedinim zemljama
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CAMSS [19] u svom projektnom zadatku naznačuje da on prvenstveno treba služiti kao:

· vodič za procjenu i izbor norma i specifikacija u e-Government projektima,

· referenca pri gradnji arhitektura,

· referenca za pojašnjavanje izbora norma i specifikacija u smislu potreba i zahtjeva.

· CAMSS utvrđuje metode za procjenu norma i specifikacija prema 4 glavna kriterija:

· prikladnost (suitabilitiy)

· potencijal (potential)

· otvorenost (openness)

· tržišni uvjeti (market conditions)
U nastavku su detaljno obrađena sva četiri glavna kriterija.

3.2. Prikladnost 
Utvrđuje se u kojoj mjeri norma ili specifikacija odgovara utvrđenim potrebama i da li norma ili specifikacija unapređuje interoperabilnost? Ovo je kriterij koji svakako treba biti zadovoljen samo što se njegovoj primjeni krije zamka jer traži da se prethodno utvrde područje primjene (scope) i kontekst uporabe. Prethodno je potrebno definirati potrebe.
Prikladnost treba ocjenjivati u smislu:

· primjenjivosti (applicability) - utvrđuje da li je jasno tko će koristiti normu ili specifikaciju i za koje potrebe. Pri utvrđivanju primjenjivosti norme ili specifikacije treba pokazati što je učinjeno u istraživanju alternativnih norma i specifikacija i zbog čega su one odbačene (nisu preporučene) to se posebno odnosi na opis konteksta u kojem je norma ili specifikacija izabrana (preporučena);

· primjernosti (relevance) - specificira u kojoj mjeri korištenje norme/specifikacije pomaže pri rješavanju identificiranog problema u identificiranom području (scope);

· podobnosti (conformance) - se odnosi na to kako norma/specifikacija pokriva glavne mogućnosti (features) potrebne za podršku identificiranju (e-Gov) funkcijskih područja. To je mjera cjelovitosti (completeness) u funkcijskom smislu.

Kriterij prikladnosti uzima u obzir i razinu u kojoj izabrana norma ili specifikacija dozvoljava ili povećava interoperabilnost. U tom smislu mogu biti obavljena dodatna istraživanja ocjene tržišnih uvjeta.

Kontrolna pitanja:

· Je li jasno tko će koristiti normu ili specifikaciju i za koje potrebe?

· Što je učinjeno da bi se istražila alternativne norme i specifikacije? Opiši kontekst u kojem je izabrana norma ili specifikacija za procjenu.

· U kojoj mjeri korištenje norme/specifikacije pomaže rješavanju identificiranog problema unutar identificiranog područja?

· Da li norma/specifikacija pokriva glave mogućnosti (features) potrebne za podršku identificiranim funkcijskim područjima?

· Kolika je njihova cjelovitost u funkcijskom smislu?

· Koji su postojeći ili planirani mehanizmi za procjenu interoperabilnosti različitih implementacija norme?
3.3. Potencijal 

Utvrđuje se kakav potencijal norma ili specifikacija predstavlja u smislu strateškog utjecaja. Ovaj kriterij je lako obraditi jer se izbor većine norma ili specifikacija može smjestiti u grupu gdje imaju pozitivan strateški utjecaj. Potrebno je pažljivo odabrati one koje imaju veći ili širi utjecaj a ni to ne predstavlja poteškoću primjenom drugih kriterija.

Potencijal pokušava identificirati indirektne posljedice vezane uz izbor (preporuku) norme ili specifikacije, u smislu ocjene učinka izbora (preporuke) ili ocjene mogućeg razvoja (evolution) norme ili specifikacije - t.j. njihove:

· sposobnosti rasta (scalability) - identificira u kojoj se mjeri norma ili specifikacija može prilagoditi veličini problema, t.j. mogućnost podržavanja povećanog broja implementacija i interakcija među implementacijama - u danom kontekstu i funkcionalnosti;

· protegljivost (extensibility) - se odnosi na mjeru u kojoj se norma može prilagoditi u drugim područjima. To se može odnositi na:

· drugo područje normizacije (ako taksonomija to dopušta),

· mogućnost lokalizacije, t.j. prilagodba drugom okolišu i dodavanje lokalnih specifičnih komponenti;

· stabilnost (stability) - je vezana za široku primjenu i ne-zastarijevanje (non-obsolescence). To znači utvrđivanje koliko je dugo određena norma ili specifikacija u uporabi i kako dugo ona i njezine izvedenice (modifications) mogu biti korištene a da pritom održe svoju kvalitetu, kako često se izdaju nove verzije i s kojom vrstom promjena, ako se te promjene mogu predvidjeti i nadzirati; da li postoji kompatibilnost unatrag vezano uz glavne revizije i da li postoje objavljeni i dokumentirani problemi s kompatibilnošću unatrag vezani za prethodne verzije norme i na kraju, kakve je napore potrebno uložiti kod organizacija koje koriste neku normu ili specifikaciju kako bi prešli na novu verziju. Stabilnost norme ili specifikacije je usko vezana uz kvalitetu t.j. stabilnost, otvorenost i zajedničku (community) podršku procesu održavanja;

· održavanje (maintenance) se bavi jednostavnošću kojom norma ili specifikacija može biti modificirana. To treba razmotriti:
· da li postoji neko tijelo zaduženo za redovite procjene norme ili specifikacije u odnosu na promjene potreba i raspoložive tehnologije?

· kako se korisnicima norme ili specifikacije objavljuju nove verzije?

· i najvažnije pitanje: da li postoji stabilan proces održavanja norme ili specifikacije?

Kontrolna pitanja:

· Koji područje treba uzeti u obzir kod ocjene utjecaja (impact)?

· Kakav je utjecaj izbora (preporuke) norme? t.j. koji su utvrđeni rizici i mogućnosti unutar područja vezani za izbor norme?

· Kakav je financijski učinak? Kakvi su troškovi? Kakve su koristi?

· Kakav je organizacijski učinak? Postoji li kontinuitet procesa? Da li treba mijenjati poslovne procese? Kakav je predviđeni domašaj upravljanja promjenama (change management) t.j školovanje…?

· Kakav je strateški učinak izbora? Na primjer: da li je izbor u skladu s nacionalnom, regionalnom, europskom strategijom?

· Kakav je utjecaj na migraciju? Ima li raspoloživih migracijskih alata?

· Kakvi su sigurnosni aspekti? tj. kakve su posljedice izbora i dodatne akcije vezane za sigurnost?

· Kakvi su aspekti zaštite privatnosti? tj. kakve su posljedice izbora i dodatne akcije vezane za zaštitu privatnosti?

· Kakav je utjecaj na interoperabilnost s drugim procesima i organizacijama?

· Kakva je kompatibilnost norme s drugim dionicima (stakeholders)?

· Kakva su administrativna opterećenja (burden)?

· U kojoj mjeri ili uz kakve napore je norma proširiva na druga područja?

· Ima li mogućnosti za lokalizaciju, t.j. prilagodbi drugačijem korisničkom okolišu dodavanjem lokanih specifičnih komponenti?

· Kako dugo je norma ili specifikacija u uporabi?

· Kako dugo će se norma i njezine kasnije modifikacije moći koristiti a da održi svoju kvalitetu?

· Kako često se izdaju nove verzije i s kakvom vrstom promjena?

· Da li su te promjene bile očekivane? Da li je promjena kontrolirana?

· Da li ima objavljenih i dokumentiranih problema s kompatibilnošću unatrag za prethodne verzije norme?

· Kakav je napor potreban kod organizacije koja koristi normu ili specifikaciju kako bi prešla na korištenje nove verzije?

· Da li je proces održavanja norme stabilan?

· Da li norma ima koristi od jake zajedničke (community) podrške?

· Da li postoji tijelo zaduženo za redovitu procjenu norme ili specifikacije u odnosu na razvoj potreba i raspoložive tehnologije?

· Kako se organizacijama koje koriste normu ili specifikaciju objavljuju nove verzije?
Utvrđivanje učinka (impact) se obavlja utvrđivanjem rizika i mogućnost vezanih uz izbor (preporuku) norme ili specifikacije unutar identificiranog područja projekta i njegovih nositelja. Ta identifikacije se najprije obavlja na globalnoj razini što se u drugom koraku može produbiti procjenom vezanom za primjenu norme ili specifikacije. Područja procjene učinka su različita zavisno o normi il specifikaciji ali ona obično obuhvaćaju sljedeće aspekte:

· financijske (troškovi i koristi),

· organizacijske (nastavak procesa, upravljanje promjenama, …)

· strateške (regionalni, nacionalni ili globalni pristup…);

· Dodatni aspekti mogu biti, zavisno o području:

· migracija (postojanje migracijskih alata …),

· sigurnost,

· privatnost,

· interoperabilnost (s drugim procesima i organizacijama),

· kompatibilnost s drugim dionicima (stakeholders),

· administrativna ograničenja (burden).

3.4. Otvorenost 
Utvrđuje se u kojoj mjeri se norma ili specifikacija smatra otvorenom (otvorene isporuke, otvoreni proces)? Otvorene norme ili specifikacije često nisu dobro definirane tako da se prema nekim kriterijima neke smatraju otvorenim, a prema nekim drugim te iste norme ili specifikacije ne smatraju se otvorenim. U cilju pojašnjenja citiramo jednu našu definiciju (iz dokumenta „Odrednice razvitka i uporabe računalnih programa s otvorenim kodom u tijelima državne uprave“ [20]) koja barem dijelom pojašnjava pojam otvorenosti:

"Otvorene norme, kao premisa razvitka interoperabilnosti informacijskih sustava tijela državne uprave, javno su dostupne i objavljene na način da je omogućeno njihovo opetovano i slobodno korištenje uz naknade sukladne troškovima objave i dostave i bez ograničenja u pogledu zaštite intelektualnog vlasništva. Time se otvorene norme pojavljuju kao javno dobro što pridonosi snažnijem sudjelovanju naših stručnjaka kako u primjeni tako i u donošenju otvorenih norma." 

Kriteriji za otvorenost prema CAMSS-u su:
Otvorena dokumentacija (Open Documentation); Otvorena intelektualna vlasnička prava (Open Intellectual Property Right); Otvoreni pristup ( Open Access); Otvorena interoperabilnost (Open Interoperability); Otvoreni sastanci (Open Meeting); Dogovor (Consensus); Zaštita individualnih prava (Due Process); Otvorenost promjenama (Open Change) i Otvorena potpora (Open Support) 

Otvorenost obuhvaća:

otvorenost isporuke: 

· otvorena dokumentacija: norma ili specifikacija su potpuno dokumentirani i javno pristupačni

· otvorena prava intelektualnog vlasništva: norma ili specifikacija treba biti besplatna za primjenu bez ekonomskih, političkih ili pravnih ograničenja - sada i u budućnosti;

· otvoreni pristup: opisuje značaj ravnopravnog i sigurnog pristupanja korisnicima implementacija norme ili specifikacije;

· otvorena interoperativnost (ili interoperabilnost): se definira kao ona interoperativnost koja je definirana i održavana među suradnim normama i specifikacijama, tako da dionici (stakeholders) imaju mogućnost izbora najprikladnije interoperacije.

otvorenost procesa: obuhvaća činjenicu da se s normom ili specifikacijom upravlja i održava je se u otvorenom forumu kroz otvoreni proces. On može biti ocijenjen kroz slijedeće točke:

· Otvoreni sastanak odnosi se na to da proces definiranja norme mora biti otvoren kako bi se i norma mogla smatrati otvorenom. To zahtijeva mogućnost postajanja članom organizacije koja je u pitanju (t.j.: odbora …) i mogućnost nečlanova da imaju utjecaja na proces;

· Korištenje konsenzusa potrebnog za odobravanje otvorene norme ili specifikacije. 

· Primjereni proces podrazumijeva poštivanje svakog člana organizacije obzirom na njegova prava;

· Otvorene promjene potrebne su kako bi sve predložene izmjene norme ili specifikacije bile obavljene s istom otvorenošću kao i sama norma ili specifikacija;

· Otvorena podrška: organizacija preuzima odgovornost za normu ili specifikaciju za cijelo vremensko razdoblje života norme ili specifikacije.
Dodatni kriteriji za procjenu otvorenosti dokumentacije je raspoloživost dokumentacije u funkciji:

· troškova,

· on-line pristupa.

Tako na primjer pristup dokumentaciji može biti:

· on-line besplatan za sve

· on-line uz naknadu za sve

· off-line samo za članove

· off-line besplatno za sve

· off-line uz naknadu za sve

· off-line samo za članove

· nije raspoloživ.

Otvorena prava intelektualnog vlasništva (IPR) predstavljaju poseban i složeni kriterij.  Mogućnost korištenja norma u proizvodima bez pravnih ili financijskih implikacija se smatra vrlo važnim za otvorene norme. IPR ili copyright politike organizacije mogu biti:

· raspoložive on-line,

· raspoložive off-line,

· nisu na raspolaganju.

Dok su razine IPR-a postavljene kao obvezne od strane same organizacije:

· bez patenta,

· patent i RAND
 s ograničenom odgovornošću,

· patent i klasični RAND,

· patent s eksplicitnom licencom,

· patent s obrambenom licencom,

· ništa.

Ovdje je fokus posebno usmjeren na dostupnosti i provjeru (testiranje) usklađenosti. Testiranje usklađenosti je postupak koji utvrđuje da li sustav zadovoljava neke specificirane vrijednosti. Validacija usklađenosti je jedinstveni test kada se sveobuhvatno kvalificira određenu implementaciju kao usklađenu ili ne. Certificiranje usklađenosti je proces koji javnosti daje lako vidljiv 'pečat odobrenja' s kojim se utvrđuje da je nad određenom implementacijom norme obavljena validacija i da je utvrđena kao usklađenom.
3.5. Tržišni uvjeti
Utvrđuje se kakvi su tržišni uvjeti vezani na norme ili specifikacije obzirom na: tržišnu podršku, širinu primjene i slično. Ovaj kriterij ima veliki značaj i bit će široko primijenjen kako bi se utvrdilo da li su određene norme ili specifikacije opće prisutne na (našem) tržištu i kakva im je (lokalna) podrška. U zadatku za ovaj Metodološki priručnik za evaluaciju je navedeno da u okviru projekta treba organizirati i provesti Okrugli stol koji će među ostalima, obuhvatiti široki krug sudionika s tržišta (ponuđače softvera) gdje će se dodatno i izravno moći provjeriti ovaj kriterij.

Ovim kriterijem CAMSS ocjenjuje normu ili specifikaciju na području tržišnog okruženja. Tu se identificiraju u kojoj mjeri norma koristi prednosti tržišne podrške i široke primjene, njezina razina zrelosti i njena sposobnost za ponovnim korištenjem (reusability).

Tržišna podrška - je vezana za utvrđivanje koliko na tržištu ima proizvoda koji implementiraju normu ili specifikaciju, kakav je njihov tržišni udio i tko su krajnji korisnici. Kvaliteta i cjelovitost implementacija se isto tako može analizirati. Raspoloživost postojećih ili planiranih mehanizama za procjenu sukladnosti (conformity). Postojanje barem jedne referentne implementacije - i jedne koja je implementacija u otvorenom izvornom kodu može isto tako biti značajno za ocjenu.

Zrelost - norma ili specifikacija je zrela ako je bila u uporabi i razvoju dovoljno dugo tako da je većina početnih problema prevladana i da je tehnologija na kojoj se zasniva dobro definirana i razumljiva. Zrelošću se ocjenjuje kada se utvrdi da su svi aspekti norme ili specifikacije provjereni u praksi a svi poznati problemi su riješeni i dokumentirani.

Ponovno korištenje (reusability) - norme ili specifikacije je omogućeno ako uključuje smjernice za implementaciju u određenom kontekstu. Identifikacija uspješne implementacije norme treba se usmjeriti prema dobrim praksama u srodnim područjima. Njena se nekompatibilnost s povezanim normama treba isto uzeti u obzir.

Kontrolna pitanja:

· Da li norma ima jaku tržišnu podršku?

· Koji proizvodi postoje za ovu normu?

· Koliko ima implementacija norme?

· Ima li na tržištu proizvoda različitih isporučitelja koji implementiraju ovu normu?

· Ako je norma vlasnička (proprietary) ima li bez obzira na to više dostupnih proizvoda od različitih isporučitelja?

· Koliki je tržišni udio proizvoda koji imaju implementirane norme i specifikacije?

· Ima li krajnjih korisnika koji implementiraju normu ili specifikaciju?

· Ima li postojećih ili planiranih mehanizama za provjeru sukladnosti implementacije za normu?

· Postoji li referentna implementacija (t.j. spominje li se priznati proces certificiranja)?

· Ima li implementacija s otvorenim izvornim kodom?

· Da li je norma široko primijenjena?

· kroz više domena? (npr. javna i privatna)

· u otvorenom okruženju?

· u sličnom području? (t.j. da li se mogu definirati dobre prakse?)

· Da li se norma koristi i razvija dovoljno dugo tako da je prevladana većina početnih problema?

· Da li je tehnologija na kojoj se norma zasniva dobro razumljiva?

· Da li je norma zasnovana na tehnologiji koja nije dobro definirana i koja je relativno nova?

· Da li je norma prošla reviziju? (da/ne)

· Da li je norma pod pokroviteljstvom odbora za arhitekturu? (da/ne)

· Da li je norma particionirana? (partitioned) (da/ne)

· U kojoj mjeri svaka particija sudjeluje u sveukupnoj funkcionalnosti? (nn%)

· U kojoj mjeri je svaka particija implementirana (nn%)

· Da li norma nudi smjernice uz implementaciju u određenoj organizaciji?

· Mogu li se slučajevi gdje su slični sustavi implementirali normu smatrati uspješnim implementacijama i dobrom praksom?

· Da li je kompatibilnost sa srodnim normama dokumentirana?
Ocjenjivanje se obavlja unutar određenog konteksta korištenja npr. 'Prikladnost' dok su neki nezavisni od konteksta, n.pr. 'Otvorenost'. Članice EU mogu primjenom CAMSS-a same odlučivati kako će koristiti kriterije i kako će postupiti pri njihovoj interpretaciji, preporukama i reguliranju korištenja procjene. Svaka članica može samostalno definirati pondere i prioritete za svaki kriterij kako bi postigla željene rezultate procjene. CAMSS nije namijenjen samo za e-Government područje već je u potpunosti primjenjiv i u privatnom sektoru.

3.6. CAMSS zaključak
CAMSS je tek u nastajanju ali se zato koristi iskustvima zemalja koje su već prošle nekoliko ciklusa ocjenjivanja norma i specifikacija. Vrlo je pogodan za primjenu pri predlaganju i izboru norma i specifikacija za gradnju nacionalnog okvira za interoperabilnost kakav se upravo priprema i gradi u Republici Hrvatskoj.

3.7. Primjer: Danska i IDC procjena otvorenosti 

Danski je parlament 2. srpnja 2006. donio rezoluciju o korištenju otvorenih norma u javnom sektoru i naložio svojoj vladi da u javnom sektoru osigura i provede korištenje informacijske tehnologije u skladu s tom rezolucijom. Danska nacionalna agencija za IT i telekomunikacije je od IDC-a naručila izradu studije [21] koja će ocijeniti stupanj primijenjene otvorenosti vodećih svjetskih organizacija za razvoj i donošenje norma i specifikacija. Pošto je u samoj rezoluciji usvojena i precizna definicija otvorenosti IDC je trebao postupiti u skladu sa zadanim okvirom. Ocjenjena je otvorenost rada devet međunarodnih i jedne nacionalne organizacije: CEN, ECMA, ETSI, IETF, ISO, ITU, NIST (SAD), OASIS, OMG, i W3C. Prema postavljenim kriterijima organizacije su u studiji dobile različite ocjene za otvorenost, a utvrđene su i razlike u pristupu otvorenosti što se objašnjava samom strukturom i načinom rada organizacija.

3.7.1. Metodologija procjene
Postavljena su tri glavna kriterija (sa specifičnim zahtjevima):

1. Norma je potpuno dokumentirana i javno dostupna - (otvorena dokumentacija)

2. Norma treba biti besplatna za implementaciju bez ekonomskih, političkih i pravnih ograničenja - (otvoreni IPR, otvoreni pristup, otvorena interoperabilnost)

3. Normom se upravlja i održava se na otvorenom forumu primjenom otvorenog procesa - (otvoreni sastanak, konsenzus, zaštita individualnih prava, otvorene promjene, kontinuirana podrška)

Zanimljivost ove studije je i u tome što su prilikom priprema svih kriterija za procjenu otvorenosti organizacija koje donose norme i specifikacije stalno uzimana u obzir i metodologija koju je Ken Krechmer [22] već bio pripremio i objavio, a tijekom izrade studije on je bio i osobno angažiran te su studijom postavljeni kriteriji izravno uspoređeni s onim Krechmerovim.

Tablica 2 prikazuje kratki sumarni pregled ocjena 10 izabranih organizacija pri čemu se koristi sljedeća legenda: 
1: Otvorena dokumentacija (Open Documentation )
2: Otvorena prava intelektualnog vlasništva (Open IPR)  
3: Otvoreni pristup (Open Access)
 4: Otvorena interoperabilnost (Open Interoperability) 

5: Otvoreni sastanci (Open Meeting)  
6: Dogovor (Consensus)
7: Zaštita individualnih prava (Due Process)  
8: Otvorenost izmjenama (Open Change)
9: Trajna potpora (On-going support)
IDC studija napravljena za potrebe Danske daje novi pogled na sustav normizacije jer ne postavlja kriterije i daje ocjene za pojedine norme ili specifikacije, već na temelju postavljenih kriterija ocjenjuje procese donošenja norma i specifikacija.

Tablica 2. IDC-ove ocjene
	Organizacija

područja
	Rezime IDC-ovih ocjena

(navedene samo posebnosti)

	CEN

European Committee for Standardization
Osnovan 1961. od strane EFTA zemalja a djeluje unutar belgijskog zakonodavstva
	1: popularne CWA dokumente distribuira besplatno

2: posebno ne spominje patente, koristi RAND

3: -

4: CEN-ov komentar 'nemoguće pitanje!'

5: mnogi imaju pristup, CWA traje samo tri godine

6: ponderirano glasanje članova (71%), CWA konsenzusom

7: članovi imaju pravo prigovora na akciju ili neaktivnost

8: -

9: do ukinuća

	ECMA International
European association for standardizing information and communication systems

od 1961. područje ICT-a i potrošačke elektronike
	1: da za sve zainteresirane, besplatan pristup

2: prihvaća RAND, ali nema svoju definiciju

3: -

4: ECMA: ne odnosi se na naše područje!

5: ima 5 vrsta članova od kojih 4 plaćaju članarinu

6: u principu ne koristi se glasanje

7: -

8: -

9: do ukinuća


	Organizacija

područja
	Rezime IDC-ovih ocjena

(navedene samo posebnosti)

	ETSI

European Telecommunications Standards Institute
ICT uključujući fiksnu, mobilnu i radio mrežu, emitiranje, Internet i druga područja
	1: preliminarne samo za članove, finalne besplatno za sve

2: slobodno uz navođenje izvora, besplatno kopiranje za svoje potrebe

3: pristup i testiranje u više odbora bez izdavanja certifikata

4: besplatno online za sve

5: pristup uz članarinu ovisnu o veličini organizacije

6: preferira se konsenzus, inače ponderirano glasanje

7: sustav za usuglašavanje nesuglasica

8: da

9: da, do ukinuća

	IETF

The Internet Engineering Task Force

međunarodna zajednica mrežnih dizajnera, operatera, prodavatelja i istraživača vezanih za Internet arhitekturu
	1: raspoloživo svakome online i besplatno

2: priznaje se moralno autorsko pravo

3: -

4: posebni dokumenti: Applicability Statements (AS)

5: nema članstva, visoki stupanj otvorenosti

6: koristi se 'grubi konsenzus'

7: mogućnost korištenja viših odbora

8: da

9: do uklanjanja iz javne domene objavljene norme 

	ISO

International Organization for Standardization
svjetski najveći razvijač i objavljivač svih vrsta norma obuhvaća nacionalne institute iz 157 zemalja
	1: interne do objavljivanja kada se prodaju

2: nositelj prava utvrđuje RAND uvjete

3: za testiranje nudi samo naputke, a ne i testove

4: -

5: samo članice

6: da, ako se ne postigne 2/3 glasanjem

7: postoji sustav prigovore

8: -

9: do uklanjanja iz javne domene


	Organizacija

područja
	Rezime IDC-ovih ocjena

(navedene samo posebnosti)

	
	

	NIST

National Institute of Technology and Standards

savezna agencija za norme Ministarstva trgovine SAD
	1: online i besplatno za sve

2: svatko može kopirati po RAND uvjetima ili manje ograničavajućim

3: da

4: -

5: svi bez financijskih opterećenja

6: ANSI se koristi za javne komentare

7: prigovori samo do donošenja

8: da

9: do ukinuća

	OASIS

Organization for the Advancement of Structured Information Standards

neprofitni konzorcij za globalno informacijsko društvo osnovan 1993 ima 5.000 učesnika iz 600 organizacija
	1: potpuno transparentno

2: RANF i RF (Royalty-Free)

3: provjera sukladnosti raspoloživa kod treće strane

4: ?

5: članarina u skladu s veličinom organizacije, za individualne članove 300 USD

6: većina od 51% u tehničkom komitetu i 75% među organizacijama

7: da

8: da

9: popravljaju se problemi identificirani u početnim implementacijama


	Organizacija

područja
	Rezime IDC-ovih ocjena

(navedene samo posebnosti)

	OMG

The Object Management Group
neprofitni konzorcij kompjutorske industrije
	1: preliminarne samo za članstvo, finalne svima besplatno

2: RAND ili 'no patent'

3: izdaje certifikate za testove o sukladnosti

4: -

5: članarine prema vrsti i veličini organizacije

6: važe tzv. 'Robertova pravila reda', po potrebi prihvaćanje sa 75%

7: -

8: da

9: do uklanjanja

	W3C

World Wide Web Consortium

od 1994 konzorcij donosi norme i preporuke za web
	1: sve je javno, imaju i 'pozvane eksperte'

2: nadzor nad pravima je stalan a postoji i grupa za rješavanje konflikata

3: testiranje je na dobrovoljnoj bazi

4: posebna pravila za objavljivanje

5: 'pozvani eksperti' ali bez prava glasa

6: spe primjedbe se objavljuju, većina je 66%

7: da

8: -

9: do uklanjanja


4. Rasprostranjenost norma u zemljama s kojim Hrvatska ima najznačajniju gospodarsku suradnju

U razvijenim zemljama EU je pitanje norma za e-Poslovanje još uvijek neriješeno i zbog toga EU zaostaje za SAD u pogledu razine razvoja e-Poslovanja. EU je u svojim strateškim dokumentima [48]

 REF _Ref235329488 \r \h 
[49] postavila kao jednu od važnih zadaća donošenje jedinstvenih norma na ICT području koje će omogućiti interoperabilnost i brzi gospodarski rast. Ovdje se prvenstveno osvrćemo na norme za format i sadržaj elektroničkih poslovnih poruka kao osnovnog dijela normizacije e-Poslovanja.

Od pojave EDIFACT norme (vidi [23]) 1988. godine koja je donesena u UN/CEFACT-u a kasnije prihvaćena i kao ISO 9735 i ISO 7372 norma, još kraće nazvanom EDI (Electronic Data Interchange) normom, nije se još pojavila globalna norma koja bi imala takav značaj i utjecaj na e-Poslovanje. Od prihvaćanja EDIFACT norme pojavile su se dvije značajne pojave za razvoj e-Poslovanja: Internet i XML. Obje ove pojave od samog početka su značajno djelovale na razvoj i uspostavu novih norma za e-Poslovanje a time i na postepenu zamjenu norma i prelazak s EDIFACT sintakse na XML sintaksu i zamjenu korištenja VAN (Value Added Network) telekomunikacijskih operatera i prelazak na Internet komunikaciju i razmjenu podataka.

Da bi se bolje opisalo stanje i trendovi na području primjene odabrano je nekoliko EU zemalja s kojima Hrvatska ima dobro razvijene trgovinske odnose i gdje se uočava postepeni prelazak u primjeni EDIFACT sintakse na XML sintaksu kao i sve brža primjena Interneta za razmjenu elektroničkih poslovnih poruka.

4.1. Njemačka

Njemačka je najsnažnije gospodarstvo u EU i važan je vanjskotrgovinski partner Hrvatske. Vrlo rano počeli su primjenjivati EDI tehnologiju i EDIFACT normu. Međutim, to nije ni u Njemačkoj poprimilo masovne razmjere već su EDI prihvatile uglavnom velike i dijelom tvrtke srednje veličine. Posebno je EDI dobro proširen u strojogradnji, automobilskoj industriji, kemijskoj i farmaceutskoj industriji, transportu i logistici. Pojedine gospodarske grane su u okviru EDIFACT norme razvijale svoje vlastite grupe poruka tako je na primjer ODETTE - organizacija za e-Poslovanje u automobilskoj industriji, razvila svoj sustav za razmjenu i podržavanje specifičnog dobavnog lanca za tu industriju. Slično se je dogodilo s kemijskom industrijom i farmaceutikom. Za razliku od ODETTE koji je započeo ranije i oslonio se na EDIFACT normu, RosettaNet koja je okupila proizvođače elektroničkih sklopova i proizvoda se je u izradi svojih norma oslonila na XML sintaksu i brzo se počela širiti Europom (i svijetom). Ovo su samo dva primjera kako u isto vrijeme u praksi egzistiraju dva sustava za razmjenu i dva načina opisivanja elektroničkih poslovnih poruka: EDIFACT i XML. Njemačka je pravi primjer za prikazivanje tog stanja.

Da bi dva sustava mogla istovremeno djelovati treba postojati određeni mehanizam za premošćivanje takvog stanja. U B2B (business to business) segmentu to premošćenje se obavlja pomoću programa za konverziju formata - konvertera. Konverteri su postojali još u vrijeme kada još nije postojala XML norma jer informacijski sustavi nisu mogli izravno koristiti (niti čitati - import, niti pisati - export) EDIFACT poruke već ih je trebalo konvertirati iz i u obične sekvencijalnih datoteka (t.zv. flat file). Pojavom XML-a konverteri su prošireni tako da budu multifunkcionalni i omogućuju obavljanje konverzija u i iz više različitih formata poruke. Takva je situacija ostala do danas.

Obzirom da je Njemačka vrlo rano počela s primjenom EDIFACT-a u to su područje uložena velika sredstva i zbog toga se u budućnosti ne mogu očekivati velike i nagle promjene u pogledu zamjene takvih sustava. To se najbolje vidi kroz praćenje primjene novijih na XML-u zasnovanih norma kojima se u Njemačkoj vrlo polako povećava popularnost. Dobar primjer za prikaz tog stanja je prikaz uporabe norma u GS1 organizaciji (bivši EAN) koja i sama podržava i održava dvije norme za razmjenu podataka: EANCOM zasnovanu na EFIFACT sintaksi i GS1 XML (prije: GS1 BMS) koji, kao što mu ime i govori, koristi XML sintaksu. I jedna i druga norma su nastale u istoj organizaciji a imaju isti i vrlo kvalitetan sustav podrške pa se tu najbolje vidi kako je još uvijek unutar GS1 organizacije u puno većoj uporabi norma zasnovana na EDIFACT-u od one zasnovane na XML-u [50]. Ako se mjeri po broju obavljenih transakcija ili po njihovoj vrijednosti tada primjena EDIFACT norme prelazi 80% ukupnog poslovanja. Primjena EDIFACT norme raste nešto sporije od rasta primjene XML norme tako da se može očekivati da će XML norma u budućnosti preteći EDIFAT i da će prevladati na tržištu, pogotovo kada ju budu prihvatile i šire primijenile velike tvrtke.

U razmjeni podataka s Njemačkim partnerima poslovni subjekti iz Hrvatske susresti će se najvjerojatnije sa zahtjevima da se razmjena obavi primjenom EDIFACT-a ili neke od njegovih granskih inačica i bit će potrebno za te potrebe imati na raspolaganju softver koji će moći podržati tu normu ili će se u razmjeni trebati koristiti odgovarajući konverter, bilo na hrvatskoj ili njemačkoj strani ili pak kod nekog od informacijskih posrednika koji će ponuditi uslugu konverzije formata elektroničkih poruka.

4.2.  Austrija

Situacija u Austriji je slična onoj i Njemačkoj s time da je Austrija malo kasnije od Njemačke počela s primjenom EDIFACT poruke pa je ona malo manje rasprostranjena. S druge strane, austrijsko gospodarstvo je jako vezano za ono njemačko pa je povratni utjecaj na primjenu elektroničkih poruka velik tako da se manji i ekonomski slabiji partneri u primjeni norma prilagođavaju većim i snažnijima. Tako imamo primjere da se prilikom uspostavljanja razmjene podataka vrlo često nameće za primjenu 'stara' EDIFACT norma tvrtkama koje su razvile podršku za 'novu' na XML-u zasnovanu normu. Kada to predstavlja uvjet za obavljanje poslovanja, može se očekivati da će manje tvrtke prihvatiti normu koju kao uvjet postavlja veća tvrtka. To izaziva dodatne troškove koje obično snosi manji partner jer se svojim informacijskim sustavom treba prilagoditi većemu.

Dobar primjer za ilustraciju takvog stanja je djelovanje austrijske mreže za razmjenu elektroničkih poruka eXite [24] sa sjedištem u Austriji a aktivnom u većem broju zemalja u Srednjoj i Istočnoj Europi bilo izravno ili preko svojih zastupnika. Što je najvažnije u djelovanju tog suvremenog VAN service provider-a? On nudi razmjenu podataka u EDIFACT, XML i svim drugim (pa i privatnim) formatima ali prilikom usmjeravanja i savjetovanja svojih korisnika usluga stalno preporučuju EDIFACT normu kao najvažniju i nezaobilaznu normu za razmjenu poslovnih poruka. Za takav pristup postoji najmanje dva razloga. Kod primjene na XML-u zasnovanih poruka nije potrebna primjena klasičnih konvertera i tada se gubi jedna od mogućnosti dodatne zarade a drugi, možda i važniji, je što su u sustav eXite izravno ili preko drugih mreža vezani veliki gospodarski sustavi koji diktiraju primjenu EDIFACT norme ali to ne žele raditi izravno, što bi moglo izgledati kao pritisak na poslovnog partnera, već to za njih obavljaju informacijski posrednici a usput nude i obavljanje poslova konverzije poruka. Malim i srednjim poduzećima, koje obično ne raspolažu takvim softverom to je obično i jedino moguće brzo rješenje problema uključivanja u razmjenu podataka s partnerima veznim na eXite mrežu.

U Austriji se širi i primjena na XML-u zasnovanih norma. Dobar primjer je projekt koji je su pod imenom ebInterface zajednički izgradili AustriaPro i Universität Wien [25]. Taj je projekt, zasnovan na najsuvremenijim informacijskim tehnologijama i zasnovan na XML normi uspješno realiziran u 2006. godini ali nakon obavljene pilotske faze nije značajnije zaživio u austrijskom gospodarstvu.
4.3. Italija

Italija je u primjeni norma za e-Poslovanje u određenom zaostatku za velikim zemljama članicama EU kako u primjeni EDIFACT norme tako i u primjeni XML norme. U Italiji je zanimljiv pristup ABI (Associazione Bancaria Italiana) udruge banaka koja preko svoje CBI (Customer to Business Interaction) organizacije intenzivno provodi normizaciju financijskih i drugih poslovnih poruka među kojima je najvažnija poruka e-Račun.

Slika 2, preuzeta iz prezentacije Liliane Fratini Passi [26], prikazuje inovativni pristup u stvaranju tzv. 'hibridnih' norma. Naime, u Italiji je već jako dobro razvijena informatička mreža koja međusobno povezuje preko 680 komercijalnih banaka čemu služi i 19 mrežnih čvorišta (access points). Na tako dobro izgrađenoj komunikacijskoj infrastrukturi talijanske banke su odlučile (preko svoje udruge) ponuditi nove usluge koje su djelomično vezane za samo financijsko poslovanje (e-Račun + e-Plaćanje) ali i razmjenu svih drugih poruka koje u vrijednosnom lancu (value chain) prethode spomenutim transakcijama.
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Slika 2. Stvaranje hibridnih norma
U Italiji su se odlučili obaviti vrlo iscrpnu analizu postojećih formata poruka, bez obzira na to da li su zasnovane na EDIFACT, XML ili čak nekoj drugoj sintaksi. U obzir su uzete nacionalne i međunarodne norme, one donesene  pa i one koje su tek u razvoju, kako bi se ocijenilo koji dijelovi tih poruka nabolje odgovaraju potrebama talijanskog gospodarstva. Talijani su se posebno poslužili ISO 20022 normom ili takozvanom UNIFI [27] normom kojom je obuhvaćeni cijeli spektar pripreme i formiranja financijskih poruka zasnovanih na XML formatu. Na temelju svih tih norma u Italiji je prihvaćen i počeo se koristiti sustav za prijenos e-Poruka koji je vrlo složan ali i vrlo fleksibilan. Korisnici mogu prenositi poruke na nekoliko razina i s nekoliko stupnjeva zaštite odnosno kriptiranja. Glavni nositelj poruke (envelope) je vrlo jednostavan i on služi za usmjeravanje poruka (routing) dok su njemu pridružene različite vrste poruka, većinom u XML formatu ali ravnopravno s drugim čak i privatnim formatima. Ovakvim inovativnim pristupom Italija će vjerojatno vrlo brzo napredovati u e-Poslovanju i podići svoj rating na listama koje redovito godišnje objavljuje Europska Komisija preko svog, za to osnovanog ureda - e-Business W@tch [28]. 

4.4. Slovenija

Slovenija je značajan trgovinski partner hrvatskim poduzećima pa je potrebno dobro razmotriti što se na području norma za e-Poslovanje tamo događa. Slovenija je što se tiče norma krenula u dva smjera. Odmah po raspadu Jugoslavije slovenska su poduzeća prihvatila EDIFACT normu, bilo u njenom izvornom obliku bilo kroz njenu EANCOM inačicu i počele intenzivno poslovati i istovremeno razmjenjivati podatke sa svojim novim kupcima u EU. To je i jedan od razloga što se je tamo industrijska proizvodnja barem djelomično uspjela održati. Posebno je značajno da je  u to isto vrijeme luka Koper [29] uvela sustav za elektroničku razmjenu podataka i time značajno podigla svoju konkurentnost, pogotovo prema svojim najvažnijim konkurentima lukama Trst i Rijeka.  

Drugi put koji je odabrala Slovenija jeste izgradnja svoje vlastite norme za e-Poslovanje poznate pod nazivom e-Slog [30] (elektronsko poslovanje slovenskega gospodarstva). e-Slog norma je nastala pod okriljem slovenske Gospodarske komore a zasnovana je na XML sintaksi. Osnovicu za izradu norme su činile EDIFACT (zapravo EANCOM) poruke koje su na određeni način 'prevedene' s jedne sintakse na drugu i puštene, nakon probnog pilotskog razdoblja, u redovnu uporabu 2004. godine. Jedna od prednosti e-Slog norme je u tome što su oni uočili da su osnovne EDIFACT (odnosno EANCOM) norme previše složene za svakodnevno poslovanje posebno u kod malih i srednjih poduzeća pa su za većinu poslovnih poruka (narudžba, potvrda narudžbe, dostavnica i račun) pored 'normalne' pripremili i 'jednostavnu' varijantu iste. Time su na određeni način pomogli malom gospodarstvu ali nikako mu nisu pomogli uvođenjem vlastite nacionalne norme za e-Poslovanje. To se je i u praksi pokazalo jer se e-Slog relativno slabo širi unutar slovenskog gospodarstva a u tom obliku nema nikakve šanse za prelazak granice prema drugima članicama EU i šire. Iz ovog slovenskog iskustva može se dosta naučiti. Izrada vlastitih nacionalnih norma za e-Poslovanje se ne isplati, pogotovo ne unutar malih gospodarstava kakva su slovensko i hrvatsko. Ako bi trebalo birati između ta dva puta tada bi 'stara' EDIFACT norma sigurno bila bolje rješenje nego vlastita e-Norma, pa čak i kada je izgrađena na XML sintaksi.

4.5. Ostale zemlje

Od ostalih zemalja s kojima Hrvatska ima razvijene trgovačke odnose zanimljive su Srbija i Bosna i Hercegovine. U te dvije zemlje e-Poslovanje nije uopće razvijeno tako da se tu uopće ne može govoriti o nekom prilagođavanju ili usklađivanju norma. Može se očekivati da će te zemlje, nakon što Hrvatska uspostavi svoj sustav e-Poslovanja i utvrdi za to adekvatne norme, pokušati kopirati rješenja što Hrvatsku može dovesti samo u povoljniji položaj u odnosu na te zemlje.

5. Usklađenost s hrvatskim propisima
5.1. Elektronički potpis (e-Potpis)

Zahtjevi Europske unije za uspostavu i primjenu e-Potpisa usklađeni su s postojećom zakonskom regulativom RH  koju čine zakoni i pravilnici.

5.1.1. Zakoni
Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/2007)  

Zakon o elektroničkom potpisu (NN 10/02, )

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o elektroničkom potpisu (80/2008)

Zakon o elektroničkoj ispravi (150/2005)

Zakon o elektroničkoj trgovini (173/2003)

Zakon o izmjenama i dopunama zakona o elektroničkoj trgovini (67/2008)

Zakon o tajnosti podataka (NN 79/2007)

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/2003)

Zakon o zaštiti osobnih podataka (103/2003, 118/2006)

Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima(NN 9/99, 76/99, 127/99, 67/01, 167/2003, 79/2007)

Kazneni zakon (NN 110/97, 27/98, 50/00, 129/99, 51/01, 105/04, 84/05) 

5.1.2. Pravilnici

Pravilnik o mjerama i postupcima uporabe i zaštite elektroničkog potpisa i naprednog elektroničkog potpisa, sredstava za izradu elektroničkog potpisa, naprednog elektroničkog potpisa i sustava certificiranja i obveznog osiguranja davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata (MINGORP) (NN 54/02) - P1
Pravilnik o tehničkim pravilima i uvjetima povezivanja sustava certificiranja elektroničkih potpisa (MZOŠ) (NN 89/02) - P2
Pravilnik o registru davatelja usluga certificiranja elektroničkih potpisa koji izdaju kvalificirane certifikate (MINGORP) (NN 54/02) - P3
Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja elektroničkih potpisa (NN 54/02) - P4
Tablica 3 pokazuje usklađenost norma za elektronički potpis i zakonske regulative u Hrvatskoj. Pravilnici su označeni sa P1 do P4 , po redu kako je prethodno navedeno.

Tablica 3. Usklađenost norma za elektronički potpis
	Propis/Norma
	P1
	P2
	Propis/Norma
	P1
	P2
	Propis/Norma
	P1
	P2

	ETSI TS 101 733
	
	*
	ISO/IEC 8825-1
	
	*
	RSA PKCS #1
	*
	

	ETSI TS 101  903
	
	*
	ISO/IEC 7816
	
	
	RSA PKCS #12
	
	*

	ETSI TS 101 862
	*
	*
	ISO/IEC 10646-1:2000
	
	
	RSA PKCS #15
	
	*

	ETSI TS 101 456
	*
	
	ISO/IEC 9796-2
	
	
	HRN ISO/IEC 27001:2006
	*
	

	IETF RFC 2630
	
	*
	ISO/IEC 15408-1:2005
	*
	
	MD5/RSA
	
	

	IETF RFC 2634
	
	*
	FIPS PUB 104-1
	
	
	DSA
	*
	

	IETF RFC 1341
	
	*
	FIPS PUB 140-1
	*
	
	SHA1/RPEMD/EC
	*
	

	IETF RFC 3039
	*
	*
	ITU X.500
	
	
	3DES/AES
	*
	

	IETF RFC 2459
	
	*
	ITU X.509 V3
	
	
	RSA PKCS #15
	
	

	IETF RFC 3280
	
	*
	ITU-T X.518
	
	
	HRN ISO/IEC 27001:2006
	*
	

	IETF RFC 2632
	
	*
	CEN/ISSS SSCD/PP
	*
	
	HRN ISO/IEC 17799:2006
	*
	

	IETF RFC 2633
	
	*
	CWA 14169:2004
	*
	
	RSA PKCS #12
	
	*

	IETF RFC 2876
	
	*
	ASN.1:1997
	*
	
	RSA (2048)
	*
	

	IETF RFC 2251
	
	*
	SHA1/RSA
	*
	
	
	
	


* označava da je norma referencirana od strane regulatornog propisa.

Iz gornje tablice se vidi da su norme za uspostavu i korištenje e-Potpisa usklađene sa našom zakonskom regulativom koja proizlazi iz pravilnika P1 i P2 koji su doneseni na osnovu Zakona o elektroničkom potpisu (NN 10/02). 

5.2. Platni promet

U pravnoj stečevini Europske unije, platni promet, točnije "platni sustavi" definirani su Direktivom o platnim sustavima (Payment Service Directive – PSD) – direktiva 2007/64/EC [31]. Međutim, u praksi postoji problem jer je Direktiva novijeg datuma (iz 2007.) kad je konačno prihvaćena nakon višekratnih odgoda. Iako to nije relevantno za ovaj dokument, ilustrativno je - razlog kašnjenja je bio taj da je Europski parlament bio nezadovoljan provedbom "procjene učinka promjene propisa" -  PUPP  (poznatije u izvornom obliku kao Regulatory Impact Assessment – RIA). Ovakva procjena je obvezatna za svaki novi zakonski prijedlog i Europska komisija (EK) ima u svakoj svojoj Općoj upravi (DG) odjele koji, najčešće zajedno s vanjskim konzultantima provode PUPP. Na razini glavnog tajnika Europske komisije osnovano je tijelo – Impact Assessment Board (IAB) koje je odgovorno za kontrolu metodologije provođenja PUPP-a. No, u slučaju PSD, iako je PUPP napravljen i "odobren" od strane EK, Parlament je odbio procjenu i naručio svoju a to je dovelo do višemjesečnog kašnjenja u prihvaćanju Direktive. Ovaj primjer je ilustrativan jer je Vlada Republike Hrvatske krajem lipnja 2007. godine donijela odluku o osnivanju Ureda za koordinaciju sustava procjene učinka propisa (Narodne novine br. 68/2007) te izmijenila Poslovnik Vlade unoseći obvezu provedbe PUPP-a za svaki zakonski prijedlog, te Hrvatski sabor ne bi smio u praksi uopće uzeti u razmatranje zakonske prijedloge koji nisu popraćeni barem "preliminarnim PUPP-om". Nakon dužeg oklijevanja, u kojem su nažalost u RH doneseni mnogi zakoni po hitnom postupku i bez provođenja PUPP-a (zbog zaključivanja pregovora o pristupanju EU), konačno je početkom 2009. imenovan predstojnik Ureda za koordinaciju sustava procjene učinka propisa, te je počelo njegovo opremanje ljudskim i materijalnim resursima. Nakon priprema i nužne edukacije svih ministarstava, za očekivati je da će početkom 2010. ovaj Ured početi primjenjivati principe "Bolje regulacije".

Vraćajući se na pitanje transpozicije direktive o platnim sustavima (PSD) u nacionalna zakonodavstva, budući da rok još traje, nema dobrih primjera, a primjećuje se da niz zemalja koristi pravo na nacionalne diskrecije i mijenja određene postavke, u dopuštenim okvirima. To otežava primjenu ove Direktive u Hrvatskoj, odnosno donošenja Zakona o uslugama platnog prometa (ZUPP) najavljenog za drugo tromjesečje 2009., a konačno predviđeno u trećem tromjesečju 2009.

Ono što je izvjesno u tom zakonu, jer slijedi iz Direktive jest da ustanove koje mogu obavljati platni promet neće biti samo banke, odnosno "kreditne institucije" definirane Zakonom o kreditnim institucijama (Narodne novine br. 117/2008), kao danas, nego i "institucije platnog prometa" (IPP). To znači da će se nužno proširiti krug davatelja usluga platnog prometa, a očekuje se da će takve institucije biti, osim, za Hrvatsku specifične Financijske agencije (FINA) i mobilnih telekomunikacijskih operatera, biti i niz drugih pravnih osoba. Sve IPP morat će biti licencirane kako bi bilo izvjesno da ispunjavaju sve potrebne uvjete za pružanje usluga platnog prometa.

Za e-Poslovanje u Hrvatskoj stoga je bitno da se prilikom definiranja načina poslovanja (norma ili preporuka) predvidi da će u platnom prometu sudjelovati i ustanove koje to danas ne rade, ali će morati biti spremne prihvatiti sve definirane parametre e-Poslovanja, a možemo preporučiti i da se i taj uvjet uključi u pravila za dobivanje licence za buduće institucije platnog prometa.

6. Dostupnost

Nesumnjivo je za uspjeh i prihvatljivost neke norme važna njena dostupnost. S jedne strane je to dakako postojanje potpune i korektne informacije o normi. Međutim, ako se zahtijeva neka složena ili skupa procedura da bi se do norme došlo, raste razumljiva antipatija potencijalnih korisnika prema njoj te sukladno tome pada i masovnost njene primjene.

Certificiranost po nekoj normi, naročito ISO, dugo je imala više marketinški prizvuk negoli suštinski. Tada se znalo reći „Što mislite da li je Rolls Royce (kao pojam vrhunske kvalitete) ISO certificiran?“ Odgovor je naravno bio negativan. Često je uvođenje norme u neku organizaciju zahtijevalo da se djelatnici naviknu dvostruko varati, npr. glede obavljena posla i prisutnosti na poslu, kako bi u evidenciji provjeravanoj po ISO normi „sve bilo u redu“. Situacija se vremenom mijenja. Prije nekoliko godina Google je pronalazio članak o tome zašto je Rolls Royce tražio ISO certifikat. Interesantno da se danas to više ne može naći! Nalaze se međutim certifikati koje Rolls Royce izdaje svojim partnerima.
Glede uloge HZN, mislimo da nije njegova uloga dovoljno prisutna u društvu, odnosno gospodarstvu. Pretpostavljamo da se korisnici HZN-u obrate uglavnom samo kad moraju, a to nije dobro niti za jednu stranu. HZN ima osjećaj da ga se izbjegne gdje može, a društvu nedostaje jednostavan i besplatan pristup normama. Norme ne služe zato da ih netko kupi i tako stekne određenu prednost na tržištu, nego zato da budu široko primijenjene i doprinesu boljitku cijelog društva. 
Pada na pamet analogija s prometom. Zamislimo da hipotetski Hrvatski zavod za promet (dajmo mu i kraticu:  HZP) čuva kod sebe prometne propise nad kojima postoje autorska prava. Sudionici u prometu bi ih tamo mogli vidjeti, a po želji bi ih mogli, otisnute na papiru i kupiti. Tko ih javno objavi ili popularizira, bio bi kažnjen. Ako simuliramo dalje, što bi bilo za očekivati? Da veliki dio učesnika u prometu propise ignorira i iskreno želi da ih ni ne bude. Kupovali bi samo one propise zbog kojih često plate kaznu ili dožive prometnu nesreću.

Bilo bi korisnije da su norme opće dostupne, prvenstveno naravno na Internetu, a da naknada onima koji ih oblikuju i održavaju, prvenstveno HZN, bude proporcionalna rasprostranjenosti norma i koristima od njihove primjene. Model financiranja dakako nije sasvim jednostavan, ali bi vrijedilo potražiti model bolji od današnjega. Informacija koju se danas ne može dobiti nakon pretrage Google-om, na niskome je stupnju dostupnosti.
7. Značaj otvorenih norma

Značaj otvorenih norma u poslovanju postaje sve veći. Razloga ima više. Jedan od primarnih je, naravno, trošak koji poduzeća (i građani) imaju prilikom nabave licenci za pojedine aplikacije, bilo da se radi o operacijskim sustavima, uredskim aplikacijama ili naplaćivanju određenih obrazaca, norma i sl. Drugi razlog je "vezivanje" za određenog dobavljača, bez jednostavne mogućnosti promjene. Uz to, može se pretpostaviti da se otvorene norme brže razvijaju i unose u svoju primjenu najnovija, najnaprednija i najsigurnija rješenja, jer je svaki korisnik u mogućnosti unaprijediti sustav koji koristi i onda poboljšanu verziju podijeliti s ostalim korisnicima.

8. Ekonomski učinci e-Poslovanja
Ovdje se pored prikaza izravnih i neizravnih troškova e-Poslovanja dodatno i prošireno u odnosu na projektni zadatak prikazuju i prihodi (uštede) koje se ostvaruju e-Poslovanjem na temelju čega se mogu utvrditi i ekonomski učinci uvođenja e-Poslovanja i norma u tvrtku. Ekonomskim učincima e-Poslovanja se bave mnogi, ali se u literaturi uglavnom objavljuju samo rezultati dok ima vrlo malo objavljenih postupaka (modela) po kojima se mogu izračunati ti učinci. Zbog toga je ovdje u većoj mjeri korišten rad prof. Alessandra Perega sa Politehnike u Milanu [32].. U tom radu na detaljan je način prikazana metodologija izračunavanja troškova, prihoda (ušteda) i dobivanja osnovnih ekonomskih pokazatelja.

Od objavljenih rezultata najpoznatiji su oni iz Danske koji samo pokazuju sumarne rezultate a to je da su tijekom jedne godine samo na prijemu e-Računa u javnom sektoru postignute uštede od 100 do 134 milijuna eura. Zatim poznati su, također sumarni rezultati izračunavanja u Francuskoj gdje su došli do rezultata o mogućim uštedama od 40 milijardi eura godišnje samo na primjeni e-Računa u B2B segmentu. EACT (European Association of Corporate Treasurers - Europska udruga računovođa u tvrtkama) je izračunala da su troškovi kod izdavatelja e-Računa između 5 i 15 eura a troškovi kod primatelja e-Računa od 25 do 60 eura i da se mogu postići uštede od oko 80% tih iznosa što bi po pesimističnom scenariju moglo iznositi oko 24 eura po jednom e-Računu. Najvažniji i najčešće citirani podatak je onaj koji je objavila Europska komisija
 zajedno sa Središnjom europskom bankom (ECB) prilikom puštanja u aktivno djelovanje SEPA (Single Euro Payment Area) sustava plaćanja. U tom radu je prikazano da su financijski učinci ušteda od primjene e-Računa  čak i veći od samog uvođenja SEPA sustava i to kumulativno u visini od 238 milijarde Eura za razdoblje od 6 godina (Slika 3). Procjene izrađene u UN/CEFACT-u pokazuju da se po jednom e-Računu može uštedjeti oko 20 Eura s time da se ta ušteda dijeli na prodavatelja koji može uštedjeti do 2 Eura i kupca čija je ušteda puno veća i iznosi oko 18 Eura po jednom e-Računu. Kupac može ostvariti takvu uštedu samo ako raspolaže kvalitetni ERP (Enterprise Resource Planning) sustavom. I naša Strategija e-Poslovanja iz 2007. godine navodi moguće ukupne uštede za primjenu e-Računa u javnom sektoru koje bi iznosile od 40 do 54 milijuna Eura godišnje dok bi za cjelokupno gospodarstvo godišnje uštede mogle iznositi i do 850 milijuna eura. Francuska GS1 organizacija je objavila, zajedno sa tvrtkom GALIA [33] (prema podacima Arthur D. Little iz 2004. godine) da jedan račun na papiru pošiljatelja košta od 8 do 9,50 Eura dok troškovi prijema papirnog računa iznose 13,80 eura i da se ti troškovi primjenom e-Računa kod slanja smanjuju na 3 eura a kod prijema na 4 eura. Slika 3 prikazuje rezultate proračuna obavljenih u Finskoj (izvori: Procountor, Elma i Kareltek, svi 2004. godina).
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Slika 3. Kumulativni učinci uvođenja e-Računa za razdoblje
2006 - 2012 u okviru SEPA sustava
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Tablica 4. Analiza troškova
Iz ovih nekoliko citiranih podataka vidljivo je da svi autori prikazuju pozitivne ekonomske efekte uvođenja e-Poslovanja ili posebice e-Računa, ali uglavnom prikazuju završne rezultate dok se sam postupak izračunavanja ne navodi.

8.1. Obuhvat i segmentacija područja istraživanja

8.1.1. Obuhvat

Ovdje bi trebali biti prikazani ekonomski učinci svih norma obuhvaćenih Studijom normizacije u e-Poslovanju i to u svim njegovim segmentima što je obiman i zahtjevan zadatak. Zbog toga smo ovu analizu djelomično ograničili u uvjerenju da će i tako ograničena analiza dati dovoljno kvalitetne i relevantne rezultate. Zbog toga su za prikaz ekonomskih učinaka ovdje izabrane samo norme za e-Račun i e-Plaćanje kao i sve prateće norme koje treba primijeniti da bi se ta razmjena učinila sigurnom i da bi se tehnički mogla kvalitetno obaviti. Da je izabrani uzorak norma reprezentativan teško je pokazati ali pošto se radi o normama koje će se u Hrvatskoj najmasovnije primjenjivati može se pretpostaviti da je naša metodologija relevantna.

8.1.2. Segmentacija područja obuhvata

Analiza učinaka se obavlja posebno prema sljedećim segmentima e-Poslovanja:

B2C - Business to Consumer - razmjena elektroničkih poruka između poduzeća i potrošača koji su kupci njihovih roba ili usluga;

B2B - Business to Business - razmjena poslovnih elektroničkih poruka između poduzeća koji se kao poslovni partneri pojavljuju uglavnom u ulogama kupaca ili prodavatelja roba ili usluga;

B2G - Business to Government - Razmjena elektroničkih poruka između poduzeća i državnih tijela odnosno šire gledano javnog sektora t.j. poduzeća koja se u većoj mjeri financiraju iz državnog ili proračuna na regionalnoj ili lokalnoj razini (županije, gradovi, općine).

B2C je segment u kojem će se razmjenjivati najviše ovom analizom obuhvaćenih elektroničkih poruka. Tijek poruka će uglavnom ići od poduzeća prema potrošačima a potrošači će te poruke moći dvojako koristiti: ili za svoju osobne potrebe (arhivu) ili aktivno, za pripremu i obavljanje plaćanja dobivenih e-Računa preko sustava za elektroničko plaćanje (e-Bankarstvo). U ovom drugom slučaju se postižu bolji ekonomski učinci od prvog.

 B2B segment je za analizu ekonomskih učinaka najvažniji bez obzira na činjenicu da će se u tom segmentu možda razmijeniti manje poruka od onog u B2C segmenta. Elektroničke poruke o ovom segmentu, mjerene vrijednošću transakcija biti će puno značajnije i obuhvatiti će značajan dio nacionalnog gospodarstva. 

B2G segment u analizi obuhvaćenih elektroničkih poruka može postati vrlo značajnim elementom za postizanje ekonomskih učinaka. Tu se prvenstveno misli na slanje elektroničkih poruka od strane poduzeća i prihvaćanje tih istih elektroničkih poruka od strane državnih tijela (korisnika SDR - Središnje Državne Riznice) i poduzeća iz javnog sektora. U tom segmentu su u EU već postignuti vrlo dobri i konkretni financijski učinci. Ovaj pozitivan primjer je izazvao pažnju u cijeloj EU tako da su istim putem već krenule i Švedska
 i Italija
 sa svojim odgovarajućim zakonskim rješenjima.

Slika 4 prikazuje područje obuhvata i segmentaciju.
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Slika 4. Segmenti e-Poslovanja i obuhvat analize ekonomskih učinaka

Za proračun ukupnih ušteda na nacionalnoj razini vrlo je važan podatak koliko ima računa u opticaju u zemlji tijekom godine. Pošto se u Republici Hrvatskoj ne može doći do službenog podatka o broju računa u opticaju izvršena su empirijska istraživanja i pomoću dviju različitih metodologija
 došlo se je do vrlo sličnih podataka da u Republici Hrvatskoj ima u opticaju:

· u B2B segmentu oko 50 milijuna računa i

· u B2C segmentu ima oko 100 milijuna računa.

Na temelju ovih podataka mogu se procjenjivati ukupne moguće uštede uvođenja e-Računa u Republiku Hrvatsku. Pritom treba voditi računa da se postignute uštede mijenjaju s postotkom primjene tako da se kod viših postotaka primjene postižu relativno veće uštede. Drugim riječima, s penetracijom e-Računa iznos uštede po jednom e-Računu raste.

8.2. Troškovi

U analizu ekonomskih učinaka ulazi se najprije kroz razmatranje svih troškova vezanih za primjenu i uporabu predloženih norma i specifikacija za e-Poslovanje. Neke je troškove lakše prikazati i kvantificirati dok postoje i grupa troškova kod kojih se javljaju poteškoće u njihovom opisivanju (pitanje je da li se uopće radi o troškovima), a posebno u njihovom mjerenju. Zbog toga su za potrebe ove analize troškovi podijeljeni u dvije grupe:

· Izravni troškovi - to su troškovi nabavke, izučavanja, implementacije i eksploatacije informacijskih i organizacijskih sustava u kojima se primjenjuju norme i specifikacije potrebne za uspješno obavljanje e-Poslovanja u odabranom segmentu. Svi segmenti nisu podjednako zastupljeni unutar različitih vrsta izravnih troškova;

· Neizravni troškovi - to su troškovi koji su vezani uz poslove koje treba obaviti kako bi se uopće moglo započeti s primjenom e-Poslovanja ili troškovi koji su samo djelomično vezani za primjenu e-Poslovanja usko su vezani uz druge, s e-Poslovanjem nepovezanim troškovima.

8.2.1. Izravni troškovi

Preustroj (reinženjering) poslovnih procesa - tu se krije najveći dio troškova u primjeni norma ili specifikacija. Najbolji je primjer za to je uvođenje ISO 9000 skupine norma za kvalitetu upravljačkih sustava u poduzeća i organizacije u Republici Hrvatskoj. Nabava same norme je vrlo povoljna (trenutna je 120,00 CHF za papirnu ili PDF verziju) a mnogi koji su normu u Republici Hrvatskoj primijenili uopće nisu ni nabavljali već su do njenog sadržaja došli drugim putem - preko konzultantske tvrtke koja im je pomogla pri uvođenju sustava i koja je za njih obavila provjeru sukladnosti te izdala odgovarajući certifikat i tu uslugu adekvatno naplatila oko 10 puta više od nabavne vrijednosti same ISO norme.

U našem slučaju uvođenje nekog projekta s područja e-Poslovanja i primjenom odgovarajuće norme u tvrtkama i organizacijama će biti potrebno uložiti najveći dio sredstava u reorganizaciju odnosno preustroj same organizacije kako bi ona mogla na adekvatan način primijeniti nove poslovne procese i na taj način uštedjeti značajna sredstva. Ovisno o veličini organizacije ta se sredstva mogu mjeriti iznosima u visini od više tisuća do milijuna kuna.

Nabavka ili izrada novog ERP sustava - usklađenog s novim normama je neophodan korak koji će napraviti većina velikih organizacija i neke ambicioznije srednje organizacije. U tom trošku nabavke ili izrade ne nalaze se samo troškovi primjene norma ili specifikacija već se tu 'u paketu' nalaze i druge usluge koje ponuđači softvera nude odnosno koje moraju obaviti organizacije ako same izrađuju svoje ERP sustave. Troškovi se mogu značajno razlikovati jer je moguće da u postojećim ERP sustavima samo treba dodati ili aktivirati neke module kako bi se norma ili specifikacija primijenila ili pak razviti i u potpunosti implementirati kompletne dijelove ili čak potpuno nove sustave. Takvi sustavi ili ugradnja odgovarajuće preinake koštaju s odgovarajućom uslugom od par stotina do nekoliko milijuna kuna.

Primjena norme bez nabavke ERP sustava - u ovoj će se situaciji naći velika većina naših malih i srednjih poduzeća (MSP) koji nemaju niti namjeravaju nabavljati složene ERP sustave:

a) Iako cijena suvremenih ERP sustava stalno pada, a njihovi proizvođači pokušavaju obuhvatiti čim veći broj potencijalnih kupaca pogotovo na MSP području još uvijek će veliki broj MSP potražiti neko drugo rješenje. Prvo im stoji na raspolaganju korištenje nekog vanjskog servisa i plaćanje adekvatne naknade za to. U Republici Hrvatskoj je uobičajeno da MSP koriste vanjske (outsourced) računovodstvene servise pa se može očekivati da će oni proširiti svoju ponudu i na primjenu norma ili specifikacija za e-Poslovanje i u skladu s time prilagoditi svoje cijene. Te promjene cijena usluga ne bi smjele biti toliko značajne da bi MSP odbile od korištenja usluge a na tržištu postoji dovoljna konkurencija koja će sigurno korigirati eventualna značajnija odstupanja.

Da bi se premostila barijera visokih troškova ulaganja u ERP sustave i prag ulaska u područje 'pune kompatibilnosti' s predloženim normama i specifikacijama moguća je opcija za koju se zalaže i naručitelj (MINGORP) a to je da se za potrebe MSP izradi open source aplikacija koja bi bila besplatno na raspolaganju svim korisnicima. Ovdje riječ 'besplatno' treba shvatiti uvjetno jer se ne može očekivati da bi podrška za taj besplatan softverski proizvod bila besplatna.

b) Za jedan dio potencijalnih korisnika budućeg e-Poslovanja proizvođači softvera su predvidjeli light verzije proizvoda koji se nikako ne mogu zvati ERP sustavima ali ipak pomažu u radu i omogućuju primjenu barem onih osnovnih preporučenih norma ili specifikacija. Tu samo kao primjer možemo navesti tri proizvoda poznatih svjetskih proizvođača koji barem djelomično pokrivaju preporučene norme ili specifikacije:
· IBM - Lotus Forms (najnovija verzija 3.5)

· Microsoft - Office 2007 InfoPath (najnovija verzija 2.0) i

· Adobe - Reader (najnovija verzija 9.0)
Sva ova tri proizvoda se prodaju po vrlo pristupačnim cijenama ili su čak besplatni (Adobe Reader - koji od verzije 6 postaje i Writer) a podržavaju veći broj norma ili specifikacija (XML, PDF, Xforms, Web servisi, e-Potpis i td.). Na ovom području ima na raspolaganju i besplatnih open source proizvoda.

c) Velika grupa MSP u Republici Hrvatskoj će se odlučiti na korištenje različitih informacijskih posrednika (IP) koji će im pomoći i omogućiti primjenu norma ili specifikacija na najjednostavniji i za njih najprihvatljiviji način. IP-i će im omogućiti da sa svojom poslovnom okolinom komuniciraju i razmjenjuju e-Poruke koristeći isključivo web preglednik (uz eventualno dodane besplatne add-in-e), a da pritom izravno ne osjete da se radi o primjeni nekih za njih novih norma ili specifikacija. Kako je to moguće? Primjenom besplatnog web preglednika i uz pomoć nekog kvalitetnog sustava za autentifikaciju MSP se preko Interneta povezuju na portale koje za njih otvaraju IP-i pa im na taj način omogućuju pripremu, slanje i primanje e-Poruka kroz za njih sasvim poznati i ugodan programski ambijent. IP-i za MSP obavljaju sve potrebne podatkovne, sigurnosne i komunikacijske poslove prema preporučenim normama ili specifikacijama. Naknada za takve osnovne usluge ne smije biti tako visoka da bi odbila MSP od njihovog korištenja. Najbolji primjer za ovakav pristup e-Poslovanju je način kako su poslovne banke u Republici Hrvatskoj organizirale i provele e-Bankarstvo i privukle preko 150.000 poslovnih korisnika i preko 530.000 građana koji ga aktivno koriste preko skoro svih poslovnih banaka. 

Za IP-e se ovdje otvara mogućnost pružanja dodatnih usluga i ostvarivanja dodatnih prihoda od MSP-a koji te usluge budu htjeli koristiti.

A sada nešto o ukupnim troškovima vlasništva (Total Cost of Ownership, TCO) nad informacijskim sustavima u svjetlu primjene novih norma ili specifikacija. Za primjenu novih norma i njihovo provođenje pojaviti će se troškovi u raznim oblicima. Jedan od važnih su troškovi edukacije i treninga osoblja da bude spremno kvalitetno primijeniti nove poslovne procese i na taj način ostvariti uštede poduzećima i organizacijama. Troškovi školovanja po jednom sudioniku se mogu kretati od nekoliko tisuća do nekoliko desetaka tisuća kuna, a mogu se provoditi u dužem vremenskom razdoblju. Tim troškovima treba dodati troškove konzultantski usluga koje će uglavnom koristiti velika i ambicioznija srednja poduzeća. Tu se troškovi mogu kretati oko nekoliko desetaka do stotina tisuća kuna. 

8.2.2. Troškovi konverzije
Još iz vremena uvođenja elektroničke razmjene podataka (Electronic Data Interchange, EDI) je poznato da se nepridržavanje norma za e-Poslovanje 'plaća' kroz konverziju. Taj trošak može biti namjeran (dobrovoljan) ili nenamjeran (prisilan/nametnut od utjecajnog poslovnog partnera). Namjerno se možemo odlučiti da neke norme ili specifikacije u našem informacijskom sustavu ne podržavamo u izvornom (native) modu već sve pristigle poruke konvertiramo u naš interni (in-house) format i obratno pa neke poruke iz našeg internog oblika pretvaramo u format koji odgovara našem poslovnom partneru. Cijena za to je raspolaganje i eksploatacija odgovarajućim softverom za konverziju formata (conversion software) kao i pripremom i održavanje odgovarajućih tablica za prevođenje (mapping tables). Cijena konvertera se kreće od nekoliko stotina do nekoliko desetaka tisuća USD plus troškovi instalacije, edukacije, izrade tablica za prevođenje i održavanje sustava u pogonu. Takve si troškove mogu dozvoliti i ekonomski opravdati samo one tvrtke koje razmjenjuju veliki broj e-Poruka. Da bi se izbjegli takvi troškovi koji bi se ponavljali kod više tvrtki u Republici Hrvatskoj je moguće (ta je mogućnost spomenuta i u Strategiji e-Poslovanja iz 2007. godine) uspostaviti jednog (naravno, ili više njih) informacijsko posrednika koji bi za više svojih korisnika obavljao i adekvatno naplaćivao pružene usluge konverzije formata poruka što bi za krajnje korisnike sigurno bili jeftinije od individualnih rješenja.

8.3. Koristi - (dobrobiti - benefits)

8.3.1. Mjerljive dobrobiti
Mjerljive (tangible) dobrobiti od uvođenja e-Poslovanja su one dobrobiti koje se mogu prikazati u novčanim jedinicama po jednoj transakciji unutar e-Poslovanja. One se prikazuju kroz ostvareni manji trošak kod istog volumena aktivnosti ili kao zarada koja se ostvaruje povećanjem volumena aktivnosti, a da su pritom iskorišteni isti resursi. Posebno se to manifestira kroz povećanje produktivnosti uvođenjem e-Poslovanja te povećanjem kvalitete obavljenog posla. To važi samo za one slučajeve gdje je moguće mjeriti kvalitetu ostvarenu primjenom e-Poslovanja. U određenoj mjeri u ovu kategoriju ulaze i dobrobiti koje se iskazuju kroz bolju pravovremenost odvijanja procesa kao i kroz povećanje marži.

8.3.2. Teško mjerljive i nemjerljive dobrobiti
U teško mjerljive ili nemjerljive dobrobiti (intangible) pripadaju one dobrobiti ostvarene e-Poslovanjem za koje svi autori tvrde da su pozitivne (tj. da donose korist tvrtki), ali ih je teško ili skoro nemoguće mjeriti odnosno izraziti u novčanim jedinicama. To ne znači da one nisu značajne za djelovanje i uspjeh tvrtke pa se i njima kao i onim mjerljivima posvećuje ista pažnja. Jedna od takvih dobrobiti je imidž (image) tvrtke odnosno organizacije. Tvrtke s boljim imidžom više vrijede i imaju bolju poziciju na tržištu. Isto tako e-Poslovanje tvrtkama osigurava više i bolje informacije koje se mogu koristiti za planiranje i kontrolu rada, a samoj tvrtki omogućuju da bude fleksibilnija. Upravo ta dobrobit se reflektira kroz veću sposobnost tvrtke da uspješno odgovara na različite zahtjeve klijenata, dobavljača ili javnog sektora, ako tvrtka djeluje i na tom području. Ne manje važna je i sposobnost tvrtke da se ona lakše prilagođava novoj legislativi i lakše postiže zakonsku sukladnost (compliance i/ili conformance). To su sve dobrobiti koje je teško izmjeriti, ali ako se sve skupa uzmu u obzir predstavljaju značajan plus za tvrtku i čine je konkurentnijom u odnosu na druge koje tih prednosti nemaju.

8.4. Modeli
Modeli s pomoću kojih je moguće obaviti izračunavanja su vrlo rijetki, a pogotovo oni objavljeni. Slika 5 prikazuje model prof. Perega s Politehnike u Milanu.
Ekonomski pokazatelji u modelu su:

8.4.1. Vrijeme povrata investicije (Payback Time, PBT)

Formula za vrijeme povrata investicija je:
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gdje su:
investicije = izdaci kod pokretanja projekta €

troškovi = tekući godišnji troškovi €

koristi = godišnje koristi €
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Slika 5. Model za izračunavanje ekonomskih učinaka e-Poslovanja (A. Perego)

8.4.2. Neto sadašnja vrijednost (Net Present Value, NPV)
Formula za neto sadašnju vrijednost je:
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gdje su:

investicije = izdaci kod pokretanja projekta €

troškovi = tekući godišnji troškovi €

koristi = godišnje koristi €

k = diskontna stopa %

T = koristan život investicije izražen u godinama
Tablica 5 prikazuje rezultate prema Perego modelu.
Tablica 5. Ekonomski pokazatelji PBT i NPV u tri scenarija u primjeni samo e-Računa i e-Računa s e-Plaćanjem











u 000 Eura

	 
	samo e-Račun
	e-Račun + e-Plaćanje

	
	min.
	sred.
	max.
	min.
	sred.
	max.

	Investicije
	120
	290
	490
	150
	290
	440

	God. koristi
	200
	260
	300
	290
	310
	370

	God. tek. troškovi
	30
	50
	60
	30
	35
	40

	PBT (god.)
	0,4
	1,6
	3,5
	0,3
	1,1
	1,8

	NPV*
	600
	1.200
	2.000
	1.400
	1.900
	2.400




* diskontna stopa = 5%   život investicije = 10 god. 
Slika 6 prikazuje uštede po odabranim gospodarskim granama talijanskog gospodarstva.
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Izmjerene uštede su od 25 € do 75 € po transakciji
Slika 6. Troškovi po jednoj transakciji i ostvarene uštede po nekim gospodarskim granama

Od velikog broja objavljenih rezultata iz Perego modela izdvajamo jedan od najsloženijih, ali i vrlo prihvatljiv za proučavanje, a to je rezultat simulacijske analize osjetljivosti za izbor rješenja e-Poslovanja, koji prikazuje Slika 7.
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Slika 7. Područja rješenja prema razinama administrativne aktivnosti i paradigmama rješenja e-Poslovanja (prema scenariju srednje osjetljivosti)

8.4.3. Modeli u području e-Uprave

U EU je 2006. godine pokrenut projekt eGEP (eGovernment Economics Project) u kojem je detaljnije obrađena ekonomska problematika uvođenja e-Poslovanja u javnu upravu. Tu se ističu dvije metode koje su pokazale dobre rezultate i to:

Njemačka WiBe metoda koja je sada u verziji 4.0. Razvoj je započet 1992. godine u njihovom Ministarstvu unutarnjih poslova a danas se koristi u svim ministarstvima i zakonski je propisano da se svaki projekt e-Uprave treba ekonomski obraditi tom metodom. Nedavno je Indija preuzela WiBe metodu kao svoju službenu metodu za ekonomsku procjenu projekata u e-Upravi.

Francuska metoda zove se MAREVA a primjenjuje se pored e-Uprave i na području  gospodarstva. Na sljedećoj slici je prikazan rezultat jednog e-Projekta obrađen MAREVA metodom.
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Slika 8. Rezultati ekonomske analize e-Projekta dobiveni MAREVA metodom

U zadatku se od projekta traži da u Obrazovnim materijalima pripremi materijale koji će pokušati sniziti troškove obrazovanja jer će biti besplatno dostupni na javno dostupnim web portalima. Takva besplatna dostupnost još uvijek ne znači da neće biti potrebo korištenje specijaliziranih edukatora i konzultanata koje će trebati plaćati. Postoji alternativa da će naručitelj projekta (MINGORP) na određeni način (putem besplatne distribucije posebnih vouchera) subvencionirati rad akreditiranih edukatora i konzultanata i time troškove edukacije učiniti još nižim i prihvatljivijim za MSP.

8.4.4. Analiza dobiti i troškova 
Jedno od ključnih pitanja je pitanje analize dobiti i troškova ili return on investment (ROI). U ponudi FER-a stoji da bi rezultat posla bio: "Prijedlog metodologije evaluacije vrijednosti sustava norma za hrvatskog gospodarstvo kroz analizu dobiti i troškova".
Da bi se mogla izraditi kvalitetna ROI analiza potrebno je raspolagati s odgovarajućim troškovima što smo djelomično pokušali opisati (ali ne i precizno kvantificirati) u prethodnom dijelu ovog teksta, ali i s moguće ostvarenim prihodima (uštedama) kako bi se za određeno vrijeme moglo izračunati ROI vrijeme odnosno u kojem će se vremenu investicija 'isplatiti' i nakon toga početi donositi čistu dobit.
Kao što je već bilo spomenuto i u najrazvijenijim zemljama intenzivni napori da se na neki izravan način dokaže isplativost ulaganja u informatizaciju  [1] teško uspijevaju, ali je usprkos tome upravama tvrtki širom svijeta potpuno jasno da bez toga ne mogu opstati na tržištu.
9. Procjena prikladnosti

Procjena prikladnosti norma je sastavni dio okvira za interoperabilnost.  Kriteriji za procjenu odabrani su tako da daju odgovor o statusu norme, organizaciji koja stoji iza norme, prihvaćenosti norme i prognozi o budućem statusu norme.  Kriteriji za procjenu su odabrani po uzoru na kriterije iz okvira za interoperabilnost: HKSARG IF (Hong Kong) [34],  AGTIF (Australija) [35] i eGIF (Velika Britanija)[36].

Područje normizacije je trajno aktivno područje u kojem se konstantno donose nove norme, a stare norme se ili unaprjeđuju ili zamjenjuju novim normama. Česti je slučaj da više norma pokriva isto područje i u tom slučaju izbor norme pada na korisnika. Zbog toga je procjenu prikladnosti norma potrebno trajno provoditi. Osim izbora između norma koje pokrivaju isto područje dodatni problem predstavlja određivanje zrelosti norme za primjenu. Izbor norme se s obzirom na njezin životni ciklus može klasificirati kao:

· Razmatrano za buduću primjenu. Norme sa ovim statusom nemaju uspješnu dokumentiranu implementaciju, ali postoji potreba za njihovom primjenom.

· Pod razvojem. Norme sa ovim statusom imaju aktivnu radnu grupu, pilotsku implementaciju s pripadajućom dokumentacijom.

· Preporučene. Kompletne i objavljene norme s implementacijskom dokumentacijom i uspješnom primjenom. Kod preporučenih norma je karakteristično prihvaćanje u industriji i veća buduća primjena. 

· Usvojene. Kompletne i objavljene norme s implementacijskom dokumentacijom i uspješnom primjenom. Razlika usvojenih norma i preporučenih norma je u razini zrelosti koja se može mjeriti sa softverskom podrškom. Norme koje su široko prihvaćene i koriste se u industriji. Ne očekuje se da će biti napuštene
· Napuštene. Norme koje su napuštene s obzirom na bolje alternative u obliku preporučenih ili usvojenih norma.

Osim kriterija zrelosti norme postoje i drugi važni kriteriji:
· Norme trebaju biti prihvaćene od međunarodno priznatih organizacija za normizaciju (ISO, OASIS, IETF, W3C, CEN ... ) ili su to de facto norme koje se široko primjenjuju.

· Otvorene norme imaju prednost pred njihovim vlasničkim alternativama. Otvorene norme su javno dostupne i objavljene na način da je omogućeno njihovo opetovano i slobodno korištenje uz naknade sukladne troškovima objave i dostave i bez ograničenja u pogledu zaštite intelektualnog vlasništva. Kriteriji za određivanje otvorenih norma su sljedeći:

· Otvorena dokumentacija 

· Otvorena intelektualna vlasnička prava 

· Otvoren pristup 

· Otvorena interoperabilnost

· Otvoreni sastanci 

· Dogovor 

· Otvorenost promjenama

· Otvorena potpora

· Norme trebaju biti orijentirane na Internet kao glavni medij za komunikaciju. Ovaj kriterij direktno utječe na cijenu tijekom eksploatacije norma.

· Norme moraju biti neutralne s obzirom na platforme i proizvođače primjenskih sustava.

· Prihvaćenost norma u okruženju RH. Pozivanje na dobru praksu u drugim državama.

· Broj norma za ispunjavanje određene svrhe treba biti što je moguće manji da se izbjegne kompleksnost sustava.

· Ako norma ima više verzija, odrediti kriterije podrške za jednu ili više verzija norma s obzirom na funkcionalnost,  prihvaćenost i tehničku podršku pojedine verzije.

· Ako postoji više verzija neke norme, prihvaća se najnovija verzija norme. Ako je starija verzija još uvijek široko u upotrebi, potrebno je osigurati kompatibilnost s tom verzijom.

· Podrška norme od vodećih tržišnih aktera.

Procjena prikladnosti norma obavlja se za transportne protokole ebMS v2 (Tablica 6), SOAP (Tablica 7) kao temeljni mehanizam za razmjenu, zatim za Web Services Definition Language (Tablica 8), temeljnu specifikaciju za semantički opis podataka Core Components Technical Specification (Tablica 9) te na kraju Universal Business Language (Tablica 10).  Navedene norme su izabrane zato što je izbor njihovog korištenja u e-Poslovanju aktualno otvoreno pitanje.  Na isti način i primjenom istih kriterija moguće je ocijeniti prikladnosti drugih norma za korištenje u e-Poslovanju.

Zadnji redak svake tablice sadrži završni komentar gdje se navode kriteriji koji su relevantni za pojedinu normu, a nisu obuhvaćeni nekim definiranih kriterija. 

Tablica 6. Servis poruka ebXML ( ebXML Message Service) (ebMS) v2
	Norma
	ebXML Message Service (ebMS) v2 (ISO/TS 15000-2:2004)

	Kriterij
	Status
	Komentar

	Procjena prikladnosti
	Preporučena
	OASIS ebXML  Technical Committee (TC) je odobrio ebMS v2 u svibnju 2003. ebMS v2 je publicirana kao ISO norma (ISO/TS 15000-2:2004)  2004. godine.

	Prihvaćena od
	OASIS, ISO
	

	Otvorenost
	Otvorena
	Norma je otvorena i održava se pod nadzorom OASIS.

	Orijentiranost na Internet
	DA
	ebMS v2 je transportni protokol koji se bazira na SOAP-u. SOAP kao transportne mehanizme koristi Internet protokole HTTP i SMTP.

	Neutralnost
	DA
	Implementacija ove norme može se napraviti u bilo kojem jeziku budući da se razmjena vrši sa tehnički neutralnim protokolom SOAP.

	Prihvaćenost u RH i okruženju
	Ne
	ebMS v2 nema široku primjenu u RH. U Europi Finska koristi ebMS ekstenzije za razmjenu svoje verzije elektroničkog računa Finvoice i na taj način zadržava kompatibilnost sa ovom normom. Za razmjenu podataka se u Finskoj koristi samo SOAP, a ne kompletni ebMS v2. ebMS v2 norma je široko prihvaćen u azijskim državama i ima veliki broj uspješnih implementacija. U Europi ima nekoliko projekata u sklopu kojih se koristi.

	Ovisnost o drugim normama
	Da/Ne
	ebMS v2 norma je kompletno rješenje za siguran i pouzdan prijenos poruka putem Interneta. Za implementaciju sigurnosti koristi XML Signiture.

	Verzija norme
	Da
	ebMS v2 je druga verzija norme za pouzdan i siguran prijenos poruka. U izradi je ebMS verzija 3 koja u pogledu pouzdanosti i sigurnosti donosi veću orijentiranost na Web Services norme. Važno je napomenuti da ebMS v3 neće biti unatrag kompatibilna sa verzijom ebMS v2.

	Podrška proizvođača softvera
	Da/Ne
	ebMS v2 je podržan od nekih proizvođača softvera, ali ne svih vodećih proizvođača. Postoji i implementacija otvorenog koda. 

	Završni komentar
	
	ebMS v2. ima veliku prednost kao isprobano i cjelovito rješenje. Nedostatak ove norme je da neće biti unatrag podržana u sljedećoj verziji. Za neke funkcije, kao što je pouzdanost i sigurnost postoji naprednije i bolje prihvaćeno rješenje.  


Tablica 7. Protokol pristupa jednostavnim objektima (Simple Object Access Protocol) (SOAP) v1.1
	Norma
	Simple Object Access Protocol (SOAP) v1.1

	Kriterij
	Status
	Komentar

	Procjena prikladnosti
	Preporučena
	SOAP je razvijen od W3C XML Protocol Working Group kao dio Web Services Activity.  SOAP je uključen u WS-I (Web Services Interoperability) Basic Profile.

	Prihvaćena od
	W3C
	SOAP v1.1 je publicirana kao W3C Note u svibnju 2000. godine

	Otvorenost
	Otvorena
	Norma je otvorena i održava se pod nadzorom W3C.

	Orijentiranost na Internet
	DA
	SOAP poruke je moguće razmjenjivati primjenom različitih transportnih protokola kao što su HTP i SMTP.

	Neutralnost
	DA
	Implementacije SOAP-a postoje u različitim jezicima i na različitim platformama.

	Prihvaćenost u RH i okruženju
	DA
	SOAP je prihvaćen i koristi se u sklopu velikog broja softverskih proizvoda u RH, Europi i svijetu. 

	Ovisnost o drugim normama
	Ne
	SOAP koristi internetske transportne protokole za razmjenu poruka. Dodatne funkcionalnosti kao što su sigurnost i pouzdanost su pokrivene drugim Web Services specifikacijama.

	Verzija norme
	Da
	Aktualna verzija nosi oznaku 1.1. 

Postoji i novija verzija 1.2, ali ona nije dio WS-I Basic Profile.

	Podrška proizvođača softvera
	Da
	SOAP je prihvaćen i koristi se u sklopu velikog broja softverskih proizvoda u RH, Europi i svijetu.

	Završni komentar
	
	SOAP je temeljna norma za razmjenu poruka na aplikacijskoj razini. Postoje problemi u interoperabilnosti između dviju različitih implementacija SOAP-a i potrebno se dodatno pridržavati WS-I norme.

SOAP je norma koja je već široko u upotrebi i preporuča se njeno korištenje.


Tablica 8. Jezik za definiciju mrežnih servisa (Web Services Definition Language) (WSDL) v1.1 
	Norma
	Web Services Definition Language (WSDL) v1.1

	Kriterij
	Status
	Komentar

	Procjena prikladnosti
	Preporučena
	WSDL je razvijen od Web Services Description Working Group u sklopu W3C Web Services Activity.

WSDL je jedna od jezgrenih tehnologija na kojima se baziraju Web servisi i ima značajnu industrijsku potporu. WSDL je uključen u WS-I Basic Profile.

	Prihvaćena od
	W3C
	Verzija 1.1. je podnesena u W3C kao prijedlog za opis usluga u ožujku 2001. godine.

	Otvorenost
	Otvorena
	Norma je otvorena i održava se pod nadzorom W3C.

	Orijentiranost na Internet
	DA
	WSDL opisuje različite internetske protokole kao mogućnosti povezivanja s Web servisom.

	Neutralnost
	DA
	Za format zapisa se koristi XML.

	Prihvaćenost u RH i okruženju
	DA
	WSDL je prihvaćen i koristi se u sklopu velikog broja softverskih proizvoda u RH, Europi i svijetu. 

	Ovisnost o drugim normama
	Ne
	WSDL ne ovisi o drugim normama, ali zajedno sa SOAP i UDDI čini jezgru Web servisa.

	Verzija norme
	Da
	Postoji verzija WSDL v2.0 koja je postala W3C preporuka u lipnju 2007. godine. 

Verzija 1.1. je dio WS-I Basic Profila.

	Podrška proizvođača softvera
	Da
	WSDL je prihvaćen i koristi se u sklopu velikog broja softverskih proizvoda u RH, Europi i svijetu.

	Završni komentar
	
	Web Services Definition Language definira XML gramatiku za opis usluga u smislu poruka koje se mogu razmjenjivati i operacija koje se mogu obavljati. Također definira mehanizam povezivanja tako da povezuje podatkovne tipove i protokole sa pojedinim operacijama i porukama. Povezivanje sa SOAP, HTTP GET/POST i MIME su postavljeni kao vrh osnovne funkcionalnosti okvira Web servisa.


Tablica 9. Tehničke specifikacije jezgrenih komponenata (Core Components Technical Specification)
	Norma
	Core Components Technical Specification (ISO/TS 15000-5:2004)

	Kriterij
	Status
	Komentar

	Procjena prikladnosti
	Preporučena
	Core Components Technical Specification je publicirana kao ISO norma (ISO/TS 15000-5:2004)  2004. godine.

	Prihvaćena od
	UN/CEFACT, ISO
	

	Otvorenost
	Otvorena
	Norma je otvorena i održava se pod nadzorom UN/CEFACT.

	Orijentiranost na Internet
	DA
	Jezgrene komponente su sintaksno neutralne i tehnološki neovisne građevne komponente koje se mogu koristiti za modeliranje podataka.

	Neutralnost
	DA
	Jezgrene komponente su sintaksno neutralne i tehnološki neovisne građevne komponente koje se mogu koristiti za modeliranje podataka.

	Prihvaćenost u RH i okruženju
	Ne / DA
	CCTS nema izravnu primjenu u RH.  UBL i CEN CWA dokumenti vezani uz nabavni proces se temelje na CCTS te se ova norma koristi na posredni način primjenom navedenih norma. 

	Ovisnost o drugim normama
	Ne
	CCTS je temeljna norma koja postavlja principe za izgradnju drugih norma.

	Verzija norme
	Da
	Aktualna verzija nosi oznaku 2.01. U izradi je nova verzija koja nosi oznaku 3.0  i u statusu je UN/CEFACT Core Components Technical Specification Version 3.0 Implementation Verification, 20080207.

	Podrška proizvođača softvera
	Da/Ne
	UN/CEFACT na temelju CC norme dva puta godišnje objavljuje i ažurira biblioteku ključnih podatkovnih komponenti - CC library (CCL) koja nosi oznaku CCL + godina + A ili B tako da trenutno najsvježija verzija biblioteke (stanje studeni 2008.) nosi oznaku CCL08A.  

	Završni komentar
	
	CCTS je temeljna norma koja definira novu paradigmu u dizajniranju i implementaciji ponovno iskoristivih, sintaksno neutralnih informacijskih građevnih blokova. Preporuča se upotreba ove norme u RH i predlaže se da se usvoji kao hrvatska norma u sklopu Hrvatskog zavoda za norme.


Tablica 10. Opće primjenjivi poslovni jezik (Universal Business Language) (UBL) 2.0J

	Norma
	Universal Business Language (UBL) 2.0

	Kriterij
	Status
	Komentar

	Procjena prikladnosti
	Preporučena
	UBL je publicirana kao OASIS norma  2006. godine.

	Prihvaćena od
	OASIS
	

	Otvorenost
	Otvorena
	Norma je otvorena i održava se pod nadzorom OASIS.

	Orijentiranost na Internet
	DA
	

	Neutralnost
	DA
	UBL za zapis dokumenata koristi XML.

	Prihvaćenost u RH i okruženju
	NE / DA
	UBL se trenutno ne primjenjuje u RH, ali je jadan od  kandidata za primjenu u elektroničkom poslovanju. 

U Europi se podskupovi UBL-a aktivno primjenjuje u Danskoj, Španjolskoj i Islandu. 

	Ovisnost o drugim normama
	Da
	UBL se bazira na CCTS.

	Verzija norme
	Da
	Aktualna verzija nosi oznaku 2.0.  i opisuje 31 poslovnih dokumenata.  

UBL verzija 2.0. je proširena verzija UBL verzije 1.0.

	Podrška proizvođača softvera
	Da
	Postoji besplatne i komercijalne aplikacije koje podržavaju UBL (npr. UBLish, ebComposer...) 

	Završni komentar
	
	UBL je prva implementacija specifikacije CCTS. Prilikom primjene UBL-a preporuča se izgradnja vlastitog podskupa prilagođenog pojedinoj državi. UBL ima ugrađen mehanizam za korisnička proširenja.


10. Zaključak
Postoje propisane norme o kojima je nepotrebno raspravljati, de-facto norme koje su se provjerile u praksi, ali su moguća poboljšanja, te preporučene norme koje se trebaju dorađivati i tek u potpunosti potvrditi u praksi da bi prešle u prethodnu kategoriju. Pri tome je korisno iskustvo iz razvijenijih zemalja, prvenstveno EU, ali se ne može mehanički prenositi, pogotovo jer ne postoje jednoznačna rješenja.

Za uspjeh u Hrvatskoj presudna je kritična masa znanja i korisnika. To već postoji u bankarstvu i u nekim značajnim gospodarskim subjektima i djelatnostima kako je bilo navedeno u Studiji normizacije u e-Poslovanju (Agrokor, Magma, eCROCAT, FINA, E-Charter, REGOS, e-PDV, e-Mirovinsko, Registar koncesija, Carinska uprava, Adriatica.net Group itd.). Postoji u akademskoj zajednici iskustvo s e-Identitetom kao osnovicom e-Poslovanja. Ako i državna uprava proširi zahtjeve za e-Poslovanjem, to bi moglo dovesti do vrlo povoljnog efekta za hrvatsko gospodarstvo. Tu se javlja potreba i mogućnost usluga posrednika koji će omogućiti da i manjim tvrtkama uvođenje e-Poslovanja postane financijski izvodljivo. Osim izravno dokazivih ušteda, postoji i niz neizravnih koristi koje bi s vremenom mogle daleko nadrasti značaj tih izravnih ušteda i postati presudnima za gospodarski uspjeh. Naglasimo da procjene daju zabrinjavajući podatak da u javnom sektoru u Republici Hrvatskoj kašnjenjem uvođenja e-Računa u prvoj godini gubi se od 12,8 do 17,3 milijuna €, a kašnjenjem od dvije godine gubi se od 32 do 43,2 milijuna €. Možemo pretpostaviti koliki su gubici za čitavo gospodarstvo. Iz toga slijedi da je neophodno predložiti smjernice za efikasno uvođenje e-Poslovanja u Republici Hrvatskoj. Provedena analiza u okviru ovog Metodološkog priručnika za evaluaciju rezultirala je sljedećim zaključcima:

Elektroničko poslovanje se koristi u Republici Hrvatskoj na nesustavan način u kojem su pojedine tvrtke primorane na korištenje elektroničkog poslovanja ako žele poslovati s određenim tvrtkama, često iz inozemstva. Posebno ističemo uspješnost internetskog bankarstva u bankarskom sektoru. Uočava se potreba da se na razini Republike Hrvatske dogovore postupci koji će omogućiti efikasan i nadasve financijski prihvatljiv način uvođenja elektroničkog poslovanja. Zahvaljujući razvoju Interneta, širokopojasnih mreža i usluga, inovacijom u nova tehnološka rješenja moguće je sustavnim uvođenjem elektroničkog poslovanja značajno povećati konkurentnost domaćih tvrtki na sve zahtjevnijem tržištu roba, usluga i informacija.
Odabir norma i odgovarajućih aplikacija je vrlo ozbiljan zadatak. Izrada vlastitih nacionalnih norma za e-Poslovanje se ne isplati, pogotovo ne unutar malih gospodarstava kakvo je hrvatsko (vidjeti iskustvo Slovenije). Republika Hrvatska je premala zemlja da bi podržavala sve postojeće norme jer to zahtijeva veliki broj eksperata za njihovu implementaciju i ne mala financijska sredstva. Potrebno je predložiti skup norma primjerenih za korištenje u Republici Hrvatskoj i oko njih graditi globalnu arhitekturu sustava elektroničkog poslovanja i razviti (primijeniti) odgovarajuće aplikacije, gdje bi većina malih, srednjih i velikih tvrtki pronašla rješenje za svoje potrebe. 
Tvrtke koje su rano krenule u uvođenje elektroničkog poslovanja, koristile su tada dostupne norme ili preporuke. Međutim, na području normizacije u elektroničkom poslovanju neprestano dolaze nove inačice norma koje se katkada suštinski razlikuju od prethodnih i postoji izražen problem rješavanja interoperabilnosti i sukladnosti. Prelazak na nove inačice uzrokuje dodatna ne mala financijska ulaganja. Ovaj problem treba sustavno riješiti.
Potrebno je analizirati potrebu implementacije referentnih instalacija i razvoja pilotskih aplikacija.

Uvođenje sustava elektroničkog poslovanja za male i srednje tvrtke zahtijeva značajna financijska sredstva. Kod implementacije sustava elektroničkog poslovanja za male i srednje tvrtke odabir norma nije jedini problem – potrebno je motivirati tvrtke za uključenje u sustav konkretnim rješenjima. Tvrtke moraju odmah uvidjeti korist implementiranih rješenja, a same aplikacije moraju istovremeno predstavljati i izgradbene blokove većeg sustava elektroničkog poslovanja. Velike tvrtke bi trebale omogućiti malim i srednjim tvrtkama kao poslovnim partnerima da na jednostavan način ponude proizvode i usluge kroz široko poznate tehnologije (elektronička pošta, pretraživači za Internet, mobilni uređaji). Razvojem odgovarajućih Web aplikacija i portala osiguralo bi se malim i srednjim tvrtkama jeftiniji način uključivanja u elektroničko poslovanje i na odgovarajući način nametnulo korištenje predloženih norma.

Svi prethodno navedeni problemi moraju se sustavno rješavati jer samo na taj način moguće je efikasno, uz minimalna financijska sredstva uvesti globalno elektroničko poslovanje u svim segmentima gospodarstva Republike Hrvatske. Dakle, prva faza efikasnog uvođenja elektroničkog poslovanja je normizacija i njeno široko prihvaćanje, koja značajno pojeftinjuje njegovo uvođenje. Softverski proizvodi trebaju podržavati predložene norme, a sve novo što se radi (bez obzira radi li se o domaćim ili stranim proizvođačima) treba biti usklađeno s tim normama. Pošto normizacija ne može biti propisana nego samo preporučena (osim kada država strogo inzistira na normi i to stavi u zakon), treba posebno naglašavati ekonomski aspekt korištenja predloženih norma (uštede, te opstanak i perspektive na tržištu).
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� Izraz norma se odnosi na dokument  donesen od strane nacionalnog, EU ili međunarodnog priznatog tijela (CEN, CENELEC, ETSI, ISO,…) dok se specifikacija odnosi na  izdanja foruma i konzorcija kao što su W3C, IETF, … Ovaj pristup je u skladu s direktivom 98/34/EC koja regulira procese na području informacija o tehničkim normama i pravilima.





� RAND - Reasonable and Non Discriminatory Licence - zasniva se na korektnom pristupu korištenju i ustupanju za daljnje korištenja uz razumnu naknadu.





�	 Za potrebe Europske komisije studiju je napravila konzultantska tvrtka CapGemini, SEPA: potential banefits at stake, Researching the impact of SEPA on the paymnets market and its stakeholders, objavljena u Bruxelles-u 28. siječnja 2008.


�	 Švedska je 2006. godine donijela odluka da se od 1. srpnja 2008. godine uvodi obveza slanja i primanja e-Računa od strane svih državnih tijela. Pritom je definiran i format elektroničke poruke to je Svefaktura (zasnovana na UBL-u). Odluka obuhvaća 260 vladinih agencija i oko 11 milijuna e-Računa koji se odnose na oko 85.000 dobavljača.


�	 Legge Finanziaria (državni proračun) za 2008. godinu u člancima 209. i 214. predviđa obvezu slanja e-Računa korisnicima proračuna. U praksi još nisu doneseni provedbeni zakoni, što se očekuje tijekom 2009. godine, tako da je primjena moguća najranije 1.1.2010.


�	 autori nezavisnih istraživanja su: Slavenka Došen iz Zagrebačke banke d.d. i Ranko Smokvina iz tvrtke infoExpert d.o.o.
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