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UuvoD

Vodecéa svjetska poduzeca danas promatraju lanac opskrbe kao potencijalni izvor
konkurentske prednosti. MoZe se rei da je uistinu nevjerojatna preobrazba nacina na koji
poduzeca oblikuju i rukovode procesima kojima dostavljaju vrijednost krajnjim kupcima.
Upravo logistika nudi novi nacin promisljanja i dostave vrijednosti koja omogucéuje me-
dusobno "rusenje" zidova, partnerstvo i kooperaciju unutar lanca. U ovoj se knjizi pose-
ban naglasak stavlja na shvacanje vaznosti logistike i lanca opskrbe u povecanju konku-
rentnosti na trziStu smanjenjem troskova i povec¢anjem vrijednosti.

ANALIZA STRUKTURE I SADRZAJA

Kao $to i autori navode u predgovoru, posebnost knjige "Global logistics and supply
chain management" ogleda se u konciznom i jasnom izriaju, uvazavanju pozicije koju
logistika ima kao klju¢ni pokreta¢ medunarodne trgovine i razvoja te u pedagoskom pris-
tupu razumijevanja materije pomocu brojnih studija slucajeva iz svjetske prakse.

Uz navedene autore svoj su doprinos knjizi dali i suradnici — stru¢njaci koji se bave
specifi¢nim podruc¢jima logistike i menadzmentom lanca opskrbe.

Knjiga je podijeljena u tri dijela. Prvi dio knjige pod nazivom "Logistika i1 objasnje-
nje lanca opskrbe" ("Logistics and Supply Chain Context") Cine tri poglavlja, drugi dio
knjige pod nazivom Logistika i aktivnosti u lancu opskrbe ( Logistics and Supply Chain
Operations ) ¢ini osam poglavlja, a tre¢i dio knjige Kreiranje lanca opskrbe (" Supply
Chain Designs ) ima Cetiri poglavlja.

U prvom poglavlju autori objasnjavaju podrijetlo pojmova logistika i menadzment
lanca opskrbe, kao i njihov razvoj s posebnim osvrtom na vaznost logistike u razvoju
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gospodarstva. Posebno navode utjecaj logistike na nacionalnu produktivnost u sektoru
maloprodaje. Temeljni je zadatak logistike da osigura pravu koli¢inu robe prave kvalitete
na pravom mjestu u pravo vrijeme po pravoj cijeni za pravog kupca uz najnize moguce
troSkove. MenadZment lanca opskrbe ukljuc¢uje koordinaciju protoka materijala, informa-
cija 1 financijskih sredstava od dobavljaca do krajnjeg kupca. U poglavlju se navodi i
razlikovanje izmedu pojmova - naime, logistika je uzi pojam od menadZmenta lanca
opskrbe, ali je njegov integralni dio.

U drugom poglavlju Globalizacija i medunarodna trgovina ("Globalisation and
International Trade") autori se posebno osvréu na najglobaliziranije zemlje svijeta (mje-
reno globalizacijskim indeksom ameri¢ke konzultantske kuce A.T. Kearney) te objasnja-
vaju indeks globalnog logistickog djelovanja koji rangira 150 razli¢itih zemalja u njiho-
vom logistickom djelovanju. ObjaSnjeni su 1 novi trendovi u poslovanju — outsourcing
(prijenos aktivnosti koje ne ¢ine temelj poslovanja poduzeéa poduzec¢ima koja su specija-
lizirana na tim podruc¢jima) i offshoring (prijenos specificnih procesa u troSkovno prihvat-
ljivije lokacije u drugim zemljama).

Trece poglavlje Strategije lanca opskrbe ("Supply Chain Strategies"”) predstavlja
razlicite logisticke strategije 1 strategije lanca opskrbe koje poduzeca koriste kako bi "pre-
zivjela" na trzistu i mogla konkurirati u dinami¢nom okruzenju. Logisticka strategija, kao
1 strategija lanca opskrbe, dio je strategije poduzeca, a Cesto puta je 1 klju¢na komponenta
strategije poduzeca. Posebno se opisuju dvije kljucne strategije planiranja: lean produc-
tion (vitka proizvodnja; temelji se na nizu metoda koje omogucéuju troskovno "vitku-mr-
Savu" proizvodnju) s posebnim osvrtom na sustav proizvodnje u Toyoti 1 agile production
(agilna proizvodnja, temelji se na masovnoj prilagodbi kupcu). Autori se osvréu i na
kombinirane logisti¢ke strategije, a poglavlje zavrSava objasnjenjem kriticnih ¢imbenika
koje poduzeca moraju vrjednovati prilikom planiranja lanca opskrbe.

Studije slucaja dostupne su na kraju prvog dijela knjige: "Dell:High Velocity, Focu-
sed Supply Chain Management", "The Medical Devices Company".

U cCetvrtom poglavlju Pruzatelji logistickih usluga ( Logistics Service Providers )
autori objasnjavaju klju¢nu ulogu pruzatelja logistickih usluga te ih odgovarajuée klasifi-
ciraju. Navodi se razlikovanje izmedu pruzatelja logistickih usluga 1 third-party logistics
companies (3PLs; logistike treée strane koju predstavljaju poduzeca koja upravljaju poje-
dinim logisti¢kim aktivnostima ili cijelim lancem). Posljednjih se godina sve ¢eSée spo-
minje 1 novi koncept — fourth party logistics (4PL; pruzatelji logistickih usluga koji osmi-
Sljavaju cjelokupan lanac 1 njime upravljaju). Kako bi prikazali odgovornosti pruzatelja
logistickih usluga, pojasnjeni su i grafi¢ki predoceni Incoterms 2000 — sluzbena pravila
Medunarodne trgovinske komore za tumacenje trgovinskih termina. Posljednji dio pog-
lavlja autori koriste kako bi pojasnili ¢imbenike koje treba uzeti u obzir prilikom odabira
pruzatelja logistickih usluga.

U petom poglavlju "Nabava i outsourcing" ("Procurement and Outsourcing") anali-
zira se utjecaj outsourcinga na medunarodni menadZzment lanca opskrbe. Praksa je poka-
zala da znatan broj ugovora o outsourcingu propada u prvoj godini, stoga se autori osvréu
na ¢imbenike koji uzrokuju taj neuspjeh, a posebno naglasavaju vaznost izgradnje ucinko-
vitog odnosa koji ¢e dovesti do uspjesnog provodenja outsourcinga. Prikazan je i dijagram
toka koji omogucuje poduzecima lakSe ocjenjivanje potencijalnih outsourcing partnera.

U Sestom poglavlju "Upravljanje zalihama" ("Inventory Management") obraduje se
pojam 1 vaznost zaliha u logistici 1 menadZzmentu lanca opskrbe. Upravljanje zalihama
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predstavlja jednu od najvaznijih zada¢a menadzmenta poduzeca jer prevelika koli¢ina
zaliha predstavlja nepotrebne troskove za poduzeée, dok premala koli¢ina zaliha onemo-
gucuje poslovanje poduzeca. Autori objasnjavaju sustave kontrole zaliha koji omogucuju
menadzerima da odluce kada ¢e 1 u kojim koli¢inama naruciti zalihe. Pomocu ilustrativ-
nog primjera objasnjavaju ABC analizu koja pomaZe menadzerima da se prilikom uprav-
ljanja zaliha posebno usredotoce na najvaznije artikle koje moraju imati na zalihama.
Isticu JIT (just in time — "tocno na vrijeme") sustav isporuke kao suvremenu ideju o pos-
lovanju i drzanjem minimalno mogucih koli¢ina zaliha.

U sedmom poglavlju "Skladistenje i manipulacija robom" ("Warehousing and Mate-
rials Management") autori opisuju vaznost skladista u globalnim lancima opskrbe te dijele
skladiSta prema funkcijama u logistickom sustavu i stupnju automatizacije. Posebno se
osvréu na bullwhip effect (efekt bi¢a) i na nacine kako ga izbjeci. U poglavlju se razraduju
teme planiranja i kontroliranja materijala, programsko rjeSenje za upravljanje visokore-
galnim skladiStem i organizacija poslovanja u skladistu.

Autori nas u osmom poglavlju "Prijevoz u lancima opskrbe" ("Transport in Supply
Chains") informiraju o vrstama i1 karakteristikama pojedine vrste prijevoza 1 planiranju
transportne infrastrukture. Osvréu se 1 na rastucu vaznost distributivnih centara.

U devetom poglavlju "Tijek informacija 1 tehnologija" ("Information Flows and
Technology") autori objasnjavaju vaznost razmjene informacija u globalnim lancima
opskrbe 1 potrebu za prilagodljivim informacijskim sustavima koji mogu upravljati kom-
pleksnoscu logistickog poslovanja. Paralelno s razvojem lanca opskrbe razvijaju se i in-
formacijski sustavi i tehnoloska rjeSenja. Navode se informacijske tehnologije koje se
koriste u globalnim logisti¢kim sustavima.

U desetom poglavlju "Logistika 1 financijski menadzment" ("Logistics and Financial
Managament") suradnik na knjizi, profesor Mike Tayles objasnjava tijek financijskih
sredstava u okviru lanca opskrbe. Takoder objasnjava financijski menadzment i osvrce se
na potencijalno moguce tenzije izmedu sektora racunovodstva poduzeca i menadzmenta
lanca opskrbe.

Noel McGlynn, logisticki menadZer u Microsoftu, autor je jedanaestog poglavlja
"Mjerenje i upravljanje logistiCkim performansama" ("Measuring and Managing Logistics
Performance”) u kojem navodi i opisuje kako se upravlja logistickim performansama,
identificira osam klju¢nih ¢imbenika koji podupiru mjerenje performansi i objasnjava
nacine odabira najboljih mjera u logistickom poslovanju, pridaju¢i posebnu pozornost
logistickim tro§kovima.

Studije slucaja dostupne su na kraju drugog dijela knjige: "Deutsche Post/DHL",
"Gate Gourmet: Success Means Getting to the Plane on Time", "Managing Supply Chain
Information at HBOS", "Supplier Information at EADS".

U dvanaestom poglavlju naziva "Ranjivost, rizik, robusnost i otpornost lanca
opskrbe" ("Supply Chain Vulnerability, Risk, Robustness and Resilience") stru¢na surad-
nica Helen Peck obraduje kompleksnu tematiku rizika u lancima opskrbe.

U trinaestom poglavlju "Integracija i suradnja" ("Integration and Collaboration")
autori navode da integracija u lancima opskrbe 1 partnerski odnos imaju pozitivan ucinak
na poslovanje lanaca opskrbe. U poglavlju se obraduje integracija, nacela 1 metode surad-
nje u lancima opskrbe. Kao zasebne tematike, obradena su podrucja planiranja, predvida-
nja i popunjavanja zaliha te uloga dobavljaca u upravljanju zalihama.
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Autori u ¢etrnaestom poglavlju "Odrziva logistika i1 sustavi lanaca opskrbe" ("Sus-
tainable Logistics and Supply Chain Systems") objasnjavaju vaznost odrzive logistike u
pogledu doprinosa ekologiji te istovremenih ostvarivanja gospodarskih i ekoloskih ciljeva.
Autori navode "zelenu revoluciju" koja je doprinijela preoblikovanju lanca opskrbe. Pog-
lavlje obraduje logistiku povrata 1 navodi aktivnosti koje ona obuhvaca.

Petnaesto poglavlje "Novi oblici lanca opskrbe" ("New Supply Chain Designs")
predstavlja zavrsno poglavlje u knjizi kojim autori Zele objediniti teze iznesene u proslim
poglavljima. Autori se osvréu na razli¢ite trendove koji oblikuju logistiku i menadzment
lanca opskrbe te objasnjavaju nacine kreiranja lanca opskrbe kojim poduzeéa mogu pratiti
aktualne trendove 1 izazove trZista.

Studije slucaja dostupne su na kraju tre¢eg dijela knjige: "Humanitarian Aid Supply
Chains", "Good Distribution Practice and Pharmaceutical Supply Chain Management",
"Dubai Logistics City:. A Quantum Leap in Logistics", Morning365: An Online
Bookstore's Strategy to Grow in the Constantly Changing Market", "SCM: The Past is
Prologue”.

ZAKLJUCAK

Knjiga "Global logistics and supply chain management" namijenjena je studentima
koji studiraju logistiku i menadZzment lanca opskrbe. Knjiga na sveobuhvatan nacin
povezuje teorijske aspekte s prakticnim iskustvom, stoga je ujedno 1 vrijedan izvor
informacija za logistiare u njihovu svakodnevnom poslovanju i pronalazenju razlicitih
rjeSenja koja ¢e doprinijeti smanjenju troskova poslovanja, ali 1 ve¢oj produktivnosti
poduzeca.



