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1. Uvod 

Enterprise 2.0 je termin koji obuhvaća tehnologije i naĉine poslovanja koji omogućavaju 

radnicima slobodu od tipiĉnih i zastarjelih naĉina komunikacije, kao i od ostalih obiljeţja 

tradicionalnog modela poslovanja.  

Postavlja se pitanje zašto radnik mora svoj posao obavljati u uredu, ili, zašto moramo biti na 

poslu od 8 do 16 sati? Jesmo li moţda produktivniji tokom popodneva, za svojim radnim stolom 

u kući ili za prijenosnim raĉunalom dok sjedimo u parku? Enterprise 2.0 model poslovanja nam 

omogućava upravo to – obavljanje posla koje nije vezano ni uz mjesto ni uz vrijeme rada. 

Iako je e-mail još i danas najuĉestaliji oblik komunikacije izmeĊu raznih poduzeća, interna 

komunikacija, odnosno komunikacija unutar modernog poduzeća zahtjeva nešto više. Osim same 

komunikacije, zahtjeva se da postoji i naĉin voĊenja projekata i rasporeĊivanja zadataka, po 

mogućnosti sa automatiziranim obaviještavanjem zaduţene osobe o novom zadatku, traţi se više 

interakcije i više mogućnosti nego što nudi sâm e-mail kao tehnologija. 

Moţe se reći da ovaj model zapravo remodelira komunikaciju kao takvu i proširuje ju, obogaćuje 

i kategorizira uz pomoć informacijske i komunikacijske tehnologije, uglavnom bazirane na web 

aplikacijama smještenima u cloud raĉunalnim sustavima (slika 1).  

 

Slika 1 – Skica Web 1.0 i Web 2.0 modela
1
 

                                                 
1
Izvor: http://blog.aysoon.com/Le-Web20-illustre-en-une-seule-image (uĉitano 10. sijeĉnja 2010.) 
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2. Usporedba Enterprise 1.0 i Enterprise 2.0 modela 

poslovanja 

U vrijeme 1.0 modela poslovanja, za svaku akciju, za svaku odluku potrebno je bilo dobiti 

odobrenje uprave. Ni danas nije puno drugaĉije, no drugaĉiji su naĉini kako se do odobrenja 

dolazi. Umjesto hrpe administrativnih procesa, popunjavanja formulara, odobravanja u 

meĊukoracima, danas se posluje sa upravom koja je na istoj razini kao i vi. Poduzeća nisu 

organizirana u hijerarhije, nego su svi ravnopravni. Naravno, to ne znaĉi da se gubi uloga 

direktora, ĉak štoviše, njegova uloga je jaĉa i zaposlenici više vjeruju takvom voditelju ako je on 

na istoj razini s njima. 

Upravo je ta ravnopravnost ono što omogućava brzo donošenje odluka i smanjenje nepotrebnih 

procesa koji samo gube (danas veoma dragocjeno) vrijeme. Moderni alati za kolaboraciju nude 

jednostavno zaduţavanje radnika za neki zadatak, u jednom kliku je moguće nekom projektu 

dodijeliti radnika ili više njih, obavijestiti ih e-mailom o novom zadatku, poslati opis i popratne 

dokumente i sliĉno. 

Kako se 2.0 model proširio putem weba i na njemu je uglavnom i baziran, za oĉekivati je da će i 

proizvod/usluga koje takva poduzeća nude takoĊer biti na webu. To zapravo omogućuje da se 

proizvod puno brţe postavi na trţište kako bi ĉim prije poĉeo uzimati svoj dio trţišta. U tzv. Web 

2.0 eri, gotovo svaki web servis je imao oznaku alpha ili beta, malo koji je bio gotov proizvod. 

Velika je prednost toga što poduzeće moţe već i zaraĊivati na toj usluzi dok je ona još u razvoju. 

Najpopularniji primjer toga jest Google Mail servis, koji je u beti bio 4 godine, a globalno je 

poznat i najveći je webmail servis do danas. 

2.1. Povratna informacija korisnika 

Što se feedbacka na proizvod i/ili rad poduzeća tiĉe, model 2.0 je mnogo lakši, ali zahtjeva i 

dobru komunikaciju s klijentima, odnosno dobar PR managment. Dok se u 1.0 modelu feedback 

traţio kroz razne telefonske ankete, ili u najboljem sluĉaju putem e-maila poslanim sluţbi za 

korisnike, u 2.0 modelu se oĉekuje da poduzeće na svojim stranicama ima kontakt obrazac kojim 

je moguće doći izravno do direktora i iznijeti problem, a ne kroz nekolicinu agenata i prespajanja 

telefona i sliĉno. Osim na e-mail, poduzeća se moraju orijentirati i na društvene mreţe, koje su 

nepobitno novi (i veoma uĉinkovit) naĉin komunikacije s klijentima. No, poanta tih mreţa nije 

samo registrirati se na njih i zaboraviti, nego ih koristiti skupa s klijentima, obraćati im se i voditi 

brigu oko toga. Korisnici vole neformalniji pristup tvrtke, jer se osjećaju prisniji i tek tada imaju 
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osjećaj da nešto stvarno mogu promijeniti i na nešto izravno utjecati. Danas već postoje tvrtke 

koje su se specijalizirale za profesionalno voĊenje profila na društvenim mreţama za druge 

tvrtke i to im je jedini posao kojeg rade. 

Jedna od prednosti društvenih mreţa ješto ih ima stvarno mnogo, pa je lakše odabrati na kojoj će 

vaše poduzeće biti. Nema smisla biti na nekoj mreţi gdje nema ni vaše publike. Druga, ne manje 

bitna prednost društvenih mreţa jest uska mogućnost oglašavanja. Prilikom registracije, a i 

tokom korištenja, korisnici društvenih mreţa ostavljaju mnoge podatke o sebi, od mjesta u kojem 

ţive, roĊendana, fakulteta, do izbora glazbe, filmova, najdraţe knjige, citata i sliĉno. Te 

društvene mreţe prikupljaju te podatke, a oglašivaĉu onda nude mnoge opcije filtriranja prema 

tim podacima. Za oglašivaĉa to znaĉi da svoj oglas prikaţe na primjer samo onima koji imaju od 

18 do 22 godine, ţive u Varaţdinu i slušaju jazz glazbu. Na taj naĉin se postiţe veoma veliki 

ROI (eng. Return Of Investment), s obzirom da je oglas prikazan samo ciljnoj skupini i nema 

troška na oglašavanje onima koje taj oglas ne zanima. 

2.2. Korisnička podrška proizvodu 

Budući da je poslovanje u 2.0 modelu uglavnom bazirano na webu i radi se o web proizvodima, 

te ima korisniĉki input koji je od velikog znaĉaja, ni ne ĉudi što su takva poduzeća otvorena 

prema klijentima. Trenutno, postoje ogromne kompanije koje su priliĉno zatvorene prema 

javnosti ili s njom imaju veoma malo kontakta (ako se izuzmu promotivni materijali). Moderne 

tvrtke svoj kontakt i otvorenost ostvaruju upravo kroz ranije spomenute društvene mreţe, kontakt 

s klijentima i reagiraujući na njihov input. Moglo bi se reći da klijenti svojim prijedlozima 

pomaţu upravljanju tvrtke, odnosno, pomaţu vlasnika ili upravu skrenuti na pravi put. 

Specifiĉnost moderne internetske zajednice oko nekog branda jest da će napraviti sve da tvrtka 

posluje dobro, jer je i njima to u interesu. Upravo ta zajednica ima toliku snagu da moţe zaštititi 

tvrtku od zlonamjernih namjera pojedinaca ili manjih grupa (tzv. Hateri, mrzitelji, širitelji 

mrţnje) koji uglavnom neargumentirano napadaju i mane ili greške poduzeća koriste kako bi ga 

ocrnili, ali, ta zajednica takoĊer ima moć ozbiljno uzdrmati tvrtku ili joj nanesti dugotrajnu štetu 

ako ona namjerno napravi nešto na štetu svojih klijenata i to ili ponovi ili štetu ne ţeli ispraviti i 

sliĉno. 

Praksa je pokazala da su ĉlanovi raznih internetskih grupa osjetljivi na to, ali u gotovo svakom 

sluĉaju u kojem je tvrtka pokazala interes za popravljanje greške, grupa je to pozdravila i 

oprostila. 
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U tablici 1 su navedena najvaţnija svojstva Enterprise 1.0 modela u usporedbi s Enterprise 2.0 

modelom. Vidljivo je da su ta dva modela uglavnom dijametralne suprotnosti. 

Tablica 1 – Najvaţnija svojstva Enterprise 1.0 i Enterprise 2.0 modela
2
 

Enterprise 1.0 Enterprise 2.0 

Hijerarhija Flat organizacija 

Frikcija, tromost Laki tok organizacije 

Birokracija Agilnost 

Nefleksibilnost Fleksibilnost 

Nedostatak inputa korisnika Korisnici pokeću sve, daju input 

Top down Bottom up 

Centralizirano Distribuirano 

Timovi su na istoj fiziĉkoj lokaciji (zgrada) Timovi nisu vezani uz fiziĉku lokaciju 

Toĉno odreĊene granice i limiti Slabe, otvorene granice 

Need to know osnova Transparentnost 

Taksonomija Folksonomija 

Prekompleksnost i kompliciranost Jednostavnost 

Zatvoreno Otvoreno 

Prema rasporedu Prema potrebi 

Dugo vrijeme izdavanja proizvoda Kratko vrijeme izdavanja proizvoda 

Jedan od primjera kako samo jedna osoba moţe utjecati na ugled velike kompanije dolazi iz naše 

regionalne „blogosfere“. Naime, bloger imena Blogowski, koji ţivi u Francuskoj ali piše na 

srpskom, na svom je blogu iznesao svoje iskustvo oko rezervacije karte u JAT-om, srpskim 

avioprijevoznikom. Ukoliko netko na traţilicama upiše pojam „JAT iskustva“, meĊu prvim 

rezultatima pojavljuje se link na post gdje Blogowski iznosi svoja priliĉno neugodna iskustva 

koja su dostupna svima koji ţele proĉitati iskustva rada s ovim poduzećem, što se u konaĉnici 

oĉituje priliĉno lošim PR-om. Ako ta pokuda dolazi od osobe koja je priznata u društvu, šteta je 

time i veća. 

                                                 

2
 http://www.e2conf.com/about/what-is-enterprise2.0.php (uĉitano 10. sijeĉnja 2010.) 
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Kao što je prije napomenuto, zajednica koja se skuplja oko društvenih mreţa ne ţeli svoje 

vrijeme trošiti na laţne informacije i one brzo nestaju, odnosno, ignorira ih se, a onaj koji ih je 

plasirao dolazi na crne liste. Moţemo povući paralelu sa stvarnim svijetom, ako u društvu netko 

poĉne iznositi laţi o neĉemu, društvo će ga brzo maknuti od sebe i neće više obraćati paţnju na 

njega. Razlog tome je vrijeme, koje je danas veoma cijenjeno i nitko ne ţeli svoje slobodno 

vrijeme i/ili vrijeme uţitka trošiti na laţi.  

Iz toga svega proizlazi veliko povjerenje meĊu zajednicom, koja kako na negativne, moţe 

reagirati i na pozitivne komentare. Na primjer, ako netko na blogu ili nekoj društvenoj mreţi 

pohvali neki proizvod neke tvrtke, i pristigne još par sliĉnih komentara, vrlo je vjerojatno da će i 

ostali isprobati taj proizvod, i takva reklama i marketinški pristup funkcionira daleko bolje nego 

klasiĉne TV ili novinske reklame, jumbo plakati i sliĉno. 

Moţe se reći da 2.0 model poslovanja kao glavnu prednost nosi upravo brzi, iskren i 

transparentan naĉin pruţanja povratne informacije o usluzi/proizvodu, kao i brz i efektivan naĉin 

informiranja javnosti o novim uslugama ili prozivodima. Osim komunikacije s klijentima, 

omogućuje brz i uĉinkovit naĉin komunikacije unutar poduzeća. 

Upravo se konceptom poduzeće 2.0 ţeli naglasiti da je vrijeme za novu vrstu poduzeća, tj. 

iskoristiti te tehnologije u poslovanju kako bi se uz manje ulaganja postiglo više: povećanje 

agilnosti i proizvodnosti uz manje troškove.
3
 

2.3. Pogodni tip organizacije za E2.0 

Kako znamo, postoje mnoge organizacijske strukture poduzeća, no neke su radi svoje originalne 

zamisli pogodnije za poslovanje prema 2.0 modelu od drugih. Virtualna organizacijska struktura 

je jedan takav primjer. 

Prema B. Kavĉiĉu virtualna organizacijska struktura (slika 2) je organizacijska struktura, ĉiji su 

ĉlanovi geografski dislocirani i povezani informacijskom tehnologijom.
4
 

One se temelje na radu od kuće, gdje djelatnici koriste umreţena raĉunala kojim svoje rezultate 

rada šalju u sustav matiĉne organizacije. Jedna od prvih tvrtki koja je eksperimentirala s ovakvim 

naĉinom rada bila je tvrtka Xerox u Velikoj Britaniji. 

Rezultati su pokazali da, iako su bili zadovoljni što nisu morali putovati na posao, zaposlenici su 

se osjećali izolirano od svojih kolega. No, uzevši u obzir da je taj eksperiment proveden 1980-ih 

                                                 
3
 Ţugaj M., Schatten M. (2009). - Poduzeće 2.0 kao temelj za pramac/krma organizaciju i upravljanje znanjem 

4
 Ţugaj M., Schatten M. (2005). – Arhitektura suvremenih organizacija, Varaţdinske Toplice, Tonimir 
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godina, moţemo zakljuĉiti da su danas stvari znatno drugaĉije, posebice zbog razvoja 

multimedije. 

 

Slika 2 – Virtualna organizacijska struktura 

Kada se govori o virtualnim timovima, bitno je napomenuti da se u kontektsu virtualne 

organizacijske strukture ne misli samo na dislociranost ĉlanova tima unutar grada ili drţave, već 

na to da oni budu dostupni bilo gdje i bilo kada.  

Danas je, uz potporu telekomunikacijskog razvoja to moguće gotovo na svakom dijelu planete. 
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3. Pokretači Enterprise 2.0 načina poslovanja 

3.1. Web 2.0 i tehnologije koje ga čine 

Mnogi smatraju da je neka web stranica napravljena u „web 2.0“ stilu ako njenom vizualnom 

prezentacijom dominiraju zaobljeni rubovi, tzv. glossy efekti, nazivi kojima namjerno nedostaje 

samoglasnik (npr. Flickr, Tumblr i sl.), koje su u tzv. stalnoj beti itd., no, web 2.0 nije nimalo to. 

Glavna oznaka web 2.0 stranica jest njihova društvena komponenta, mogućnost da korisnici sami 

i aktivno sudjeluju u ureĊivanju i stvaranju sadrţaja i komunikaciji s drugim korisnicima. Neki 

popularni siteovi se zasnivaju samo na toj filozofiji; primjer: Digg.com, ĉiji sav sadrţaj korisnici 

stvaraju i sustavom glasovanja odreĊuju koji će biti na vrhu, a koji na dnu. Još jedan od primjera 

korisniĉkog sadrţaja jesu forumi, na kojima pokretaĉ (koji je najĉešće u ulozi administratora) 

odredi podruĉja o kojima će se raspravljati, definira pravila i njegov posao je dalje samo tehniĉke 

prirode, dok sav sadrţaj stvaraju korisnici. Nerijetka je pojava okupljanje „forumaša“ uţivo, što 

samo potvrĊuje društvenu komponentu takvih stranica. 

No, pravu eksploziju društvenog weba donesli su nam blogovi. Naziv sloţen od izraza „web log“ 

otvorio je mogućnost da svatko, bez imalo znanja o izradi web stranica napravi svoj blog i na 

njemu piše o ĉemu god ţeli. Naravno, omogućeni su i komentari posjetitelja. U poĉetku su 

postojali samo osobni blogovi, gdje bi pojedinci iznosili neka svoja razmišljanja, ali ubrzo su se 

razvili i tematski blogovi, odreĊeni za elektroniĉke ureĊaje, sâm Internet, marketing i sliĉno. U 

današnje vrijeme takvi usko specijalizirani blogovi su uglavnom posjećeniji od web stranica koje 

su zadrţale oblik portala, odnosno, gdje korisnici nemaju mogućnost sudjelovanja. Jedna od 

bitnijih prednosti blogova jest i njihova brzina, odnosno, iza njih nema redakcijske strukture i 

vijesti veoma brzo dolaze u javnost. 

S blogovima su došli i tzv. oznake (eng. tag) i kategorije sadrţaja. Svaki tekst se spremao u 

odreĊenu kategoriju (jednu ili dvije), i oznaĉavao se tagovima, odnosno kljuĉnim rijeĉima 

specifiĉne za taj tekst. Na taj naĉin se postiţe lako pretraţivanje sadrţaja, kao i povezivanje sa 

sadrţajima sliĉne tematike. Tako se razvio izraz folksonomy, odnosno, mogućnost posjetitelja da 

klasificiraju i dodatno oznaĉavaju sadrţaj kojeg gledaju. Sâm izraz folksonomy je nastao 

kombinacijom rijeĉi folks (narod, ljudi) i taxonomy (razvrstavanje). 

Osim samih blogova i foruma, web 2.0 donesao nam je i razvoj wiki sustava. Wiki sustavi su se 

pokazali pogodnima za sadrţaje za koje nije toliko bitna kategorizacija, već njihova meĊusobna 

povezanost. Najĉešće se koristi u svrhu izrade korisniĉkog priruĉnika za neke usluge ili 
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proizvode, a najpoznatiji wiki sustav jest popularna Wikipedia. Po popularnosti, Wikipedia je 

prestigla dotad nedostiţnu enciklopediju Encyclopedia Britannica
5
, i to takoĊer zbog društvenog 

elementa, jer dok je Encyclopedia Britannica ureĊivana od raznih znanstvenika, Wikipedia je 

ureĊivana od društva, od onih koji ju koriste i koji su struĉni u svom podruĉju i vrlo je aţurna. 

Osim takvih web stranica gdje se sav sadrţaj svodi na pisanje sadrţaja, postoje i servisi na 

kojima je moguće dijeliti fotografije, datoteke i ostalo. No, dijeljenje datoteka, odnosno njihova 

pohrana na Internetu dovela je do novog fenomena – cloud computing, o kojem će rijeĉi biti više 

u daljnjim poglavljima, a radi se o iskorištavanju serverskih farmi u svrhu pohrane podataka pa 

sve do online operativnih sustava.  

3.2. Komunikacija i kolaboracija 

Enterprise 2.0 model poslovanja se, kao što je prije navedeno, temelji uglavnom na dobroj 

komunikaciji i kolaboraciji, odnosno zajedniĉkom radu svih ukljuĉenih u odreĊeni proces. Kako 

je u uvodu rada navedeno, mail je uĉinkovit, ali zamjenjuju ga specijalizirani alati za 

komunikaciju i kolaboraciju unutar tima i izmeĊu timova.  

Ono što je specifiĉno kod ovih alata jest to što omogućavaju da se ĉlanovi tima podijele u grupe, 

te da sve svakoj grupi i/ili ĉlanu dodijele odreĊene ovlasti. Sliĉno je moguće napraviti i sa 

projektima, definirati ih, postaviti neke osnovne informacije o njemu, te ga razdijeliti po 

pravilima voĊenja projekata, na aktivnosti i zadatke. Kada imamo tako definiran projekt, onda je 

moguće svakog ĉlana tima zaduţiti za odreĊeni zadatak, dodati bilješke, datoteke, definirati 

rokove i sliĉno. Voditelju projekta to olakšava posao jer ima nadzor nad svakom aktivnošću, 

najĉešće u obliku tzv. dashboarda, odnosno kratkog saţetka svega što se dogodilo od njegovog 

prethodnog provjeravanja, a ĉlanovima tima takav sustav omogućuje da budu skoncentrirani 

samo na svoj dio, bez zadiranja u tuĊe zadatke. 

Takvi kolaborativni sustavi imaju ĉesto implementirane i dobre mogućnosti komunikacije, pa 

tako moţemo unutar sustava imati poruke izmeĊu ĉlanova ili integrirani e-mail sustav. Još jedna 

ĉesta pojava kod takvih alata su i moduli za praćenje vremena provedenog na pojedinim 

zadacima, te automatizirano voĊenje troška i naplate. 

Veoma je vaţno da takav centralizirani sustav koji predstavlja središte komunikacije i sadrţi sve 

potrebne informacije i podatke za projekte bude stalno dostupan. I dok neke tvrtke ţele takve 

sustave imati instalirane na vlastitim serverima, velika većina se odluĉuje koristiti gotove servise 

                                                 
5
 Izvor: http://freedom-to-tinker.com/blog/felten/wikipedia-vs-britannica-smackdown (uĉitano 5. veljaĉe 2010.) 
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koji su instalirani u „cloud“-u. Pritom tvrtka ne mora brinuti o tehniĉkim stvarima, odrţavanju 

servera i sliĉno, s obzirom na to da cloud raĉunalstvo funkcionira baš tako, bez brige za 

korisnika, a ukoliko doĊe do veće potrošnje resursa, dodatno se plaća (ĉesto su te cijene 

prekoraĉenja relativno niske). 

Komunikaciji doprinose i servisi za brzu razmjenu poruka, tzv. instant messenger aplikacije, ali i 

društvene mreţe, od kojih su najpopularnije Twitter i Facebook. Svaka od tih mreţa se moeţe 

koristiti za komunikaciju unutar tima, naravno, ovisno o projektu će se prilagoditi i naĉin 

komunikacije. O njima će biti posebno govora u kasnijim poglavljima, pa ih sada neću puno 

obraĊivati. 

3.3. Povezanost aplikacija 

Sve prije spomenute aplikacije i sustavi imaju bogatu ponudu za korisnike u smislu 

komunikacije. No, da bi ta ponuda stvarno i bila tako bogata, te dostupna na raznim platformama 

i ureĊajima, bilo je potrebno povezati nekoliko aplikacija. Primjera radi, kako bi na društvenoj 

mreţi Twitter lako dijelili fotografije, servis imena TwitPic (http://www.twitpic.com) morao je 

imati kanal, nekakav tunel kojim bi bio povezan sa matiĉnom aplikacijom, tj. Twitterom. 

Ta povezanost je bila potrebna kako bi se nakon postavljanja fotografije na server lako mogla 

poslati poruka na Twitter (koji zapravo predstavlja potpuno drugu aplikaciju). 

Zbog toga su aplikacije razvile tzv. API – Application Program Interface, koji sluţi povezivanju 

nekih drugih aplikacija na onu matiĉnu. U suštini, radi se o funkcijama koje matiĉna aplikacija 

posebno izraĊuje i daje ih u javnost na korištenje. Na temelju tih funkcija, programeri mogu 

razvijati mnoge aplikacije koje će (gledano sa korisniĉkog iskustva) obogatiti korištenje glavne 

aplikacije. Za primjer ću opet uzeti Twitter, koji sam po sebi nema mnoge opcije, a koje su 

postale de facto standard u njegovom korištenju. I upravo su te opcije proizašle iz mašte 

programera koji su razvili mnogobrojne aplikacije koje olakšavaju korištenje ovog društvenog 

servisa.  

No, nije povezanost prisutna samo kod društvenih mreţa. Ona se javlja u poduzećima i kao 

povezanost izmeĊu raznih dijelova sustava, recimo, prodaja i skladište. Raĉunalo koje se nalazi u 

odjelu prodaje biljeţi stanje prodanih proizvoda, te kada to stanje postigne odreĊenu razinu, 

automatski dostavlja poruku aplikaciji u skladištu, iz koje skladištar moţe oĉitati da je potrebno 

u prodaju poslati novu pošiljku robe, te ako je stanje na skladištu malo, naruĉiti novu robu. 
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Još jedna prednost takvih povezanih aplikacija jest mogućnost autentikacije korisnika. 

Procvatom web 2.0 modela i velikog broja web servisa koje je sa sobom donesao, korisnik ima 

mnogobrojne kombinacije korisniĉkih imena i lozinki. Moderniji sustavi zato uz mogućnost 

prijave putem korisniĉkog imena i lozinke pruţaju i alternativne naĉine, primjerice, unošenjem 

korisniĉkog imena i lozinke za odreĊeni web servis. Najĉešće je tu rijeĉ o velikim i popularnim 

servisima, tipa Google Accounts, Twitter ili Facebook. 

Takav naĉin iskorištavanja te povezanosti se pokazao kao praktiĉan jer zaobilazi proces stvaranja 

korisniĉkog raĉuna na nekom trećem servisu. To je najvidljivije kod ostavljanja komentara na 

neki ĉlanak na tzv. blogovima, gdje umjesto da  prolazi kroz proces registracije, korisnik 

jednostavnim spajanjem preko svog, recimo, Google raĉuna postaje registrirani korisnik na tom 

blogu i ima mogućnost komentiranja. 

Što se sigurnosti tiĉe, u svakom trenu je tu povezanost moguće i otkazati, i ta opcija je najĉešće 

postavljena meĊu postavkama sigurnosti na matiĉnom servisu. 

Do povezanosti moţe doći na tri naĉina: dogovorom servisa da se meĊusobno poveţu, 

implementacijom gotovog modula za povezivanje na treće stranice ili na naĉin da jedan servis 

kupi drugi. Primjer meĊusobnog dogovora bi bio izmeĊu Twittera i Google Maila, gdje se pri 

registraciji na Twitter moţe povezati na Google Mail u potrazi za poznanicima iz adresara koji 

su već registrirani na toj društvenoj mreţi. Implementacija gotovog modula je ĉesto pristuna na 

blogovima ili manjim siteovima u već spomenutom komentiranju, dok je primjer za kupnjom 

servisa aukcijski sustav eBay, koji je kupio servis za online plaćanje PayPal. Iz tog povezivanja 

je proizašla situacija da se sva plaćanja na eBay-u odvijaju upravo i jedino preko PayPal-a. 

3.4. Iskorištavanje ICT mogućnosti 

Remote desktop naĉin rada nije toliko nov, kako bi se reklo na prvi pogled. Od samih poĉetaka 

informatizacije raznih poduzeća, radilo se na terminalima koji su bili spojeni na središnji server, 

a veća i bogatija poduzeća su za svoje menadţere imala i prijenosna raĉunala.  

Razvojem tehnologije se napustio taj naĉin rada, jer svako radno mjesto je moglo imati dovoljno 

jako raĉunalo za potrebe posla, koje se tek na kraju dana sinkroniziralo sa serverom, radilo 

backup podataka i sliĉno. 

No, razvojem tehnologije i posebice Interneta, ponovno se vraća naĉin rada gdje se radi izravno 

na serveru, dok nam naše lokalno raĉunalo sluţi samo za unos podataka. Mnoge aplikacije koje 

olakšavaju komunikaciju (pogotovo ako je ona meĊunarodna) su instalirane iskljuĉivo na 
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serverima i tamo se sve odvija. Prednosti takvog naĉina rada jest da su svi ukljuĉeni mogu 

istovremeno vidjeti što se dogaĊa i o ĉemu se priĉa, pa se tako razvio pojam real-time weba, 

odnosno, izmjene informacija u realnom vremenu putem weba i njegovih servisa. Dok je prije 

bilo potrebno napisati blog post ili je tekst morao proći kroz redakcijski postupak da bi bio 

objavljen, danas je vijest moguće proširiti odmah ĉim se dogodi i na taj naĉin da se prati.  

No, osim real-time weba, razvilo se i tzv. cloud raĉunalstvo ili cloud computing. Velike 

kompanije poput Microsofta ili Googlea (ali i neke manje) stvaraju spajaju raĉunala u tzv. cloud, 

i iznajmljuju njihovu procesorsku moć i skladišni prostor. Razlika izmeĊu hostanja aplikacije na 

vlastitim serverima ili u cloudu jest slijedeća: dok za vlastiti server morate brinuti hoće li biti 

dovoljno jak da podnese neke iznenadne pritiske (velika navala posjetitelja, recimo), kod clouda 

nema takvih problema – ukoliko posjetitelji navale, automatski se iz clouda izvlaĉi dodatna 

procesorska snaga. Kad posjeta padne, ta procesorska snaga se vraća u cloud i dostupna je za 

druge korisnike. Naravno, ti resursi se dodatno plaćaju, no cijena je daleko niţa od troškova 

vlastitog servera. 

Sve to je moguće upravo zbog ogromnog razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije. 

Kombinacija cloud  raĉunalstva i real time weba omogućila je izradu i razvoj aplikacija za ĉije je 

korištenje dovoljno plaćati veoma niske mjeseĉne iznose. Primjerice, Basecamp 

(http://basecamphq.com) je online aplikacija za voĊenje projekata, mjeseĉni troškovi za njeno 

korištenje kreću od 20-ak dolara mjeseĉno, a koriste ju doslovce milijuni ljudi. Ta aplikacija je 

dobar primjer kombinacije informacijske i komunikacijske tehnologije, te korištenja cloud 

raĉunalstva i real-time weba, obzirom da ju nije potrebno nigdje instalirati već se samo ulogirati 

u sustav. 

Ona je takoĊer dobar primjer i korištenja API suĉelja mnogih drugih aplikacija – u nju je moguće 

zadatke i projekte dodavati putem e-maila ili SMS poruke, dok obavijesti korisnik moţe primati 

gotovo svakim popularnijim kanalom – društvene mreţe, e-mail, SMS, ili ĉak putem posebnih 

aplikacija izraĊenih za mobilne ureĊaje, tipa iPhone ili BlackBerry. 

Sama aplikacija putem API funkcija takoĊer dobro suraĊuje i sa nekim trećim aplikacijama, pa je 

tako moguće upariti Basecamp s nekim poznatijim aplikacijama za voĊenje knjigovodstva, gdje 

se nakon završenog projekta iz knjigovodstvene aplikacije mogu jednostavno dobiti podaci iz 

projektne aplikacije i prema tim podacima se lako izraĊuju raĉuni i sliĉno. 

Još jedan naĉin iskorištavanja ICT tehnologije je poznat unutar velikih poduzeća koji već imaju 

implementirane ERP sustave. Kako su ti sustavi zapravo poveznica svih dijelova poduzeća, od 

proizvodnje, skladišta, prodaje, raĉunovodstva i sliĉno, jedna od pretpostavki je upravo 



 

12 

naruĉivanje proizvoda u skladište kada zaliha dostigne neku minimalnu razinu. Kada prodavaĉ 

na svom raĉunalu obavi prodaju, sustav automatski o tome obaviještava sve one dijelove kojih se 

to tiĉe, meĊu kojima je i skladište. Raĉunalo u skladištu tada smanjuje stanje zalihe, i kada zaliha 

dosegne minimalnu razinu, šalje obavijest (ţeljenim putem) upravi, ili ako su narudbţe već 

definirane, automatski šalje narudţbu za nove proizvode dobavljaĉu. 

ICT tehnologija se trenutno sve više prebacuje na web, no bez obzira na to, neupitno je kako je 

njen razvoj još uvijek u zamahu i postaje sve više specijaliziraniji. 
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4. Alati Enterprise 2.0 modela 

Da bi neko poduzeće funkcioniralo po 2.0 modelu poslovanja, potrebni će mu biti neki od alata 

koji su opisani u nastavku rada. Opisani su alati, ali i poneke tehnologije koje će svakako 

poboljšati i olakšati planiranje, komunikaciju izmeĊu zaposlenih, kao i voĊenje projekata, 

organizaciju sadrţaja, objavu postignuća javnosti te odnos s klijentima, kako trenutnim, tako i 

potencijalnim. 

4.1. Wiki sustavi 

Wiki sustavi su najviše namijenjeni sadrţaju koji nema neku posebno odreĊenu strukturu, već se 

ĉlanci meĊusobno nadopunjuju i povezuju drugim ĉlancima. Takav se oblik pokazao pogodnim 

za izradu mnogih uputstava za korištenje, ali i izrade baze znanja.  

Jedna od najpoznatijih primjena wiki sustava jest popularna Wikipedia (slika 3), najveća opća 

Internet enciklopedija. Wikipedia danas broji milijune ĉlanaka i prestigla je Encyclopedia 

Brittanica po korištenju. 

Wiki sustav omogućava (ovisno o podešenju) dodavanje novih sadrţaja i izradu stranica samim 

utipkavanjem njihovog imena u address bar internetskog preglednika. To korisniku omogućuje 

izradu wiki stranica, odnosno ĉlanaka i tekstova izravno iz internetskog preglednika, bez potrebe 

za posjedovanjem i/ili korištenjem nekog specijaliziranog alata za izradu web stranica. 

Posebnost svakog wiki sustava jest i njegova mogućnost oznaĉavanja teksta, pa tako razlikujemo 

interne linkove, eksterne linkove, linkove na reference i sliĉno. Tekst se unosi kroz bogato 

grafiĉko suĉelje koje osim umetanja veza omogućuje i detaljno ureĊivanje teksta, naravno, sve u 

skladu s web standardima, pa je tako lako podebljati tekst, promijeniti mu font, veliĉinu ili boju. 

Svaka Wiki stranica je koncipirana kao enciklopedijski ĉlanak i sastoji se od opisa traţenog 

pojma, kratkog sadrţaja (koji je povezan s tim dijelom u tekstu), nekoliko pratećih slika i samim 

tekstom. 

Ono što wiki sustave razlikuje od ostalih jest pamćenje svake promjene na odreĊenom tekstu, 

odnosno, wiki sustavi imaju implementiran sustav za praćenje revizija (eng. revision control 

system) koji svaku spremljenu promjenu sprema u odvojeni unos u bazi. To znaĉi da ako imamo 

originalan tekst, promijenimo ga deset puta (s tim da nije bitno kakve su izmjene, od zareza do 

cijelog teksta, sustav detektira promjenu) – dobit ćemo 11 razliĉitih unosa: prvi, te ostalih 10. Taj 

sustav je koristan kod tekstova koji sadrţe ĉinjenice koje se s vremenom mijenjanju, pa je tako 

moguće lako se referencirati na neku vrijednost koja je bila aktualna u nekom prijašnjem 
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vremenu, a u današnje vrijeme je zastarjela. Naravno, na naslovnoj stranici ĉlanka u wiki sustavu 

će biti najaktualnija verzija. 

 

Slika 3 - Naslovnica Wikipedia.org, najpopularniji wiki sustav
6
 

No, iako je wiki sustav priliĉno lagan za korištenje, pogodan je samo za sadrţaj koji ne traţi 

stukturiranje niti kategorizaciju. Oni koji ţele svoje zapise kategorizirati i objavljivati ih 

kronološki (ili obrnuto) više će profitirati ako za to budu koristili neki blog sustav. 

4.2. Blogovi 

Blog
7
 kao pojam je nastao krajem 1999. godine, kada je Peter Merholz na svom web site iz šale 

rijeĉ weblog (web dnevnik, web zapisink) rastavio na we blog, što u današnje vrijeme ima 

znaĉenje „mi blogamo“. 

Blog je zapravo najveće otkriće web 2.0 modela, jer je upravo on omogućio da svatko uz nimalo 

znanja o programiranju i izradi web stranica ima jednu na kojoj će lako iznositi svoja mišljenja. 

Prvo su postojali web servisi koji su od korisnika traţili da se registrira, odabere korisniĉko ime i 

blog je bio spreman za pisanje. Usluga bi bila besplatna, a korisnik bi dobio URL (eng. Uniform 

Resource Locator) oblika http://korisnickoime.imeblogservisa.com.  

Poslovni model takvih servisa se bazirao na prodaji oglasnog prostora. Pitanje je koliko uspješni 

bi ti servisi bili da su traţili od korisnika mjeseĉnu ĉlanarinu recimo, jer bi se taj model izravno 

kršio sa samom idejom bloga, da svatko slobodno i lako iznese svoje mišljenje, ali i sa 

                                                 
6
Izvor: http://www.wikipedia.org (uĉitano 31. sijeĉnja 2010.) 

7
 Izvor: http://en.wikipedia.org/wiki/Blog (uĉitano 31. sijeĉnja 2010.) 
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privatnošću korisnika, koji bi morao ostaviti svoje podatke tipa adresa i/ili broj kreditne kartice i 

sliĉno. 

Servisi koji su pruţali blogove su jednostavno u dizajn svakog bloga postavili oglase oglašivaĉa i 

oni su se prikazivali na vašem blogu, htjeli vi to ili ne. Na kraju krajeva, usluga je bila besplatna, 

a od nekuda se morala financirati. Ukoliko korisniku takav naĉin poslovanja nije odgovarao, 

mogao je zakupiti web prostor i domenu te pokrenuti vlastiti blog. 

Da bi se pokrenuo vlastiti blog, potrebno je imati tri stvari: hosting, domenu, te sustav za 

upravljanje sadrţajem iliti CMS (eng. Content Managment System). Procvat blogova donio je 

upravo i procvat jednostavnih CMS-ova, tzv. blog engine sustava. Takvi sustavi su bili vrlo 

jednostavni za instalaciju, laki za podešavanje, i još lakši za korištenje.  

Daljnjim razvojem blogova, razvijali su se i CMS-ovi i danas se mnogi od njih (npr. WordPress) 

koriste i u izradi korporativnih web portala i stranica, a ne samo blogova. Na slici 4 je prikazana 

kontrolna ploĉa jednog bloga koji je baziran na WordPress sustavu za upravljanje sadrţajem. 

 

Slika 4 – Poĉetna kontrolna ploĉa (eng. dashboard) bloga baziranog na WordPress sustavu
8
 

Postoje mnoge vrste blogova, kao što su osobni blog gdje pojedinac moţe iznositi svoja 

mišljenja o raznim temama, ili jednostavo pisati kao da piše u dnevnik, zatim korporativni blog 

koji sluţi nekoj tvrtci za promociju i kontakt s klijentelom, a koje piše pojedinac ili grupa ljudi. 

Bitno je da autor bloga bude zaposlenik marketinške sluţbe ili pri vrhu hijerarhijske strukture 

tvrtke, kako bi uvijek pravovremeno mogao objavljivati informacije, te kako bi mogao 

pravovremeno i kvalitetno odgovoriti na pitanja posjetitelja. Treća vrsta blogova su tematski 

blogovi, koje takoĊer moţe voditi grupa ili pojedinac, no njihov sadrţaj je usko vezan uz neku 

                                                 
8
 Izvor: http://www.lolgadgets.com/wp-admin/ (uĉitano 6. veljaĉe 2010.) 
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konkretnu temu. Pa tako danas, zahvaljujući blogovima, nije problem naći informacije vezane uz 

motore, automobile, ples, dizajn, do nekih manje svakodnevnih stvari, tipa izrada stolarije. Jedna 

od popularnijih vrsta blogova su kolaborativni blogovi, odnosno blogovi na kojima sudjeluje više 

autora i od tog bloga ĉine vrstu online magazina. Oni su posebno popularni, jer ukoliko postignu 

neku veću ĉitanost, veoma lako i brzo promoviraju sve blogere koji pišu za taj blog. Još jedna 

prednost jest što bloger-autor ne mora imati nikakve troškove oko hostinga, nego se moţe u 

potpunosti posvetiti pisanju. 

Takvi blogovi najĉešće imaju i urednika koji prije objave provjerava tekstove, a ako se radi o 

nekom većem blogu, nije rijetkost da iza njega stoji i cijela redakcijska postava. 

Kako se web prostor prepunio blogovima, bilo je potrebno probrati „ţito od kukolja“ – pa tako 

danas postoje mnogi direktoriji sa pomno odabranim blogovima, koji su uglavnom vrijedni 

ĉitanja, ovisno o tome zanima li vas tema ili ne. 

Ono što se u današnje vrijeme dogaĊa s blogosferom (popularni naziv za blogove, ljude koji 

blogaju – blogeri, zajednica blogera) jest da se poĉinje sve više integrirati s masmedijima. 

Nerijetko se i u Hrvatskoj dogaĊalo da su se u prilozima u središnjoj informativnog emisiji 

citirali blogeri. Kod nas je to još uvijek slaba praksa, dok je vani, posebice u Americi jako vidljiv 

utjecaj blogera na novine, koje ili propadaju, ili se prilagoĊavaju trţištu. 

4.3. Društvene oznake 

Kada je web bio još u svojim poĉecima, internetski preglednici su imali zgodnu mogućnost da 

stranice koje nam se sviĊaju spremimo, odnosno da spremimo samo link prema njima, kako ga 

ne bi morali pamtiti i upisivati svaki puta kada bi posjećivali tu stranicu. Takav spremljeni link 

naziva se favorit (eng. bookmark). 

Već je reĉeno kako se web 2.0 dosta temelji na suradnji izmeĊu korisnika i njihovom dijeljenju 

svega. Tako su se pojavili i prvi servisi koji su omogućavali dijeljenje bookmarka. Funkcionirali 

su tako što su se implementirali u korisnikov internetski preglednik, te svaki put kad bi korisnik 

spremio neku stranicu meĊu svoje favorite, automatski bi se favorit spremio i na serveru tog 

servisa. 

Nakon toga, svaki korisnik tog servisa je mogao lako vidjeti koje sve favorite ima netko drugi. 



 

17 

Kasnijim razvojem su se ti servisi modernizirali, pa je bilo moguće favorite sinkronizirati izmeĊu 

lokalnog raĉunala i servera, ureĊivati detalje o linku putem web suĉelja i sliĉno. Jedan od pionira 

tzv. social bookmarking fenomena jest servis Delicious
9
, prikazan na slici 5. 

 

Slika 5 – Naslovna stranica Delicious servisa 

Delicious se proslavio zbog lakoće uporabe, ali i zbog zanimljivog odabira domene. Naime, 

registrirana je domena icio.us, a servis je onda podešen na poddomenu del.icio.us – web 2.0 je sa 

sobom donesao i velik broj sliĉnih domena, koje su bile sastavljene od raznih kombinacija 

poddomena i domena. 

Uz veliku lakoću korištenja, ali i inovativnost (spremanje favorita online i dijeljenje istih s 

cijelim svijetom), social bookmark servisi su popularizirali oznake (eng. tag). Namjena oznaka je 

oznaĉiti sadrţaj nekim kljuĉnim rijeĉima. Prilikom svakog spremanja favorita, korisnik odabire 

prozivoljne kljuĉne rijeĉi o kojima se radi na tom siteu i koje se pripisuju tom linku. Na primjer, 

ako spremamo stranicu koja se bavi skijanjem, kljuĉne rijeĉi koje ćemo dodati su: skijanje, skije, 

zima, zimski sportovi, slalom, veleslalom. 

Ĉim detaljnije opišemo sadrţaj kojeg spremamo, tim više omogućujemo ostatku zainteresiranih 

za istu stvar da lakše naiĊu na ovaj link. Tako kada netko u traţilicu upiše „skijanje, slalom“, 

vrlo vjerojatno će kao rezultat dobiti naš link. 

Ovo je zapravo veoma dobar primjer kako funkcionira ta društvena komponenta, korisnik ţeli 

ĉim bolje opisati ono što daje zajednici, jer zna da će i on jednom nešto traţiti i poţeljet će da 

nalazi dobro opisane rezultate. 
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Oznake su se jako dobro prihvatile u cijelom E2.0 modelu, pa ih se koristi i u blogovima, wiki 

sustavima, projektnim aplikacijama, bilo gdje je je potrebno na bilo koji naĉin oznaĉiti neki 

sadrţaj radi lakšeg pretraţivanja.  

Tada je nastao i pojam oblak oznaka (eng. tag cloud). Tag cloud (slika 6) je zapravo skup svih 

oznaka na nekom sustavu (recimo, blogu), ali koji nema samo sve oznake na jednom mjestu, 

nego je poseban po naĉinu na koji radi. Sve oznake su poredane abecedno, kako bi se lakše 

pronašle, ali se razlikuju prema nekom uvjetu (popularnosti ili broju tekstova oznaĉenih tom 

oznakom), pa one popularnije oznake imaju veći font, ili jaĉu nijansu boje ili neki drugi 

pokazatelj iz kojega se moţe zakljuĉiti da je ta kljuĉna rijeĉ, odnosno ta oznaka veoma popularna 

na tom servisu. 

 

Slika 6 – Tag Cloud
10

  

Osim oznaka, novost je postalo tzv. kontekstualno oglašavanje. Radi se o sustavu koji 

prikazuje one oglase koji su vezani uz sadrţaj koji se trenutno gleda. U starom modelu 

oglašavanja, najĉešće je oglašivaĉ zakupio oglasni prostor na web stranicama, postavio tamo 

svoj oglas i platio neku fiksnu cijenu. Najbolje su prolazili oglasi koji su bili tematski vezani uz 

stranice na kojima je prostor zakupljen, no resursi su se trošili i na oglašavanje na stranicama 

općeg karaktera, gdje je bio slab povrat uloţenih sredstava (eng. ROI – Return of Investment). 
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Danas popularni internetski pretraţivaĉ Google
11

 osmislio je model oglašavanja koji se naziva 

kontekstualnim oglašavanjem. Oglašivaĉi u sustav unesu oglas, i oznaĉe ga nekim kljuĉnim 

rijeĉima. Vlasnik web stranice postavlja modul preuzet od Google-a, odnosno mali dio kôda 

kojeg implementira na mjesto na kojem ţeli da mu se oglasi prikazuju. 

Kada netko uĉita tu web stranicu, Google pretraţuje sadrţaj stranice u potrazi za kljuĉnim 

rijeĉima. Nakon što ih naĊe, iz svoje baze izvlaĉi oglas koji se najviše podudara s kljuĉnim 

rijeĉima na stranici i njega prikazuje. Na taj naĉin se u većini sluĉajeva prikazuje oglas veoma 

usko vezan uz temu teksta, što omogućuje dobar povrat sredstava.  

Ukoliko se oglas ipak prikaţe i u nekom drugom kontekstu, za oglašivaĉa nema potrebe da plati 

više, jer oglašivaĉ plaća onoliko puta koliko je netko stvarno kliknuo na oglas, dok vlasnik web 

stranice dobiva zaradu na sliĉan naĉin. 

4.4. RSS kanali 

RSS (eng. Really Simple Syndication) je protokol zamišljen za lakše praćenje sadrţaja na raznim 

web stranicama. Nastao je iz potrebe, kako je web bujao, odnosno kako su blogovi poĉeli 

eksponencijalno rasti, bilo je sve teţe pratiti svaku stanicu iz favorita, a kamoli razne blogove, 

koji su objavljivali nove tekstove svaki dan, a neki i po desetak tekstova dnevno. 

Tada je osmišljen RSS. Svaka web stranica je implementirala RSS koji se brine da od sadrţaja 

koji se objavljuje sloţi tzv. RSS feed, odnosno, tok sadrţaja.  

Korisnik tada u svoj RSS ĉitaĉ unosi link do RSS sadrţaja ţeljene stranice i od tog trenutka je on 

pretplaćen na sadrţaj koji se objavljuje na toj stranici. Ĉesto se kod poĉetnika na termin 

„pretplata“ gleda sa dozom skepticizma, jer se oĉekuje da se nešto mora platiti, no ovdje je sluĉaj 

o potpuno besplatnoj stvari. 

Svaki puta kada se na stranici objavi neki novi sadrţaj, RSS ĉitaĉ (na slici 7 je prikazan 

Googleov online RSS ĉitaĉ – Google Reader) dobiva taj sadrţaj i pohranjuje ga lokalno. Kada to 

korisniku odgovara, on pali ĉitaĉ i ĉita sve nove, odnosno neproĉitane sadrţaje i tako ostaje u 

toku sa ţeljenom web stranicom, bez potrebe da odlazi na nju i da sâm traţi nove sadrţaje. 

No, RSS protokol ne moţe funkcionirati na svim stranicama. Da bi site uspješno izdavao sadrţaj 

i putem RSS-a, mora biti napravljen po nekim novijim standardima za izradu web stranica. 

Tehniĉki govoreći, mora sadrţaj, koji se oblikuje xHTML (eng. extended HyperText Markup 
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Language) jezikom odvojiti od prezentacije, koja se oblikuje CSS-om (eng. Cascading Style 

Sheets). 

Stariji naĉin izrade stranica nije razlikovao sadrţaj od dizajna, odnosno prezentacije sadrţaja, pa 

se sadrţaj definirao najĉešće kroz tablice, koje su pak element sadrţaja. 

Nakon tako odvojenog sadrţaja od prezentacije, RSS protokol lako barata sa samim sadrţajem. 

Osim u RSS ĉitaĉima, feed-ove je moguće naći i na raznim stranicama koje ĉitav svoj sadrţaj 

baziraju na RSS-u, odnosno tuĊem sadrţaju. Bitno je napomenuti kako se tu ne radi o kraĊi 

sadrţaja niti plagijatu, već jednostavnoj objavi sadrţaja na drugom mjestu, koje je najĉešće 

tematski vezano uz feed kojeg prenosi. 

Tako moţemo naići na mnoge stranice posvećene primjerice web dizajnu, koje su na jednom 

mjestu okupile najbitnije blogove iz tog podruĉja. Još jedan primjer stranica koje RSS koriste 

kao sadrţaj su TV programi, koji su preuzeli rasporede programa nekih TV postaja i prilagodili 

prikaz tog sadrţaja kako bi bio prigodan za praćenje TV rasporeda putem Interneta. 

 

Slika 7 – Google Reader
12

 

4.5. Kolaborativni softver 

Iako su blogovi s opcijom komentiranja priliĉno dobra stvar za komunikaciju, u velikoj većini 

sluĉajeva oni neće biti dovoljni niti prikladni za komunikaciju unutar nekog tima koji radi na 

jednom ili više projekata. TakoĊer, veoma ĉesto će takvi timovi koristiti e-mail komunikaciju, 

što moţe biti dobro rješenje ako se radi o malom timu koji radi na malom projektu, no ako se 

radi na neĉemu većem, e-mail zakazuje. 
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Tada je potrebno poĉeti koristiti neke od specijaliziranih alata za voĊenje projekata. Naime, kod 

kompleksnijih projekata potrebno je razmjenjivati velik broj datoteka, pratiti dokumentaciju, 

imati arhivu prijašnjih verzija nekih dokumenata, arhivu komunikacije, sastanaka, zabilješki i 

sliĉno.  

Kada bi se sve to radilo putem elektroniĉke pošte, svi bi imali nepotreno zatrpane e-mail 

sanduĉiće, puno bi se trošilo vremena i na filtriranje, odvajanje onoga što se tiĉe nas i što ne i 

sliĉno tome. 

Iz tog razloga su nastali kolaboracijski alati, što je zapravo skupno ime za više vrsta aplikacija, 

koje su redom sve online aplikacije smještene u cloud raĉunalima. Neke od tih aplikacija su  

aplikacije za jednostavnije voĊenje projekata, za zajedniĉko ureĊivanje dokumenata, aplikacije 

za dijeljenje podataka. 

Basecamp
13

 je popularna online aplikacija za voĊenje projekata (slika 8). Ona, ali i mnoge druge 

aplikacije tog tipa omogućavaju korisniku da unutar sustava definira profil svoje tvrtke, na listu 

doda zaposlenike, partnere, resurse i sliĉno. 

Nakon definiranja tih poĉetnih informacija, potrebno je definirati projekt – njegov naziv, detaljni 

opis, rok, te podjelu projekta na manje dijelove. Sada, kada je projekt definiran, voditelj projekta 

povezuje partnere i ĉlanove svog tima s tim projektom. Svakome od njih (ili grupama njih, 

obzirom na to da aplikacija omogućava i grupiranje ĉlanova u manje timove) dodjeljuje odreĊena 

prava na projektu i veţe ih uz odreĊene zadatke. Tako primjerice tim koji radi na dizajnu neke 

web stranice nema uvid u dio projekta koji se bavi izradom administracijskog suĉelja te web 

stranice i obrnuto. 

Svaka aplikacija za voĊenje projekata ima implementiran i neki sustav obavještavanja, osim 

samog e-maila. To omogućuje korisnicima da meĊusobno komuniciraju dok rade u aplikaciji, ali 

i voditelju projekta da lako pošalje obavijesti vezane uz projekt onima kojih se to tiĉe. 

Na taj naĉin nema nepotrebnog zatrpavanja e-mail sanduĉića, već mail dobivaju samo odreĊeni 

ĉlanovi tima. Naravno, iz cijele je priĉe e-mail moguće i iskljuĉiti, jer sve poruke i obavijesti 

poslane kroz aplikaciju za voĊenje projekata se u njoj i spremaju. Obzirom da je aplikacija 

smještena na webu, samim time joj je moguće pristupiti sa bilo kojeg raĉunala spojenog na 

Internet i komunicirati sa timom kroz interni sustav, tako skroz iskljuĉujući potrebu za e-mailom. 
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Slika 8 – Poĉetna stranica Basecamp sustava za voĊenje projekata
14

 

Sliĉno je i s datotekama, koje se mogu dijeliti interno unutar aplikacije, no, za datoteke postoji 

posebno rješenje – online pohrana podataka. Jedan od takvih servisa je Dropbox
15

. Sastoji se od 

serverskog dijela i klijentske aplikacije, koju je potrebno instalirati na lokalno raĉunalo. Nakon 

instalacije, aplikacija na našem raĉunalu stvara poseban folder, ĉiji će sadrţaj biti sinkroniziran 

sa našim korisniĉkim raĉunom na serveru. 

 

Slika 9 – web suĉelje aplikacije Dropbox
16

 

Naravno, moguće je napraviti podfolder imena „Projekt X“ i dijeliti ga s ostatkom projektnog 

tima. Svaka promjena unutar tog foldera vidljiva je svima, a postoji i web suĉelje (slika 9) 

pomoću kojega je moguće doći do ranijih verzija istog dokumenta (u sluĉaju da nešto poĊe po 

krivu). Osim lakog dijeljenja, velika prednost Dropboxa i njegovih klonova jest i mogućnost 
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backupa podataka. Ako se radi na nekom bitnom dokumentu, umjesto na lokalno raĉunalo, 

moţemo ga spremiti u taj folder koji će stalno biti u sinkronizaciji sa serverom. Tako će kopija 

uvijek biti spremljena i na serveru i lokalno, kako bi se na dokumentu moglo raditi ĉak i ako 

nemamo pristup Internetu. 

Kada govorimo o zajedniĉkom ureĊivanju datoteka, odnosno kolaborativnom pisanju 

dokumenata ili slaganju proraĉunskih tablica, rješenje poput Dropboxa tu ne pomaţe. Ono što 

moţe pomoći jesu web aplikacije koje omogućuju da više autora istovremeno radi na istom 

dokumentu. 

Njih već postoji nekolicina, no najkompletniji paket nudi Google, koji je sloţio paket popularnih 

uredskih aplikacija za ureĊivanje teksta (slika 10), izradu proraĉunskih tablica, prezentacija i 

anketa. Nakon što ĉlan tima otvori novi dokument, on moţe pozvati proizvoljan broj autora koji 

će dobiti poveznicu prema tom dokumentu. Svaki autor tada dobiva odreĊenu boju, i što god on 

piše, pojavljuje se oznaĉeno njegovom bojom (kako bi se meĊusobno razlikovali) i svi ostali to 

vide. 

Naravno, bilo bi dobro dogovoriti se prije toga tko će pisati koji dio dokumenta, kako ne bi bilo 

nepotrebnih ispreplitanja. 

 

Slika 10 – Google Docs
17

 

Osim za sami tekst i tablice, na sliĉan se naĉin mogu raditi ankete ĉija se poveznica onda moţe 

proslijediti klijentima ili nekoj interesnoj skupini na ispunjavanje. 

No, iako je koncept online ureĊivanja teksta priliĉno zanimljiv, tvrtke radije ipak ostaju kod 

prijašnjih rješenja, pravih ureĊivaĉa teksta i uredskih paketa. Razlog tome leţi u ĉinjenici kako je 
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i tekst samo datoteka koja se lako moţe dijeliti i lako ureĊivati, pa ako i ima potrebe da više ljudi 

radi na nekom dokumentu, vjerojatnije će svatko napisati svoj dio i to će se na kraju spojiti u 

jedan tekst, nego da se isprepliću tokom pisanja. 

4.6. Društvene mreže 

Društvene mreţe su postale veoma jaka varijabla u marketinškoj raĉunici svake tvrtke. Naime, 

velika većina trţišta je pristuna na nekoj društvenoj mreţi, bio to Facebook, Twitter ili neka 

treća. Bitna je ĉinjenica da se trţište tamo nalazi i da ako i ţeli gledati/primati vaše oglase, ţeli ih 

na naĉin kako njima odgovara. 

Tvrtke koje su postale svjesne toga prihvatile su društvene mreţe kao ravnopravan medij za 

oglašavanje, ali i za komunikaciju s kupcima. I to ne jednosmjernu, već dvosmjernu 

komunikaciju, ĉim manje formalnu. Naime, prijateljski pristup ostavlja puno bolje rezultate nego 

korporativni, a i korisnici vole kada mogu postaviti pitanje i na njega brzo dobiti odgovor. 

TakoĊer, potrebno je napomenuti kako osoba (ili više njih) koje će biti zaduţene za prisutstvo 

tvrtke na društvenim mreţama mora biti veoma dobar poznavatelj istih, kako tvrtka ne bi ostavila 

amaterski ili neprofesionalni dojam. Uz to, vodstvo tvrtke mora biti spremno dati odgovore na 

sva pitanja koja bi kupac mogao postaviti, i to bez prikrivanja ili dvosmislenih odgovora, te 

svakako bez laţi ili pokušaja zavaravanja, jer takvi potezi tvrtku predstavljaju kao 

neprofesionalnu, te ona na društvenim mreţama gubi kredibilitet. 

Na društvenim mreţama su svi isti i upravo zato neki korporativni pristup niti diplomatski 

odgovori ne pali, već sasvim suprotno – priznavanje greške, iskrenost, slušanje i ljudski odgovori 

su ono što će tvrtku predstaviti u dobrom svjetlu i ĉak vratiti povjerenje korisnika u velikoj 

većini sluĉajeva. 

4.6.1. Facebook 

Facebook
18

 je danas veoma popularna društvena mreţa, a zasniva se na tome da si svatko 

napravi profil (slika 11), i na njemu objavljuje što trenutno radi, što mu je na umu, objavljuje 

svoje fotografije, dijeli poveznice i sliĉno. Sve to rade i naši prijatelji, i isto kako mi moţemo 

vidjeti njihove statuse i fotografije, tako i oni mogu vidjeti naše. 

No, s perspektive tvrtke koja se ţeli oglašavati na Facebook-u i imati kontakt sa svojim kupcima, 

Facebook je prava oglašivaĉka platforma. Naime, Facebook sadrţi mnogo informacija o svojim 

korisnicima, od imena i prezimena, do najdraţe knjige. Gotovo svaka bitna informacija i neĉijim 
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navikama se nalazi na toj mreţi. To zapravo tvrtkama omogućuje da svoju kampanju na 

Facebook-u usmjere prema toĉno odreĊenom, idealnom trţištu. Primjera radi, tvrtka koja prodaje 

mast za podmazivanje skija i sanjki će pri izradi kampanje odabrati da se njeni oglasi prikazuju 

iskljuĉivo korisnicima koji u aktivnostima imaju navedeno skijanje, sanjkanje ili zimske 

sportove. 

 

Slika 11 – Facebook profil
19

 

Facebook je takoĊer dobra platforma za dosad ne toliko standardne oblike marketinga. Naime, 

Facebook ima priliĉno velik API, pa tvrtke u cilju promocije svog proizvoda upošljavaju 

programere da im naprave malu igru za Facebook, u kojoj će biti potrebno raditi nešto trivijalno, 

ali cilj će biti postignut – ciljana publika će zapaziti proizvod i u konaĉnici ga kupiti. 

Prehrambena industrija „Kraš d.d.“ je u svrhu promocije svojih ĉokoladica „Ţivotinjsko carstvo“ 

tako napravila Facebook aplikaciju koja je zapravo bila album za sliĉice u online obliku. 

Korisnici Facebooka su redovito izmjenjivali svoje virtualne sliĉice i punili isti taj virtualni 

album sve dok ga ne bi popunili. Iz Kraša su potvrdili znaĉajno povećanje prodaje ĉokoladica 

nakon što je aplikacija puštena na Facebook. 

4.6.2. Twitter 

Twitter
20

 je od svih servisa koje je web 2.0 sa sobom donio moţda najpopularniji i najbrţe 

rastući. Radi se o servisu koji ne pruţa ništa više osim slanja kratkih poruka (maksimalne duljine 

140 znakova) koje odgovaraju na pitanje – što radiš?  
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Iako na prvi pogled ograniĉavajuće, Twitter je pridobio veliku popularnost upravo zbog te svoje 

jednostavnosti, bez fotografija, aplikacija, grupa i ostalih mogućnosti koje pruţa Facebook. 

Štoviše, ljudima se koncept tako kratkih poruka izuzetno svidjeo jer je omogućavao izmjenu 

bitnih stvari i informacija, bez previše šuma. Korisnici su morali nauĉiti kako u 140 znakova (što 

je manje od SMS poruke, a kad se dodaju i imena korisnika kojima se obraća, limit je još manji) 

prenesti samo ono bitno. 

Kad se korisnik registrira na Twitter, u poĉetku je sve prazno. Tada je potrebno naći ljude koje 

ćete pratiti i ĉije će se poruke pojavljivati na vašoj vremenskoj traci (eng. timeline). Mnogi 

korisnici Twittera baš to navode kao glavnu njegovu prednost – moţete birati koga ćete pratiti, 

bez obaveze da taj netko prati vas, i obrnuto – ako vas netko prati, ne znaĉi da vi nuţno morate 

njega (slika 12). 

Zbog toga, Twitter su poĉeli koristiti mnogi – odabir niše za praćenje nikad nije bio lakši. A 

vijesti iz te niše (kao i neke općenite vijesti) šire se jako velikim brzinama. I upravo je Twitter 

pokrenuo izraz weba u stvarnom vremenu (eng. real-time web), istiĉući brzinu kojom se 

informacije danas šire. Nema dugih redakcijskih procedura, nema uredniĉkih odredbi, samo 

kratka poruka od najviše 140 znakova dovoljna je da pokrene lavinu i da se vijest sama po sebi 

poĉne širiti. 

 

Slika 12 – Twitter timeline
21

 

Druga stvar koju je Twitter popularizirao jest fenomen mikrobloga. Nitko više nije htio ĉitati 

suhoparne i duge tekstove na blogovima, ako se njihova poanta mogla svesti na 140 znakova. 

Štoviše, ĉak je i reakcija brţa na Twitteru; korisnik A kaţe nešto, korisnik B odgovori ili 
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iskomentira i odmah dobije repliku na to od korisnika A. Na blogu bi to s komentarima trajalo 

malo dulje, potrebno je redovito pratiti ne samo blog, nego i komentare i sliĉno. 

Iz profila tvrtke, Twitter je sjajan za brze odgovore klijentima ili brzu promociju putem kratkih 

nagradnih igara. Primjerice, u Hrvatskoj je popularan Twitter profil „mraktarifa“ 

(http://twitter.com/mraktarifa) koji je zapravo dio marketinga T-Mobile. Redovito imaju 

organizirane nagradne igre u kojima dijele razne mobilne ureĊaje. Korisnici redovito putem 

Twittera postavljaju pitanja vezana uz tarife, opcije, prenose svoja razmišljanja ili iznose dobra 

ili loša iskustva iz prodajnih centara. Kako je sve u dvosmjernoj komunikaciji, grupa koja stoji 

iza tog profila već idući radni dan rješava problem, upućuje korisnika na rješenje – pokazuju da 

im je stalo i da su prisutni na Twitteru radi njihovih korisnika. 

Drugi dobar primjer jest Jutarnji List, koji se svojim Twitter-prijateljima zahvalio tako što je 

prikupio sve avatare i u tiskanom izdanju novina objavio zahvalu svima na tome što ih vjerno 

prate. 

Moţe se reći da od svih društvenih mreţa na kojima tvrtka moţe biti pristuna, Twitter je 

najosobnija i tom profilu treba posvetiti mnogo paţnje da bi bio kvalitetno izveden. Za 

usporedbu, Facebook je pun šuma i ako tvrtka ne obraća puno paţnju kako nastupa, moţda će 

proći neprimjećeno, no na Twitteru šuma nema i sve je pod budnim okom ostalih korisnika, i baš 

zato svi znaju za neki krivi potez. 

Ukoliko je profil na Twitteru otvoren radi jednokratne kampanje, moţda bi umjesto gašenja ili 

jednostavnog prestanka odrţavanja, bilo dobro aktivno ga aţurirati i biti pristuan meĊu 

zajednicom. Kratkoroĉno to moţe izgledati kao da nema rezultata, no dugoroĉno se itekako 

isplati. Svaka vijest koju objavite vezano uz vaš prozivod, ako se poštivani meĊu zajednicom, 

biti će proslijeĊena od nekoliko desetaka do nekoliko stotina korisnika, a to za tvrtku znaĉi 

apsolutno besplatan marketing. 

4.6.3. LinkedIn 

Za razliku od Facebooka i Twittera, LinkedIn
22

 nije mreţa namjenjena nekakvom druţenju, 

koliko je namijenjena povezivanju i umreţavanju s drugim tvrtkama i kontaktima. Naime, na 

LinkedIn-u se otvara profil i popunjavaju se poslovni podaci. Ako to radi privatna osoba, ona 

unosi informacije o školovanju, radnom iskustvu i osvojenim priznanjima. Moglo bi se reći da je 

to neka vrsta online ţivotopisa. 
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Unutar LinkedIn-a nema sustava prijatelja kao što je sluĉaj kod Facebooka, već se radi o vezama, 

nalik grananju. Kada otvorite neĉiji LinkedIn profil, moguće je vidjeti kako je taj profil povezan 

s vašim. Ukoliko niste izravno povezani, tada se prikazuje linija po kojoj jeste, odnosno, 

zajedniĉke veze. 

Od nekih posebnosti, LinkedIn nudi velik broj grupa u koje se moguće uĉlaniti kako bi se u 

njima raspravljalo o nekoj odreĊenoj temi vezanoj uz poslovanje tvrtke. (slika 13) 

 

Slika 13 - LinkedIn
23

 

Tvrtke na LinkedIn-u neće morati brinuti o tome hoće li pruţiti nešto zajednici, jer ni zajednica 

nema što pruţiti vama, već je cijeli koncept te mreţe zapravo povezivanje, odnosno, pasivno 

sudjelovanje. No, vrlo je popularno kod korporacijskih web stranica postaviti i link ka LinkedIn 

profilu tvrtke, ovisno o tipu poslovanja, u nekim sluĉajevima je ĉak efikasnije i od Facebook ili 

Twitter profila. 

LinkedIn pokazuje jednu dozu ozbiljnosti u poslovanju, što je za neke daleko nuţnije od 

komunikacije s klijentima. Najĉešće se tu radi o proizvodnim tvrtkama ĉije klijente zapravo ĉine 

i druge tvrtke koje kupuju proizvode, a ne pojedinci prema kojima treba graditi dobar odnos. 

4.7. Cloud računalstvo 

Ranije u radu sam se nekoliko puta dotakao pojma cloud computing iliti cloud raĉunalstvo. Da 

bih objasnio što je cloud raĉunalstvo i zašto je ono vaţno za Enterprise 2.0 model poduzeća, 

potrebno je prvo objasniti kako su do sada funkcionirali hosting sustavi. 
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Najjednostavniji oblik hostinga je bio dijeljeni hosting (shared hosting). Zakupite odreĊeni 

prostor na serveru i dobijete odreĊene resurse uz to. Vaš site se tada nalazi na raĉunalu na kojem 

je još barem stotinu drugih site-ova i svi dijelite iste resurse. 

Ako vam je site posjećeniji, treba vam i jaĉi hosting. Slijedeći korak je virtualni server, kod 

kojega se na jedan fiziĉki server postavi virtualizacijski softver i podesi se tek nekolicina 

virtualnih servera. Tada imate svoj dio resursa koji ne smetaju ostalim aplikacijama i site-ovima 

na tom istom fiziĉkom serveru. No, zahtjevne aplikacije traţe svoj fiziĉki server, i to je 

posljednji korak u hostingu – zakup fiziĉkog servera. 

Problem kod takvog rješenja jest što su takvi serveri priliĉno skupi i potrebno ih je odrţavati, a 

zahtjevnije aplikacije traţe i nekoliko zakupljenih servera. 

Rješenje se našlo u cloud raĉunalstvu – velike tvrtke su napravile tako reći oblak raĉunala, spojili 

stotine servera kako bi dijelili ogromne raĉunalne resurse za svoje potrebe i potrebe svojih 

klijenata. Ukoliko imate aplikaciju tipa Dropbox koja traţi mnogo serverskog prostora za 

pohranu svih datoteka koje koriste njeni korisnici, oblak je izvrsno rješenje. 

Oblak (slika 14) radi na principu da se zakupi neki osnovni paket raĉunalnih resursa, a onda ako 

aplikacija u jednom trenutku zahtjeva više resursa, automatski ih dobije iz oblaka. Kada zahtjevi 

za resursima opadnu, resursi se oslobaĊaju i vraćaju se u oblak, slobodni na korištenje drugim 

aplikacijama. 

Korisnik, odnosno vlasnik aplikacije te dodatne resurse plaća po potrošnji – koliko je potrošeno, 

toliko se plati. Ti troškovi su višestruko manji od troška odrţavanja nekolicine zasebnih servera, 

koji bi većinu vremena zapravo bili višak i nepotrebni trošak. 

 

Slika 14 – skica cloud raĉunalstva
24
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5. Analiza Enterprise 2.0 poduzeća - Koristan Kod d.o.o. 

Tokom svog studija radio sam u poduzeću Koristan Kod d.o.o. iz Kriţevaca na mjestu web 

developera. Kako je tvrtka u Kriţevcima, a ja sam imao obveze prema fakultetu i nastavi, nisam 

si mogao priuštiti putovanje u Kriţevce i natrag u Varaţdin. Srećom, tvrtka je bila prilagoĊena za 

rad od kuće i slijedila je smjernice E2.0 modela rada. U ovom poglavlju ću opisati svoja iskustva 

i zapaţanja, te iznesti neke prednosti, ali i nedostatke takvog naĉina rada. 

Glavni proizvod tvrtke je bila aplikacija VELUMrent, sustav za online voĊenje rezervacija 

apartmana. Sama aplikacija je smještena na serverima tvrtke, i svaki korisnik moţe nakon 

registracije odmah poĉeti koristiti aplikaciju za svoje potrebe. Kako je aplikacija bila smještena 

na Internetu, nije bilo potrebe za klijenta da ju instalira na svoje raĉunalo. 

Komunikacija unutar tvrtke se odvijala putem Skype aplikacije, koja je odabrana zbog bogatih 

mogućnosti pojedinaĉnih i grupnih razgovora, kako pisanih, tako i glasovnih. Ĉisto iz praktiĉnih 

razloga, 90% vremena je korišten pisani oblik komunikacije, dok su glasovne konferencije bile 

odrţavane tek kod bitnijih dogovora i/ili problema koji su se teško opisivali pisanom rijeĉi. 

Velika prednost pisanih razgovora je bio što nitko od nas nije morao biti prisutan u tom trenutku 

kod raĉunala, već se na poruke javljalo i odgovaralo onda kad je svakome od nas odgovaralo. 

Dokumentacija same aplikacije se radila unutar wiki sustava, kako za korisnike, tako i za 

praćenje grešaka u kôdu.  

Za obavještavanje javnosti o novostima vezanim uz aplikaciju pokrenuli smo Twitter profil 

posebno za aplikaciju, i posebno za samu tvrtku, na kojem se govorilo i o ostalim stvarima, 

nevezanim uz aplikaciju. No, kako je poslovanje tvrtke bio uglavnom fokusirano na turizam, o 

tome se najviše i govorilo. Sliĉno je i sa Facebook profilom tvrke 

 

Slika 15 – Iznajmljivaĉi 2.0 – prvi blog u Hrvatskoj namijenjen iznajmljivaĉima
25
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Kako u Hrvatskoj nije bilo bloga namijenjenog turizmu i pogotovo upotrebi informacijske 

tehnologije u turizmu, odluĉili smo pokrenuti i blog o tome (slika 15), i danas je taj blog jedini 

takvog tipa u Hrvatskoj. 

Osobno, svidio mi se takav naĉin rada od kuće, jer sam imao slobodnog vremena koliko i kad 

sam trebao, uz odgovornost da posao bude obavljen. Kada nisam mogao raditi tokom dana, 

nadoknadio sam taj posao tokom noći, i odgovarala mi je ta sloboda da radim kada mi paše. 

TakoĊer, kako je tim bio malen, nismo koristili nikakve aplikacije za voĊenje projekata, jer se 

sve moglo dogovoriti putem Skypea. Tokom cijelog radnog iskustva u ovom poduzeću, nismo 

izmijenili niti jedan e-mail. 

No, ovakav pristup ima i nekih nedostataka. Jedan od najbitnijih jest samokontrola pri radu. 

Lako se omete, što se kad tad pokaţe na rezultatima. Primjerice, ako se jedan dan posvetim 

fakultetu i njegovim obvezama, drugi dan krenem raditi popodne, i onda se priliĉno teško 

ponovno ubaciti u rutinu, nastaviti posao sa toĉke na kojoj sam ga ostavio prije. 

Kod ovako malih timova, E2.0 model se pokazao daleko boljim nego tradicionalni E1.0, 

prvenstveno zato jer omogućava da se uposle ljudi iz raznih struĉnih podruĉja koji ţive na 

razliĉitim lokacijama, ali i ljudi koji većinu svog vremena provode za raĉunalom. Kada bi tim 

bio malo veći, tada bi i komunikacija putem Skypea postala zagušena i tada bi bilo vrijeme da se 

u proces rada uvede neki alat za voĊenje projekata, ĉisto radi lakše preglednosti i odreĊivanja 

radnih zadataka. 

No, bez obzira na to, raditi u takvom teleworking sustavu, iz udobnosti svog doma je priliĉno 

dobro iskustvo, pogotovo kada se posao obavlja uz sve današnje mogućnosti Interneta i onoga 

što nam nudi. 
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6. Zaključak 

Kroz iskustvo rada u jednom od E2.0 sustava, te mnogim drugim takvim poduzećima koje sam 

uzimao za primjer u ovom radu oblikovalo se moje mišljenje o takvim poduzećima. Smatram da 

će taj model poduzeća sve više biti prisutan na trţištu i da će tvrtke koje danas iznajmljuju urede 

i vode se E1.0 filozofijom uskoro uvidjeti da se isplati investirati u infrastrukturu kako bi se 

iskoristio potencijal kojeg nam svima pruţa ICT tehnologija. 

Korištenjem specijaliziranih web alata, te komunikacijskih alata moguće je smanjiti mjeseĉne i 

godišnje troškove koje bi inaĉe potrošili na papir, ured i sliĉno, i te resurse usmjeriti u razvoj 

samog proizvoda ili usluge. 

Nedvojbeno je da se samim poboljšanjem usluge poboljšava i prodaja, ali i konkurentnost na 

trţištu. No, modernizacijom i novim pristupima prema marketingu i odnosu s klijentima, sama 

tvrtka diţe svoju reputaciju kao i reputaciju svog proizvoda.  

Pravilnim korištenjem društvenih mreţa stvara se i dodatno povjerenje kod kupca, ĉime se kao 

posljedica dobiva veća lojalnost kupca. No, dobiva se i više povratnih informacija kupaca, ĉesto i 

sa konkretnim prijedlozima kako poboljšati proizvod ili uslugu. 



 

33 

Literatura 

1. Cozic F.: Le Web 2.0 Illustre En Une Seule Image (2007). uĉitano 10. 1.2010. na 

http://blog.aysoon.com/Le-Web20-illustre-en-une-seule-image 

2. Felten E.: Wikipedia vs. Britannica Smackdown (2004). uĉitano 5.2.2010. na 

http://freedom-to-tinker.com/blog/felten/wikipedia-vs-britannica-smackdown 

3. Jennex M.E.: (2007). – Knowledge Managment in Modern Organizations, Idea Group 

Publishing, London 

4. Kontin D.: - Iznajmljivaĉi 2.0 (2009). – uĉitano na http://www.koristankod.hr/blog/ 

5. Lang J.R.: What Cloud Computing Really Means (2009). uĉitano 7.2.2010. na 

http://lonewolflibrarian.wordpress.com/2009/02/24/what-cloud-computing-really-

means022409/ 

6. Lasica J.: A visualization of 'Darknet' (2008). uĉitano 6.2.2010. na 

http://www.darknet.com/darknet_the_book/ 

7. Mika P.: (2007). – Social Networks and the Semantic Web, Springer, Barcelona 

8. Smith G. (2008). - Tagging: People-Powered Metadata for the Social Web, New Riders, 

Berkley 

9. Stuckenschmidt H., Harmelen F. (2005). – Information Sharing on the Semantic Web, 

Springer, Berlin 

10. Waltz E.: (2003). – Knowledge Managment in the Intelligence Enterprise, Artech House, 

Boston 

11. Whitney M.: What is Enterprise 2.0 (2009). uĉitano 10.1.2010. na 

http://www.e2conf.com/about/what-is-enterprise2.0.php 

12. Ţugaj M., Schatten M. (2004) – Arhitektura suvremenih organizacija, Varaţdinske 

Toplice, Tonimir 

13. Ţugaj M., Schatten M. (2009). - Poduzeće 2.0 kao temelj za pramac/krma organizaciju i 

upravljanje znanjem 


