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1. Uvod

Enterprise 2.0 je termin koji obuhvaca tehnologije i nacine poslovanja koji omogucavaju
radnicima slobodu od tipi¢nih i zastarjelih nacina komunikacije, kao i od ostalih obiljezja

tradicionalnog modela poslovanja.

Postavlja se pitanje zasto radnik mora svoj posao obavljati u uredu, ili, zasto moramo biti na
poslu od 8 do 16 sati? Jesmo 1i mozda produktivniji tokom popodneva, za svojim radnim stolom
u kuci ili za prijenosnim racunalom dok sjedimo u parku? Enterprise 2.0 model poslovanja nam

omogucava upravo to — obavljanje posla koje nije vezano ni uz mjesto ni uz vrijeme rada.

lako je e-mail jo§ i danas najucestaliji oblik komunikacije izmedu raznih poduzeca, interna
komunikacija, odnosno komunikacija unutar modernog poduzec¢a zahtjeva nesto vise. Osim same
komunikacije, zahtjeva se da postoji i na¢in vodenja projekata i rasporedivanja zadataka, po
mogucnosti sa automatiziranim obavijestavanjem zaduzene osobe o novom zadatku, trazi se vise

interakcije 1 viSe moguénosti nego $to nudi sam e-mail kao tehnologija.

Moze se re¢i da ovaj model zapravo remodelira komunikaciju kao takvu i prosiruje ju, obogacuje
1 kategorizira uz pomo¢ informacijske i komunikacijske tehnologije, uglavnom bazirane na web

aplikacijama smjeStenima u cloud rac¢unalnim sustavima (slika 1).

Web 1.0

site web . =

4 - -
: - site web 2.0 } { £ /{ }<

: Web 2.0

Slika 1 — Skica Web 1.0 i Web 2.0 modela®

Y1zvor: http://blog.aysoon.com/Le-Web20-illustre-en-une-seule-image (ugitano 10. sije¢nja 2010.)



2. Usporedba Enterprise 1.0 i Enterprise 2.0 modela

poslovanja

U vrijeme 1.0 modela poslovanja, za svaku akciju, za svaku odluku potrebno je bilo dobiti
odobrenje uprave. Ni danas nije puno drugacije, no drugaciji su nacini kako se do odobrenja
dolazi. Umjesto hrpe administrativnin procesa, popunjavanja formulara, odobravanja u
medukoracima, danas se posluje sa upravom koja je na istoj razini kao i vi. Poduzeca nisu
organizirana u hijerarhije, nego su svi ravnopravni. Naravno, to ne znaci da se gubi uloga
direktora, Cak StoviSe, njegova uloga je jaca i zaposlenici viSe vjeruju takvom voditelju ako je on

na istoj razini s njima.

Upravo je ta ravnopravnost ono §to omogucava brzo donoSenje odluka i smanjenje nepotrebnih
procesa koji samo gube (danas veoma dragocjeno) vrijeme. Moderni alati za kolaboraciju nude
jednostavno zaduZavanje radnika za neki zadatak, u jednom kliku je mogu¢e nekom projektu
dodijeliti radnika ili vi$e njih, obavijestiti ih e-mailom 0 novom zadatku, poslati opis i popratne

dokumente 1 sli¢no.

Kako se 2.0 model prosirio putem weba i na njemu je uglavnom i baziran, za o¢ekivati je da ¢e i
proizvod/usluga koje takva poduzeca nude takoder biti na webu. To zapravo omogucuje da se
proizvod puno brze postavi na trziSte kako bi ¢im prije po¢eo uzimati svoj dio trzista. U tzv. Web
2.0 eri, gotovo svaki web servis je imao oznaku alpha ili beta, malo koji je bio gotov proizvod.
Velika je prednost toga Sto poduzece moze vec€ 1 zaradivati na toj usluzi dok je ona jo$ u razvoju.
Najpopularniji primjer toga jest Google Mail servis, koji je u beti bio 4 godine, a globalno je

poznat i najveci je webmail servis do danas.

2.1. Povratna informacija korisnika

Sto se feedbacka na proizvod i/ili rad poduzeéa tice, model 2.0 je mnogo laksi, ali zahtjeva i
dobru komunikaciju s klijentima, odnosno dobar PR managment. Dok se u 1.0 modelu feedback
trazio kroz razne telefonske ankete, ili u najboljem slucaju putem e-maila poslanim sluzbi za
korisnike, u 2.0 modelu se ocekuje da poduzece na svojim stranicama ima kontakt obrazac kojim
je moguce doé¢i izravno do direktora i iznijeti problem, a ne kroz nekolicinu agenata i prespajanja
telefona i slicno. Osim na e-mail, poduzeca se moraju orijentirati i na drustvene mreze, koje su
nepobitno novi (i veoma ucinkovit) nac¢in komunikacije s klijentima. No, poanta tih mreza nije
samo registrirati se na njih i zaboraviti, nego ih koristiti skupa s klijentima, obracati im se i voditi

brigu oko toga. Korisnici vole neformalniji pristup tvrtke, jer se osjecaju prisniji i tek tada imaju



osjecaj da nesto stvarno mogu promijeniti i na nesto izravno utjecati. Danas ve¢ postoje tvrtke
koje su se specijalizirale za profesionalno vodenje profila na drustvenim mrezama za druge

tvrtke i to im je jedini posao kojeg rade.

Jedna od prednosti druStvenih mreza jeSto ih ima stvarno mnogo, pa je lakSe odabrati na kojoj ¢e
vase poduzece biti. Nema smisla biti na nekoj mrezi gdje nema ni vaSe publike. Druga, ne manje
bitna prednost druStvenih mreza jest uska mogucénost oglasavanja. Prilikom registracije, a 1
tokom koriStenja, korisnici drustvenih mreza ostavljaju mnoge podatke o sebi, od mjesta u kojem
zive, rodendana, fakulteta, do izbora glazbe, filmova, najdraze knjige, citata i slicno. Te
drustvene mreze prikupljaju te podatke, a oglasivacu onda nude mnoge opcije filtriranja prema
tim podacima. Za oglaSivaca to znaci da svoj oglas prikaze na primjer samo onima koji imaju od
18 do 22 godine, zive u Varazdinu i slusaju jazz glazbu. Na taj nacin se postize veoma veliki
ROI (eng. Return Of Investment), s obzirom da je oglas prikazan samo ciljnoj skupini i nema

troska na oglasavanje onima koje taj oglas ne zanima.

2.2. Korisni¢ka podrska proizvodu

Budu¢i da je poslovanje u 2.0 modelu uglavnom bazirano na webu i radi se o web proizvodima,
te ima korisnicki input koji je od velikog znacaja, ni ne ¢udi Sto su takva poduzeca otvorena
prema Klijentima. Trenutno, postoje ogromne kompanije koje su prilicno zatvorene prema
javnosti ili s njom imaju veoma malo kontakta (ako se izuzmu promotivni materijali). Moderne
tvrtke svoj kontakt i otvorenost ostvaruju upravo kroz ranije spomenute druStvene mreze, kontakt
s klijentima 1 reagirauju¢i na njihov input. Moglo bi se re¢i da klijenti svojim prijedlozima
pomazu upravljanju tvrtke, odnosno, pomazu vlasnika ili upravu skrenuti na pravi put.
Specifi¢nost moderne internetske zajednice oko nekog branda jest da ¢e napraviti sve da tvrtka
posluje dobro, jer je i njima to u interesu. Upravo ta zajednica ima toliku snagu da moze zastititi
tvrtku od zlonamjernih namjera pojedinaca ili manjih grupa (tzv. Hateri, mrzitelji, Siritelji
mrznje) koji uglavnom neargumentirano napadaju i mane ili greske poduzecéa koriste kako bi ga
ocrnili, ali, ta zajednica takoder ima mo¢ ozbiljno uzdrmati tvrtku ili joj nanesti dugotrajnu Stetu
ako ona namjerno napravi nesto na Stetu svojih klijenata i to ili ponovi ili Stetu ne Zeli ispraviti i

sli¢no.

Praksa je pokazala da su ¢lanovi raznih internetskih grupa osjetljivi na to, ali u gotovo svakom
slu¢aju u kojem je tvrtka pokazala interes za popravljanje greske, grupa je to pozdravila i

oprostila.



U tablici 1 su navedena najvaznija svojstva Enterprise 1.0 modela u usporedbi s Enterprise 2.0

modelom. Vidljivo je da su ta dva modela uglavnom dijametralne suprotnosti.

Tablica 1 — NajvaZnija svojstva Enterprise 1.0 i Enterprise 2.0 modela?

Enterprise 1.0

Enterprise 2.0

Hijerarhija

Flat organizacija

Frikcija, tromost

Laki tok organizacije

Birokracija

Agilnost

Nefleksibilnost

Fleksibilnost

Nedostatak inputa korisnika

Korisnici pokecu sve, daju input

Top down

Bottom up

Centralizirano

Distribuirano

Timovi su na istoj fizickoj lokaciji (zgrada)

Timovi nisu vezani uz fizicku lokaciju

Tocno odredene granice i limiti

Slabe, otvorene granice

Need to know osnova

Transparentnost

Taksonomija

Folksonomija

Prekompleksnost i kompliciranost

Jednostavnost

Zatvoreno

Otvoreno

Prema rasporedu

Prema potrebi

Dugo vrijeme izdavanja proizvoda

Kratko vrijeme izdavanja proizvoda

Jedan od primjera kako samo jedna osoba moze utjecati na ugled velike kompanije dolazi iz nase
regionalne ,,blogosfere”. Naime, bloger imena Blogowski, koji zivi u Francuskoj ali piSe na
srpskom, na svom je blogu iznesao svoje iskustvo oko rezervacije karte u JAT-om, srpskim
avioprijevoznikom. Ukoliko netko na trazilicama upiSe pojam ,JAT iskustva®, medu prvim
rezultatima pojavljuje se link na post gdje Blogowski iznosi svoja prili¢no neugodna iskustva
koja su dostupna svima koji Zele procitati iskustva rada s ovim poduzeéem, Sto se u konacnici
ocCituje prili¢no losim PR-om. Ako ta pokuda dolazi od osobe koja je priznata u drustvu, Steta je

time 1 veca.

2 http://www.e2conf.com/about/what-is-enterprise2.0.php (ucitano 10. sije¢nja 2010.)



Kao $to je prije napomenuto, zajednica koja se skuplja oko druStvenih mreza ne zeli svoje
vrijeme trositi na lazne informacije i one brzo nestaju, odnosno, ignorira ih se, a onaj koji ih je
plasirao dolazi na crne liste. MoZemo povuci paralelu sa stvarnim svijetom, ako u drustvu netko
pocne iznositi lazi o neCemu, drustvo ¢e ga brzo maknuti od sebe i nece viSe obracati paznju na
njega. Razlog tome je vrijeme, koje je danas veoma cijenjeno i nitko ne zeli svoje slobodno
vrijeme 1/ili vrijeme uzitka troSiti na lazi.

Iz toga svega proizlazi veliko povjerenje medu zajednicom, koja kako na negativne, moze
reagirati i na pozitivne komentare. Na primjer, ako netko na blogu ili nekoj drustvenoj mrezi
pohvali neki proizvod neke tvrtke, i pristigne jo$ par slicnih komentara, vrlo je vjerojatno da ¢e i
ostali isprobati taj proizvod, 1 takva reklama i marketinski pristup funkcionira daleko bolje nego

klasi¢ne TV ili novinske reklame, jumbo plakati i sli¢no.

Moze se re¢i da 2.0 model poslovanja kao glavnu prednost nosi upravo brzi, iskren i
transparentan nacin pruzanja povratne informacije o usluzi/proizvodu, kao i brz i efektivan naéin
informiranja javnosti o novim uslugama ili prozivodima. Osim komunikacije s Klijentima,

omogucuje brz i u¢inkovit na¢in komunikacije unutar poduzeca.

Upravo se konceptom poduzece 2.0 Zeli naglasiti da je vrijeme za novu vrstu poduzeca, tj.
iskoristiti te tehnologije u poslovanju kako bi se uz manje ulaganja postiglo vise: povecanje

agilnosti i proizvodnosti uz manje troskove.

2.3. Pogodni tip organizacije za E2.0

Kako znamo, postoje mnoge organizacijske strukture poduzeca, no neke su radi svoje originalne
zamisli pogodnije za poslovanje prema 2.0 modelu od drugih. Virtualna organizacijska struktura
je jedan takav primjer.

Prema B. Kav¢i¢u virtualna organizacijska struktura (slika 2) je organizacijska struktura, ¢iji su

¢lanovi geografski dislocirani i povezani informacijskom ‘[ehnologijom.4

One se temelje na radu od kuce, gdje djelatnici koriste umreZena racunala kojim svoje rezultate
rada Salju u sustav mati¢ne organizacije. Jedna od prvih tvrtki koja je eksperimentirala s ovakvim

na¢inom rada bila je tvrtka Xerox u Velikoj Britaniji.

Rezultati su pokazali da, iako su bili zadovoljni $to nisu morali putovati na posao, zaposlenici su

se osjecali izolirano od svojih kolega. No, uzevsi u obzir da je taj eksperiment proveden 1980-ih

8 Zugaj M., Schatten M. (2009). - Poduzeée 2.0 kao temelj za pramac/krma organizaciju i upravljanje znanjem
* Zugaj M., Schatten M. (2005). — Arhitektura suvremenih organizacija, Varazdinske Toplice, Tonimir



godina, mozemo zaklju¢iti da su danas stvari znatno drugacije, posebice zbog razvoja

multimedije.

$ HLERARHIJA

i uTJI ﬁuﬁ Iﬁu |
O | I;Il |
000 000 00O

HIJERARHIIA

VIRTUALHA
ORGANIZACLIKA
STRUKTURA

DINAMICKA MREZA

Slika 2 — Virtualna organizacijska struktura
Kada se govori o virtualnim timovima, bitno je napomenuti da se u kontektsu virtualne

organizacijske strukture ne misli samo na dislociranost ¢lanova tima unutar grada ili drzave, ve¢

na to da oni budu dostupni bilo gdje i bilo kada.

Danas je, uz potporu telekomunikacijskog razvoja to moguce gotovo na svakom dijelu planete.



3. Pokretaci Enterprise 2.0 na¢ina poslovanja

3.1. Web 2.0 i tehnologije koje ga ¢ine

Mnogi smatraju da je neka web stranica napravljena u ,,web 2.0 stilu ako njenom vizualnom
prezentacijom dominiraju zaobljeni rubovi, tzv. glossy efekti, nazivi kojima namjerno nedostaje

samoglasnik (npr. Flickr, Tumblr i sl.), koje su u tzv. stalnoj beti itd., no, web 2.0 nije nimalo to.

Glavna oznaka web 2.0 stranica jest njihova drustvena komponenta, moguénost da korisnici sami
i aktivno sudjeluju u uredivanju i stvaranju sadrzaja i komunikaciji s drugim korisnicima. Neki
popularni siteovi se zasnivaju samo na toj filozofiji; primjer: Digg.com, ¢iji sav sadrzaj korisnici
stvaraju i sustavom glasovanja odreduju koji ¢e biti na vrhu, a koji na dnu. Jo$ jedan od primjera
korisnickog sadrzaja jesu forumi, na kojima pokreta¢ (koji je najces¢e u ulozi administratora)
odredi podrucja o kojima ¢e se raspravljati, definira pravila i njegov posao je dalje samo tehnicke
prirode, dok sav sadrZaj stvaraju korisnici. Nerijetka je pojava okupljanje ,,forumasa* uZzivo, Sto

samo potvrduje druStvenu komponentu takvih stranica.

No, pravu eksploziju druStvenog weba donesli su nam blogovi. Naziv sloZen od izraza ,,web log*
otvorio je moguénost da svatko, bez imalo znanja o izradi web stranica napravi svoj blog i na
njemu piSe o ¢emu god Zeli. Naravno, omoguceni su i komentari posjetitelja. U pocetku su
postojali samo osobni blogovi, gdje bi pojedinci iznosili neka svoja razmisljanja, ali ubrzo su se
razvili 1 tematski blogovi, odredeni za elektroni¢ke uredaje, sam Internet, marketing 1 slicno. U
danas$nje vrijeme takvi usko specijalizirani blogovi su uglavnom posjeceniji od web stranica koje
su zadrzale oblik portala, odnosno, gdje korisnici nemaju moguénost sudjelovanja. Jedna od
bitnijih prednosti blogova jest i njihova brzina, odnosno, iza njih nema redakcijske strukture i

vijesti veoma brzo dolaze u javnost.

S blogovima su dosli i tzv. oznake (eng. tag) i kategorije sadrzaja. Svaki tekst se spremao u
odredenu kategoriju (jednu ili dvije), i oznacavao se tagovima, odnosno klju¢nim rijeima
specificne za taj tekst. Na taj nacin se postiZe lako pretraZivanje sadrzZaja, kao i povezivanje sa
sadrzajima sli¢ne tematike. Tako se razvio izraz folksonomy, odnosno, moguénost posjetitelja da
klasificiraju 1 dodatno oznafavaju sadrZaj kojeg gledaju. Sam izraz folksonomy je nastao

kombinacijom rijeci folks (narod, ljudi) i taxonomy (razvrstavanje).

Osim samih blogova i foruma, web 2.0 donesao nam je i razvoj wiki sustava. Wiki sustavi su se
pokazali pogodnima za sadrzaje za koje nije toliko bitna kategorizacija, ve¢ njihova medusobna

povezanost. NajceS¢e se koristi u svrhu izrade korisnickog priru¢nika za neke usluge ili



proizvode, a najpoznatiji wiki sustav jest popularna Wikipedia. Po popularnosti, Wikipedia je
prestigla dotad nedostiznu enciklopediju Encyclopedia Britannica®, i to takoder zbog drustvenog
elementa, jer dok je Encyclopedia Britannica uredivana od raznih znanstvenika, Wikipedia je

uredivana od drustva, od onih koji ju koriste i koji su stru¢ni u svom podrucju i vrlo je azurna.

Osim takvih web stranica gdje se sav sadrzaj svodi na pisanje sadrZaja, postoje 1 servisi na
kojima je moguce dijeliti fotografije, datoteke i ostalo. No, dijeljenje datoteka, odnosno njihova
pohrana na Internetu dovela je do novog fenomena — cloud computing, o kojem e rijeci biti vise
u daljnjim poglavljima, a radi se o iskoriStavanju serverskih farmi u svrhu pohrane podataka pa

sve do online operativnih sustava.

3.2. Komunikacija i kolaboracija

Enterprise 2.0 model poslovanja se, kao §to je prije navedeno, temelji uglavnom na dobroj
komunikaciji i kolaboraciji, odnosno zajednickom radu svih ukljucenih u odredeni proces. Kako
je u uvodu rada navedeno, mail je ucinkovit, ali zamjenjuju ga specijalizirani alati za

komunikaciju i kolaboraciju unutar tima i izmedu timova.

Ono $to je specificno kod ovih alata jest to Sto omogucéavaju da se ¢lanovi tima podijele u grupe,
te da sve svakoj grupi i/ili ¢lanu dodijele odredene ovlasti. Sli¢no je moguée napraviti i sa
projektima, definirati ih, postaviti neke osnovne informacije o njemu, te ga razdijeliti po
pravilima vodenja projekata, na aktivnosti i zadatke. Kada imamo tako definiran projekt, onda je
moguce svakog Clana tima zaduziti za odredeni zadatak, dodati biljeSke, datoteke, definirati
rokove 1 sli¢no. Voditelju projekta to olakSava posao jer ima nadzor nad svakom aktivnoscu,
najcesce u obliku tzv. dashboarda, odnosno kratkog sazetka svega $to se dogodilo od njegovog
prethodnog provjeravanja, a ¢lanovima tima takav sustav omogucuje da budu skoncentrirani

samo na svoj dio, bez zadiranja u tude zadatke.

Takvi kolaborativni sustavi imaju ¢esto implementirane i dobre mogucénosti komunikacije, pa
tako mozemo unutar sustava imati poruke izmedu ¢lanova ili integrirani e-mail sustav. Jo$ jedna
Cesta pojava kod takvih alata su i moduli za pra¢enje vremena provedenog na pojedinim

zadacima, te automatizirano vodenje troSka i naplate.

Veoma je vazno da takav centralizirani sustav koji predstavlja srediste komunikacije i sadrzi sve
potrebne informacije 1 podatke za projekte bude stalno dostupan. I dok neke tvrtke zele takve

sustave imati instalirane na vlastitim serverima, velika vecina se odlu¢uje koristiti gotove servise

> Izvor: hitp://freedom-to-tinker.com/blog/felten/wikipedia-vs-britannica-smackdown (ugitano 5. veljage 2010.)



koji su instalirani u ,,cloud“-u. Pritom tvrtka ne mora brinuti o tehnickim stvarima, odrzavanju
servera 1 slicno, s obzirom na to da cloud racunalstvo funkcionira bas tako, bez brige za
korisnika, a ukoliko dode do vece potro$nje resursa, dodatno se placa (Cesto su te cijene

prekoracenja relativno niske).

Komunikaciji doprinose i servisi za brzu razmjenu poruka, tzv. instant messenger aplikacije, ali i
drustvene mreze, od kojih su najpopularnije Twitter i Facebook. Svaka od tih mreZza se moeZze
koristiti za komunikaciju unutar tima, naravno, ovisno o projektu ¢e se prilagoditi i nacin
komunikacije. O njima ¢e biti posebno govora u kasnijim poglavljima, pa ih sada necu puno

obradivati.

3.3. Povezanost aplikacija

Sve prije spomenute aplikacije i sustavi imaju bogatu ponudu za korisnike u smislu
komunikacije. No, da bi ta ponuda stvarno i bila tako bogata, te dostupna na raznim platformama
1 uredajima, bilo je potrebno povezati nekoliko aplikacija. Primjera radi, kako bi na drustvenoj
mrezi Twitter lako dijelili fotografije, servis imena TwitPic (http://www.twitpic.com) morao je

imati kanal, nekakav tunel kojim bi bio povezan sa mati¢cnom aplikacijom, tj. Twitterom.

Ta povezanost je bila potrebna kako bi se nakon postavljanja fotografije na server lako mogla
poslati poruka na Twitter (koji zapravo predstavlja potpuno drugu aplikaciju).

Zbog toga su aplikacije razvile tzv. APl — Application Program Interface, koji sluzi povezivanju
nekih drugih aplikacija na onu mati¢nu. U sustini, radi se o funkcijama koje mati¢na aplikacija
posebno izraduje 1 daje ih u javnost na koriStenje. Na temelju tih funkcija, programeri mogu
razvijati mnoge aplikacije koje ¢e (gledano sa korisnickog iskustva) obogatiti koriStenje glavne
aplikacije. Za primjer ¢u opet uzeti Twitter, koji sam po sebi nema mnoge opcije, a koje su
postale de facto standard u njegovom Kkoristenju. I upravo su te opcije proizasle iz maste
programera koji su razvili mnogobrojne aplikacije koje olakSavaju koriStenje ovog druStvenog

servisa.

No, nije povezanost prisutna samo kod druStvenih mreza. Ona se javlja u poduze¢ima i kao
povezanost izmedu raznih dijelova sustava, recimo, prodaja i skladiSte. Racunalo koje se nalazi u
odjelu prodaje biljezi stanje prodanih proizvoda, te kada to stanje postigne odredenu razinu,
automatski dostavlja poruku aplikaciji u skladistu, 1z koje skladiStar mozZe ocitati da je potrebno

u prodaju poslati novu posiljku robe, te ako je stanje na skladistu malo, naruciti novu robu.



Jo§ jedna prednost takvih povezanih aplikacija jest moguénost autentikacije korisnika.
Procvatom web 2.0 modela i velikog broja web servisa koje je sa sobom donesao, korisnik ima
mnogobrojne kombinacije korisnickih imena 1 lozinki. Moderniji sustavi zato uz mogucnost
prijave putem korisnickog imena i lozinke pruzaju i alternativne nacine, primjerice, unoSenjem
korisni¢kog imena 1 lozinke za odredeni web servis. Najcesce je tu rije¢ o velikim 1 popularnim

servisima, tipa Google Accounts, Twitter ili Facebook.

Takav nacin iskoriStavanja te povezanosti se pokazao kao praktican jer zaobilazi proces stvaranja
korisni¢kog rac¢una na nekom tre¢em servisu. To je najvidljivije kod ostavljanja komentara na
neki ¢lanak na tzv. blogovima, gdje umjesto da prolazi kroz proces registracije, korisnik
jednostavnim spajanjem preko svog, recimo, Google ra¢una postaje registrirani korisnik na tom

blogu i ima moguénost komentiranja.

Sto se sigurnosti ti¢e, u svakom trenu je tu povezanost moguce 1 otkazati, i ta opcija je najcesce

postavljena medu postavkama sigurnosti na maticnom servisu.

Do povezanosti moze do¢i na tri naina: dogovorom servisa da se medusobno povezu,
implementacijom gotovog modula za povezivanje na trece stranice ili na nacin da jedan servis
kupi drugi. Primjer medusobnog dogovora bi bio izmedu Twittera i Google Maila, gdje se pri
registraciji na Twitter moze povezati na Google Mail u potrazi za poznanicima iz adresara koji
su ve¢ registrirani na toj drustvenoj mreZi. Implementacija gotovog modula je ¢esto pristuna na
blogovima ili manjim siteovima u ve¢ spomenutom komentiranju, dok je primjer za kupnjom
servisa aukcijski sustav eBay, koji je kupio servis za online placanje PayPal. 1z tog povezivanja

je proizasla situacija da se sva placanja na eBay-u odvijaju upravo i jedino preko PayPal-a.

3.4. Iskoristavanje ICT moguénosti

Remote desktop nacin rada nije toliko nov, kako bi se reklo na prvi pogled. Od samih pocetaka
informatizacije raznih poduzeca, radilo se na terminalima koji su bili spojeni na sredi$nji server,

a veca 1 bogatija poduzeca su za svoje menadZere imala i prijenosna racunala.

Razvojem tehnologije se napustio taj na¢in rada, jer svako radno mjesto je moglo imati dovoljno
jako raCunalo za potrebe posla, koje se tek na kraju dana sinkroniziralo sa serverom, radilo

backup podataka i sli¢no.

No, razvojem tehnologije i posebice Interneta, ponovno se vraca nacin rada gdje se radi izravno
na serveru, dok nam nase lokalno racunalo sluzi samo za unos podataka. Mnoge aplikacije koje

olakSavaju komunikaciju (pogotovo ako je ona medunarodna) su instalirane isklju¢ivo na
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serverima i tamo se sve odvija. Prednosti takvog nacina rada jest da su svi uklju¢eni mogu
istovremeno vidjeti $to se dogada i o ¢emu se prica, pa se tako razvio pojam real-time weba,
odnosno, izmjene informacija u realnom vremenu putem weba i njegovih servisa. Dok je prije
bilo potrebno napisati blog post ili je tekst morao pro¢i kroz redakcijski postupak da bi bio

objavljen, danas je vijest moguce prosiriti odmah ¢im se dogodi i na taj nacin da se prati.

No, osim real-time weba, razvilo se i tzv. cloud racunalstvo ili cloud computing. Velike
kompanije poput Microsofta ili Googlea (ali i neke manje) stvaraju spajaju racunala u tzv. cloud,
1 iznajmljuju njihovu procesorsku mo¢ i skladisni prostor. Razlika izmedu hostanja aplikacije na
vlastitim serverima ili u cloudu jest slijedeca: dok za vlastiti server morate brinuti hoée li biti
dovoljno jak da podnese neke iznenadne pritiske (velika navala posjetitelja, recimo), kod clouda
nema takvih problema — ukoliko posjetitelji navale, automatski se iz clouda izvla¢i dodatna
procesorska snaga. Kad posjeta padne, ta procesorska snaga se vraca u cloud i dostupna je za
druge korisnike. Naravno, ti resursi se dodatno placaju, no cijena je daleko niza od troSkova

vlastitog servera.

Sve to je moguce upravo zbog ogromnog razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije.
Kombinacija cloud racunalstva 1 real time weba omogucila je izradu i razvoj aplikacija za Cije je
koristenje dovoljno placati veoma niske mjeseCne iznose. Primjerice, Basecamp
(http://basecamphg.com) je online aplikacija za vodenje projekata, mjesecni tro§kovi za njeno
koristenje kre¢u od 20-ak dolara mjeseéno, a koriste ju doslovce milijuni ljudi. Ta aplikacija je
dobar primjer kombinacije informacijske i komunikacijske tehnologije, te koriStenja cloud
racunalstva i real-time weba, obzirom da ju nije potrebno nigdje instalirati ve¢ se samo ulogirati

u sustav.

Ona je takoder dobar primjer i koriStenja API sucelja mnogih drugih aplikacija — u nju je moguce
zadatke i projekte dodavati putem e-maila ili SMS poruke, dok obavijesti korisnik moZe primati
gotovo svakim popularnijim kanalom — druStvene mreze, e-mail, SMS, ili ¢ak putem posebnih

aplikacija izradenih za mobilne uredaje, tipa iPhone ili BlackBerry.

Sama aplikacija putem API funkcija takoder dobro suraduje i sa nekim tre¢im aplikacijama, pa je
tako moguce upariti Basecamp s nekim poznatijim aplikacijama za vodenje knjigovodstva, gdje
se nakon zavrSenog projekta iz knjigovodstvene aplikacije mogu jednostavno dobiti podaci iz

projektne aplikacije i prema tim podacima se lako izraduju racuni i sli¢no.

Jos jedan nacin iskoriStavanja ICT tehnologije je poznat unutar velikih poduzeéa koji ve¢ imaju
implementirane ERP sustave. Kako su ti sustavi zapravo poveznica svih dijelova poduzeca, od

proizvodnje, skladiSta, prodaje, racunovodstva i slicno, jedna od pretpostavki je upravo
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narucivanje proizvoda u skladiste kada zaliha dostigne neku minimalnu razinu. Kada prodavac
na svom racunalu obavi prodaju, sustav automatski o tome obavijestava sve one dijelove kojih se
to ti¢e, medu kojima je i skladiste. Racunalo u skladistu tada smanjuje stanje zalihe, i kada zaliha
dosegne minimalnu razinu, Salje obavijest (Zeljenim putem) upravi, ili ako su narudbze veé

definirane, automatski Salje narudzbu za nove proizvode dobavljacu.

ICT tehnologija se trenutno sve viSe prebacuje na web, no bez obzira na to, neupitno je kako je

njen razvoj jos uvijek u zamahu i1 postaje sve viSe specijaliziraniji.
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4. Alati Enterprise 2.0 modela

Da bi neko poduzecée funkcioniralo po 2.0 modelu poslovanja, potrebni ¢e mu biti neki od alata
koji su opisani u nastavku rada. Opisani su alati, ali i poneke tehnologije koje ¢e svakako
poboljsati i olaksati planiranje, komunikaciju izmedu zaposlenih, kao i vodenje projekata,
organizaciju sadrZaja, objavu postignuc¢a javnosti te odnos s klijentima, kako trenutnim, tako i

potencijalnim.

4.1. Wiki sustavi

Wiki sustavi su najviSe namijenjeni sadrzaju koji nema neku posebno odredenu strukturu, ve¢ se
¢lanci medusobno nadopunjuju i povezuju drugim ¢lancima. Takav se oblik pokazao pogodnim

za izradu mnogih uputstava za koriStenje, ali 1 izrade baze znanja.

Jedna od najpoznatijih primjena wiki sustava jest popularna Wikipedia (slika 3), najvec¢a opca
Internet enciklopedija. Wikipedia danas broji milijune ¢lanaka i prestigla je Encyclopedia

Brittanica po koristenju.

Wiki sustav omogucava (ovisno o podesenju) dodavanje novih sadrzaja i izradu stranica samim
utipkavanjem njihovog imena u address bar internetskog preglednika. To korisniku omoguéuje
izradu wiki stranica, odnosno ¢lanaka i tekstova izravno iz internetskog preglednika, bez potrebe

za posjedovanjem i/ili koriStenjem nekog specijaliziranog alata za izradu web stranica.

Posebnost svakog wiki sustava jest i njegova mogucénost oznacavanja teksta, pa tako razlikujemo
interne linkove, eksterne linkove, linkove na reference i sli¢no. Tekst se unosi kroz bogato
graficko sucelje koje osim umetanja veza omogucuje 1 detaljno uredivanje teksta, naravno, sve u

skladu s web standardima, pa je tako lako podebljati tekst, promijeniti mu font, veli¢inu ili boju.

Svaka Wiki stranica je koncipirana kao enciklopedijski ¢lanak i sastoji se od opisa trazenog
pojma, kratkog sadrzaja (koji je povezan s tim dijelom u tekstu), nekoliko pratecih slika i samim

tekstom.

Ono S$to wiki sustave razlikuje od ostalih jest pamcenje svake promjene na odredenom tekstu,
odnosno, wiki sustavi imaju implementiran sustav za pracenje revizija (eng. revision control
system) koji svaku spremljenu promjenu sprema u odvojeni unos u bazi. To znaci da ako imamo
originalan tekst, promijenimo ga deset puta (s tim da nije bitno kakve su izmjene, od zareza do
cijelog teksta, sustav detektira promjenu) — dobit ¢emo 11 razli¢itih unosa: prvi, te ostalih 10. Taj
sustav je koristan kod tekstova koji sadrze ¢injenice koje se S vremenom mijenjanju, pa je tako

moguce lako se referencirati na neku vrijednost koja je bila aktualna u nekom prijaSnjem
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vremenu, a u danasnje vrijeme je zastarjela. Naravno, na naslovnoj stranici ¢lanka u wiki sustavu

¢e biti najaktualnija verzija.
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= 196° — Aboard NASA's Mercury-Redstone 2, Ham the Chimp became the first hominid
launched into outer space.

= 1968 — Vietnam War: Forces of the Viet Cong and the Vietnam People's Army launched the Tet Offensive
to strike military and chilian command and control centers throughout South Vietnam
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a Muslim British soldier serving in Ira,
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Slika 3 - Naslovnica Wikipedia.org, najpopularniji wiki sustav®

No, iako je wiki sustav prilicno lagan za koriStenje, pogodan je samo za sadrzaj koji ne trazi
stukturiranje niti kategorizaciju. Oni koji zele svoje zapise kategorizirati i objavljivati ih

kronoloski (ili obrnuto) viSe ¢e profitirati ako za to budu koristili neki blog sustav.

4.2. Blogovi

Blog7 kao pojam je nastao krajem 1999. godine, kada je Peter Merholz na svom web site iz Sale
rije¢ weblog (web dnevnik, web zapisink) rastavio na we blog, $to u danasnje vrijeme ima

znacenje ,,mi blogamo*.

Blog je zapravo najvece otkrice web 2.0 modela, jer je upravo on omogucio da svatko uz nimalo
znanja o programiranju i izradi web stranica ima jednu na kojoj ¢e lako iznositi svoja misljenja.
Prvo su postojali web servisi koji su od korisnika trazili da se registrira, odabere korisnicko ime i
blog je bio spreman za pisanje. Usluga bi bila besplatna, a korisnik bi dobio URL (eng. Uniform

Resource Locator) oblika http://korisnickoime.imeblogservisa.com.

Poslovni model takvih servisa se bazirao na prodaji oglasnog prostora. Pitanje je koliko uspjesni
bi ti servisi bili da su trazili od korisnika mjesecnu ¢lanarinu recimo, jer bi se taj model izravno

kr§io sa samom idejom bloga, da svatko slobodno i lako iznese svoje misljenje, ali i sa

®1zvor: http://www.wikipedia.org (ucitano 31. sije¢nja 2010.)
" Izvor: http:/en.wikipedia.org/wiki/Blog (ugitano 31. sije¢nja 2010.)
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privatnosS¢u korisnika, koji bi morao ostaviti svoje podatke tipa adresa i/ili broj kreditne kartice i

sli¢no.

Servisi koji su pruzali blogove su jednostavno u dizajn svakog bloga postavili oglase oglasivaca i
oni su se prikazivali na vasem blogu, htjeli vi to ili ne. Na kraju krajeva, usluga je bila besplatna,
a od nekuda se morala financirati. Ukoliko korisniku takav nac¢in poslovanja nije odgovarao,

mogao je zakupiti web prostor i domenu te pokrenuti vlastiti blog.

Da bi se pokrenuo vlastiti blog, potrebno je imati tri stvari: hosting, domenu, te sustav za
upravljanje sadrzajem iliti CMS (eng. Content Managment System). Procvat blogova donio je
upravo i procvat jednostavnih CMS-ova, tzv. blog engine sustava. Takvi sustavi su bili vrlo

jednostavni za instalaciju, laki za podeSavanje, i jos laksi za koriStenje.

Daljnjim razvojem blogova, razvijali su se i CMS-ovi i danas se mnogi od njih (npr. WordPress)

koriste i u izradi korporativnih web portala i stranica, a ne samo blogova. Na slici 4 je prikazana

kontrolna ploca jednog bloga koji je baziran na WordPress sustavu za upravljanje sadrzajem.

) LOL Gadgets visi= REWESIRD Howdy, blackshtef | Turbo | Log Out
. WordPress 2.9.1 is available! Please update now. SsnOeticoaly wisle
i Dashboard v
Dashboard &% Dashboard
Akismet Stats
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5 Posts | ,
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— . Title

i
116 Posts 90 Comments ,

Add New Upload/Insert
Post Tags 3 Pages 87 approved Content
Categories Q Categories 0 Pending
Quotes 157 Tags 3 Spam

gh Media

q_ Theme Clean Home with 0 Widgets Change Theme Tags

& Links You are u sing WordPress 2.8.6. Update to 2.9.1
e Savepror) (seet oD
Add New Zldismet has protected your site from 4,053 spam comments already, and there are 3

comments in your spam queus right now.
Link Categories Recent Drafts
Pages —
Crme B Millenium Falcon bed
Edit http://www.neatorama.com/2009/12/13/millenium-falcon-bed/
Add New Rudolf Dsouza on Booze detector # 25 years of Apple mice
&) Comments Sir: T would like to buy a Rotgutonix. Please let me know the price and mailing http://www.core?7.com/blog/ebject_culture
charges to Florida. Thanks. ffrom_brick_te_magic_mouse_25_years_of_apple_mice_15591.asp
scitees z
Appearance http://shep.neatorama.com/store.php?science-t-shirt-pg1-cid4g.html

Slika 4 — Pocetna kontrolna ploca (eng. dashboard) bloga baziranog na WordPress sustavu®
Postoje mnoge vrste blogova, kao §to su osobni blog gdje pojedinac moze iznositi svoja
misljenja o raznim temama, ili jednostavo pisati kao da piSe u dnevnik, zatim korporativni blog
koji sluzi nekoj tvrtci za promociju i kontakt s klijentelom, a koje pise pojedinac ili grupa ljudi.
Bitno je da autor bloga bude zaposlenik marketinske sluzbe ili pri vrhu hijerarhijske strukture
tvrtke, kako bi uvijek pravovremeno mogao objavljivati informacije, te kako bi mogao
pravovremeno i kvalitetno odgovoriti na pitanja posjetitelja. Treca vrsta blogova su tematski

blogovi, koje takoder moze voditi grupa ili pojedinac, no njihov sadrzaj je usko vezan uz neku

® Izvor: http://www.lolgadgets.com/wp-admin/ (uéitano 6. veljage 2010.)
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konkretnu temu. Pa tako danas, zahvaljuju¢i blogovima, nije problem na¢i informacije vezane uz
motore, automobile, ples, dizajn, do nekih manje svakodnevnih stvari, tipa izrada stolarije. Jedna
od popularnijih vrsta blogova su kolaborativni blogovi, odnosno blogovi na kojima sudjeluje vise
autora i od tog bloga ¢ine vrstu online magazina. Oni su posebno popularni, jer ukoliko postignu
neku vecu Citanost, veoma lako i brzo promoviraju sve blogere koji piSu za taj blog. Jos jedna
prednost jest §to bloger-autor ne mora imati nikakve troskove oko hostinga, nego se moze u

potpunosti posvetiti pisanju.

Takvi blogovi naj¢es¢e imaju i urednika koji prije objave provjerava tekstove, a ako se radi o

nekom veéem blogu, nije rijetkost da iza njega stoji i cijela redakcijska postava.

Kako se web prostor prepunio blogovima, bilo je potrebno probrati ,,zito od kukolja“ — pa tako
danas postoje mnogi direktoriji sa pomno odabranim blogovima, koji su uglavnom vrijedni

¢itanja, ovisno o tome zanima li vas tema ili ne.

Ono $to se u danasnje vrijeme dogada s blogosferom (popularni naziv za blogove, ljude koji
blogaju — blogeri, zajednica blogera) jest da se pocinje sve vise integrirati s masmedijima.
Nerijetko se i u Hrvatskoj dogadalo da su se u prilozima u sredi$njoj informativnog emisiji
citirali blogeri. Kod nas je to joS uvijek slaba praksa, dok je vani, posebice u Americi jako vidljiv

utjecaj blogera na novine, koje ili propadaju, ili se prilagodavaju trzistu.

4.3. Drustvene oznake

Kada je web bio jo$ u svojim pocecima, internetski preglednici su imali zgodnu moguénost da
stranice koje nam se svidaju spremimo, odnosno da spremimo samo link prema njima, kako ga
ne bi morali pamtiti i upisivati svaki puta kada bi posjecivali tu stranicu. Takav spremljeni link

naziva se favorit (eng. bookmark).

Ve¢ je receno kako se web 2.0 dosta temelji na suradnji izmedu korisnika i njihovom dijeljenju
svega. Tako su se pojavili i prvi servisi koji su omogucavali dijeljenje bookmarka. Funkcionirali
su tako Sto su se implementirali u korisnikov internetski preglednik, te svaki put kad bi korisnik
spremio neku stranicu medu svoje favorite, automatski bi se favorit spremio 1 na serveru tog

servisa.

Nakon toga, svaki korisnik tog servisa je mogao lako vidjeti koje sve favorite ima netko drugi.
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Kasnijim razvojem su se ti servisi modernizirali, pa je bilo moguce favorite sinkronizirati izmedu
lokalnog racunala i servera, uredivati detalje o linku putem web sucelja 1 sli¢no. Jedan od pionira

tzv. social bookmarking fenomena jest servis Delicious®, prikazan na slici 5.

It's Free! Join Now Sign In

The tastiest bookmarks on the web.
Save your own or see what's fresh now!

@ Learn More

Search the biggest collection of bookmarks in the universe [Search Delicious | searcn |

Fresh Bookmarks

The freshest bockmarks that are flying like hotcakes on Delicious and beyond.

See more recent bookmarkso

mpamremi  I'm Not Saying Your Mother's a Whore': How Fox News Censored Jon Stewart vs. Bill O'Reilly - Jon Stewart - Gawker save ﬂ
=S via gawker.com

Bk Tom ¢ o= (0 ¢ 0D {

» 11 Related Tweets

Top 10: Timeless Exercises - AskMen.com save m
via askmen.com
exercise fitness health workoul sport

Slika 5 — Naslovna stranica Delicious servisa
Delicious se proslavio zbog lakoc¢e uporabe, ali i zbog zanimljivog odabira domene. Naime,
registrirana je domena icio.us, a servis je onda podesen na poddomenu del.icio.us —web 2.0 je sa
sobom donesao i velik broj slicnih domena, koje su bile sastavljene od raznih kombinacija

poddomena i domena.

Uz veliku lako¢u koriStenja, ali i inovativnost (spremanje favorita online i dijeljenje istih s
cijelim svijetom), social bookmark servisi su popularizirali oznake (eng. tag). Namjena oznaka je
oznaditi sadrzaj nekim klju¢nim rije¢ima. Prilikom svakog spremanja favorita, korisnik odabire
prozivoljne kljuéne rijeci o kojima se radi na tom siteu i koje se pripisuju tom linku. Na primjer,
ako spremamo stranicu koja se bavi skijanjem, klju¢ne rijeci koje ¢emo dodati su: skijanje, skije,

zima, zimski sportovi, slalom, veleslalom.

Cim detaljnije opiSemo sadrzaj kojeg spremamo, tim vi§e omoguéujemo ostatku zainteresiranih
za istu stvar da lakSe naidu na ovaj link. Tako kada netko u trazilicu upise ,,skijanje, slalom®,

vrlo vjerojatno ¢e kao rezultat dobiti nas link.
Ovo je zapravo veoma dobar primjer kako funkcionira ta drustvena komponenta, korisnik zeli
¢im bolje opisati ono Sto daje zajednici, jer zna da ¢e 1 on jednom nesto traziti i pozeljet ¢e da

nalazi dobro opisane rezultate.

% Izvor: hitp://www.delicious.com
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Oznake su se jako dobro prihvatile u cijelom E2.0 modelu, pa ih se koristi i u blogovima, wiki
sustavima, projektnim aplikacijama, bilo gdje je je potrebno na bilo koji nadin oznaciti neki

sadrzaj radi lakSeg pretrazivanja.

Tada je nastao i pojam oblak oznaka (eng. tag cloud). Tag cloud (slika 6) je zapravo skup svih
oznaka na nekom sustavu (recimo, blogu), ali koji nema samo sve oznake na jednom mijestu,
nego je poseban po nacinu na koji radi. Sve oznake su poredane abecedno, kako bi se lakSe
pronasle, ali se razlikuju prema nekom uvjetu (popularnosti ili broju tekstova oznacenih tom
oznakom), pa one popularnije oznake imaju veéi font, ili jacu nijansu boje ili neki drugi
pokazatelj iz kojega se moze zakljuciti da je ta klju¢na rije¢, odnosno ta oznaka veoma popularna

na tom servisu.

access age apple artists audio back began big book broadcast build business buy cable called cd cds change
college Companles company computer computers congress consumer consumers content
control copies copy COpyﬂghfi copyrighted Create created creating creative cultural Cu’ture

s @
customers darknet day device devices d l g lta I divx dmca dVd dvds early end
entertainment entire experience fair tamily fil@ file-sharing files film fims find forest free treenet friends
future game games give group groups hard high hOIIyWOOd home hundred hundreds idea illegal
individuais 1NC ugtry information INt@rnet john kind labels |aW legal life live living long longer made

=
major make making market mass material m e d la members microsoft Million millions models

monoymonmstV@@ movies IMUSIC network networks N@W 1ews online

open part pay pc p@@ p@ percent permission perSOnaI piracy piace play player players point
power president prevent private program programming property protection QU blic put radio real record
recording release rlghtS room rules scene services Set share sharing show shows site small
software song SONQS sony store story students studio studios system tech technologies

teChnOIOQy i@IBVISEOn tells things thousand tﬁﬁ’ne times tivo today told tools turn tV
underground USEIS valenti Vlde() viewers virtual wanted Watch ways web work works W’Orﬂd

_wrote vear vears vork vouna

Slika 6 — Tag Cloud™
Osim oznaka, novost je postalo tzv. kontekstualno oglasavanje. Radi se o sustavu koji
prikazuje one oglase koji su vezani uz sadrzaj koji se trenutno gleda. U starom modelu
oglasavanja, najc¢esce je oglaSiva¢ zakupio oglasni prostor na web stranicama, postavio tamo
svoj oglas i platio neku fiksnu cijenu. Najbolje su prolazili oglasi koji su bili tematski vezani uz
stranice na kojima je prostor zakupljen, no resursi su se troSili i na oglaSavanje na stranicama

opc¢eg karaktera, gdje je bio slab povrat ulozenih sredstava (eng. ROl — Return of Investment).

19 1zvor: http://www.darknet.com/darknet_the_book/
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Danas popularni internetski pretraZivaé Google™ osmislio je model oglagavanja koji se naziva
kontekstualnim oglasavanjem. Oglasiva¢i u sustav unesu oglas, i oznace ga nekim klju¢nim
rije¢ima. Vlasnik web stranice postavlja modul preuzet od Google-a, odnosno mali dio koda

kojeg implementira na mjesto na kojem zeli da mu se oglasi prikazuju.

Kada netko ucita tu web stranicu, Google pretrazuje sadrzaj stranice u potrazi za kljucnim
rije¢ima. Nakon §to ih nade, iz svoje baze izvlac¢i oglas koji se najviSe podudara s kljuénim
rije¢ima na stranici 1 njega prikazuje. Na taj naCin se u vecini slucajeva prikazuje oglas veoma

usko vezan uz temu teksta, §sto omogucuje dobar povrat sredstava.

Ukoliko se oglas ipak prikaze i u nekom drugom kontekstu, za oglasivaca nema potrebe da plati
vise, jer oglasiva¢ placa onoliko puta koliko je netko stvarno kliknuo na oglas, dok vlasnik web

stranice dobiva zaradu na sli¢an nacin.

4.4. RSS kanali

RSS (eng. Really Simple Syndication) je protokol zamisljen za lakse prac¢enje sadrzaja na raznim
web stranicama. Nastao je iz potrebe, kako je web bujao, odnosno kako su blogovi poceli
eksponencijalno rasti, bilo je sve teze pratiti svaku stanicu iz favorita, a kamoli razne blogove,

koji su objavljivali nove tekstove svaki dan, a neki i po desetak tekstova dnevno.

Tada je osmisljen RSS. Svaka web stranica je implementirala RSS koji se brine da od sadrzaja

koji se objavljuje slozi tzv. RSS feed, odnosno, tok sadrzaja.

Korisnik tada u svoj RSS ¢ita¢ unosi link do RSS sadrzaja zeljene stranice i od tog trenutka je on
pretpladen na sadrzaj koji se objavljuje na toj stranici. Cesto se kod pocetnika na termin
»pretplata® gleda sa dozom skepticizma, jer se ocekuje da se neSto mora platiti, no ovdje je slucaj

0 potpuno besplatnoj stvari.

Svaki puta kada se na stranici objavi neki novi sadrzaj, RSS ¢ita¢ (na slici 7 je prikazan
Googleov online RSS ¢ita¢ — Google Reader) dobiva taj sadrzaj i pohranjuje ga lokalno. Kada to
korisniku odgovara, on pali ¢itac i Cita sve nove, odnosno neprocitane sadrzaje i tako ostaje u

toku sa zeljenom web stranicom, bez potrebe da odlazi na nju i da sam trazi nove sadrzaje.

No, RSS protokol ne moZe funkcionirati na svim stranicama. Da bi site uspjesno izdavao sadrzaj
i putem RSS-a, mora biti napravljen po nekim novijim standardima za izradu web stranica.

Tehnicki govoreci, mora sadrzaj, koji se oblikuje xHTML (eng. extended HyperText Markup

1 http://www.google.com (uéitano 6. veljage 2010.)
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Language) jezikom odvojiti od prezentacije, koja se oblikuje CSS-om (eng. Cascading Style
Sheets).

Stariji nacin izrade stranica nije razlikovao sadrzaj od dizajna, odnosno prezentacije sadrzaja, pa

se sadrzaj definirao najc¢esce kroz tablice, koje su pak element sadrzaja.

Nakon tako odvojenog sadrZzaja od prezentacije, RSS protokol lako barata sa samim sadrzajem.
Osim u RSS ¢itac¢ima, feed-ove je moguée nadi i na raznim stranicama koje ¢itav svoj sadrzaj
baziraju na RSS-u, odnosno tudem sadrzaju. Bitno je napomenuti kako se tu ne radi o kradi
sadrzaja niti plagijatu, ve¢ jednostavnoj objavi sadrzaja na drugom mjestu, koje je najcesce

tematski vezano uz feed kojeg prenosi.

Tako mozemo nai¢i na mnoge stranice posvecene primjerice web dizajnu, koje su na jednom
mjestu okupile najbitnije blogove iz tog podru¢ja. Jo$ jedan primjer stranica koje RSS Koriste
kao sadrzaj su TV programi, koji su preuzeli rasporede programa nekih TV postaja 1 prilagodili

prikaz tog sadrzaja kako bi bio prigodan za pracenje TV rasporeda putem Interneta.
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Slika 7 — Google Reader*?

4 5. Kolaborativni softver

lako su blogovi s opcijom komentiranja prili¢no dobra stvar za komunikaciju, u velikoj vecini
slu¢ajeva oni nece biti dovoljni niti prikladni za komunikaciju unutar nekog tima koji radi na
jednom ili vise projekata. Takoder, veoma Cesto ¢e takvi timovi koristiti e-mail komunikaciju,
Sto moze biti dobro rjeSenje ako se radi o malom timu koji radi na malom projektu, no ako se

radi na neCemu veéem, e-mail zakazuje.

12 1zvor: http://reader.google.com/ (ugitano 07. veljate 2010.)
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Tada je potrebno poceti koristiti neke od specijaliziranih alata za vodenje projekata. Naime, kod
kompleksnijih projekata potrebno je razmjenjivati velik broj datoteka, pratiti dokumentaciju,
imati arhivu prijasnjih verzija nekih dokumenata, arhivu komunikacije, sastanaka, zabiljeski i

sli¢no.

Kada bi se sve to radilo putem elektronicke poste, svi bi imali nepotreno zatrpane e-mail
sanducice, puno bi se troSilo vremena i na filtriranje, odvajanje onoga $to se tice nas i §to ne 1

sli¢no tome.

Iz tog razloga su nastali kolaboracijski alati, §to je zapravo skupno ime za vise vrsta aplikacija,
koje su redom sve online aplikacije smjestene u cloud ra¢unalima. Neke od tih aplikacija su
aplikacije za jednostavnije vodenje projekata, za zajednicko uredivanje dokumenata, aplikacije

za dijeljenje podataka.

Basecamp™ je popularna online aplikacija za vodenje projekata (slika 8). Ona, ali i mnoge druge
aplikacije tog tipa omogucavaju korisniku da unutar sustava definira profil svoje tvrtke, na listu

doda zaposlenike, partnere, resurse i slicno.

Nakon definiranja tih pocetnih informacija, potrebno je definirati projekt — njegov naziv, detaljni
opis, rok, te podjelu projekta na manje dijelove. Sada, kada je projekt definiran, voditelj projekta
povezuje partnere i Clanove svog tima s tim projektom. Svakome od njih (ili grupama njih,
obzirom na to da aplikacija omogucava i grupiranje ¢lanova u manje timove) dodjeljuje odredena
prava na projektu i veze ih uz odredene zadatke. Tako primjerice tim koji radi na dizajnu neke
web stranice nema uvid u dio projekta koji se bavi izradom administracijskog sucelja te web

stranice i obrnuto.

Svaka aplikacija za vodenje projekata ima implementiran i neki sustav obavjeStavanja, osim
samog e-maila. To omogucuje korisnicima da medusobno komuniciraju dok rade u aplikaciji, ali

1 voditelju projekta da lako posalje obavijesti vezane uz projekt onima kojih se to tice.

Na taj nac¢in nema nepotrebnog zatrpavanja e-mail sanducica, ve¢ mail dobivaju samo odredeni
Clanovi tima. Naravno, iz cijele je pri¢e e-mail moguce i iskljuciti, jer sve poruke i obavijesti
poslane kroz aplikaciju za vodenje projekata se u njoj i spremaju. Obzirom da je aplikacija
smjesStena na webu, samim time joj je moguce pristupiti sa bilo kojeg racunala spojenog na

Internet i komunicirati sa timom kroz interni sustav, tako skroz isklju¢ujuéi potrebu za e-mailom.

13 http://www.basecamphg.com (u&itano 7. veljage 2010.)
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Slika 8 — Potetna stranica Basecamp sustava za vodenje projekata’
Sli¢no je i s datotekama, koje se mogu dijeliti interno unutar aplikacije, no, za datoteke postoji
posebno rjedenje — online pohrana podataka. Jedan od takvih servisa je Dropbox™. Sastoji se od
serverskog dijela i klijentske aplikacije, koju je potrebno instalirati na lokalno racunalo. Nakon

instalacije, aplikacija na nasem racunalu stvara poseban folder, €iji ¢e sadrzaj biti sinkroniziran

sa naSim korisni¢kim ra¢unom na serveru.

T e
¥ Getting Started Files ) Recent Euentsm &% Sharing @ Help
%2 My Dropbox
o Upload | [5g Create folder | [ Share a folder | (@ Show deletedfiles | ¥ More actions ¥
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' enmora.zin 4211M8 D1/28/10 5:09PM

Slika 9 — web suéelje aplikacije Dropbox™®
Naravno, moguce je napraviti podfolder imena ,,Projekt X* 1 dijeliti ga s ostatkom projektnog
tima. Svaka promjena unutar tog foldera vidljiva je svima, a postoji i web sucelje (slika 9)
pomocu kojega je mogucée doci do ranijih verzija istog dokumenta (u slucaju da nesto pode po

krivu). Osim lakog dijeljenja, velika prednost Dropboxa i njegovih klonova jest i moguénost

4 http://basecamphg.com/tour (ugitano 7. veljade 2010.)
1> http://www.dropbox.com (ugitano 7. veljade 2010.)
1 https://www.dropbox.com/home#/ (u&itano 7. veljace 2010.)
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backupa podataka. Ako se radi na nekom bitnom dokumentu, umjesto na lokalno racunalo,
mozemo ga spremiti u taj folder koji ¢e stalno biti u sinkronizaciji sa serverom. Tako ¢e kopija
uvijek biti spremljena i na serveru i lokalno, kako bi se na dokumentu moglo raditi ¢ak i ako

nemamo pristup Internetu.

Kada govorimo o zajednickom uredivanju datoteka, odnosno kolaborativnom pisanju
dokumenata ili slaganju proracunskih tablica, rjeSenje poput Dropboxa tu ne pomaZze. Ono §to
moze pomoc¢i jesu web aplikacije koje omogucuju da vise autora istovremeno radi na istom

dokumentu.

Njih ve¢ postoji nekolicina, no najkompletniji paket nudi Google, koji je slozio paket popularnih
uredskih aplikacija za uredivanje teksta (slika 10), izradu proracunskih tablica, prezentacija i
anketa. Nakon §to ¢lan tima otvori novi dokument, on moze pozvati proizvoljan broj autora koji
¢e dobiti poveznicu prema tom dokumentu. Svaki autor tada dobiva odredenu boju, 1 §to god on
pise, pojavljuje se oznaceno njegovom bojom (kako bi se medusobno razlikovali) i svi ostali to

vide.

Naravno, bilo bi dobro dogovoriti se prije toga tko ¢e pisati koji dio dokumenta, kako ne bi bilo

nepotrebnih ispreplitanja.
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Slika 10 — Google Docs"’
Osim za sami tekst i tablice, na slican se nacin mogu raditi ankete ¢ija se poveznica onda moze

proslijediti klijentima ili nekoj interesnoj skupini na ispunjavanje.

No, iako je koncept online uredivanja teksta prilicno zanimljiv, tvrtke radije ipak ostaju kod

prijasnjih rjesenja, pravih uredivaca teksta i uredskih paketa. Razlog tome lezi u ¢injenici kako je

7 http://docs.google.com (uéitano 7. veljate 2010.)
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1 tekst samo datoteka koja se lako moze dijeliti i lako uredivati, pa ako i ima potrebe da vise ljudi
radi na nekom dokumentu, vjerojatnije ¢e svatko napisati svoj dio i to ¢e se na kraju spojiti u

jedan tekst, nego da se isprepli¢u tokom pisanja.

4.6. Drustvene mreze

Drustvene mreze su postale veoma jaka varijabla u marketinskoj racunici svake tvrtke. Naime,
velika vecina trziSta je pristuna na nekoj drustvenoj mrezi, bio to Facebook, Twitter ili neka
treca. Bitna je ¢injenica da se trziSte tamo nalazi 1 da ako 1 Zeli gledati/primati vase oglase, zeli ih

na nacin kako njima odgovara.

Tvrtke koje su postale svjesne toga prihvatile su druStvene mreze kao ravnopravan medij za
oglasavanje, ali i za komunikaciju s kupcima. | to ne jednosmjernu, ve¢ dvosmjernu
komunikaciju, ¢im manje formalnu. Naime, prijateljski pristup ostavlja puno bolje rezultate nego

korporativni, a i korisnici vole kada mogu postaviti pitanje i na njega brzo dobiti odgovor.

Takoder, potrebno je napomenuti kako osoba (ili vise njih) koje ¢e biti zaduzene za prisutstvo
tvrtke na druStvenim mrezama mora biti veoma dobar poznavatel;j istih, kako tvrtka ne bi ostavila
amaterski ili neprofesionalni dojam. Uz to, vodstvo tvrtke mora biti spremno dati odgovore na
sva pitanja koja bi kupac mogao postaviti, i to bez prikrivanja ili dvosmislenih odgovora, te
svakako bez lazi ili pokuSaja zavaravanja, jer takvi potezi tvrtku predstavljaju kao

neprofesionalnu, te ona na druStvenim mrezama gubi kredibilitet.

Na druStvenim mrezama su svi isti i upravo zato neki korporativni pristup niti diplomatski
odgovori ne pali, ve¢ sasvim suprotno — priznavanje greske, iskrenost, slusanje 1 ljudski odgovori
su ono Sto ¢e tvrtku predstaviti u dobrom svjetlu 1 ¢ak vratiti povjerenje korisnika u velikoj

vecini slucajeva.

4.6.1. Facebook

Facebook® je danas veoma popularna drustvena mreza, a zasniva se na tome da si svatko
napravi profil (slika 11), i na njemu objavljuje $to trenutno radi, §to mu je na umu, objavljuje
svoje fotografije, dijeli poveznice i slicno. Sve to rade i nasi prijatelji, i isto kako mi moZemo

vidjeti njihove statuse 1 fotografije, tako 1 oni mogu vidjeti nase.

No, s perspektive tvrtke koja se zeli oglasavati na Facebook-u i imati kontakt sa svojim kupcima,
Facebook je prava oglasivacka platforma. Naime, Facebook sadrzi mnogo informacija o svojim

korisnicima, od imena i prezimena, do najdraze knjige. Gotovo svaka bitna informacija i ne€ijim

18 http://www.facebook.com (ugitano 7. veljage 2010.)
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navikama se nalazi na toj mrezi. To zapravo tvrtkama omogucuje da svoju kampanju na
Facebook-u usmjere prema to¢no odredenom, idealnom trzistu. Primjera radi, tvrtka koja prodaje
mast za podmazivanje skija 1 sanjki ¢e pri izradi kampanje odabrati da se njeni oglasi prikazuju

isklju¢ivo korisnicima koji u aktivnostima imaju navedeno skijanje, sanjkanje ili zimske

sportove.

facebook Home Profile  Account -

Nikola Krajacic

wal mfo Photes +

What's on your mind?
aach @ % @ 40 o E3
Q Options
Zefjko Marcec ® hvala Nikola Krajaéi¢ na ovom videu... maltretirat éu
vas sve Zesto s njime... pazite kak vozite... hitp://www.youtube.com
HS

0qd!

48 Nikola joined the grouy enata. - Comman - Like
ke

44 Nikola joined the group , Debro jutra” e oksimeran, - Comment - ke

@ | 2 chat (offiine)

Slika 11 — Facebook profil*®
Facebook je takoder dobra platforma za dosad ne toliko standardne oblike marketinga. Naime,
Facebook ima prilicno velik API, pa tvrtke u cilju promocije svog proizvoda uposljavaju
programere da im naprave malu igru za Facebook, u kojoj ¢e biti potrebno raditi nesto trivijalno,

ali cilj ¢e biti postignut — ciljana publika ¢e zapaziti proizvod i u konacnici ga kupiti.

Prehrambena industrija ,,Kra§ d.d. je u svrhu promocije svojih ¢okoladica ,,Zivotinjsko carstvo®
tako napravila Facebook aplikaciju koja je zapravo bila album za sli¢ice u online obliku.
Korisnici Facebooka su redovito izmjenjivali svoje virtualne sliCice 1 punili isti taj virtualni
album sve dok ga ne bi popunili. 1z Krasa su potvrdili znaajno povecanje prodaje ¢okoladica

nakon §to je aplikacija pustena na Facebook.

4.6.2. Twitter
Twitter®® je od svih servisa koje je web 2.0 sa sobom donio mozda najpopularniji i najbrze
rastuci. Radi se o servisu koji ne pruza nista vise osim slanja kratkih poruka (maksimalne duljine

140 znakova) koje odgovaraju na pitanje — sto radis?

19 http://www.facebook.com/blackshtef/ (ucitano 7. veljace 2010.)
20 http://twitter.com (ugitano 7. veljage 2010.)
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Iako na prvi pogled ograni¢avajuce, Twitter je pridobio veliku popularnost upravo zbog te svoje
jednostavnosti, bez fotografija, aplikacija, grupa i ostalih moguénosti koje pruza Facebook.
Stovise, ljudima se koncept tako kratkih poruka izuzetno svidjeo jer je omoguéavao izmjenu
bitnih stvari i informacija, bez previSe Suma. Korisnici su morali nauciti kako u 140 znakova (Sto
je manje od SMS poruke, a kad se dodaju i imena korisnika kojima se obraca, limit je jo$ manji)

prenesti samo ono bitno.

Kad se korisnik registrira na Twitter, u pocetku je sve prazno. Tada je potrebno naci ljude koje
Cete pratiti i Cije ¢e se poruke pojavljivati na vaSoj vremenskoj traci (eng. timeline). Mnogi
korisnici Twittera bas to navode kao glavnu njegovu prednost — mozete birati koga éete pratiti,
bez obaveze da taj netko prati vas, i obrnuto — ako vas netko prati, ne znaci da vi nuzno morate

njega (slika 12).

Zbog toga, Twitter su poceli koristiti mnogi — odabir niSe za pracenje nikad nije bio laksi. A
vijesti iz te niSe (kao i neke opcCenite vijesti) Sire se jako velikim brzinama. | upravo je Twitter
pokrenuo izraz weba u stvarnom vremenu (eng. real-time web), isticu¢i brzinu kojom se
informacije danas Sire. Nema dugih redakcijskih procedura, nema urednickih odredbi, samo
kratka poruka od najviSe 140 znakova dovoljna je da pokrene lavinu i da se vijest sama po sebi

pocne Siriti.
Name Nikola

ﬂ blackshtef

That's you! i Lists v 488 728 70

Tweets 23,502

@ apic a ne sutra?
Following

zgledas ko svinja, a jos si se i zablatio :-D fua\n?:.

- bas to, glavno Hgg an

" bel < PY - [e e

@ @) foi Q 21 ix

@blact hello back our photo mistress :) HEEAE

da je ona dobro, a ti b

hehe, ovah koji mene vozi ima grijanje P 3\

Slika 12 — Twitter timeline®
Druga stvar koju je Twitter popularizirao jest fenomen mikrobloga. Nitko viSe nije htio Citati
suhoparne i duge tekstove na blogovima, ako se njihova poanta mogla svesti na 140 znakova.

Stovise, ¢ak je i reakcija brza na Twitteru; korisnik A kaZe nesto, korisnik B odgovori ili

2 1zvor: http://twitter.com/blackshtef/ (ugitano 7. veljade 2010.)
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iskomentira i odmah dobije repliku na to od korisnika A. Na blogu bi to s komentarima trajalo

malo dulje, potrebno je redovito pratiti ne samo blog, nego i komentare i sli¢no.

Iz profila tvrtke, Twitter je sjajan za brze odgovore klijentima ili brzu promociju putem kratkih
nagradnih igara. Primjerice, u Hrvatskoj je popularan Twitter profil , mraktarifa®
(http:/twitter.com/mraktarifa) koji je zapravo dio marketinga T-Mobile. Redovito imaju
organizirane nagradne igre u kojima dijele razne mobilne uredaje. Korisnici redovito putem
Twittera postavljaju pitanja vezana uz tarife, opcije, prenose svoja razmisljanja ili iznose dobra
ili losa iskustva iz prodajnih centara. Kako je sve u dvosmjernoj komunikaciji, grupa koja stoji
iza tog profila ve¢ iduc¢i radni dan rje$ava problem, upucuje korisnika na rjeSenje — pokazuju da

im je stalo i da su prisutni na Twitteru radi njihovih korisnika.

Drugi dobar primjer jest Jutarnji List, koji se svojim Twitter-prijateljima zahvalio tako §to je
prikupio sve avatare i u tiskanom izdanju novina objavio zahvalu svima na tome §to ih vjerno

prate.

Moze se re¢i da od svih druStvenih mreza na kojima tvrtka moZe biti pristuna, Twitter je
najosobnija 1 tom profilu treba posvetiti mnogo paZznje da bi bio kvalitetno izveden. Za
usporedbu, Facebook je pun Suma 1 ako tvrtka ne obrac¢a puno paznju kako nastupa, mozda ce
proc¢i neprimjeéeno, no na Twitteru Suma nema i sve je pod budnim okom ostalih korisnika, i bas

zato svi znaju za neki Kkrivi potez.

Ukoliko je profil na Twitteru otvoren radi jednokratne kampanje, mozda bi umjesto gasenja ili
jednostavnog prestanka odrzavanja, bilo dobro aktivno ga aZzurirati i biti pristuan medu
zajednicom. Kratkorocno to moze izgledati kao da nema rezultata, no dugorocno se itekako
isplati. Svaka vijest koju objavite vezano uz vas prozivod, ako se postivani medu zajednicom,
biti ¢e proslijedena od nekoliko desetaka do nekoliko stotina korisnika, a to za tvrtku znaci

apsolutno besplatan marketing.

4.6.3. LinkedIn

Za razliku od Facebooka i Twittera, LinkedIn? nije mreza namjenjena nekakvom druZenju,
koliko je namijenjena povezivanju i umrezavanju s drugim tvrtkama i kontaktima. Naime, na
LinkedIn-u se otvara profil i popunjavaju se poslovni podaci. Ako to radi privatna osoba, ona
unosi informacije o §kolovanju, radnom iskustvu i osvojenim priznanjima. Moglo bi se reci da je

to neka vrsta online zivotopisa.

22 http://www.linkedin.com (uéitano 7. veljace 2010.)
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Unutar LinkedIn-a nema sustava prijatelja kao $to je slucaj kod Facebooka, ve¢ se radi o vezama,
nalik grananju. Kada otvorite neciji LinkedIn profil, moguce je vidjeti kako je taj profil povezan
s vaSim. Ukoliko niste izravno povezani, tada se prikazuje linija po kojoj jeste, odnosno,

zajednicke veze.

Od nekih posebnosti, LinkedIn nudi velik broj grupa u koje se moguce uclaniti kako bi se u

njima raspravljalo o nekoj odredenoj temi vezanoj uz poslovanje tvrtke. (slika 13)

Basic Account: Upgrade Welcome, Nikela Krajagic - Add Connections -~ Settings - Help - Sign Out

Linkedﬁ® Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox More... Peaple ~ ﬂ,;:;ance:

Find your next superstar on Linkedin. Post a job today.

Inbox
Action items: Recommendations (1], See all messages » Cvitko Belas (270 invite
| siucent o
Network Updates o See more updates » N .
Mihael Sanko (20 imvite
Miroslav Stankic has an updated GTalk ID (pax0707@gmail.com), and mare. Blogger
14 minutes ago - View Miroslav Stankic's personal information - Update your persanal information
S . . - Ilatko Stapi¢ (Z) invite
See all Miroslav's updates » See Miroslav's 39 connections » Teaching Assistant at FO
Seemore

& Ivan Brezak Brkan [NP] Hladno Pivo - Trening za umiranje... http://bit ly/afaz2B
ORI 15 minutes ago from Twiter - Reply privately - Add comment
Ivan Brezak Brikan Designing a nice interface is so easy.. when eating cheesecake

Yum. Ads by Linkedin Members

2 hours ago from Twitter - Reply privately - Add comment

Agency Sales Workshop
Ivan Brezak Brkan The 5 Minute Guide to Making Your Workstation (More) Reinvent your agency sales model.
Ergonomic___ http://bit ly/dgaAk? . March 1-2 Tempe, AZ Mow just $399
S hours age from Twitter - Reply privately - Add comment events.linkedin.com
See alllvan Brazak's updates » See lvan Brezak's 410 connections » i erET=re
g Mario Francesevic Novim oglaSivatima SeekandHit nudi 500kn bonusa na Google Event partner In India
L AdWords raGunu (wemenski ograniéena ponuda) http://bit.ly/cBASQY design & fabrication
1 hour ago - Reply privately - Add comment all over India

www elecira-exhibitions.com

Slika 13 - LinkedIn®
Tvrtke na LinkedIn-u ne¢e morati brinuti o tome hoce 1i pruziti nesto zajednici, jer ni zajednica
nema Sto pruziti vama, ve¢ je cijeli koncept te mreze zapravo povezivanje, odnosno, pasivno
sudjelovanje. No, vrlo je popularno kod korporacijskih web stranica postaviti i link ka LinkedIn
profilu tvrtke, ovisno o tipu poslovanja, u nekim sluc¢ajevima je ¢ak efikasnije 1 od Facebook ili

Twitter profila.

LinkedIn pokazuje jednu dozu ozbiljnosti u poslovanju, §to je za neke daleko nuznije od
komunikacije s klijentima. NajceSce se tu radi o proizvodnim tvrtkama ¢ije klijente zapravo ¢ine

i druge tvrtke koje kupuju proizvode, a ne pojedinci prema kojima treba graditi dobar odnos.

4.7. Cloud racunalstvo

Ranije u radu sam se nekoliko puta dotakao pojma cloud computing iliti cloud racunalstvo. Da
bih objasnio §to je cloud racunalstvo i zaSto je ono vazno za Enterprise 2.0 model poduzeca,

potrebno je prvo objasniti kako su do sada funkcionirali hosting sustavi.

% http://www.linkedin.com (uéitano 7. veljae 2010.)
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Najjednostavniji oblik hostinga je bio dijeljeni hosting (shared hosting). Zakupite odredeni
prostor na serveru i dobijete odredene resurse uz to. Vas site se tada nalazi na raCunalu na kojem

je jos barem stotinu drugih site-ova i svi dijelite iste resurse.

Ako vam je site posjeceniji, treba vam i jaci hosting. Slijede¢i korak je virtualni server, kod
kojega se na jedan fizicki server postavi virtualizacijski softver i podesi se tek nekolicina
virtualnih servera. Tada imate svoj dio resursa koji ne smetaju ostalim aplikacijama i site-ovima
na tom istom fizickom serveru. No, zahtjevne aplikacije traze svoj fizicki server, 1 to je

posljednji korak u hostingu — zakup fizickog servera.

Problem kod takvog rjesenja jest $to su takvi serveri prilicno skupi i potrebno ih je odrzavati, a

zahtjevnije aplikacije traze 1 nekoliko zakupljenih servera.

Rjesenje se naslo u cloud racunalstvu — velike tvrtke su napravile tako re¢i oblak racunala, spojili
stotine servera kako bi dijelili ogromne racunalne resurse za svoje potrebe i potrebe svojih
klijenata. Ukoliko imate aplikaciju tipa Dropbox koja trazi mnogo serverskog prostora za

pohranu svih datoteka koje koriste njeni korisnici, oblak je izvrsno rjeSenje.

Oblak (slika 14) radi na principu da se zakupi neki osnovni paket ra¢unalnih resursa, a onda ako
aplikacija u jednom trenutku zahtjeva viSe resursa, automatski ih dobije iz oblaka. Kada zahtjevi
za resursima opadnu, resursi se oslobadaju i vracaju se u oblak, slobodni na koristenje drugim

aplikacijama.

Korisnik, odnosno vlasnik aplikacije te dodatne resurse placa po potrosnji — koliko je potroseno,
toliko se plati. Ti troskovi su visestruko manji od troska odrzavanja nekolicine zasebnih servera,

koji bi veéinu vremena zapravo bili viSak 1 nepotrebni trosak.

Code

App 2
Server Mobile

Cloud Computing

Database PC

Cloud Computing

everything and the kitchen sink Kiichen

Slika 14 — skica cloud racunalstva®

2% 1zvor: http:/lonewolflibrarian.wordpress.com/2009/02/24/what-cloud-computing-really-means022409/
(ucitano 7. veljace 2010.)
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5. Analiza Enterprise 2.0 poduzeca - Koristan Kod d.o.o.

Tokom svog studija radio sam u poduze¢u Koristan Kod d.o.o0. iz Krizevaca na mjestu web
developera. Kako je tvrtka u Krizevcima, a ja sam imao obveze prema fakultetu i nastavi, nisam
si mogao priustiti putovanje u Krizevce i natrag u Varazdin. Sre¢om, tvrtka je bila prilagodena za
rad od kuce i slijedila je smjernice E2.0 modela rada. U ovom poglavlju ¢u opisati svoja iskustva

1 zapazanja, te iznesti neke prednosti, ali i nedostatke takvog nacina rada.

Glavni proizvod tvrtke je bila aplikacija VELUMrent, sustav za online vodenje rezervacija
apartmana. Sama aplikacija je smjeStena na serverima tvrtke, i svaki korisnik moze nakon
registracije odmah poceti koristiti aplikaciju za svoje potrebe. Kako je aplikacija bila smjestena

na Internetu, nije bilo potrebe za klijenta da ju instalira na svoje racunalo.

Komunikacija unutar tvrtke se odvijala putem Skype aplikacije, koja je odabrana zbog bogatih
moguénosti pojedinaénih i grupnih razgovora, kako pisanih, tako i glasovnih. Cisto iz praktiénih
razloga, 90% vremena je koriSten pisani oblik komunikacije, dok su glasovne konferencije bile
odrzavane tek kod bitnijih dogovora i/ili problema koji su se teSko opisivali pisanom rijeci.
Velika prednost pisanih razgovora je bio §to nitko od nas nije morao biti prisutan u tom trenutku

kod racunala, ve¢ se na poruke javljalo i odgovaralo onda kad je svakome od nas odgovaralo.

Dokumentacija same aplikacije se radila unutar wiki sustava, kako za korisnike, tako i za

pracenje gresSaka u kodu.

Za obavjestavanje javnosti o novostima vezanim uz aplikaciju pokrenuli smo Twitter profil
posebno za aplikaciju, i posebno za samu tvrtku, na kojem se govorilo i o ostalim stvarima,
nevezanim uz aplikaciju. No, kako je poslovanje tvrtke bio uglavnom fokusirano na turizam, o

tome se najvise i govorilo. Sli¢no je i sa Facebook profilom tvrke

Demo  Cjenik pretplata  Blog  Kontakt Pretra2i svanicu

Gowalla Trips Funkcija Dostupna Svima

MY W1 6§

'@l DarkoKontin

Slika 15 — 1znajmljivaéi 2.0 — prvi blog u Hrvatskoj namijenjen iznajmljiva¢ima®

% http://www.koristankod.hr/blog/ (ugitano 7. veljage 2010.)
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Kako u Hrvatskoj nije bilo bloga namijenjenog turizmu i pogotovo upotrebi informacijske
tehnologije u turizmu, odlucili smo pokrenuti i blog o tome (slika 15), i danas je taj blog jedini

takvog tipa u Hrvatskoj.

Osobno, svidio mi se takav nacin rada od kuce, jer sam imao slobodnog vremena koliko i kad
sam trebao, uz odgovornost da posao bude obavljen. Kada nisam mogao raditi tokom dana,

nadoknadio sam taj posao tokom no¢i, i odgovarala mi je ta sloboda da radim kada mi pase.

Takoder, kako je tim bio malen, nismo koristili nikakve aplikacije za vodenje projekata, jer se
sve moglo dogovoriti putem Skypea. Tokom cijelog radnog iskustva u ovom poduzecu, nismo
izmijenili niti jedan e-mail.

No, ovakav pristup ima i nekih nedostataka. Jedan od najbitnijih jest samokontrola pri radu.
Lako se omete, Sto se kad tad pokaZe na rezultatima. Primjerice, ako se jedan dan posvetim
fakultetu i njegovim obvezama, drugi dan krenem raditi popodne, i onda se prilicno tesko

ponovno ubaciti u rutinu, nastaviti posao sa toc¢ke na kojoj sam ga ostavio prije.

Kod ovako malih timova, E2.0 model se pokazao daleko boljim nego tradicionalni E1.0,
prvenstveno zato jer omogucava da se uposle ljudi iz raznih stru¢nih podrucja koji zive na
razli¢itim lokacijama, ali i ljudi koji veéinu svog vremena provode za racunalom. Kada bi tim
bio malo veci, tada bi i komunikacija putem Skypea postala zaguSena i tada bi bilo vrijeme da se
u proces rada uvede neki alat za vodenje projekata, Cisto radi lakse preglednosti i odredivanja

radnih zadataka.

No, bez obzira na to, raditi u takvom teleworking sustavu, iz udobnosti svog doma je prilicno
dobro iskustvo, pogotovo kada se posao obavlja uz sve danaSnje moguc¢nosti Interneta 1 onoga

$to nam nudi.

31



6. Zaklju€ak

Kroz iskustvo rada u jednom od E2.0 sustava, te mnogim drugim takvim poduzeéima koje sam
uzimao za primjer u ovom radu oblikovalo se moje misljenje o takvim poduze¢ima. Smatram da
¢e taj model poduzeca sve vise biti prisutan na trzistu i da ¢e tvrtke koje danas iznajmljuju urede
i vode se E1.0 filozofijom uskoro uvidjeti da se isplati investirati u infrastrukturu kako bi se

iskoristio potencijal kojeg nam svima pruza ICT tehnologija.

Koristenjem specijaliziranih web alata, te komunikacijskih alata moguce je smanjiti mjesecne 1
godisnje troskove koje bi inace potrosili na papir, ured i sli¢no, i te resurse usmjeriti u razvoj

samog proizvoda ili usluge.

Nedvojbeno je da se samim poboljSanjem usluge poboljsava i prodaja, ali i konkurentnost na
trziStu. No, modernizacijom i novim pristupima prema marketingu i odnosu s klijentima, sama

tvrtka dize svoju reputaciju kao 1 reputaciju svog proizvoda.

Pravilnim koriStenjem druStvenih mreza stvara se i dodatno povjerenje kod kupca, ¢ime se kao
posljedica dobiva veca lojalnost kupca. No, dobiva se i vise povratnih informacija kupaca, ¢esto i

sa konkretnim prijedlozima kako poboljsati proizvod ili uslugu.
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