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Abstract

Tourism offer development and improvement of Istria as a tourist destination has to be based on monitoring modern trends of travel demand through enrichment of tourism offer and diverse contents. It is important properly detect tourists’ interests and assess travel demand trends in this process. Contemporary travel demand trends condition getting ahead from traditional tourism model based on “sun, sea & beach” motives. These new trends are manifested into increasing tourist interest for learning about domicile residents and their traditional and cultural habits. Mentioned trends form basis of new alternative tourism models because of risk that dissatisfied guests decide in the future to bypass Istrian tourist destination. That kind of negative scenario could bring unwanted effects if dissatisfied guests propagate their negative experiences. The survey on tourist population in Istria was made in purpose of empirical measurement tourists’ interests and preferences.

The authors’ intention is to point out the role of excursion tourism in enrichment alternative forms of Istrian tourist destination offer. This paper looks tourists’ interests and preferences about: information sources, organized trips offering, types of organized excursions and satisfaction about trip experience. Basic aim of this paper is that results of this survey help all potential bearers of tourist offer as a relevant base for creating new excursion tourism model for tourist satisfaction, valorisation of existing natural, cultural and historical resources and achieving increased revenues.
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1. UVOD

Postoji širok raspon faktora koji motiviraju potrošače da odaberu određeni turistički proizvod, a oni se mogu podijeliti u dvije skupine: a) faktori koji motiviraju osobu da se odluči na turistički odmor, i b) faktori koji motiviraju osobu da se odluči na određeni turistički odmor u određenoj destinaciji i u određeno vrijeme
. Može se identificirati mnogo potencijalnih motivatora  koje je moguće povezati sa prethodno nabrojanim faktorima, stoga je nužno da se oni determiniraju i analiziraju. Rezultati mnogobrojnih psiholoških studija ukazuju
 da za razliku od potreba i motivacija potrošača koje se manifestiraju na značajno drugačiji način prilikom potrošnje proizvoda u usporedbi sa potrošnjom usluga, ponašanje potrošača ugostiteljskih prehrambenih usluga i potrošača turističkih usluga pokazuju identične ili slične potrebe i motivacije. Potrošači ugostiteljskih prehrambenih usluga i turističkih usluga često zadovoljavaju njihove potrebe koristeći široku paletu proizvoda i usluga koje im stoje na raspolaganju tj. pokušavaju zadovoljiti brojne potrebe istovremeno. Određeni proizvodi i usluge mogu zadovoljiti potrebe potrošača u većem obujmu, a to često ovisi o prethodnim iskustvima i navikama potrošača. Turistički sektor mora zadržati na istoj razini usklađenosti motivaciju za putovanja turista i trendove potražnje na turističkom tržištu, kako bi uspješno planirao svoju budućnost i osigurao kvalitetu ponude i marketinške aktivnosti.     

Turisti postaju sve zahtjevniji i traže različite vrste doživljaja u njihovim putovanjima. Kvaliteta turističkog proizvoda može se promatrati kao svojevrsna slagalica sa mnogim jednakovrijednim dijelovima koji se međutim razlikuju po svojoj veličini, ali koji se moraju posložiti svi na savršen način u cjelinu kako bi zadovoljila turiste
. Priroda, kulturno-povijesno naslijeđe, arhitektura i ostale atraktivnosti čine turističke resurse svake destinacije, a oni zajedno mogu osigurati autentičnost određene destinacije, na način da je ona različita i konkurentna u odnosu na druge destinacije. Upoznavanje turista sa kulturno-povijesnom baštinom određene destinacije mora biti jedan od primarnih zadataka marketinga i turističke animacije, kako s aspekta pružanje individualnih doživljaja koje suvremeni turisti sve više traže, tako i s aspekta pospješivanja turističke ponude i valorizacije raspoloživih turističkih resursa. Rastuća potreba za nestandardiziranim uslugama i ponašanje turista koje sve više teži ka zadovoljenju personaliziranih potreba izravno su povezani sa:

• potragom za samopotvrđivanjem, 

• povećanim doživljajem putovanja,  koji se poklapa sa rastućim selektivnim pristupom usmjerenom ka kvaliteti kojeg turisti usvajaju prilikom individualnog planiranja njihovog odmora i racionalnošću njihove selekcije, 

• većom željom za povezivanje sa prirodom, doživljajima i učenjem o kulturi, običajima i tradiciji lokalnog stanovništva,

• rastućom svijesti o potrebi zaštiti okoliša i osjetljivosti na kvalitetu života. 

Razvoj izletničke ponude predstavlja idealan način da se ponude dodatne usluge turistima povezivanjem niza usluga i turističkih kapaciteta u jedan izletnički paket. Teoretski gledano, izleti ne mogu trajati duže od 24 sata i ne mogu uključivati noćenje, dok se promatrajući praksu može primijeti kako izleti mogu uključivati do dva noćenja
. 
Izleti se mogu podijeliti na sljedeće skupine
: a) jednodnevne izlete s polaskom iz mjesta stanovanja gostiju, turističkog naselja ili destinacijski izleti, b) osnovni izleti za vrijeme odmora,   c) obrazovni izleti koje organiziraju podagenti, d) individualni izleti  i e) izleti za putnike na kružnim putovanjima.  Kako bi se pristupilo formiranju prikladnog marketinškog mixa za ponudu izleta, potrebno je prethodno pribaviti različite podatke o preferencijama i interesima turista prilikom odabira izleta. Proizvod tj. izlet treba biti dobro osmišljen sa prikladnom cijenom koja dobro odražava pružene usluge, i mora biti promoviran na najbolji mogući način. Generalno govoreći, turistički se proizvodi moraju formirati odnosno prilagoditi na način da odražavaju potrebe i želje potrošača
, no najpopularniji izleti u istarskoj turističkoj destinaciji
 su upravo oni  sa najvišom cijenom kao primjerice izleti u Veneciju, na Plitvička jezera i slične destinacije. Spomenute su destinacije dobro poznate i nisu udaljene. Postoje brojne atrakcije u unutrašnjosti istarskog poluotoka tj. mnoge različite kulturne, povijesne, tradicijske i prirodne atrakcije koje se mogu uklopiti prilikom formiranja ponude izleta izvrsnog nivoa kvalitete. Nažalost, navedeni resursi nedovoljno su valorizirani u istarskoj turističkoj ponudi. Područje ruralne Istre se uobičajeno kombinira u izletničkim programima sa posjetima obalnom dijelu Istre, uglavnom zbog malog interesa turista za posjećivanjem samo ruralnog dijela  u unutrašnjosti Istre. Samo nekolicina turističkih agencija nudi takvu vrstu izleta a to je značajna razlika u odnosu na iskustva drugih mediteranskih turističkih destinacija npr. Španjolske
 gdje su popularni izleti u mala, ruralna naselja bogata kulturnom baštinom i arhitektonskim skladom. Ostali elementi marketinškog mixa ne mogu nadomjestiti prethodno navedeni problem jer izleti na ruralna područja istarske turističke destinacije nisu primjereno pozicionirani na turističkome tržištu. Cilj ovoga rada je pridonijeti spoznaji o načinima informiranja, preferencijama i zadovoljstvu turista sa odabirom izleta kao oblikom selektivne turističke ponude istarske turističke.
2.  METODOLOGIJA

U cilju jačanja komparativnih konkurentskih sposobnosti Istre kao turističke destinacije na znanstvenom projektu «Valorizacija selektivnih oblika turizma u održivom razvoju ruralnog prostora» tijekom 2008. godine provedeno je istraživanje na uzorku turista s namjerom determiniranja njihovog interesa za različite oblike zabave, izleta, animacije, sporta i manifestacija. 

2.1. Ispitanici

Ukupno je prikupljeno 1.836
 anketnih upitnika od turista koji su posjetili Istarsku županiju u srpnju, kolovozu i rujnu 2008. godine a koji su odsjeli u pet naselja u kojima je provedeno istraživanje
: Pula i Medulin 31%, Poreč 34%, Umag 16% i Rovinj 19%. 

2.2.Instrument

Istraživanje je privedeno sa svrhom saznanja stavova turista o raznim oblicima zabave, izleta, animacije, sporta i manifestacija. Sastojalo se od 15 pitanja koja su bila grupirana u četiri skupine pitanja. Prva je skupina pitanja bila povezana sa demografijom, a pitanja su bila svrstana u kategorije kako slijedi: zemlja porijekla, dob, spol i prihod i razina obrazovanja. Druga se skupina pitanja ticala načina skupljanja informacija i bila je usmjerena ka identificiranju različitih komunikacijskih kanala za koje turisti smatraju da su najvažniji u procesu skupljanja informacija. Treća je skupina pitanja bila usmjerena na određivanje preferencija turista za različite oblike zabave, izleta, animacije, sporta i manifestacija dok je zadnje skupina pitanja bila povezana sa zadovoljstvom turista sa pruženom uslugom.  

2.2. Postupak

Uzorkovanje je provedeno u dvije faze. U prvoj su fazi odabrani turistički gradovi sukladno broju raznih smještajnih kapaciteta u tim gradovima te broju turističkih dolazaka u prethodnoj godini
. Nakon toga odabrano je pet turističkih gradova: Medulin, Poreč, Pula, Rovinj i Umag, te su uključene sve kategorije smještajnih objekata. U drugoj su fazi odabrani smještajni objekti prema strukturi posjetitelja tako da su trebale biti uključene sljedeće zemlje: Austrija, Češka, Njemačka, Italija, Slovenija i Hrvatska
 tako da su anketni upitnici bili prevedeni na sljedeće jezike: engleski, njemački, talijanski, ruski, slovenski, slovački, češki i hrvatski. Ruski i slovački su pridodani temeljem prethodno dobivenih podataka u smještajnim objektima koji su bili predmet anketiranja a koji su upućivali na višu razinu dolazaka turista iz navedenih zemalja. Istraživanje je provedeno u periodu od srpnja to rujna 2008. godine. Smještajni su objekti posjećivani u terminima koji su bili prethodno dogovoreni sa hotelskim menadžmentom dok je gostima pružan anketni upitnik uz zamolbu da ga ispune i vrate anketarima. Gostima je rečeno da su anketni upitnici anonimni. Istraživanje je provedeno na 22 smještajna objekta, koristeći prigodni uzorak uz nadzor anketara. Podaci su obrađeni standardnim statističkim postupcima. 
3.   REZULTATI I DISKUSIJA

Podaci su obrađeni standardnim statistički metodama: 1) univarijantnom analizom su prikazana osnovna obilježja uzorka te 2) bivarijantnom analizom kroz χ2 test
 kojim je analizirana povezanost korištenih izvora informiranja turista o ponudi izleta u mjestu njihovog odmora sa odabirom pojedinih tipova izleta od strane turista i razinom zadovoljstva turista ponudom izleta kao odabranim obilježjima turista.

3.1. Obilježja uzorka

Obilježja uzorka prikazana su kroz: odabir pojedinih tipova izleta od strane turista,
razinu zadovoljstva turista ponudom izleta i izvore informacija o ponudi izleta (Tablica 1.).

Tablica 1- Obilježja uzorka prema odabiru tipova izleta, razini zadovoljstva ponudom izleta i prema izvorima informacija o ponudi izleta
	Rang
	Odabir pojednih tipova izleta 
	% odgovora

	1.
	Izleti morskim putevima (brodom)
	52,78

	2.
	Izleti u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike
	42,70

	3.
	Izleti u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru
	39,05

	4.
	Izleti u obalne turističke gradove
	30,56

	5.
	Obilasci kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području
	11,33

	
	
	

	
	Razina zadovoljstva turista ponudom izleta
	% odgovora

	
	Zadovoljni
	63,25

	
	Izrazito zadovoljni
	24,65

	
	Nezadovoljni
	9,94

	
	Izrazito nezadovoljni
	2,17

	
	
	

	Rang
	Izvori informacija o ponudi izleta
	% odgovora

	1.
	Turističke agencije u mjestu odmora turista
	29,96

	2.
	Propagandni materijal u mjestu odmora turista
	25,49

	3.
	Internet
	19,61

	4.
	Osoblje u objektu odmora turista
	17,37

	5.
	Propagandni materijal u domicilnoj zemlji turista
	11,33

	6.
	Prijatelji
	10,24

	7.
	Lokalno stanovništvo
	4,30

	8.
	Animatori
	1,85


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Više od polovice ispitanika izjavilo je da najradije odabiru izlete morskim putem (brodom), dok četiri od deset ispitanika najradije odabiru izlete u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike te izlete u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru. Izrazito najveći dio ispitanika je zadovoljan razinom ponude izleta u mjestu njihovog odmora, dok je svaki četvrti ispitanik izrazio izrazito zadovoljstvo istom ponudom. Najviše ispitanika izjavilo je kako su se informirali o ponudi izleta u mjestu njihovog odmora preko turističkih agencija u mjestu odmora turista (29.96 %), slijede ih oni ispitanici koji su se informirali preko propagandnih materijala u mjestu odmora turista (25.49 %) te oni koji se se poslužili Internetom kao izvorom informacija (19.61 %).

3.2. Odabir pojedinih tipova izleta od strane turista i izvori informiranosti o ponudi izleta 

Proveden je χ2 test kako bi se provjerilo je li odabir pojedinih tipova izleta od strane turista povezan sa izvorima informiranja putem kojih su turisti prikupili informacije o ponudi izleta u mjestu njihovog turističkog boravka. Tipovi izleta mjereni su na pet nivoa (izleti morskim putovima; izleti u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru; izleti u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike; izleti u obalne turističke gradove; obilasci kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području), a izvori informiranja mjereni su na sedam nivoa (turističke agencije u mjestu odmora, osoblje u objektu odmora, propagandni materijal u domicilnoj zemlji turista, propagandni materijal u mjestu odmora turista, Internet, prijatelji, animatori, lokalno stanovništvo). 

Tablica 2. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa odabirom izleta morskim putovima (brodom) od strane turista. 

Tablica 2- Odabir izleta morskim putovima (brodom) i izvori informiranosti

	  Varijabla
	χ2
	df
	CC
	p

	Propagandni materijali u mjestu odmora turista
	5.07
	1
	0.052
	0.024

	Internet
	5.01
	1
	0.052
	0.025

	Lokalno stanovništvo
	6.78
	1
	0.061
	0.009


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost no niske razine efekta između: odabira izleta morskim putovima i informiranosti o izletima putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista, odabira izleta morskim putovima i informiranosti o izletima putem Interneta te odabira izleta morskim putovima i informiranosti o izletima putem lokalnog stanovništva. 

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i odabira izleta morskim putovima očituje se u slučaju informiranja putem lokalnog stanovništva, dok je manja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista te putem Interneta. Nije utvrđena povezanost između odabira izleta morskim putovima i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 2.

Temeljem rezultata analize može se zaključiti kako se turisti informiraju o ponudi izleta morskim putovima (brodom) pretežito dolaskom u samo mjesto odmora (putem lokalnog stanovništva i  putem propagandnih materijala), a manjim dijelom putem Interneta za što se može pretpostaviti da se informiraju u domicilnoj zemlji.

Tablica 3. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa odabirom izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru . 

Tablica 3- Odabir izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i izvori informiranosti
	Varijabla
	χ2
	df
	CC
	p

	Turističke agencije u mjestu odmora
	94.76
	1
	0.222
	0.000

	Propagandni materijali u domicilnoj zemlji turista
	13.98
	1
	0.087
	0.000

	Internet
	3.91
	1
	0.046
	0.048


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost umjerene do niske razine efekta između: odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i informiranosti o izletima putem turističkih agencija u mjestu odmora, odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i informiranosti o izletima putem propagandnih materijala u domicilnoj zemlji turista te odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i informiranosti o izletima putem Interneta.

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru očituje se u slučaju informiranja putem turističkih agencije u mjestu odmora, dok je najmanja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem Interneta. Nije utvrđena povezanost između odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 3.

Rezultati istraživanja navode na zaključak da se turisti informiraju o ponudi izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru podjednako u samom mjestu odmora (putem turističkih agencija) i u domicilnoj zemlji ( putem propagandnih materijala te Interneta). Valja napomenuti kako u pruženoj interpretaciji rezultata analize treba imati na umu značajno višu razinu efekta povezanosti između odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i informiranosti o izletima putem turističkih agencija u mjestu odmora od značajno niže razine efekta povezanosti između odabira izleta u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru i informiranosti o izletima putem Interneta.

Tablica 4. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa odabirom izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike. 

Tablica 4- Odabir izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i izvori informiranosti  
	Varijabla
	χ2
	df
	CC
	p

	Turističke agencije u mjestu odmora turista
	52.20
	1
	0.166
	0.000

	Propagandni materijali u mjestu odmora turista
	3.86
	1
	0.046
	0.049

	Internet
	9.75
	1
	0.073
	0.002


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost no niske razine efekta između: odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i informiranosti o izletima putem turističkih agencija u mjestu odmora, odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i informiranosti o izletima putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista te odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i informiranosti o izletima putem Interneta.

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike očituje se u slučaju informiranja putem turističkih agencija u mjestu odmora turista, dok je najmanja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista te. Nije utvrđena povezanost između odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 4.

Nakon razmatranja dobivenih rezultata analize može se zaključiti kako se turisti informiraju o ponudi izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike pretežito u mjestu njihovog odmora (putem turističkih agencija te putem propagandnih materijala) a manjim dijelom u domicilnoj zemlji putem Interneta. Treba napomenuti kako prilikom interpetacije dobivenih rezultata valja obratiti pažnju na  značajno višu razinu efekta povezanosti između odabira izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike i turističkih agencija u mjestu odmora turista od preostala dva izvora informiranja koja su statistički značajno povezana sa odabirom izleta u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike ali sa značajno nižom razinom efekta povezanosti.

Tablica 5. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa odabirom izleta u obalne turističke gradove. 

Tablica 5- Odabir izleta u obalne turističke gradove i izvori informiranosti
	Varijabla
	χ2
	df
	CC
	p

	Osoblje u objektu odmora turista
	16.66
	1
	0.095
	0.000

	Propagandni materijali u mjestu odmora turista
	7.15
	1
	0.062
	0.007

	Prijatelji
	7.66
	1
	0.064
	0.006


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost no niske razine efekta između: izleta u obalne turističke gradove i informiranosti o izletima putem osoblja u objektu odmora turista, izleta u obalne turističke gradove i informiranosti o izletima putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista te izleta u obalne turističke gradove i informiranosti o izletima putem prijatelja.

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i odabira izleta u obalne turističke gradove očituje se u slučaju informiranja putem osoblja u objektu odmora turista, dok je manja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem propagandnih materijala u mjestu odmora turista te putem prijatelja. Nije utvrđena povezanost između odabira izleta u obalne turističke gradove i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 5.

Temeljem rezultata analize može se zaključiti kako se turisti informiraju o ponudi izleta u obalne turističke gradove uglavnom u mjestu odmora (putem osoblja u objektu odmora te propagandnih materijala) te manjim dijelom u domicilnoj zemlji (putem prihatelja).

Tablica 6. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa odabirom obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području. 

Tablica 6- Odabir obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području i izvori informiranosti
	Varijabla
	χ2
	df
	CC
	P

	Turističke agencije u mjestu odmora turista
	9.39
	1
	0.071
	0.002

	Propagandni materijali u domicilnoj zemlji turista
	8.20
	1
	0.067
	0.004

	Prijatelji
	7.97
	1
	0.066
	0.005


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost no niske razine efekta između: obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području i informiranosti o obilascima putem turističkih agencija u mjestu odmora, obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području i informiranosti o obilascima putem propagandnih materijala u domicilnoj zemlji turista te obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području i informiranosti o obilascima putem prijatelja.

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i odabira obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području očituje se u slučaju informiranja putem turističkih agencija u mjestu odmora turista, dok je blago manja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem propagandnih materijala u domicilnoj zemlji turista te putem prijatelja. Nije utvrđena povezanost između odabira obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 6.

Rezultati istraživanja navode na zaključak da se turisti informiraju o ponudi izleta sa odabirom obilaska kulturno-povijesnih atraktivnosti u gradskom području pretežito u njihovoj domicilnoj zemlji (putem propagandnih materijala i prijatelja) a manjim dijelom u mjestu odmora (putem turističkih agencija) .

3.3. Zadovoljstvo turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka i izvori informiranosti
Proveden je X2 test kako bi se provjerilo je li razina zadovoljstva turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka povezano sa izvorima informiranja putem kojih su turisti prikupili informacije o ponudi izleta u mjestu njihovog turističkog boravka. Razina zadovoljstva mjerena je na pet nivoa (izrazito zadovoljni, zadovoljni, nezadovoljni, izrazito nezadovoljni), a izvori informiranja mjereni su na sedam nivoa (turističke agencije u mjestu odmora, osoblje u objektu odmora, propagandni materijal u domicilnoj zemlji turista, propagandni materijal u mjestu odmora turista, Internet, prijatelji, animatori, lokalno stanovništvo).

Tablica 7. prikazuje povezanost pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta sa zadovoljstvom turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka.

Tablica 7- Zadovoljstvo turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka i izvori informiranosti
	Varijabla
	χ2
	df
	CC
	p

	Turističke agencije u mjestu odmora turista
	30.88
	1
	0.139
	0.000

	Osoblje u objektu odmora turista
	22.07
	1
	0.118
	0.000


Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, Zavod za turizam, Anketni upitnik-2008, obrada autora

Usporedbom empirijskih frekvencija utvrđeno je da postoji statistički značajna povezanost između: zadovoljstva turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka i informiranosti o izletima putem turističkih agencija u mjestu odmora te zadovoljstva turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka i informiranosti o izletima putem osoblja u objektu odmora turista. 

Najveća povezanost između pojedinih izvora informiranja o ponudi izleta i zadovoljstva turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka očituje se u slučaju informiranja putem turističkih agencija u mjestu odmora turista, dok je najmanja povezanost vidljiva u slučaju informiranja putem osoblja u objektu odmora turista. Nije utvrđena povezanost između zadovoljstva turista ponudom izleta u mjestu njihovog turističkog boravka i ostalih izvora informiranja o ponudi izleta koji nisi navedeni u Tablici 7.

Nakon razmatranja dobivenih rezultata analize može se zaključiti kako su turisti koji se u mjestu odmora informiraju o ponudi izleta (putem turističkih agencija i osoblja u objektu odmora) značajno zadovoljniji ponudom izleta od turista koji se u domicilnoj zemlji informiraju o ponudi izleta.

4. ZAKLJUČAK

Turisti postaju sve zahtjevniji i žele dobiti odgovarajući odnos kvalitete i cijene. Sam turistički proizvod sastoji se od različitih dijelova npr. usluge smještaja, prehrane, izleta, različitih sadržaja zabavnog karaktera, animacije i sl. koje treba međusobno uklopiti te formirati određeni turistički proizvod prilagođen svakom pojedinom turistu. Poseban naglasak u menadžmentu turističke destinacije je potrebno staviti na dodatne sadržaje odnosno usluge kojima se obogaćuje postojeća ponuda. Upravo iz tog razloga analiziran je interes i stavovi turista prema zabavnim sadržajima, izletima, animaciji, ponudi sporta i rekreacije te manifestacijama. 

Turisti su bili pretežito zainteresirani za izlete morskim putem što je u potpunosti odgovaralo s ponudom izleta, dok su izleti u nacionalne parkove, parkove prirode i zaštićene krajolike te izleti u pitoreskna srednjevjekovna mjesta na ruralnom prostoru manje interesantni turistima. Razlog tome je moguće vidjeti u činjenici da izleti morskim putem najčešće se odnose na posjet Veneciji, koja je svjetski poznata destinacija. Ponuda izleta je pretežito zadovoljavajuća turistima koji najčešće informacije dobivaju preko receptivnih turističkih agencija u mjestu odmora koje pretežito i nude izlete morem, dok su izleti u nacionalne parkove manje zastupljeni. Zanimljiva je činjenica da turisti dobivaju i određene informacije od lokalnog stanovništva, što bi bilo zanimljivo područje za buduća istraživanja. Osoblje u smještajnim objektima bitno je kod davanja informacija o mogućnostima izleta u obalne turističke gradove najvjerojatnije iz razloga što su bolje upoznati s ovakvom vrstom ponude u odnosu na ostale izlete. 

Turističke agencije, pogotovo receptivne, te različiti propagandni materijali igraju bitnu ulogu u informiranju turista o ponudi izleta u turističkoj destinaciji, ali ostali izvori informiranja polako počinju dobivati na važnosti.  
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� Navedena je informacija prikupljena u razgovoru sa menadžerima različitih turističkih agencija tijekom razmatranja načina na koji će se provesti istraživanje. 


� Royo-Vela, M; Rural-cultural excursion conceptualization: A local tourism marketing management model based on tourist destination image measurement; Tourism Management; Vol 30, No 3; 2009; str.419. 


� Ukupna populacija turista koji su posjetili mjesta na kojima se provelo istraživanje od srpnja do rujna 2008. iznosi 910.323 uz razinu signifikantnosti od 95% i distibuciju odgovora od 50% uz graničnu pogrešku od 2,28%. Podaci o turističkim dolascima prikupljeni su na internetskim stranicama Turističke zajednice Istarske županije, http://www.istra.hr/hr/pr/statistika (4.5.2009.) 


� Prema podacima Turistički dolasci i noćenja po turističkim zajednicama 2007, Turistička zajednica Istarske županije, http://www.istra.hr/hr/pr/statistika (4.5.2009.) od srpnja do rujna 910.323  turista pristiglo je u mjesta na kojima je provedeno istraživanje, što iznosi 54,32% ukupnih turističkih dolazaka u Istarsku županiju u navedenome periodu. 


� Kriterij je bio udio preko 8% od ukupnog broja turističkih dolazaka u 2007 u Istarskoj županiji. Podaci su prikupljeni od: Turistički dolasci i noćenja prema turističkim zajednicama 2007, Turistička zajednica Istarske županije, http://www.istra.hr/hr/pr/statistika (10.6.2008.) 


� Navedene su zemlje odabrane zbog velikog broja posjetitelja u Istarsku županiju. 


� Na razini pouzdanosti od 95,00%.





