18. BIENALNI MEĐUNARODNI KONGRES " TURIZAM I HOTELSKA INDUSTRIJA 2006.: - NOVI TRENDOVI U TURISTIČKOM I HOTELSKOM MENADŽMENTU

I. BRENDING HRVATSKIH HOTELA S OZNAKOM " Q - QUALITY"

ZAŠTO JE VAŽNO HR HOTELE POVEZATI SA ZNAKOM Q – POSEBNOM KVALITETOM HOTELA ?

II. 

· EU I MED. HOTELI KAO IZABRANI BENCHMARK POSTIŽU VEĆI POSLOVNI REZULTAT OD HR HOTELA

· RATLOG MANJEM POSLOVNOM REZULTATU HR HOTELA NALAZI SE U RAZLIČITOM NAČINU UPRAVLJANJA POSLOVANJEM HOTELA U HR / EU

· MMTPR 2002. GOD. PROPISUJE U PRAVILNIKU O KATEGORIZACIJI I POSEBNU KVALITETU HOTELA s OZNAKOM Q U ČL.69. KOJA SE MOŽE UTVRDITI U HOTELIMA KOJI PRUŽAJU VIŠE:
SADRŽAJA, UREĐAJA, OPREME I USLUGA OD PROPISANIH I

KOJI SE ISTIĆU RAZINOM KVALITETE USLUGA

· REZULTAT HR OPREDJELJENJA ZA KVALITETU Q NAKON 4. GOD JE NEGATIVAN – NEMAMO OZNAKA BRANDA POSEBNE KVALITETE HOTELA

III. USPOREDBA KLJUČNIH POSLOVNIH REZULTATA HR I EU HOTELA PO USALI STANDARDIMA

· ISTRAŽIVANJE JASNO POKAZUJE ZNATNO MANJI POSLOVNI REZULTAT HR HOTELA PREMA EU – TABELA

· NAJVEĆA RAZLIKA JE U NAČUNU UPRAVLJANJA HOTELIMA s ASPEKTA BRENDIRANJA KAO PRVOG REPREZENTANTA KVALITETE

· HR HOTELI SU DOMINANTNO NE BRANDIRANI (NE UPRAVLJAJU POSEBNOM KVALITETOM I NE POZICIONIRAJU SE KAO HOTELI  s BRANDOM, ZA RAZLIKU OD EU I RANIJE HOTELA U SAD.

IV. TABELA – USPOREDBA KLJUČ. REZ. POSLOVANJA  HR / EU HOTELI PO 1 SOBI 

V. ZAKLJUČCI ISTRAŽIVANJA

· ZNAČAJNO ZAOSTAJANJE POSL. REZULTATA HR / EU DOKAZUJE SE USPOREDBOM ISTIH POSLOVNIH REZULTATA PREMA ISTIM USALI STANDARDIMA

· BRANDING KAO NAČIN I ALAT ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM ( I DOBITI) VIŠE JE NEGO NUŽAN PREDUVJET KONKURENTNOSTI HR HOTELA NA MEĐ. TUR. TRŽIŠTU
· POSEBNA KVALITETA HR HOTELA s OZNAKOM Q MORA SE PRIHVAĆATI KAO INICIJATIVA ZA IZGRADNJU HR HOTELSKOG I ŠIRE TURISTIČKOG BRANDA U SVIM HOTELSKIM OBJEKTIMA – OD MALIH OBITELJSKIH DO NAJVEĆIH HOTELSKIH SUSTAVA

· HR HOTELSKI BRAND Q JE POSLOVNO OPREDJELJENJE ZA TRŽIŠNO NATJECANJE I KONKURIRANJE VEĆOM KVALITETOM I DOBITI IZ POSLOVANJA

VI.

· POSLOVNA IZVRSNOST HOTELSKIH BRANDOVA OSTVARUJE SE SUSTAVOM HOTELSKIH SPP NA KOJIMA SE TEMELJI POSLOVANJE HOTELSKE ORGANIZACIJE, PROIZVODA / USLUGA, SVIH ZAPOSLENIKA I ŠIRE CIJELE DESTINACIJE

· UMJETNOST MANAGERSKOG UPRAVLJANJA STANDARDIMA HOTELSKOG BRANDA RAZVIJA SE PREMA CJELOVITOM UPRAVLJANJU POSLOVNOM IZVRSNOSTI BRANDA s ASPEKTA UPRAVLJANJA KVALITETOM – ZADOVOLJSTVOM, DOBITI, SIGURNOSTI I ZAŠTITOM OKOLIŠA, ZA SVE UKLJUČENE

VII

· BRANDINGOM UPRAVLJANA MARKA – HR Q HOTELI MOŽE AKTUALNO ZAOSTAJANJE HR HOTELA PREMOSTITI I OSIGURATI VEĆU KONKURENTNOST I DOBIT PO SVAKOJ SMJEŠTAJNOJ JEDINICI
· IZGRADNJOM KONKURENTNOG HR BRANDA Q HOTELI

· REZULTATI BRANDINGA VIDLJIVI SU KROZ RAZLIKE U POSLOVNOJ USPJEŠNOSTI IZMEĐU BRANDIRANIH I NEBERANDIRANIH HOTELA ALI JOŠ VIŠE KROZ VRIJEDNOST DODANE NEMATERIJALNE IMOVINE U HOTELSKE ORGANIZACIJE U ZAPOSLENE I DESTINACIJU s BRANDOM – U DOBAR GLAS

Problem istraživanja:

Premda je utvrđeno značajno zaostajanje i kvalitete i poslovnog uspjeha kod hrvatskih hotela za prosjekom europskih hotela (kao izabranim benchmarkom), stanje konkurentnosti kvalitete i dobiti sporo se mijenja.

To potvrđuje i istraživanje aktualnog stanja u provedbi propisane "Posebne kvalitete Hrvatskih hotela koja se označava sa oznakom " Q ", prema članaku 69.  Pravilnika o Razvrstavanju, Kategorizaciji, Posebnim Standardima i  Posebnoj Kvaliteti Smještajnih Objekata iz  Skupine Hoteli.

Članak 69. ovog Pravilnika pored ostalog određuje da se:

1. Posebna kvaliteta hotela " može  se utvrditi za vrstu hotel, na zahtjev ugostitelja."

2. "Posebna kvaliteta utvrđuje se u hotelu koji pruža više sadržaja, uređaja, opreme i usluga, od propisanih za određenu kategoriju, te koji se posebno istiće razinom usluga i kvalitetom usluživanja";

3. "Posebna kvaliteta utvrđuje se slobodnom ocjenom nadležnog upravnog tijela putem posebnog povjerenstva. Postupak utvrđivanja posebne kvalitete provodi se bez najave očevida u hotelu."

4. "Članove  posebnog povjerenstva imenuje Ministar iz redova uglednih ugostiteljskih, turističkih i drugih turizmu komplementarnih struka, i itd."

Predmet i ciljevi istraživanja usmjereni su na istraživanje mogučnosti da se aktualno zaostajanje u kvaliteti i dobiti kod hrvatskih hotela unaprijedi cjelovitim metodama i alatima sustava branding menadžmenta u hotelijerstvu. 

Jačim brandiranjem hrvatskih hotela, od onih elemenata propisanih oznakama posebne kvalitete "Q", može se doprinijeti porastu konkurentosti višom kvalitetom i dobiti u hrvatskim hotelima na način da se:

· strateškim marketinškim planovima planira kvalitetan razvoj hrvatskih hotelskih brandova, integriranih na svim tržišnim razinama od lokalne do globalne,

· izgradnja i upravljanje jakim nacionalnim brandovima hrvatskih hotela, (jačim od propisane oznake "Q" hotela), usmjeri na integrirati sustav upravljanja dodanom vrijednosti materijalne ali i nematerijalne imovine hotelskog branda, u zajedničkom interesu gosta, klijenta, vlasnika, zaposlenika, destinacije i šire uključenih sudionika)

· managamentom hotelskog branda, kao konkurentnom metodom i procesom, jača se stalni učinkovit rad i obrazovanje za veći poslovni uspjeh hotelske industrije,

· upravljanje brendingom potiće i istiće razvoj najboljih informatičkih tehnologija u funkciji lokalnog i globalnog upravljanja brandom kao turističkom tržišnom markom hotelske usluge,

· suvremenoj izgradnji hotelskog branda na novim trendovima imanentan je integrirani razvoj potpune kvalitete prema poslovnoj izvrsnosti ali i prema sve jačem uključivanju upravljanja ekologijom, standardima sigurnosti i obrazovanja kadrova kao ljudskog kapitala.

Formuliranje rezultata brandiranja hrvatskih hotela i predlaganje reprezentativnih rješenja i primjera za ubrzano, pojednostavljeno i konkurentno upravljanje snagom izvornih hrvatskih hotelskih marki daje se kroz sustav međunarodnih hotelskih standarda kojima se uspješno upravlja cjelovitim hotelskim managerskim i franšiznim ili marketinškim standardima brandiranih hotela.

RIJEKA, 30. lipanj 2005.                                                  Mr. sc. N. Karamarko
Slijedi primjer Sažetka i prijevoda iz 2003.godine:

TRENDOVI BRANDIRANJA HOTELA U HRVATSKOJ

Problem istraživanja: 

Premda brandirani hoteli širom svijeta i Europe postižu znatno veći i kvalitetniji poslovni uspjeh, opće se stanje brandiranja hrvatskih hotela sporo mijenja, a njega karakterizira:

2. mali broj hotela koji su povezani s međunarodnim hotelskim brandovima;

3. značajno zaostajanje kvalitete i poslovnog uspjeha hrvatskih hotela za prosjekom svjetskih i europskih hotela;

4. zaostajanje primjene međunarodnih hotelskih standarda za upravljanje kvalitetom i poslovnim uspjehom hotela;

5. niža kvaliteta hotela, niži poslovni uspjeh i zadovoljstvo svih uključenih;

6. nedovoljno znanje managementa i vlasnika hotela o metodologiji i tehnologiji brandiranja.

Predmet i ciljevi istraživanja usmjereni su na:

· istraživanje aktualnih trendova u brandiranju hotela kroz ugovore o Franchiseingu, Managementu, Pridruživanju ili izgradnji vlastitog branda,

· definiranje koncepta i planiranje najbolje upotrebe branda hotela kroz definiranje ciljeva projekta brandiranja, provjera učinkovitosti mogućih rješenja i izbor sadržaja branda,

· procjena opravdanosti brandiranja, 

· ugovaranje, implementacija i poslovanje s brandom,

Formuliranje rezultata brandiranja i predlaganje reprezentativnih rješenja i primjera za ubrzano, pojednostavljeno i djelotvorno restrukturiranje hotela kroz:

· novo tržišno i proizvodno pozicionirane hotela,

· izbor najboljeg koncepta branda kvalitete hotela,

· višu kvalitetu poslovnog uspjeha hotela ,

· stalno obrazovanje i osposobljavanje managementa hotela.

RIJEKA, 30. lipanj 2003.                                                  Mr. sc. N. Karamarko

TRENDS IN BRANDING CROATIAN HOTELS

Problem of research: 

Although Worldwide hotels as well as European branding hotels,  reach much better business success than Croatian hotels, the general state of branding in Croatian hotels has been changed slowly. It is characterized by:

1. Small number of Croatian hotels has been affiliated with international hotels brand,

2. A considerably lower level of business success quality recorded by Croatian hotels in compare with average Worldwide and Europe hotels,

3. Implementation of international hospitality industry standards and system of management standards is at beginning,

4. Lower quality standards of hotel, lower quality of business success and satisfactions of all participations,

The subject matter and objectives of research is focusing on:

· To research on actual trends in hotel branding through Franchise, Management and Affiliation contract, or to create our own hotel brand under international hospitality industry standards;

· To define best use concept and planning hotel brand thru steps of define objectives of branding, to cheek out efficient of possible solutions and to chose brand standards;

· Pre feasibility study of branding;

· Contracting, implementation and hotel brand operations.

To formulate results of research in hotel branding and to suggest representative solutions and examples for accelerated simplified and effective restructuration of hotel is given through:

· new marketing and product positioning of hotel,

· best use concept of hotel brand quality standards,

· highest quality and business success in hotel,

· permanent education and training all hotel management and staff.

RIJEKA, July 30. 2003.                                                   M. Sc. N. Karamarko

