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La bo ra to rij ska di jag nos ti ka je pod ruč je ko je se br zo raz-
vi ja, što zna čaj no dop ri no si do no še nju kli ni čkih od lu ka u 
pre ven ciji, pos tav ljanju di jag noze i te ra pij skom pra će nju 
ve ćine, ako ne i svih bo les ti (1). Kva li te ta i si gur no st di jag-
nos tič kih ana li za od ključ ne je važ nos ti u pro mi ca nju ci lja 
vi so ko-kva li tet ne i si gur ne zdrav stve ne zaš ti te. Ni ti jed na 
dru ga dis cip li na nema ta ko pro mi nen tnu po zi ci ju u pru-
ža nju rje še nja o sigur no sti bo les ni ka, kao što to ima la bo-
ra to rij ska me di ci na (2). Ia ko pos to ji kla sič na pod je la cje lo-
kup nog pro ce sa la bo ra to rij skog ra da na tri po je di nač na, 
no uzas top na pod ruč ja (pri jea na li tič ka, ana li tič ka i pos li-
jea na li tič ka fa za), ve lik broj do ka za uka zu je na či nje ni cu 
da se ve li ka ve ći na pog re ša ka do ga đa u iz va na na li tič kim 
pod ruč ji ma ra da, po se bi ce kod pri jea na li tič kih neau to-
ma ti zi ra nih pos tu pa ka (3-7). Pri jea na li tič ka fa za pred stav-
lja naj kri tič ni je pod ruč je u pro ce su pos ti za nja nap ret ka u 
ukup noj kva li te ti la bo ra to rij ske di jag nos ti ke.

U ovom bro ju ča so pi sa ob jav lju je mo za ni mljivo pres ječ no 
an ket no is tra ži va nje o učes ta lo sti po je di nih pos tu pa ka iz-
va na na li tič ke fa ze la bo ra to rij ske di jag nos ti ke u Hr vat skoj 
(8). Re zul ta ti su sa kup lje ni od 144 čla na Hr vat ske ko mo re 
me di cin skih bio ke mi ča ra (HKMB) ano nim nim upit ni kom 
od 20 pi ta nja po prin ci pu Li kar to ve ljes tvi ce ko jim se is-
pi ti va la učes ta lo st pri jea na li tič kih pos tu pa ka. Pi ta nja su 
bi la po di je lje na u tri sku pi ne (kri te ri ji za prih va ća nje uzor-
ka, pos tup ci uzor ko va nja kr vi, iz vješ ta va nje o na la zi ma) 
iz ko jih se iz ra ču nao pros ječ ni re zul tat za sva ku sku pi nu. 
Ukup ni pros ječ ni re zul tat bio je glo bal no za do vo lja va ju-
ći te ni je pri mi je će na raz li ka ve za na za tip la bo ra to rij ske 
us ta no ve, stu panj stru čnog ob ra zo va nja ili in for ma tič kih 
vješ ti na. Re zul tat pos tup ka uzor ko va nja kr vi bio je naj sla-
bi je oci je njen te je po ra ža va ju će priz na nje go to vo čet vr-
ti ne is pi ta ni ka da ni su ni ka da ili su u ri jet kim slu ča je vi ma 
pri ja vi li ne suk lad nos ti u svom la bo ra to ri ju. Re zul tat sku pi-
ne pi ta nja koja je ob ra đi va la kri te ri je za prih va ća nje uzo-
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Labo ra to ry diag nos ti cs is a fa st-growi ng  ̀e ld, whi ch pro-
vi des a sub stan tial con tri bu tion to the cli ni cal de ci sion 
ma ki ng by sup por ti ng pre ven tion, diag no sis, and the-
ra peu tic mo ni to ri ng of mo st, if not all, hu man di sor der 
(1). Qua li ty and sa fe ty in diag nos tic tes ti ng is, howe ver, 
es sen tial to fur the ri ng the goal of hi gh-qua li ty and sa fe 
heal thca re, no ot her dis cip li nes ha vi ng su ch a pro mi ne-
nt po si tion in the pa tie nt sa fe ty so lu tion than la bo ra to ry 
me di ci ne (2). Whe reas the to tal tes ti ng pro ce ss is clas si-
cal ly di vi ded in to three se pa ra te but sequen tial areas (i.e., 
prea na lyti cal, ana lyti cal and pos ta na lyti cal pha ses), a lar-
ge bo dy of evi den ce at tes ts that mo st er ro rs oc cur wit hin 
the extra-a na lyti cal areas of tes ti ng, es pe cial ly in the ma-
nual ly in ten si ve prea na lyti cal pro ces ses (3-7). As su ch, the 
prea na lyti cal pha se ac tual ly rep re sen ts the mo st cri ti cal 
area to tar get for ac hie vi ng ma jor im pro ve men ts in the 
to tal qua li ty of la bo ra to ry diag nos ti cs.

In this is sue of Bioc he mia Me di ca, we pub li sh an in te res ti-
ng cro ss-sec tio nal sur vey stu dy on se lf re por ted rou ti nes 
and pro ce du res for the extra-a na lyti cal pha se of la bo ra-
to ry prac ti ce in Croa tia (8). Re sul ts we re col lec ted from 
144 mem be rs of Croa tian Cham ber of Me di cal Bioc he-
mis ts (CCMB) usi ng ano nymous ques tion nai re wi th 20 Li-
ke rt sca led ques tio ns tes ti ng se lf-re por ted frequen cy of 
prea na lyti cal pro ce du res. Ques tio ns we re al so di vi ded in 
three grou ps (cri te ria of ac cep tan ce of sam ple, pro ce du-
res of phle bo to my, te st re sul ts re por ti ng), whi ch ave ra-
ge sco re was cal cu la ted ac cor din gly. The ave ra ge ove ra ll 
sco re was glo bal ly sa tis fac to ry and no die  e ren ces cou ld 
be ob ser ved con cer ni ng the type of la bo ra to ry in sti tu-
tion, pro fes sio nal deg ree or com pu ter skil ls. The pro ce-
du res of phle bo to my sco re ac hie ved howe ver, the lowe st 
sco re and, di sap poin tin gly, near ly one four th of the par-
ti ci pan ts re por ted to ne ver or ra re ly re co rd non con for-
mi ties in their la bo ra to ries. The cri te ria of sam ple ac cep-
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ra ka bio je ta ko đer zna čaj no ni ži me đu ma gis tri ma me-
di cin ske bio ke mi je, ne go me đu la bo ra to rij skim struč nja-
ci ma sa spe ci ja li za ci jom iz me di cin ske bio ke mi je. Jed no 
od saz nanja do ko jeg se doš lo je st da je osob lje pri vat nih 
la bo ra to ri ja očig led no vi še us re do to čeno na od go va ra ju-
će pos tup ke uzor ko va nja kr vi. To se mo že lo gič ki ob jas ni ti 
pos to ja njem kon ku ren ci je ko joj su pri vat ni la bo ra to ri ji iz lo-
že ni na ot vo re nom tr žiš tu pa je nuž na po ve ća na paž nja oko 
uzor ko va nja kr vi ka ko bi se spri je či le pri tuž be bo les ni ka.

Ovi nam re zul ta ti jas no po ka zu ju pot re bu za po ja ča nim 
aktiv nos ti ma za po bolj ša nje iz va na na li tič kih pos tu pa ka 
labo ra to rij skog ra da, po se bi ce kod pri kup lja nja bio loš kih 
uzo ra ka.

Slič no na cio nal no is tra ži va nje pod pok ro vi telj stvom Ta-
li jan skog druš tva kli nič ke bio ke mi je i mo le ku lar ne bio lo-
gi je (SIBioC) i Ta li jan skog druš tva la bo ra to rij ske me di ci ne 
(SIMeL) pro ve de no je 2006. godi ne i da lo je go to vo iden-
tič ne re zul ta te. Ana li za po da ta ka ot kri la je vi sok stu panj 
va ri ja bil nos ti iz me đu la bo ra to ri ja za ve ći nu pri jea na li tič-
kih pos tu pa ka (npr. uzor ko vanje kod am bu lan tnih bo les-
ni ka, tran spo rt uzo ra ka). U to je vri je me sa mo 31% la bo-
ra to ri ja ima lo au to ma ti zi ra ne ne ke pri jea na li tič ke ko ra ke, 
a njih 19% ni je ima lo sta ndar dne pro to ko le za tran spo rt 
uzo ra ka. Period skla diš te nja i uv je ti po nov nog tes ti ra nja 
su ta ko đer bi li vr lo he te ro ge ni. Suk lad no re zul ta ti ma is-
tra ži va nja HKMB, sa mo 63% la bo ra to ri ja uk lo pi lo je ko di-
ra ne pos tup ke za up rav lja nje nesuk lad nim uzor ci ma (9). U 
us po red bi s ta li jan skim is kus tvom, gdje je i raz vi jen upit-
nik ka ko bi se do bi li ka te go rič ki od govori (npr. da ili ne), 
ve li ka pred no st is tra ži va nja ob jav lje nog u ovom bro ju je 
me to do loš ki pris tup te me ljen na Li ker to voj ljes tvi ci ko ja 
pred stav lja naj češ će ko riš te nu psi ho met rij sku ljes tvi cu u 
is tra ži va nji ma ko ja se te me lje na upit nici ma (10). Pri li kom 
od go va ra nja na pi ta nje ob li ko va no po prin cipu Li ker to ve 
ljes tvi ce, is pi ta nik mo ra spe ci ̀  ci ra ti stu panj svog sla ga-
nja s od re đe nom iz ja vom po mo ću stup nje vi tih od go vo-
ra („ni ka da“, „ri jet ko“, „čes to“ i „uvi jek“) či me se do bi va nju 
or di nal ni po da ci ko ji omo gu ću ju iz ra čun pouz da nog re-
zul ta ta za sva ku sku pi nu pi ta nja.

La bo ra to rij ski struč nja ci, re gu la tor na ti je la i di jag nos tič ka 
in dus tri ja već su de set lje ći ma us re do to če ni na kva li te tu 
ana li tič kog ra da. Ia ko još uvi jek ni je os lo bo đe na pog re-
ša ka, ana li tička fa za la bo ra to rij ske ana li ze je pod stro gom 
kon tro lom prim je nom ma te ri ja la Me đu na rod ne kon tro-
le kva li te te (en gl. In ter nal Qua li ty Con trol, IQC), prog ra ma 
Vanj ske proc je ne kva li te te ra da medicinsko-biokemijskog 
laboratorija (MBL) (en gl. Exter nal Qua li ty As ses sme nt, EQA) 
i iz ra ču ni ma mjer ne ne si gur nos ti (2,11,12). Neovis no o ra-
ši re nos ti svi jes ti o oz bilj nim prob lemima ko ji bi mog li 
nas ta ti u iz va na na li ti čkoj fa zi la bo ra to rij ske ana li ze, ma lo 
je po du ze to ka ko bi se sma nji la ne si gur no st ko ja do la zi 
s tog pod ruč ja. Doš lo je vri je me da se la bo ra to rij ski rad 
sag le da iz no ve per spek ti ve, od nos no da se te žiš te pos-
ta vi na pouz da ni je stra te gi je za bo lju kon tro lu ak tiv nos ti 

tan ce sco re was al so sig ni ̀  can tly lower amo ng me di cal 
bioc he mis ts wi th mas ter deg ree than in la bo ra to ry pro-
fes sio na ls wi th a spe cia li za tion in me di cal bioc he mis try. 
One ori gi nal  ̀n di ng was that the pri va te la bo ra to ries sta-
e  is ap pa ren tly mo re fo cu sed on ap prop ria te blood sam-
pli ng pro ce du res. This has been rea so nab ly explai ned 
wi th the grea ter com pe ti tion whi ch pri va te la bo ra to ries 
are in he ren tly sub jec ted in an open mar ket, whe re ma jor 
at ten tion on blood sam pli ng is sues is ne ces sa ry to pre ve-
nt pa tie nt’s com plai ns.

The se re sul ts clear ly poi nt out the need for rein for ced ac-
tio ns to im pro ve the extra-a na lyti cal ac ti vi ties of the tes ti ng 
pro ce ss, es pe cial ly for col lec tion of bio lo gi cal sam ples.

A si mi lar na tio nal sur vey, spon so red by the Ita lian So cie-
ty of Cli ni cal Bioc he mis try and Mo le cu lar Bio lo gy (SIBioC) 
and the Ita lian So cie ty of La bo ra to ry Me di ci ne (SIMeL), 
was car ried out in 2006, and yiel ded near ly iden ti cal re-
sul ts. Da ta ana lysis re vea led a hi gh deg ree of va ria bi li ty 
amo ng la bo ra to ries for mo st prea na lyti cal pro ce du res 
(e.g., out pa tie nt sam pli ng, sam ple tran spor ta tion). On ly 
31% of la bo ra to ries had so me prea na lyti cal ste ps au to ma-
ted at that ti me and 19% had no stan dar di zed pro to co ls 
for sam ple tran spor ta tion. The sto ra ge pe riod and con di-
tio ns for re run/retest we re al so hig hly he te ro ge neous. In 
li ne wi th the  ̀n din gs of the CCMB sur vey, on ly 63% of la-
bo ra to ries had im ple men ted a co di ̀ ed pro ce du re for the 
ma na ge me nt of un sui tab le spe ci me ns, and ha lf of them 
had as yet de ve lo ped a stan dar di zed pro ce du re for the 
ma na ge me nt of un sui tab le spe ci me ns (9). As com pa red 
wi th the Ita lian expe rien ce, whe re the ques tion nai re was 
de ve lo ped to pro du ce ca te go ri cal an swe rs (e.g., “ye s” or 
“no”), the great ad van ta ge of the stu dy pub lis hed in Bioc-
he mia Me di ca is the met ho do lo gi cal ap proa ch ba sed on 
the Li ke rt sca le, whi ch is the mo st wi de ly used psycho-
met ric sca le in sur vey re sear ch (10). When res pon di ng to 
a Li ke rt ques tion nai re item, res pon den ts spe ci fy their le-
vel of ag ree me nt to a sta te me nt by a gra ded an swer (i.e., 
“ne ve r”, “ra re ly”, “of te n” and “a lways”), the re by pro du ci ng 
or di nal da ta whi ch enab led the cal cu la tion of a re liab le 
sco re for ea ch group of ite ms.

La bo ra to ry pro fes sio na ls, re gu la tion bo dies and the diag-
nos tic in dus try as we ll ha ve been fo cu si ng for de ca des on 
the ana lyti cal qua li ty. Al thou gh not com ple te ly free from 
er ro rs thus far, the ana lyti cal pha se of tes ti ng is howe ver 
sub jec ted to a stri ct con trol usi ng In ter nal Qua li ty Con-
trol (IQC) ma te ria ls, Exter nal Qua li ty As ses sme nt (EQA) 
sche mes and cal cu la tion of mea su re me nt un cer tain ty 
(2,11,12). Regar dle ss of a wi des pread awa re ne ss of the se-
rious prob le ms that mig ht ari se from the extra-a na lyti-
cal pha ses of tes ti ng, lit tle has howe ver been set tled for 
re du ci ng the un cer tain ty ari si ng from this area. As su ch, 
the ti me has co me to thi nk out si de the box, to pla ce mo-
re fo cus on re liab le stra te gies for a bet ter con trol of tho se 
ac ti vi ties that in he ren tly lie out si de the tra di tio nal wal ls 
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ko je po svo joj pri ro di le že iz van kli nič kih la bo ra to ri ja. Ia ko 
ni je jed nos tav no de ̀  ni ra ti po laz nu toč ku, to se mo ra nap-
ra vi ti. Pr vo i os nov no rje še nje je prih va ća nje je din stve ne 
she me iz vješ ta va nja o pog reš ka ma po prin ci pu pouz da-
nih po ka za te lja kva li te te za ana li tič ke i iz va na na li tič ke fa-
ze la bo ra to rij ske ana li ze (13). Pro je kt „Mo del po ka za te lja 
kva li te te“ ko ji je ne dav no pro ve la rad na sku pi na La bo ra-
to rij ske pog reš ke i si gur no st bo les ni ka (en gl. La bo ra to ry 
Er ro rs and Pa tie nt Sa fe ty, WG-LEPS) ko ja je ak tiv na u sklo-
pu Pov je ren stva za edu ka ci ju i ma na ge me nt (en gl. Edu ca-
tion and Ma na ge me nt Di vi sion, EDM) unu tar Me đu na rod-
ne fe de ra ci je za kli nič ku ke mi ju i la bo ra to rij sku me di ci nu 
(en gl. In ter na tio nal Fe de ra tion of Cli ni cal Che mis try and La-
bo ra to ry Me di ci ne, IFCC) tre ba se smat ra ti dra goc je nim te-
me ljem u pro mi ca nju i pot po ri is tra ži va nja pog re ša ka u 
la bo ra to rij skoj me di ci ni, sa kup lja nju dos tup nih po da ta ka 
o tom prob le mu i pre po ru če nih stra te gi ja i pos tu pa ka za 
po boljša nje si gur nos ti bo les ni ka (14). Bu du ći da proc je na 
kli nič kih re zul ta ta s pod ruč ja la bo ra to rij ske di jag nos tike 
pred stav lja pu no ve ći iza zov od de ̀  ni ra nja pouz da nih in-
di ka to ra kva li te te, slje de ći ko rak bi la bi iden ti ̀  ka ci ja onih 
la bo ra to rij skih do ga đa ja ko ji se prov la če kroz či tav pos tu-
pak la bo ra to rij ske ana li ze i ko ji su uže po ve za ni s ug ro ža-
va njem si gur nos ti bo les ni ka. Raz voj i prim je na pouz da nih 
i uni ver zal no prih va će nih la bo ra to rij skih ključ nih do ga đa-
ja prik la dni su za ovu svr hu, bu du ći da pru ža ju no va saz-
na nja o mo gu ćim in ci den ti ma. Na ovaj se na čin po ve ća va 
od go vor no st i pru ža te lja us lu ge i nji hovih ko ris nika za si-
gur no st bo les ni ka (15,16).

Tre ći ko rak ovog važ nog pro ce sa je do da tak ko ris nih kon-
cepata IQC i EQA iz va na na litič kim pod ruč ji ma la bo ra to rij-
ske ana li ze (17). To ne će bi ti jed nos ta van pro ces, no pos-
to je već ne ki ko ris ni prim je ri ko ji uka zu ju na to da prog-
ram EQA raz vi jen za pri jea na li tič ku fa zu mo že bi ti os tva-
riv, prak ti čan i ko ris tan. U raz dob lju od 1998. g. Špa njos ko 
druš tvo me di cin skih bio ke mi ča ra i mo le ku lar nih pa to lo ga 
(španj. So ciedad Es paño la de Bioquími ca Clíni ca y Pa to lo gía 
Mo le cu lar, SEQC) raz vi lo je prog ram EQA za pri jea na li tič ku 
fa zu ko ji je us re do to čen na ana li zu raz lo ga od bi ja nja pri-
je ma uzoraka. Prog ram se pro vo di u dva cik lu sa go diš nje. 
Od su dio ni ka se tra ži da za bi lje že od bi ja nja i raz lo ge od-
bi ja nja ru tin skih ili hit nih uzo ra ka ko je obič no sa kup lja ju 
u svo jim la bo ra to ri ji ma. Po da ci sakup lje ni kroz 10 ci klusa 
za pri jea na li tič ku fa zu već su ana li zi ra ni te po ka zu ju da ta-
kav pris tup la bo ra to ri ji ma mo že slu ži ti kao sred stvo la kše 
kon trole sta nja stru ke i omo gu ća va ti im traj no usav r ša va-
nje (18). Ne dav no je u ne ko li ko od vo je nih kli nič kih la bo-
ra to ri ja pro ve de na proc je na in dek sa he mo li ze, kako bi se 
is pi ta la provedi vo st us pos ta ve prog ra ma EQA za up rav-
lja nje he mo li tičnim uzor ci ma. Re fe ren tni se ru mi s raz li či-
tom ko li či nom he mo li zi ra ne kr vi i kon cen tra ci jom slo bo-
dnog he mog lo bina od 0-2,0 g/L dis tri bui ra ni su u se dam 
od vo je nih kli nič kih la bo ra to ri ja u Eu ro pi. Inde ks he mo li ze 
odre đen je u trip li ka tu na se dam au to ma ti zi ra nih sis te ma 
za kli nič ku ke mi ju. Za nim lji vo je da je pri mi je će na za do-

of the cli ni cal la bo ra to ries. Al thou gh we all know that this 
is not sim ple, a star ti ng poi nt mu st be es tab lis hed. A  ̀r-
st and fo re mo st so lu tion is the adop tion of uni fo rm re-
por ti ng sche mes for er ror even ts ba sed on re liab le qua-
li ty in di ca to rs for bo th the ana lyti cal and extra-a na lyti cal 
pha ses of tes ti ng (13). As su ch, the re ce nt pro je ct “Mo del 
of Qua li ty In di ca tor”, un der ta ken by the Wor ki ng Group, 
“La bo ra to ry Er ro rs and Pa tie nt Sa fe ty (WG-LE PS)” in sti tu-
ted by the di vi sion of Edu ca tion and Ma na ge me nt (EMD) 
of the In ter na tio nal Fe de ra tion of Cli ni cal Che mis try and 
La bo ra to ry Me di ci ne (IFCC) mu st be re gar ded as a va luab-
le foun da tion to pro mo te and en cou ra ge in ves ti ga tio ns 
in to er ro rs in la bo ra to ry me di ci ne, col le ct da ta avai lab le 
on this is sue and re com me nd stra te gies and pro ce du res 
for im pro vi ng pa tie nt sa fe ty (14). Sin ce the as ses sme nt of 
cli ni cal out co mes in re la tion to la bo ra to ry diag nos ti cs is 
even mo re chal len gi ng than es tab lis hi ng re liab le qua li ty 
in di ca to rs, the next step is the iden ti ̀  ca tion of tho se la-
bo ra to ry even ts ari si ng tran sver sal ly ac ro ss the en ti re tes-
ti ng pro ce ss that are mo re clo se ly as so cia ted to a tan gib-
le ha rm for the pa tie nt. The de ve lop me nt and im ple men-
ta tion of re liab le and uni ver sal ly ag ree d-u pon la bo ra to ry 
“sen ti nel even ts” is the re by sui ted for this pur po se, sin ce 
it wou ld al low to gain new knowled ge about in ci den ts 
and ho ld bo th pro vi de rs and sta ke hol de rs ac coun tab le 
for pa tie nt sa fe ty (15,16).

The thi rd step of this im por ta nt pro ce ss is the exten sion 
of the va luab le con cep ts of IQC and EQA to the extra-a-
na lyti cal areas of tes ti ng (17). Al thou gh this wi ll not be 
sim ple, the re are al rea dy so me va luab le exam ples that an 
EQA prog ram de ve lo ped arou nd the prea na lyti cal pha-
se mig ht be fea sib le, prac ti cal and use ful. Sin ce the 1998, 
the So cie dad Es paño la de Bioquími ca Clíni ca y Pa to lo gía 
Mo le cu lar (SEQC) has de veloped an EQA prog ram for the 
prea na lyti cal pha se, fo cu sed on the ana lysis of cau ses for 
re jec tion of sam ples usual ly col lec ted in la bo ra to ries and 
in clu di ng two cycles per year. The par ti ci pan ts are as ked 
to re gis ter re jec tio ns and cau ses for re jec tion of rou ti-
ne or stat sam ples usual ly and lo cal ly col lec ted at their 
la bo ra to ries. Da ta gat he red throug hout 10 blood cycles 
for the prea na lyti cal pha se ha ve al so been ana lyzed al-
rea dy, de mon stra ti ng that this ap proa ch mig ht pro vi de 
la bo ra to ries wi th a use ful tool for an ea sier fol low-up of 
their sta te-o f-the-a rt and, in ci den tal ly, al lowi ng them to 
im ple me nt con ti nuous im pro ve me nt (18). Mo st re cen tly, 
a mul ti cen ter eva lua tion of the he mo lysis in dex has been 
car ried out to in ves ti ga te the fea si bi li ty of es tab lis hi ng 
an EQA for ma na gi ng he mo lytic spe ci me ns in se pa ra te 
cli ni cal la bo ra to ries. Re fe ren ce se ra con tai ni ng va ryi ng 
amoun ts of he mo lyzed blood and con tai ni ng free he-
mog lo bin con ta mi na tio ns ran gi ng from 0 to 2.0 g/L we-
re ship ped to se ven se pa ra te la bo ra to ries ac ro ss Eu ro pe. 
The he mo lysis in dex was then tes ted in trip li ca te on se-
ven au to ma ted cli ni cal che mis try syste ms. In te res tin gly, 
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vo lja va ju ća po du dar no st re zul ta ta iz me đu razli či tih ana-
li tič kih plat for mi, a ne sug las nos ti su zna čaj no sma nje ne 
na kon nor ma li za ci je re zul ta ta pre ma gra nič nim vri jed nos-
ti ma sva kog in stru me nta (19). Ti re zul tati na da lje pod r ža-
va ju ko ris no st prog ra ma EQA za proc je nu i pro mat ra nje 
sus ta va kva li te te kli nič kih la bo ra to ri ja u ci je los ti (20). Na-
dola ze ći raz voj i uvo đe nje na cio nal nih prog ra ma EQA u 
Hr vat skoj za iz va na na li tič ka pod ruč ja la bo ra to rij skog ra da 
tre bao bi se sto ga shva ti ti kao ve li ka pri li ka za pobolj ša nje 
kva li te te či ta vog pos tup ka la bo ra to rij ske ana li ze, po go to-
vo jer su pos tup ci iz vanana li tič ke fa ze pu no os jet lji vi ji. To 
bi mog lo bi ti od ključ ne važ nos ti za pre poz na va nje kri tič-
nih to ča ka u la bo ra to rij skom ra du i sus tav no pro mat ra nje 
svih la bo ra to rij skih pro ce sa s ci ljem prip re me za ad mi nis-
tra tiv no zah tje van pro ces ak re di ta ci je (21).

Proš lih je go di na pri mi je ćen zna ča jan nap re dak u shva ća-
nju važ nos ti si gur nos ti bo les ni ka i pot re ba sma nje nja bro-
ja pog re ša ka ko je se mo gu spri je či ti. La bo ra to rij ska me di-
ci na pop lo ča va taj put ve li kim bro jem pro je ka ta u ci je lom 
svi je tu. Bu du ći da pri mar ne prep re ke vi še ni su teh nič ke 
pri ro de, si gur no st bo les ni ka zah tje va vi šes lo jan pris tup 
ko ji obuh va ća pot pu nu kon tro lu la bo ra to rij skog ra da, od 
uput ni ce do na la za. Doš lo je vri je me da se la bo ra to rij ski 
rad sag le da iz no ve per spek ti ve te da se paž nja us mje ri na 
iz va na na li tič ke pro ce se ko ji su pod lož ni ji pog reš ka ma.

a sa tis fac to ry ag ree me nt of re sul ts was ob ser ved amo ng 
the va rious ana lyti cal plat for ms and the dis cre pan cies 
we re re mar kab ly at te nua ted af ter nor ma li zi ng re sul ts ac-
cor di ng to the in stru me nt-spe ci ̀ c ale rt va lue (19). The se 
re sul ts fur ther sup po rt the use ful ne ss of EQA prog ra ms 
for as ses si ng and mo ni to ri ng the to tal qua li ty syste ms of 
cli ni cal la bo ra to ries (20). The for thco mi ng de ve lop me nt 
and in tro duc tion of a na tio nal EQA sche me in Croa tia for 
the extra-a na lyti cal areas of tes ti ng mu st the re fo re be re-
gar ded as a great op por tu ni ty to im pro ve the qua li ty of 
the to tal tes ti ng pro ce ss, inas mu ch as tho se pro ces ses 
fal li ng out si de the ana lyti cal pha se are mu ch mo re vul-
ne rab le. This mig ht be cru cial for iden ti fyi ng cri ti cal poin-
ts in la bo ra to ry ac ti vi ty and to syste ma ti cal ly mo ni tor all 
la bo ra to ry pro ces ses to pre pa re for the ad mi nis tra ti ve ly 
de man di ng pro ce ss of ac cre di ta tion (21).

Re ce nt yea rs ha ve seen a sig ni ̀  ca nt im pro ve me nt in per-
cei vi ng the im por tan ce of pa tie nt sa fe ty and the need 
to re du ce the bur den of pre ven tab le er ro rs. La bo ra to ry 
me di ci ne is pa vi ng the way throug hout a se ries of pro-
jec ts wor ldwi de. Gi ven that the pri ma ry ob stac les are no 
lon ger tec hni cal, pa tie nt sa fe ty requi res howe ver a mul ti-
fa ce ted ap proac hes, en com pas si ng to tal con trol of ac ti-
vi ties, from te st reque st to re sul ts re por ti ng. As su ch the 
ti me has co me to thi nk out si de our tra di tio nal la bo ra to-
ry “box”, and tar get tho se extra-a na lyti cal pro ces ses that 
are mo re vul ne rab le to er ro rs.
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