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Sažetak 

U radu je dan pregled informacijsko-komunikacijskih tehnologija i  analiziran je intenzitet njihova korištenja u ruralnim područjima u Republici Hrvatskoj u svrhu prikupljanja informacijskih sadržaja  relevantnih za upravljanje poslovnim procesima u poljoprivrednoj proizvodnji.  Dan je pregled informacijskih sadržaja i usluga izvora na koje se oslanjaju ili se mogu osloniti potencijalni korisnici tih usluga na izvorima domaćeg podrijetla i vanjskim izvorima. 
Uvod

Poljoprivredna proizvodnja u Republici Hrvatskoj u svojem se najvećem obujmu izvodi u relativno velikom broju malih poljoprivrednih gospodarstava a manjim dijelom u okviru srednje velikih ili velikih poljoprivrednih poslovnih sustava.  Ta proizvodnja  može varirati od uzgoja jednostavne monokulture do kompleksnih poslovnih procesa na koje utiču brojni čimbenici.   Zbog utjecaja i međusobnih djelovanja mnoštva različitih čimbenika (vrijeme, pedologija, bolesti, agrotehničke mjere, karakteristike tržišta…) to je  proizvodnja  u kojoj se realizacija ciljeva odvija uz relativno veliku razinu neizvjesnosti. Zato informacijski sadržaji relevantni za upravljanje poljoprivrednom proizvodnjom na različitim razinama upravljanja (regionalnim, državnim, korporacijskim do upravljanja malim poljoprivrednim gospodarstvima) postaju  sve traženija „roba“.   Razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologija a posebno internetske tehnologije, doprinijele su eksploziji informacijskih sadržaja iz svih područja ljudske prakse, pa tako i iz područja poljoprivrede. I dok su se donedavno donositelji odluka (na svim razinama odlučivanja) borili s nedostatkom cjelovitih, pouzdanih , pravovremenih i točnih informacija, danas su suočeni s problemom podatkovne i informacijske preobilnosti i nedostatkom vremena  i metoda za njihovo brzo i kvalitetno pretraživanje, rafinaciju i izbor za prihvaćene modele odlučivanja. 

Brojne su inicijative kojima se na različite načine osnažuje publiciranje i pohrana  digitaliziranih  informacija relevantnih za poljoprivredu i ruralni razvitak. Inicijator na svjetskoj razini je je UN-ova  Organizacija za hranu i poljoprivredu (FAO) (1), čije se posljednje inicijative odnose na formiranje informacijskih standarda za prikupljanje, pohranu, pretraživanje i uporabu, ne samo podataka, već informacija i znanja  iz  domene poljoprivrede, kako na svjetskoj tako i na regionalnim i nacionalnim razinama, pa i na razinama poljoprivrednih poslovnih sustava.  Poticanje na prikupljanje i razmjenu poljoprivrednih informacija uvjetovano je novim integracijskim procesima  (stvaranje jedinstvenog europskog prostora, na primjer) na regionalnim i svjetskim razinama s ciljem osiguranja  dovoljne količine hrane i djelotvornosti iskorištenja raspoloživih prirodnih resursa.  Iskoristivost informacijskih sadržaja ima međutim, i svoje tehnološka, organizacijska i ljudska ograničenja zbog kojih se iskoristivost i efikasnost iskorištavanja informacijskih resursa, a time i poslovno odlučivanje temeljeno na tim informacijama, pomiču manje ili više  u područja suboptimalnih rješenja.
Unatoč  enormnom povećanju obujma i prirode informacijskih sadržaja, posebno onih u digitaliziranom obliku, ruralne sredine  ostaju iz različitih razloga (tehnološka infrastruktura, obrazovanost, financije)  koji će se istražiti u nastavku, uskraćene za kvalitetne informacijske sadržaje. 
U Republici Hrvatskoj ne postoje sustavna istraživanja ruralnog, odnosno  poljoprivrednog stanovništva, o informacijskim percepcijama digitaliziranih informacijskih sadržaja i intenzitetu njihovog korištenja u svrhu poslovnog odlučivanja.  U nastavku će se  istražiti i procijeniti razina iskorištenosti i iskoristivosti raspoloživih informacijskih sadržaja u ruralnim sredinama Republike Hrvatske i predložiti skup mjera za djelotvornije odlučivanje u poljoprivredi. 
Informacijski sadržaji, područja upotrebe i softverska rješenja 

Relativno grubu podjelu informacijsko-komunikacijskih tehnologija i područja njihove upotrebe u poljoprivredi prikazuje shema na slici 1. Upotrebna vrijednost informacijskih sadržaja dobivenih tim tehnološkim rješenjima može varirati od  korisnika do korisnika.

[image: image1.emf]ICT U POLJOPRIVREDI

POSLOVNI 

INFORMACIJSKI 

SUSTAV 

BURZA 

POLJOPRIVREDNIH 

PROIZVODA

PROCESNO -

INŽENJERSKI IS

SUSTAVI ZA 

POTPORU 

ODLUČIVANJU

OPĆI 

OBAVJEŠTAJNI 

SUSTAVI

SPECIJALIZIRANI IS  

ZA POLJOPRIVREDU

INFORMACIJSKI 

STANDARDI

Rječnici i 

tezaurusi

Ontologije

poljoprivrede

METEOROLOŠKI 

IS

GIS


Slika 1. Informacijsko-komunikacijske tehnologije u poljoprivredi
Informacijsko – komunikacijska  infrastruktura 

Djelotvorno iskorištavanje informacijskih resursa podrazumijeva  primjerenu razinu razvijenosti informacijske infrastrukture. Pod informacijskom infrastrukturom podrazumijeva se u užem smislu postojanje određenih tehnoloških rješenja za prikupljanje, prijenos, distribuciju obradu, čuvanje i izvještavanje podataka i informacija, što u konkretnom slučaju znači postojanje računala (osobnih I organizacijskih računala, poslužitelja, različitih vrsta mobilnih uređaja) i perifernih uređaja , operacijskih sustava, primjenskih programa i razvojnih alata, mrežnih sustava primjerenih karakteristika – brzine (kablovskih i bežičnih) za prijenos i distribuciju podataka, zatim senzorskih sustava za detekcije promjena relevantnih mjerenih varijabli i njihovu digitalizaciju i obradu.

 Jedan od podataka u službenoj statistici Europske unije koji se koristi za procjenu jednog aspekta razvijenosti društva kao informacijskog društva je udio kućanstava s pristupom brzom internetu (2).  U Republici Hrvatskoj taj udio je u 2008. godini iznosio 23% dok je u EU taj udio 49% (Situacija je lošija samo u Rumunjskoj  i Bugarskoj). K tome treba dodati i činjenicu da je dostupnost brzog interneta uglavnom riješena u velikim urbanim sredinama a ruralne sredine u najboljem slučaju ostaju na vrlo sporim modemskim vezama.

Broj računala po kućanstvu u RH uklapa se u europski prosjek, međutim, intenzitet njihova svakodnevnog korištenja niži je od europskog prosjeka. 

Kada  se znade da je glavni korisnik računalnih resursa u domaćinstvu mlađa populacija, koje u ruralnim područjima ima sve manje, onda je jasnije da je iskorištenost i iskoristivost ICT resursa u ruralnim sredinama Republike Hrvatske na niskoj razini u odnosu na Europsku uniju. 
Raspoloživost informacijskih sadržaja
Informacijski sadržaji od interesa za krajnjeg korisnika u ruralnoj sredini koji je zaposlen, odnosno živi od poljoprivrede, mogu biti raznovrsni, kao na primjer:  vremenska prognoza, cijene i raspoloživost sirovina i reprodukcijskih materijala, savjeti za postupanje s pojedinim biljnim kulturama u pojedinim fazama životnog ciklusa, skup agrotehničkih mjera koje treba poduzeti za određene uvjete (tla, voda, vremenske prilike, pojave bolesti, štetočina i sl.). Oslanjanje na  ICT i digitalizirane izvore će u ruralnim sredinama Republike Hrvatske biti nedostatno i snažno će ovisiti i od drugih izvora podataka i/ili intuicije i sklonosti rizicima donositelja odluka. Većina tih izvora bit će  upotrebljiva jedino ako su navedeni na prirodnom (materinjem) jeziku prosječnog ruralnog korisnika.  Ukoliko se odlučivanje temelji samo i isključivo na lokalnim informacijskim izvorima vjerojatnost donošenja suboptimalnih odluka se povećava.     
Informacijski sustavi poljoprivrednih gospodarstava

Specijalizirani poslovni informacijski sustavi iz područja poljoprivredne proizvodnje, posebno oni koji su od interesa za male i srednje velike poslovne sustave iz  ovog sektora,  su relativno rijetki u ponudi softverskih kuća koje se bave poslovnim softverom u Republici Hrvatskoj.  Kako  najveći broj poljoprivrednih gospodarstava u Republici Hrvatskoj spada po svojim karakteristikama u mala gospodarstva ili srednje velika gospodarstva,  bilo je za očekivati da će proizvođači poslovnih softverskih rješenja naći interes za ovu softversku nišu, slično trendovima kakvi postoje u razvijenim europskim državama.   Tamo gdje postoje, većina tih rješenja je parcijalnog karaktera, to jest obuhvaćaju samo dijelove ukupnih poslovnih procesa poljoprivrednog poslovnog sustava.  Informacijski sustavi za vođenje poslovnih knjiga (outsourcing lokalnih računovodstvenih servisa),  udovoljavaju minimalnim zahtjevima vanjskih korisnika (porezna uprava, tijela državne uprave, dobavljači, kupci, skladišno poslovanje...) a u neznatnoj mjeri  kao osnova za vođenje poslovne politike gospodarskog poljoprivrednog  subjekta.  U posljednje vrijeme, stimulirani procesima okruženja – Europske unije  kojem se Republika Hrvatska  približava, počela su se razvijati integrirana poslovna  rješenja za poljoprivredne proizvođače (npr. Astra Agro i Jupiter software (3),(4) ) primjerena srednje velikim poljoprivrednim poslovnim sustavima. 

Prepreke za brži prodor informacijskih sustava u poslovanje poljoprivrednih proizvođača treba tražiti i  u:

· nedovoljnoj informiranosti nositelja poslovnih aktivnosti,  

· nedostatku vremena za obrazovanje i korištenje tih sustava,
· razini informatičke obrazovanosti  potencijalnih korisnika,
· cijenama softverskih i hardverskih rješenja i/ili
· heterogenosti poslovnih aktivnosti, poslovnih procesa i primijenjenih tehnoloških rješenja karakterističnih  za pojedine poslovne subjekte.

Obzirom da se većina današnjih rješenja poslovnih informacijskih sustava  izgrađuje kroz modularna rješenja,  za proizvođače softverskih rješenja može predstavljati  izazov izgradnja (i potencijalna integracija) takvih rješenja. Takvi će se zahtjevi nametati s pojavom novih uvjeta u kojima će se poljoprivredni proizvođači naći u procesima integracije Republike Hrvatske u Europsku uniju. 
Veliki proizvođači iz domene poljoprivredne proizvodnje koji imaju kompleksnu poljoprivrednu proizvodnju i preradu poljoprivrednih proizvoda imaju i kompleksna rješenja informacijskih sustava koji podržavaju procese  u takvim sustavima.  Integrirana rješenja (ERP sustavi) obuhvaćaju „poslovne procese za odlučivanje i osiguranje krosfunkcionalne integracije između prodaje, marketinga, proizvodnje, tekućih operacija, logistike, nabave, financija, razvoja novih proizvoda, ljudskih resursa omogućujući pri tome izvođenje poslovnih procesa na razini visokih zahtjeva vanjskih korisnika i visoke produktivnosti i istovremeno s nižim troškovima i zalihama stvarajući pri tome osnove za kvalitetno elektroničko poslovanje (5)“
Integracije obuhvaćaju i eksploataciju drugih informacijskih (pod) sustava (GIS-a, GPS-a i senzorskih sustava) (6).
Informacijske usluge relevantne za poljoprivredu

Na  hrvatskom  internetskom prostoru vezanom uz poljoprivredu, pored web stranica nadležnog ministarstva (Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (7)), obrazovnih institucija (srednje i visoke škole i fakulteti), poljoprivrednih instituta i zavoda,  velikih , srednje velikih i malih poljoprivrednih proizvođača  dominiraju  web stranice Zavoda za poljoprivredno savjetodavnu službu (8), Tržnog informacijskog sustava poljoprivrede (9) i lokalnih (županijskih) portala za aukcije poljoprivrednih proizvoda. Korisnici  informacija vezanih za povrtlarske kulture  (proizvođači i ostali zainteresirani)  bit će upućeni na web portal http://www.povrce.com/(10).
Informacijske usluge (besplatne ili one koje se plaćaju) relevantne za poljoprivredu mogu se dobiti na portalima Državnog hidrometeorološkog zavoda, poslovnih sustava koji se bave digitalnom kartografijom i izradom pedoloških i drugih karti,(vodnih površina, topoloških karakteristika, biljnih pokrivača itd.). Informacije raspoložive na navedenim portalima (besplatne ili one koje se moraju platiti) su jednosmjernog tipa. Urednici portala u suradnji sa stručnim suradnicima plasiraju informacije potencijalnim korisnicima koji ih mogu u danom trenutku iskoristiti za neku svrhu. Komunikacija između vlasnika portala odnosno stručnih službi koje oni angažiraju i informacijskih i korisnika je moguća (postavljanje pitanja, slanje e-maila). Direktna i neposredna komunikacija kroz diskusijske skupine je rijetka i može se naći na drugim portalima. 
Baze znanja  poljoprivrede

Baze znanja su posebne „baze podataka“ za upravljanje znanjem koje omogućavaju upravljanje znanjem, na način da se znanje računalno prikuplja,  organizira i pretražuje.  Znanja na izvorima koji su prethodno spomenuti predstavljaju čovjeku čitljive baze znanja obzirom da sadrže čovjeku razumljive tekstove ili kombinacije multimedijalnih podataka. Mehanizam za pretraživanje omogućava jednostavno lociranje informacija u okviru sustava (portala odnosno baze na kojoj se temlji).  Strojno čitljive baze znanja pohranjuju znanje u strojno čitljivom obliku, s ciljem izvođenja deduktivnog rezoniranja koje se na njega može primijeniti. One sadrže skupove podataka (činjenica) i pravila koja opisuju znanje na logički konzistentan način. Često sadrže ontologije koje definiraju strukturu podataka (tipove podataka i odnose među njima). Temelji ontologija su iscrpni tezaurusi pojedinih područja. Podatci i metapodatci i način njihova korištenja predstavljaju osnovu semantičkog weba koji omogućava kreiranje i pretraživanje baza znanja iz različitih područja. Na web portalu FAO-a mogu se naći tezaurusi i domenske ontologije različitih subjektnih područja koje pripadaju u poljoprivredu (11). Intenzivno se prevode na velike ali i na male svjetske jezike. Od svih trenutno raspoloživih na hrvatski jezik je dijelom preveden tezaurus Agrovoc. 
Baze znanja poljoprivredese danas se izgrađuju na način da postanu standardizirane u pogledu korištenja brojnih informacija i metapodataka. 
Zaključna razmatranja
Upotreba informacijskih sadržaja putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija postaje dominantni način prihvaćanja  i dijeljenja  informacija.   Ruralna gospodarstva, unatoč činjenici da je raspoloživost i prihvaćenost digitaliziranih informacija sporija nego li u urbanim sredinama, pokazuju iako sporije, iste načelne tendencije.   U radu su analizirani neki ključni informacijsko-komunikacijski sadržaji relevantni za poljoprivredu i ruralna područja u kojima se pretežito nalaze korisnici tih sadržaja. Analiza sadržaja izvršena je samo za one sustave koji nude sadržaje na hrvatskom jeziku. Sadržaji na drugim jezicima za neka poljoprivredna područja su višestruko bogatiji, no čini se slabo iskoristivi  u hrvatskim ruralnim sredinama . Razvoj informacijske infrastrukture u ruralnim područjima ne može biti prepušten samo provajderima tih usluga već mora biti snažno potican od strane resornog ministarstva. Isto vrijedi i za poticanje obrazovanja potencijalnih korisnika informacijskih usluga za poljoprivredu i ruralni razvitak. U hrvatskim ruralnim sredinama postoji velik potencijal za iskorištenje softverskih rješenja za vođenje poslovanja iz domene poljoprivrede, kako parcijalnih rješenja za dijelove poslovnih procesa, tako i za integrirana rješenja srednje velikih i velikih poslovnih sustava iz područja poljoprivredne proizvodnje. U budućim, i što skorijim,  istraživanjima bilo bi korisno istražiti pravu iskorištenost iCT-a za prihvat i razmjenu informacija na izabranom uzorku ruralnih korisnika koji su vezani uz poljoprivrednu djelatnost u smislu da im je to glavni izvor prihoda. Istraživanje bi trebalo pokazati koje se informacijske usluge najviše korištenje, o kojoj je  generacijskoj populaciji  riječ , kakva su softverska rješenja primijena na postojećim (manje ili više) integriranim oblicima. Svjetske baze znanja iz područja poljoprivrede postaju dostupne svim potencijalnom neposrednim korisnicima zahvaljujući razvoju web tehnologija i moraju se stvoriti uvjeti za njihovo intenzivnije iskorištavanje.
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