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Sazetak

Na osnovi identificiranog problema nedovoljnog ausbg planiranja sigurnosti i
zastite na radu u praksi poslovnih sustava postavigilj istrazivanja davanjem
doprinosa unaptienju sustava sigurnosti na radu modeliranjem peogaaniranja
sigurnosti i zasStite na radu u poslovhom sustavosgaren. Primjenom znanstvene
metodike ostvareni su postavljeni zadaci istrajavamotvidena postavljena hipoteza
da je na né&lima i funkcijama suvremenog menadZzmenta poslowitistava i
procesnog pristupa upravljanju te zakonskim zahtjav sigurnosti na radu za
planiranje, mogée postaviti opi teorijski model procesa planiranja sigurnostastite
na radu u poslovnom sustavu. Model je prikazargdigom tijeka procesa, a ufena
je i pozicija tog procesa u sustavu sigurnostiatur poslovnom sustavu.
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PROCESS PLANNING MODEL FOR SECURITY AND OCCUPATIONA L
SAFETY IN BUSINESS SYSTEMS

Abstract

Based on the identified problem, insufficient sysatic planning of security and
occupational safety in business systems practieesét goal of research contributing to
occupational safety system improvement by modelinggprocess of planning security
and occupational safety in business systems has dgeeved. Applying a scientific
methodology, the set goals of the research have aeleieved and the set hypothesis
confirmed that it is possible to set a general tbgwal model of security and
occupational safety process planning in a busisgstem based on the principles and
functions of contemporary business systems managemed process approach to
management and legal requirements for occupatisafety planning. The model was
shown in a process flow chart and the positiorhat process in the occupational safety
system and business system has been established.
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UvoD
Predmet istrazivanja

Planiranje je, kako u klasioj tako i u suvremenoj teoriji menadzmenta, ukijuci i
brojne suvremene koncepte menadzmenta poslovnitavsysuvijek prva osnovna
funkcija menadzmentd, 4, 6, 17, 18, 20

Stoga bi néela i tehnike planiranja trebale biti prisutne idkplaniranja sigurnosti i
zastite na radu u poslovnom sustavu. To posebnoe ist suvremeni teorefar
menadZmenta sigurnosti na radu Petersen u svostalskom pristupu menadzmentu
sigurnosti”, povezujti znanstvene metode i tehnike menadzmenta u "tehnik
menadZzmenta sigurnos{il5] stvarajéi tako koncept "menadzmenta sigurnosti prema
ciljievima"[16)].

"Nacionalni program zastite zdravlja i sigurnostinadu za razdoblje od 2009.-2013." u
Hrvatskoj donijelo je nadlezno Ministarstvo gospstlza, rada i poduzetniSta
Republike Hrvatske. Taj dokument strategijske naalioe razine moze i treba biti i

odreiena smjernica i za planove sigurnosti i zaStiteradu na nizim razinama,

ukljucujuci i mikro razinu poslovnih sustava.

Osnovni opi izvor zahtjeva za proces planiranja sigurnostzastite na radu u

poslovnom sustavu jesu zakonski zahtjevi iz progig@irnosti na radu, prvenstveno
Zakon o zastiti na radu (N. N., br. 59/96., 84/9614/03., 100/04., 86/08., 116/08.,
75/09.) te pripadajti podzakonski propisi.

Istrazivanje problematike organizacije i rada siuzhsStite na radu u poslovnim
organizacijama u Hrvatskdy] pokazalo je, izm#u ostalog, da "doprinos sluzbe zastite
na radu strategijskim (duganeim) odlukama i planovima zastite na radu najviSe
voditelja sluzbi zastite na radu (38,52 %) ocjemjuylo dobrom ocjenom. No, uz
zna&ajnih 11,85 % ocjene dovoljan i prisutnih 3,70 %gakevne ocjene, prosjaa
ocjena iznosi tek 3,45." Uz to, "izradu operativ(giodiSnjih, i sl.) planova ZNR najviSe
ispitanika (41,48 %) ocjenjuje vrlo dobrom ocjenode zn&ajni udio slabe ocjene
dovoljan kod 10,37 % ispitanika, pro&@ ocjena iznosi 3,64." Pro&@ ocjena rada
sluzbe zasStite na radu i stanja sigurnosti na nadeoslovnoj organizaciji po svim
aspektima iznosi 3,69.

Aktualno istrazivanje problematike rada samostalstigtnjaka za zastitu na radu u
srednje velikim poslovnim organizacijama u Hrvajsk8|, izmeiu ostalog, donosi
rezultate po kojima "doprinos stmjaka za zastitu na radu strategijskim (dugohm)
odlukama i planovima zastite na radu najviSe isita (34,91 %) ocjenjuje vrlo
dobrom ocjenom, a potom slijedi ocjena dobar kogb2®6 ispitanika. Negativnu
ocjenu dalo je 2,66 % ispitanika. Pra@sja ocjena, koja iznosi 3,54, u po#wje vrlo
dobre ocjene.” Na razini operativhog planiranjad'dletine ispitanika (33,14 %) izradu
operativnih (godisnjih i sl.) planova ZNR ocjenjuwglo dobrom ocjenom, a potom
slijedi ocjena dobar kod 27,51 % ispitanika. Negsiocjena je prisutna kod zfagnih
4,73 % ispitanika. Prosjea ocjena iznosi 3,51, Sto je na donjoj granicirpgd vrlo
dobre ocjene.” Prosjea ocjena rada sluzbe stnjgpka za zastitu na radu u poslovnoj
organizaciji po svim aspektima iznosi 3,68.

Time se moze identificiratproblem nedovoljnog sustavnog planiranja sigurnosti i
zastite na radu u praksi poslovnih sustava.



Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je dati doprinos unagdenju sustava sigurnosti na radu modeliranjem
procesa planiranja sigurnosti i zasStite na radosiqgvnom sustavu.

Hipoteza istrazivanja

Na temelju utwienog cilja postavlja se sljegkehipoteza istrazivanja:

H1: Na n&elima i funkcijama suvremenog menadZzmenta poslosugtava i procesnog
pristupa upravljanju te zakonskim zahtjevima sigstnna radu za planiranje maguje
postaviti ogi teorijski model procesa planiranja sigurnosti astite na radu u
poslovnom sustavu.

Zadaci istrazivanja

Iz postavljenog cilja i hipoteze istrazivanja, [mlaze sljedé& zadaci istrazivanja:

1) analiza néela i funkcija suvremenog menadzmenta poslovnitasaste procesnog
pristupa upravljanju,

2) analiza zakonskih zahtjeva sigurnosti na raaplaniranje sigurnosti i zastite na
radu u poslovnom sustavu.

3) modeliranje procesa planiranja sigurnosti tim$ia radu u poslovnom sustavu.

Metodika istrazivanja

Metodiku istrazivanj&ine sljedée metode istrazivanja:

1) metoda analize: analiza teorije i analiza prakse

2) deskriptivna (opisna) metoda (metoda zapazangpisivanja fenomena): studij
dokumentacije - propisa.

3) opia teorija sustava: sustavska analiza,

4) metoda modeliranja: model procesa, dijagrarkdijgrocesa.

REZULTATI

Analiza nacela i funkcija suvremenog menadzmenta poslovnih sta/a te
procesnog pristupa upravljanju

Osnovne funkcije suvremenog menadZmenta poslowusitaga jesu:

1) planiranje,

2) organiziranje,

3) upravljanje ljudskim resursima,

4) vadenje,

5) kontroliranje.

Osnovne funkcije menadZmenta ostvaruju se na sszmama menadzmenta (najvisim,
srednjim i nizim razinama), a spe¢iiosti ostvarenja funkcija po pojedinim razinama
menadZmenta ovise o: ciljevima, sadrZaju, vremgndkoenziji, kontekstu i okolini,
orijentaciji, vrstama odluka, uvjetima i ¢iau odlw&ivanja, i dr. Kroz sve osnovne
funkcije menadZmenta ostvaruju se zajékmi uloge menadZzmenta, a to su:
informacijske, interpersonalne i uloge o&lanja. Koordiniranje je sama bit
menadZmentfd].



Planiranje, kao prva osnovna funkcija menadzmeataelj je menadZzmenta. Planiranje
ukljucuje najprije postavljanje cilieva, a potom atlvanje aktivnosti i mjera za
njihovo ostvarenj¢l8]. Stoga, moZemo govoriti, 0 dva osnovna dijela iptana:
planiranju ciljeva i planiranju mjera.

Planiranje je i prva funkcija poznatog Demingovaglusa "planiraj-uradi-provjeri-
djeluj" (engl. Plan-Do-Check-Act, PDCA) koji predstja temeljnu metodiku sustava
upravljanja kvalitetonjl11].

Proces se u svojoj sustini moze definirati kaologicki povezanih aktivnosti od kojih
se i sastoji, uz jasno odiene ulaze i izlaze iz procesa. U kontekstu poslayvan
poslovni proces sa svojim aktivnostima koristi aidmee poslovne resurse (ljudske,
materijalne, financijske, vremenske, informacijskdr.) s ciljem zadovoljenja potreba
korisnika u najSirem smislu. Izlaz iz procesa ostjeataj cilj, uz istodobno ostvarivanje
"nove vrijednosti'{10].

Suvremeni pristup menadzmentu tezi optimizacijilpasog sustava kao cjeline, a ona
se moze posii "samo na temelju nove organizacijske paradigm@ kmlazi od
efikasnosti i djelotvornosti procesa unutar orgaaqig, ali i onih koji prelaze granice
postojeée organizacijske strukturé¢?].

Vaznost upravljanja poslovnim procesima u suvremenoenadzmentu poslovnih
sustava dokazuje i perspektiva internih poslovmidtesa, kao jedne agktiri temeljne
perspektive koje se nastavljaju na viziju i strgtegposlovanja, u konceptu
"uravnotezene karte ciljeva" (eng. Balanced Scotkd®S) Kaplana i Nortonfl?2].
Hammer i Champy[9] donose koncept "reinzenjeringa poslovnih proce@lg.
Business Process Reeingeneering, BPR) koji formalefiniraju kao "temeljno
promisljanje i radikalno redizajniranje poslovnitopesa kako bi se postigla draniat
poboljSanja u kritinim suvremenim mijerilima uspjeha kao Sto su tro3akgliteta,
usluga i brzina."

Na tim n&elima procesnog pristupa upravljanju i planirargemoguée opisati kao
proces,¢iji ulaz predstavljaju brojni potrebni podaci i armacije, a izlaz je plan u
formi dokumenta. Koraci u procesu planiranja jesu:

1) Situacijska analiza

2) Postavljanje ciljeva,

3) Razvoj planskih pretpostavki

4) ldentificiranje alternativa

5) Evaluacija alternativa

6) Izbor alternative

7) Formuliranje izvedbenih planova

8) Kvantifikacija planova stvaranjem protea.

Osnovni elementi procesa planiranja i plana kaaezizbg dokumenta su sljedte
* Problem — zasto?

» Ciljevi — sto do kada?

* Rezultati — kakvi tinci?

* Premise — pod kojim uvjetima?

* Mjere — kako?

* Resursi €ime?

e Termini — kada?

* Nositelji — tko?



Plan je poveznica iznde postojéeg stanja koje se utimje analizom i Zeljenog
buduteg stanja koje se odigje postavljenim ciljevima.

Medu naelima planiranja posebno se mogu istaknuti: cjét®tj permanentnost,
potpunost, transparentnost, fleksibilnost, stalsinoobvezatnost, kontrolabilnost,
ostvarivos{1§].

Prema tipovima planovi se mogu kategorizirati kao:
» Jednokratni planovi: projekti, programi.

» Trajni planovi: politike, pravila, procedure.

» Kontingencijski planovi: scenariji (za rizike i ke).

Obzirom na razdoblje planiranja sljégesu vrste planova:

« Dugorano planiranje: duze od 5 godina (karakter préanja kljuinih aspekata u
budwnosti).

» Srednjor@no planiranje: razdoblje 1-5 godina (preciznijaraala dugorénog plana).

» Kratkoratno planiranje: do 1 godine (godisnji, kvartalni,esgni, tjedni, dnevni
planovi).

Obuhvaaju¢i razdoblje planiranja i razinu menadZzmenta kogvpdi planiranje mogu
se izdvoijiti dvije osnovne kategorije planiranjpaslovnom sustavu:

1) Strategijsko planiranje

2) Operativno planiranje.

Strategijsko (strateSko) planiranje je dugm planiranje, a odnosi se na najvaznije i
sveobuhvatne aspekte poslovanja. Njegov jechljizlazni dokument strategijski plan
koji utvrduje elemente poslovne strategije: viziju, misijirategijske ciljeve, izbor
strategije, poslovnu politik[B].

Operativno planiranje je kratkameo planiranje koje donosi perigdie operativhe
planove pojedinih podtja poslovanja te godiSnje poslovne planpi4.

Kontroling ima zadé&u koordinacije i integracije funkcija, razina i pE$tava
menadZzmenta i uskdavanje svih planov@l3].

Analiza zakonskih zahtjeva za planiranje sigurnosti zastite na radu u poslovnom
sustavu

Analizom Zakona o zastiti na radu (N. N., br. 59/381/96., 114/03., 100/04., 86/08.,
116/08., 75./09.) mogu se utvrditi slj@deakonski zahtjevi za planiranje sigurnosti i
zastite na radu u poslovnom sustavu:

* Preventiva obuhv@ planirane ili poduzete mjere u svim radnim prooeskod
poslodavca, s ciljem sptjavanja ili smanjenja rizika na raddlghak 7.)

e ZaStita na radu je sastavni dio organizacije radavodenja radnog procesa, a
ostvaruje se obavljanjem poslova zaStite na radyrimjenom propisanih,
ugovorenih, kao i priznatih pravila zastite na ramunardenih mjera i uputa
poslodavca.danak 8.)

« Poslodavac je duzan primjenjivati pravila zastiee radu na temelju éph n&ela
zasStite, méu ostalim i planiranja zasStite na radu s ciljemdos®bnog povezivanja
tehnike, ustroja rada, uvjeta rada, ljudskih odriaggecaja okoliSa na radno mjesto.
(clanak 17.)



* Poslodavac je u cilju unagtenja zasStite zdravlja i sigurnosti na radu duzan
procjenjivati opasnosti za Zivot i zdravlje radnikadi njihovog sprjéavanja ili
smanjenja te je duzan izraditi ili posjedovati pemc opasnosti i u tu svrhu osigurati
sva potreba sredstvalgnak 18.)

e Strienjaci zastite na radu i sluzbe zastite na raduenglju préenja stanja zastite
predlazu poslodavcu, njegovim ovlasStenicima, odoasatboru zastite na radu mjere
za poboljSanje stanjatlénak 23.)

* Obveza je poslodavca da se kod planiranja dam@ novih tehnologija i opreme, o
njihovom utjecaju na sigurnost i zdravlje radnil@savjetuje s radnicima, odnosno s
njihovim predstavnicimac(anak 42. a)

« Poslodavci koji obavljaju gieevinske ili montazne radove, na iskoriStavanju Sima
radove u brodogradiliStima, duzni su prije¢ptka radova na priviemenom radiliStu
urediti radiliSte i osigurati da se radovi obauljaj skladu s pravilima zastite na radu.
Plan izvatenja radova je sastavni dio projektne dokumentamdjeiene posebnim
propisom. {lanak 55.)

* Poslodavac je duzan utvrditi plan evakuacije i apagja za skaj izvanrednog
dogataja i s njim upoznati sve radnikélgnak 61.)

e Odbor za zasStitu na radu planira i nadzire primjgravila zasStite na radu,
obavjeStavanje i obrazovanje iz zaStite na raddj politiku spr&avanja ozljeda na
radu i profesionalnih bolesti i poé& stalno unapdivanje zaStite na raduclanak
62.)

Pravilnikom o izradi procjene opasnosti (N. N. $8/97., 114/02., 126/03., 144/09.),
donesenim na temelju Zakona o zastiti na radu,deho je da procjena opasnosti,
izmedu ostalog, obvezno sadrzi i "Plan mjera za smanjevaazine opasnosti¢lanak
5.) sa sljedém zahtjevima:

* Plan mjera za smanjivanje razine opasnosti sadimjgnu osnovnih i posebnih
pravila zaStite na radu odnosno drugih mjera kapslqgoavac mora primijeniti
odnosno poduzeti sa svrhom da se opasnosti othismanje na najmanju mogu
mjeru.

* Plan mjera za smanjivanje razine opasnosti morazaaati rokove, ovlastenike
odgovorne za provedbu mjera te&imakontrole nad provedbom mijera.

* Plan mjera za smanjivanje razine opasnosti obvesmazrauje za tehnoloske
odnosno organizacijske cjeline i sluzi kao podlaga postupanje ovlastenika
poslodavca u dathom dijelu procesa rada.

« U planu mjera za smanjivanje razine opasnosti mdraitvrdena provedba poslova
zasStite na radu ovisno o opasnostima koje suiehg u procesu rada, mjestima rada
i broju zaposlenika¢(anak 10.)

Model upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnostpeslovnom sustav{il9] kao i
projektni pristup u implementaciji propisa sigurtiasposlovnom sustavi8] mogu biti
dobra metodika podloga i preduvjet za utlivanje i implementaciju zakonskih
zahtjeva za model procesa planiranja sigurnost$iite na radu u poslovnom sustavu.



Model procesa planiranja sigurnosti i zastite na rdu u poslovnhom sustavu

U skladu s teorijom menadZzmenta te kategorizacgaownih funkcija i procesa
menadzmenta poslovnih sustava ma@gje i u sustavu sigurnosti na radu u poslovnom
sustavu utvrditi pet osnovnih procesa:

1) Proces planiranja sigurnosti i zastite na radu

2) Proces organiziranja zastite na radu

3) Proces upravljanja ljudskim resursima zaStiteak

4) Proces véenja zastite na radu

5) Proces kontroliranja sigurnosti i zastite naurad

Poziciju procesa planiranja sigurnosti i zaStiteradu u sustavu sigurnosti na radu u
poslovnom sustavu prikazuje slika 1. To je prviman proces, na kojeg se nastavljaju
ostali procesi logkim slijedom. Kao zadnji u sustavu, proces kontaolja sigurnosti i
zastite na radu osigurava povratnu vezu s procqgdaniranja sigurnosti i zastite na
radu dajéi mu povratne analitke informacije o uspjeSnosti sigurnosti na ratlone se
nastavlja i unapje planiranje novog stanja sigurnosti na radudm i potrebnih
mjera zastite na radu.

Slika 1.: Pozicija procesa planiranja sigurnostastite na radu u sustavu sigurnosti na
radu u poslovnom sustavu

Sustav sigurnosti na radu u poslovnom sustavu

1
Proces planiranja sigurnosti i zastite na radu

A A

A 4

2
Proces organiziranja zastite na radu

A

A 4

3
Proces upravljanja ljudskim resursima
zaStite na radu

A

A 4

4
Proces vodenja zastite na radu

VARVARVAR

A

A 4

/| VIV

5
Proces kontroliranja sigurnosti i zaStite na radu

\

Izvor: vlastiti



Svaki se poslovni sustav sastoji od niza svojihspsthva, koji se sastoje od atkrog
broja osnovnih i pratéh poslovnih procesa.

Pritom, meu tim utvidenim podsustavima treba svakako biti i sustav siggti kao
podsustav poslovnog sustava. Njegova je funkcijstipanje i odrzavanje sigurnosti
ljudi, imovine i okoliSa u poslovhom sustavu tetapnain omog¢avanje normalnog
poslovanja.

Ovisno o kompleksnosti cijelog poslovnog sustavahtjeva za sustav sigurnosti, on
moze imati svoje podsustave sigurnostidméojima se onda moze utvrditi i sustav
sigurnosti na radu kao podsustav sustava siguragsislovnom sustavu.

Sustav sigurnosti na radiini pet utvidenih osnovnih procesa, e kojima je prvi
proces planiranja sigurnosti i zaStite na radugblya je pozicija specifha (prikaz na
slici 2.) jer treba imati povratne veze sa svim asmm i pratéim poslovnim
procesima, kako bi mogao u svojim planskim dokumesmtsadrzavati sve zahtjeve
sigurnosti i zaStite na radu u svim poslovnim psiTe.

Slika 2.: Pozicija procesa planiranja sigurnostiastite na radu u modelu poslovnog
sustava

Poslovni sustav

Podsustavi poslovnog sustava

poslovni procesi poslovni procesi

A A

A 4 v
\ Proces planiranja sigurnosti
i zaStite na radu u poslovhom sustavu

Sustav sigurnosti na radu
kao podsustav sustava sigurnosti u poslovnom sustavu

Sustav sigurnosti kao podsustav poslovnog sustava

Izvor: vlastiti



Sam proces planiranja sigurnosti i zastite na nacwoslovnom sustavu mo¢gl je u
svojoj osnovi dekomponirati (slika 3.) na dva osmoyodprocesa, a to su:

1) Podproces planiranja stanja sigurnosti na radu

- kojim se utvduju strategijski elementi sigurnosti na radu i pe§aju ciljevi.

2) Podproces planiranja mjera zaStite na radu

- kojim se odrduju sve potrebne mjere i aktivnosti zaStite na raduostvarenje
postavljenih ciljeva sigurnosti na radu.

Ta dva podprocesa su stalnoj povratnoj vezi kaalymjet stalnog unapdévanja
sigurnosti na radu u poslovnom sustavu.

Slika 3.: Osnovna dekompozicija procesa planiraigurnosti i zaStite na radu u
poslovnom sustavu

Proces planiranja sigurnosti
i zaStite na radu u poslovnom sustavu

Podproces planiranja Podproces planiranja
stanja sigurnosti na radu mjera zastite na radu

A 4
A 4

Izvor: vlastiti

Dijagramom tijeka procesa (slika 4.) prikazan jerdgni ogi model procesa planiranja
sigurnosti i zaStite na radu u poslovnom sustawji,de sastoji od 5 osnovnih procesnih
koraka (pk).

U prvom procesnom koraku (pkl) sinjak za zastitu na radu stalno prati i analizira
provedbu mjera zastite na radu i stanja sigurm@stiadu. Ulazne vrijednosti su podaci
0 ozljedama na radu i profesionalnim bolestima dgmd o provedbi zastite na radu u
poslovnom sustavu te obvezéijpropisi zastite na radu. 1zlaz iz procesnog karéke
formalno izvjege striénjaka za zastitu na radu o provedbi mjera zaStiteadu i stanju
sigurnosti na radu u poslovnom sustavu za dafre razdoblje (godisSnje, kvartalno ili
mjes&no).

Koristeti te dokumente kao glavne ulazne vrijednosti odimrzastitu na radu potom
planira budde stanje sigurnosti na radu u poslovhom sustavR)(gknosé osnovne
dokumente strategijskog planiranja sigurnosti ndurgrvenstveno politiku i ciljeve
sigurnosti na radu.

Sredisnji dio procesa (pk3) je propisana izrad&jpree opasnosti ha radu i njena stalna
revizija. Uz propisane obvezne ulazne podatketi(@mdaci, podaci o postajem
stanju) kao izvor podataka koriste se rezultaizaliz prethodna dva procesna koraka.
Izlazni rezultat je aktualni dokument procjene oyesi koji sadrzi i plan mjera za
smanjivanje razine opasnosti te propisane priloge.

Koristeti sve izlazne vrijednosti prethodnih procesnih kar§okl, pk2, pk3) odbora za
zastitu na radu, uz stiou pripremu dokumentacije stmjaka za zasStitu na radu i
drugih strénih sluzbi u poslovnom sustavu, odbora za zaSattadu planira operativne



mjere zastite na radu (pk4). Izlazne vrijednostioperativni planovi mjera zastite na
radu (godisnji, projektni, speatfi i sl.).

U zadnjem procesnom koraku (pk5) modela procesairplga sigurnosti i zaStite na
radu u poslovnom sustavu stnjpk za zastitu na radu provodi unutarnji nadzor
provedbe mjera i pravila zasStite na radu, koéiskao ulaze donesene planove mjera
zastite na radu i obvezatne propise zastite na.r&tilaze evidentira u knjigu
unutarnjeg nadzora provedbe zastite na radu, adatke koristi u povratnoj zatvorenoj
vezi sa prvim procesnim korakom (pkl) za stalnatgmge i analizu provedbe mjera
zastite na radu i stanja sigurnosti na radu.

Slika 4.: Model procesa planiranja sigurnosti iteasna radu u poslovnom sustavu
prikazan dijagramom tijeka procesa
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RASPRAVA

Proces planiranja sigurnosti i zastite na radu slggmom sustavugiji je model
postavljen kao rezultat istrazivanja ovog radaudep je i obvezan proces svakog
suvremenog sustava sigurnosti na radu u poslowralsp On je preduvjet uspjeSne
provedbe planiranih mjera zastite na radu i stalongprédenja stanja sigurnosti na
radu. Pretpostavlja definiran sustav sigurnostiathu u poslovnom sustavu, ukdjjuci

I jasno utvidene njegove ostale procese i njihoveiosbne veze sa svim osnovnim i
prate&im procesima poslovnog sustava. Timecela suvremenog menadZzmenta i
procesnog pristupa upravljanju moraju biti u temsy menadzmenta cjelokupnog
poslovnog sustava.

Klju¢ne ulazne vrijednosti u proces i njegove elementeitsrdieni obvezni zakonski
zahtjevi zastite na radu. Oni se, s obzirom naatfekti i specitinosti poslovne
organizacije, moraju jasno utvrditi u posebnom psac upraviljanja zakonskim
zahtjevima sigurnosti na radu te sigurnosti u gjeli

Strienjak za zastitu na radu treba biti viasnik progelsairanja sigurnosti i zaStite na
radu u poslovhom sustavdime on ostvaruje svoje zakonske obveze, dajectiju
strieni doprinos unapkienje sigurnosti na radu, ali jednako tako postapeenadzer
(voditelj) sustava sigurnosti na radu. Svakakosel@ada &ekuje i njegova stitnost u
podriEju menadzmenta poslovnih sustava, Sto predstadaelf i potrebu za
cjelozivotnim obrazovanjem sitnjaka sigurnosti na radu.

ZAKLJU CAK

Planiranje je prva osnovna funkcija menadzmenth gista i razina. Posebnu vaznost
treba imati planiranje sigurnosti i zaStite na radgposlovnom sustavu jer se njime
planiraju ciljevi poboljSanja stanja sigurnosti nra@u i W&inkovite mjere zastite na radu

za operativno ostvarenje postavljenih.

Primjenom planiranih istrazi¢kih metoda ostvareni su postavljeni zadaci i Ccil]
istrazivanja, uz prihv@nje postavljene hipoteze.

Na na&elima i funkcijama suvremenog menadzmenta poslognistava i procesnog
pristupa upravljanju te zakonskim zahtjevima sigstnna radu za planiranje maguje
postaviti ogi teorijski model procesa planiranja sigurnosti astzte na radu u
poslovnom sustavu.

Tako postavljeni model moze doprinijeti poboljSargustava sigurnosti na radu u
poslovnom sustavu stvaranjem preduvjeta i razvgpamiranja sigurnosti na radu i
mjera zastite na radu u poslovnoj praksi.

Za nastavak istrazivanja predlaze se istrazivarggvoj metodike za donoSenje odluka
u procesu planiranja sigurnosti i zasStite na ragoslovnom sustavu.
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