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PROCESNI PRISTUP | MODEL UPRAVLJANJA
ZAKONSKIM ZAHTJEVIMA SIGURNOSTI U POSLOVNOM SUSTAVU

PROCESS APPROACH AND MANAGEMENT MODEL FOR STATUTORY
SAFETY REQUIREMENTS IN A BUSINESS SYSTEM

Sazetak

Nacelo procesnog pristupa, a potom i sustavskog maéstupravijanju, temeljna su
naela suvremenog menadzmenta poslovnih sustava, $wjgosebno istaknuta u
normama i smjernicama za sustave upravljanja. §edstrane, zakonski zahtjeija je
implementacija u poslovanje, a time i u poslovrnstau i poslovne procese obvezna,
sadrzani su u brojnim propisima (zakonima, pragima, uredbama i sl.). Njihova
brojnost i dinaminost promjene posebno je izrazena u pgdraigurnosti, pa se zbog
toga u@ava problem neatinkovitog i necjelovitog upravljanja zakonskim zgivima
sigurnosti u praksi poslovnih sustava.

S cillem davanja doprinosa unafe@ju sigurnosti u poslovhom sustavu, na
postavljenoj hipotezi o mognosti procesnog pristupa upravljanju zakonskim
zahtjevima sigurnosti u poslovnom sustavu, uz pmyj znanstvene metodike éap
teorije sustava i modeliranja, postavijen jeideorijski model upravljanja zakonskim
zahtjevima sigurnosti u poslovhom sustavu. Takam@zlel preduvjet za unagienje
osnovnih i pratéih poslovnih procesa implementacijom zahtjeva sigsti, te temelj za
uspostavu informacijskog sustava za upravljanjeozskim zahtjevima sigurnosti u
poslovnom sustavu.
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Abstract

The principle of the process approach, and thersyiseem approach to management,
are the fundamental principles of contemporaryess system management, specified
in the standards and guidelines for managemenemsgst On the other hand, the
statutory requirements the implementation of whicloperations, and consequently in
the business system and business processes is torgndae contained in numerous
regulations (laws, policies, ordinances, etc.). ifimeimerousness and dynamism of
change is particularly expressed in the area a@tgafvhich is why the problem arises
of inefficient and non-integral management of dtatyisafety requirements in business
systems' practices.

For the purpose of contributing to the promotionsafety in a business system, the
determined hypothesis of the possibility of a pescapproach to the management of
statutory safety requirements in a business systi#émapplication of scientific methods
of the general system and modeling theory, the rgért@eoretical model for the
management of statutory safety requirements insinbas system has been set. Such
model is a prerequisite for the promotion of basid supporting business processes by
the implementation of safety requirements, andhésttasis for the establishment of the
IT system for the management of statutory safequirements in a business system.
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UvoD

Identifikacija i opis problema istrazivanja

Zakonski zahtjevicija je implementacija u poslovanje, a time i u posl sustav i
poslovne procese obvezna, sadrzani su u brojnimiginoa (zakonima, pravilnicima,
uredbama i sl.). Njihova brojnost i dinamost promjene posebno je izrazena u
podritju sigurnosti. Razlog tome je svestrano i Sirokdrmpje sigurnosti, njezin stalni
razvoj te permanentno usilganje s méunarodnim zakonodavstvom i teznja globalnoj
normizaciji. Stoga bi zakonski zahtjevi sigurnostemeljeni na suvremenim
znanstvenim spoznajama, trebali biti i izvor nggpagbrakse. Njihova formalizirana
primjena u poslovnim sustavima i procesima trelalabiti pravni i stréni okvir
provedbe svih mjera zastite.

Medutim, ostvarenje rizika u poslovnim sustavima, @Bke posljedice po ljude,
imovinu i okolis, najeXe se dovodi u vezu s neprovedbom zakonskih zahtjeva
sigurnosti. Dokaz tome su i brojna statigéi izvje€a o stanju sigurnosti, ukujuci i
ona o radu inspekcijskih sluzbi i pravdauu postupcima sankcija za dokazanu
neprovedbu zakonskih zahtjeva sigurnfi, 3Q.

Suvremeni menadzment poslovnih sustava temeljzre@iu ostalog i na procesnom i
sustavskom pristupu upravljanju, s ciljem stalnogpreienja cjelokupnog poslovanja.
Kako je u teoriji, a potom i u praksi, naglasaksta@ndardiziranim, posebno primarnim
poslovnim procesima, provedba zakonskih zahtjegarsosti moze ostati samo na
administrativnoj razini.

Zbog svega toga moze secip problem nedinkovitog i necjelovitog upraviljanja
zakonskim zahtjevima sigurnosti u praksi poslosubktava.

Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja je dati doprinos unagenju sustava sigurnosti modeliranjem procesa
upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnosti u pestom sustavu.

Hipoteza istrazivanja

Na temelju utwienog cilja postavlja se sljegkehipoteza istrazivanja:

H1 - Na n&elima procesnog pristupa upravljanju mégye postaviti ofi teorijski
procesni model upravljanja zakonskim zahtjevimaisigsti u poslovnom sustavu.

Zadaci istrazivanja

Iz identificiranog problema, postavljenog ciljaipbteze istraZivanja, proizlaze sljéde
zadaci istrazivanja:

1) analiza procesnog pristupa upravljanju,

2) analiza zakonskih zahtjeva sigurnosti,

3) modeliranje procesnog modela upravljanja zakiomskahtjevima sigurnosti u
poslovnom sustavu.

Metodika istrazivanja

Sa svrhom rjeSavanja zadataka istrazivanja te zaog# cilja i provjere postavljene
hipoteze istrazivanja izabiru se prikladne znanmstvemetode koje svojom
kombinacijom i slijedongine utvidenu metodiku rada, a to su:



1) deskriptivna metoda (metoda zapazanja i opigvdenomena): studij izvora i
dostupnih podataka,

2) metoda analize: analiza teorije i analiza prakse

3) opta teorija sustava: sustavska analiza,

4) metoda modeliranja: model procesa, dijagrarkdijgrocesa.

TEORIJSKE OSNOVE | NA CELA PROCESNOG PRISTUPA UPRAVLJANJU

Proces se u svojoj sustini moze definirati kaologicki povezanih aktivnosti od kojih
se i sastoji, uz jasno odiene ulaze i izlaze iz procesa. U kontekstu poslayvan
poslovni proces sa svojim aktivnostima koristi aidmee poslovne resurse (ljudske,
materijalne, financijske, vremenske, informacijskdr.) s ciljem zadovoljenja potreba
korisnika u najSirem smislu. Izlaz iz procesa ostjeataj cilj, uz istodobno ostvarivanje
"nove vrijednosti'T5].

U svom konceptu genékog "lanca vrijednosti poduza" jos je Portef13] napravio
podjelu poslovnih aktivnosti na primarne aktivnostaktivnosti potpore. Primarne
aktivnosti su one koje ostvaruju neposrednu vrigedini to su: ulazna logistika,
operacije, izlazna logistika, marketing i prodagausluge. Aktivhosti potpore posredno
doprinose ukupnoj "dodanoj vrijednosti podéee i neophodne su za njegovo
funkcioniranje, a tu ofenito spadaju: nabava, razvoj tehnologije, menadmedskih
potencijala i infrastruktura poduze Prema tome, Porterov "lanac vrijednosti" thdo
predstavlja néin gledanja na poslovni proces kao slijed aktivhkgje pretvaraju ulaze
u izlaze kao dodanu vrijednost za kupca, odnosnigrk&a.

Procesi, uz organizacijske jedinice, postaju sastayelovi svakog poduz@. Ovisno o
svojoj sloZzenosti oni se mogu podijeliti na manjgldve - potprocese. Pri tome je
aktivnost najmanji dio procesa koji se posebnaiasii opisuje. Suvremeni pristup
upravljanju tezi optimizaciji poslovnog sustava kgeline, a ona se moze pa@stisamo
na temelju nove organizacijske paradigme koja patazefikasnosti i djelotvornosti
procesa unutar organizacije, ali i onih koji prelagranice postoje organizacijske
strukture"[3].

Poslovni se procesi mogu grupirati u okviru osnbvkategorija i to: hijerarhije, vrste,
zadatka i kronologijeg[2]. Po kategoriji hijerarhije procese se mogu poitiijeia:
strateSke, taktke, logisttke i operativhe procese. Za kategorizaciju posloypbcesa
posebno je vazna kategorija vrste koja se odnosazigite tipove, odnosno na procese
po srodnosti obzirom na medij ili kontekst, a pmé&elementarne vrste procesa jesu:

e materijalni procesi,

e administrativni procesi,

* informacijski procesi,

e procesi odldgivanja i upravljanja.

Medu naelima upravljanja kvalitetom, utéenih me&unarodnom normom ISO 9000
[20] posebnu ulogu ima "dalo procesnog pristupa” jer, kako égtiova norma, zZeljeni
se rezultat postiZze djelotvornije kad se radnjanoalgovarajdim sredstvima upravlja
kao procesom. Proces je definiran kao "skup uzagampovezanih ili méusobno
ovisnih radnji koje ulazne veine pretvaraju u rezultate" odnosnocepito "ulaze



pretvaraju u izlaze", a rezultat procesa je praizvlo usluga. Grafiki prikaz takve
osnovne definicije procesa prikazuje slika 1.

Slika 1. Graftki prikaz osnovne definicije procesa

Ulaz Izlaz
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(proizvod ili usluga)
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Izvor: Upute za procesni pristup sustavima upravljanjavkekm, Drzavni zavod za
normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb, 2001., str. 5

Analiza procesa iz svih aspekata uvjetovana je @dmaiiu pratenja i mjerenja procesa,
odnosno njegovih utdenih kljunih pokazatelja kako bi se mogla iskazati
djelotvornost procesa (sposobnost procesa da postifene rezultate) ic¢inkovitost
procesa (odnos iznda postignutog rezultata i upotrijebljenih sreds)dz4).

Postupkom se utduje n&in provedbe procesa u cjelini ili njegovog dijeldtvrdujuci

zahtjeve za sustav upravljanja kvalitetomdom@arodna norma ISO 9001 u ép

zahtjevima posebno naglaSava one vezane za prpcésgima organizacija mof21]:

e utvrditi procese koji su potrebni za sustav upemji kvalitetom i njihovu primjenu
u organizaciji,

e odrediti slijed i mdusobno djelovanje tih procesa,

e odrediti kriterije i metode potrebne da se osiguifiakovito odvijanje i upravljanje
tim procesima,

e osigurati dostupnost potrebnih resursa i inforn@acijuznin za potporu pri
provaienju i nadziranju tih procesa,

e nadzirati, mjeriti i analizirati te procese i

e provoditi postupke nuzne za ostvarivanje planiramézultata i neprekidno
poboljSavanje tih procesa.

Na sve se procese moze primjenjivati metoda pozkata "planiraj-uradi-provjeri-
djeluj” (engl. Plan-Do-Check-Act, PDCA). Ciklus PBCjoS je dvadesetih godina
proslog stoljéa razvio W. Shewhart, a poslije ga je popularizMdoE. Deming, pa se
on ¢esto i naziva Demingovim ciklusof8].

Primjena sustava procesa u organizaciji, zajedatyrdivanjem tih procesa i njihovih
medusobnih djelovanja te upravljanje tim procesimaivease "procesnim pristupom".
Cesto je izlaz iz jednog procesa izravan ulaz uidougces. Norma I1SO 9001 prokei
prihvatanje procesnog pristupa u razvoju, primjeni i p@aoiju djelotvornosti sustava
upravljanja kvalitetom da bi se paao zadovoljstvo korisnika, préemu upravo
korisnici igraju vaznu ulogu u odiiranju zahtjeva kao ulazg81]. Model procesno
utemeljenog sustava upravljanja kvalitetom prikezlika 2.



Slika 2. Model procesno utemeljenog sustava up@ajdjkvalitetom
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Izvor: Upute za procesni pristup sustavima upravljanjavkekm, Drzavni zavod za
normizaciju i mjeriteljstvo, Zagreb, 2001., str. 4

Kao kljucne koristi procesnog pristupa u upravljanju kvétite mogu se identificirati:

e nizi troSkovi i kr&i vremenski ciklus Sto se postize djelotvornom abom
sredstava,

e poboljsani, dosljedni i predvidljivi rezultati,

e usmjerenje na moguosti za stalno poboljSavanje procesa.

Primjena n&ela procesnog pristupa ¢ho dovodi dd27):

» sustavnog definiranja djelatnosti nuznih za posjzdeljenih rezultata,

» uspostavljanje jasne odgovornosti za upravljarj&kim djelatnostima,

e analiziranja i mjerenja sposobnosti Kljuh djelatnosti,

e utvrdivanja suelja kljucnih djelatnosti u sluzbama organizacije i njihovim
medusobnim vezama,

* usmjerenja ngimbenike kojice poboljSavati kljtne djelatnosti organizacije,

» vrednovanje rizika, posljedica i utjecaja djelatinoga korisnike, dobavljge i druge
zainteresirane strane.

Procesni pristup upravljanju donosi potrebu "ugeajh poslovnim procesima (eng.
Business Process Management, BPM) koje dlpi modeliranje, automatiziranje,
vodenje i optimizaciju poslovnih procesa tijekom cjalpnog njihovog Zivotnog
ciklusa s ciljem powsanja profitabilnosti procesafll]. Upravljanje poslovnim
procesima tako postaje temelj i preduvjet stalnolggjSavanja procesa.

Vaznost upravljanja poslovnim procesima u suvrenmenoenadzmentu poslovnih
sustava dokazuje i perspektiva internih poslovmicesa, kao jedne agbtiri temeljne
perspektive koje se nastavljaju na viziju i strgtegposlovanja, u konceptu



"uravnotezene karte ciljeva" (eng. Balanced ScaodecBS) Kaplana i Norton@lQ],
koja slovi kao najzn#ajnija metoda suvremenog strateSkog menadzmenta.

S ciljem izbjegavanja tek pukog "automatiziranjatvrdenih i opisanih procesa,
Hammer i Champy[6] uvode koncept "reinzenjeringa poslovnih procesafig(

Business Process Reeingeneering, BPR) koji formalefiniraju kao “temeljno
promisljanje i radikalno redizajniranje poslovnitopesa kako bi se postigla draniat

poboljSanja u kritinim suvremenim mijerilima uspjeha kao Sto su tro3algliteta,

usluga i brzina." Kljgne rij&i: "temeljno, radikalno, dram&to, proces" potpuno
oslikavaju zn&ajke reinzenjeringa poslovnih procesa.

lako ne postoje stroga pravila za provedbu reiretérga poslovnih procesa, potreban
je "postupan pristup” sa sljetle koracimg 3]:

1) identifikacija postoj@h procesa,

2) analiza i izgradnja modela postoieprocesa,

3) kreiranje novog modela procesa - odbacivanjetopsish pravila, procedura i
vrijednosti i kreiranje novih koriStenjem odgovaiah tehnika i alata,

4) testiranje i ocjena novog modela i

5) implementacija novog modela.

Informacijski sustav i informacijska tehnologijaajn klju¢nu ulogu u reinzenjeringu
poslovnih procesa, préemu postoji "nuznost uskiavanja poslovne strategije, IT
strategije i organizacijske strukturel9).

"ReinZenjering procesa u cjelokupnoj industriji*,dn@sno reinZenjering cijelih
vrijednosnih lanaca, naspram reinzenjeringa pogtoprocesa u odidenom poduz&i
jedan je od vodeh "izazova koje aktualizira digitalna ekonomij&].

Ispravho proveden projekt reinzenjeringa posloviplocesa moze transformirati
“tradicionalno poduze u "procesno poduze" [3] cije su razlike u obiljezjima
prikazane u tablici 1.

Tablica 1. Razlike u obiljezjima tradicionalnogropesnog poduza

Obiljezja Tradicionalno poduzete Procesno poduzée
poslovni vidik poslovna funkcija poslovni proces
organizacijska jedinica| odjel procesni timovi
radni zadaci, poslovi usko definirani fleksibilBirokog opsega
fokus djelatnika nadeeeni, rukovodioci kupci
temelj naknade provedba aktivnosti postignuti reszul
uloga rukovodstva nadzor mentorstvo
Kliue direktor odjela (poslovne .

ju¢na osoba f - vlasnik poslovnog procesa
unkcije)
poslovna kultura naddenost, konflikti sudjelovanje, suradnja

Izvor: Bosilj Vuksi, V., Kov&i¢, A.: Upravljanje poslovnim procesim&inergija,
Zagreb 2004., str. 13



Upravljanje mdusobno povezanim procesima kao sustavom doprinelsitebrnosti i
ucinkovitosti organizacije u postizanju njezinih eilp i to ponajprije integracijom i
poravnanjem procesa kojimag se najbolje posii Zeljeni rezultati, te sposobnas
stavljanja teziSta na kijme procese, uz osiguravanje povjerenja zainterelirstrana
dosljednodu, djelotvornodu i winkovito&u organizacije.

Sustavski pristup upravljanju kao lélga nadgradnja procesnog pristupa zastupljen je u
medunarodnim normama za sustave upravljanja kvalitef@atp ali i drugih sustava
upravljanja i koncepata integriranih sustava upaayd, te u teoriji sustava.

Sintetizirajti pojam "sustav" kao osnovni pojam d@pteorije sustava Radosé\il4]
sustav odréuje kao "relativno odvojeni skup mh@sobno povezanih pojava koji se
ponaSa prema nekim svojim zakonima", odnosno "gystakup pojava sa odtenim
ustrojstvom ili organizacijom koja ima neku svrHurazlog postojanja.” Na temelju
takvog odrdenja sustavom se moZe smatrati sve Sto ima trivoenengajke sustava, a
to su:

1) elementi, kao stvarni ili zamisljeni objekti pojave koje sa svojim svojstvintine
sustav,

2) struktura, koj&ini skup svih veza i odnosa u sustavu,

3) funkcija, kao smisao postojanja, svrha i ulogstava.

Prema tome, sustav se moze formalno definiratzara
S={E,R, F} (1)

pri ¢emu je zn&enje oznaka:
S - sustav, E - elementi sustava, R - strukturtagas F - funkcija sustava.

ZAKONSKI ZAHTJEVI SIGURNOSTI
Zakonski (pravni) aspekt sigurnosti

Opcéenito se sigurnost moze definirati kao stanje paty otpornosti i zastenosti od
svih rizika odnosno moguosti ugroZenosti. Na tim osnovama Javaiqvi sigurnost
definira kao "stanje u kojemu je magunormalno odvijanje svih prirodnih i drustvenih,
odnosno vitalnih i razvijenih (uokajenih, dostignutih) funkcija te odrzanje i razvoj
stvorenih, sté&enih vrijednosti i kvaliteta". Prema istom autorastiovne funkcije
sigurnosti” jesu: "zastita, obrana i spaSavanje”.

Temeljna pretpostavka postizanja potrebnog stugigjarnosti su jasno izrazeni zahtjevi
sigurnosti, a m&u njima, zbog javnog zkaja sigurnosti, svakako i propisani zakonski
zahtjevi sigurnosti. Time se odmah moZzegiti@nataj pravnog aspekta sigurnosti.

Pri definiranju pojedinih podtja sigurnosti pravni aspekt uvijek dolazi do izjaza
Prema Kacian(i9] "sigurnost na radu predstavlja interdisciplinarmoultidisciplinarno
znanstveno podte. Interdisciplinarno jer izlazi iz domene postgg ustroja
temeljnih znanosti i izvedenih znanstvenih disciglia multidisciplinarno jetini novo
polje u kojem postoje mnoge znanstvene disciplioje ke tu dodiruju ili preklapaju i
¢ine metudisciplinarno i viSedisciplinarno podije zastite Zivota i zdravlja na radu te
zasStite materijalnih dobara." To polje odagu: organizacija rada, tehnika, tehnologija,
medicina rada, ergonomija, antropologija, pravo timsSna radu, pedagogija i



andragogija, psihologija, ekologija, sociologijgkoromija i dr. Uz deskriptivni i
eksplikativni zadatak sigurnosti na radu dam je i normativni zadatak, a to je
donoSenje pravila, propisa i normi za provedbuiteasa radu.

"Kibernetski model sigurnosti na rady9] opisuje sustav sigurnosti na radu kao
“cjelinu koja je povezana s okolinom preko svojiaza i izlaza". Sustav se dijeli na dva
podsustava: "prvi koji ostvaruje sigurne uvjete araddrugi koji usmjerava i vodi
djelovanje”. Pri tome je "ostvarivanje sigurnih etg rada trajni proces" koji ima svoje:
"zakonitosti, ¢imbenike, modele ponaSanja, pofjau djelovanja i rezultate". Same
zakonitosti sigurnog rada su “staiike prirode, a temelje se na promatranju,
prikupljanju i sistematiziranju podataka o ozljedanma radu te interpretaciji rezultata”.
Cilj sustava je smanjenje nezgoda, odnosnocapemje ozljeda na radu. Analiza oblika
ponasSanja radnika, s aspekta sf@ay@anja ozljeda na radu razlikuje utjecaj "empiihsk
normi i znanstveno utemeljenih normi* koje su osnaa donoSenje propisanih pravila
sigurnosti na radu. Ta pravila i oblici ponasanjgmo se moraju mijenjati ukoliko
povratne informacije o mjerenjucimka (podaci o ozljedama na radu kao &lu
pokazatelj) pokazuju néinkovitost postojéeg sustava sigurnosti na radu.

Dosljedna provedba propisanih pravila i mjera tadtijuéna je i za sustav osiguranja
jer ¢e osiguravatelj nadoknaditi Stetu osiguraniku akp izmeiu ostalog, "ispunjeni
posebni ili ogi uvjeti, odnosno ugovorne ili zakonske odredbeirkaj se uréuju
medusobna prava i obveze izthe osiguravatelja i osiguranikdl, 13. PosStivanje
obveznih zakonskih zahtjeva sigurnosti u postupkocjpne rizika, planiranja i
provedbe mjera zaStite ima talev ulogu u odréivanju visina premija osiguranja.

Izvori zakonskih zahtjeva sigurnosti nalaze sestasw "prava sigurnosti i zasStitgl6]
koji hijerarhijskim slijedontine:

1) Ustav,

2) meiunarodni ugovori,

3) ogti i posebni zakoni,

4) podzakonski pravni akti,

5) autonomni ofd akti.

U praksi su danas propisi sigurnosti lako dostukarisnicima, zainteresiranim
stranama i javnosti kao tiskani tekstovi propistuAlsena glasila, zbirke propisa
sigurnosti) te kao elektrotki dokumenti (dostupni na internetskim stranicamia i
prijenosnim medijima).

Klasifikacija zakonskih zahtjeva sigurnosti po poduéjima sigurnosti

Uz osnovni problem same brojnosti ukupnih propsaadriéja sigurnosti (oko 1.000
propisa) postoji i problem klasifikacije zakonskihahtjeva sigurnosti (propisa
sigurnosti) po podrjima sigurnosti. Neke od tih klasifikacija u pops i bazama
propisa sigurnosfil8, 19 jednostavno grupiraju propise u sljédgodrija sigurnosti:
zastita na radu, zastita od pozara i eksplozg#&egpa i tehika zasStita osoba 1 imovine,
civilna zasStita i obrana, zastita okolisa te kagedaicka podréja: radno-socijalni
propisi i tehnéki propisi sigurnosti.

Analizom propisa sigurnosti mo¢gl je izdvojiti odrédene osnovne propise sigurnosti
koji ureduju osnovna podgija sigurnosti (zastite, obrane i spaSavanja) upriEksu u



njima i sadrzani osnovni zakonski zahtjevi sigutnga na temelju njih se donose
podzakonski akti, kao i autonomni @pakti, te povezani zakoni§ija je primjena
obvezna (na utdeni n&in) i u poslovnim sustavima.

Time se osnovha podfja sigurnosti, u obrnutom postupku, klasificiraja temelju
osnovnih propisa sigurnosti. Takva je Kklasifikacijgoja ima praktinu svrhu u
poslovnim sustavima, prikazana u tablici 2.

Tablica 1. Osnovna podja sigurnosti koja uiju osnovni propisi sigurnosti

Osnovno podruje sigurnosti
(zastite, obrane, spaSavanja) Osnovni propis sigurnosti
uredeno osnovnim propisom

Zakon o zastiti na radu

(N. N. br. 59/96, 94/96, 114/03)
Zakon o zastiti od pozara

(N. N. br. 58/93, 33/05)

Zakon o zastiti okoliSa

(N. N. br. 82/94, 128/99, 11/06)
Zakon o privatnoj zastiti

(N. N. br. 68/03)

Zakon o sustavu informacijske
sigurnosti

(Zakon u postupku donoSenja)
Zakon o zastiti i spaSavanju

(N. N. br. 174/04)

Zakon o obrani

(N. N. br. 33/02)

1) | ZaStita na radu

2) | Zastita od pozara

3) | Zastita okolisa

4) | Privatna tjelesna i tehtka zastita

Zastita informacija i informacijskih

) sustava

6) | Civilna zaStita

7) | Obrana

Izvor: vlastiti

No, i kod specifino definiranih osnovnih podéa sigurnosti, za Kklasifikaciju
odreienih propisa sigurnosti samo za to pa@gEupotrebno je obuhvatiti veliki opseg.
Tako SoRevi¢ [17] pri utvidivanju zbirke propisa u podtju "zastite zdravlja i
sigurnosti na radu” propise svrstava po sadegrupama: radni odnosi, zastita na radu,
zdravstveno osiguranje i zdravstvena zaStita, rmeko osiguranje, obvezni odnosi,
medunarodni ugovori i europsko pravo zastite na radu.

Cinjenica jeste, dée Sirina sigurnosti i svakako nadoléirenovih podrwja sigurnosti,
pa onda i aktualnih (i obveznih) zakonskih zahtjsigurnosti, stalno uvjetovati i nove
klasifikacije, vatene né&elima i potrebama, prije svega, integracije sigstino

Upravo potreba integracije sigurnosti, s ciljem tpasja Sto viSeg stupnja sigurnosti
ljudi, imovine i okoliSa, moze @ovati na optimiziranoj integraciji zakonskih zahge
sigurnosti. Takav model prikazan je na slici broj 3

Slika 3. Model integracije sigurnosti na temeljutegracije zakonskih zahtjeva
sigurnosti
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Zahtjevi za upravljanje zakonskim zahtjevima sigurnosti u meiunarodnim
normama za sustave upravljanja

Medu zahtjevima za uspostavu sustava upravljanja pdunsodnim normama

posebno su istaknuti zahtjevi za upravljanje zakiomzahtjevima sigurnosti.

Upute za poboljSavanje sposobnosti sustava uprgalj&valitetom [22] maiu

potrebama i &ekivanjima zainteresiranih strana donose i zahtjeaeutvidivanjem

primjenjivin zakonskih i upravnih zahtjeva te sgage znanja o zakonskim i upravnim

zahtjevima koji se odnose na proizvode, procesglatthosti u organizaciji. Uprava

organizacije (najviSi menadzment) treba osigurativo stjecanje znanja, koje potom

treba biti ukljieno u sustav upravljanja kvalitetom. Osim togaaugrmora razmotriti:

e promicanje etinog, Winkovitog i djelotvornog zadovoljavanja sadasnjibudwih
zahtjeva,

» Kkoristi zainteresiranih strana od prekomjernog xatfjavanja zahtjeva i

» ulogu organizacije u zastiti druStvenih interesa.

Zahtjevi sustava upravljanja okolis¢@v] uklju¢uju obvezu organizacije za uspostavu i
odrzavanje postupka za ufiwranje te pristupanje zakonskim i drugim zahtjevikage

je organizacija potpisnik, a koji se mogu primijerma aspekte okoliSa njezinih
djelatnosti, proizvoda ili usluga.

Medu ciljevima i zahtjevima sustava sigurnosti na ragmeumeunarodnim normama
[29] su obveze uskitivanja sa svim zakonskim propisima iz pogjausigurnosti na
radu i zaStite zdravlja, Sto uprava organizacijeran@sno istaknuti u svoj politici
sigurnosti na radu, a planiranje sigurnosti na radwravstvene zaStite obulhdeai
planiranje primjene zakonskih zahtjeva sigurnoatradu.

Sustav upravljanja sigurn@s hrang 23] treba omoggiti organizaciji, izmeu ostalog, i
da pokaZe zadovoljavanje odgovat#@juupravnih i zakonskih zahtjeva za sigurnost
hrane. Pri tome, uprava organizacije mora osigutatije politika sigurnosti hrane,
izmedu ostalog, usklkd¥ena s upravnim i zakonskim zahtjevima te zahtjevinaa
sigurnost hrane dogovorenim s kupcima.

Da je sigurnosni aspekt upravljanja informacijsksnstavima vazan dokazuje |
medunarodna normizacija sigurnosti informacijskih swaff25], a meu zahtjevima za
uspostavu sustava upravljanja informacijskom sigsitn su i oni za upraviljanje
zakonskim zahtjevima sigurnosti iz tog, relativiavog, podrdja sigurnosti.



MODEL UPRAVLJANJA ZAKONSKIM ZAHTJEVIMA SIGURNOSTI U
POSLOVNOM SUSTAVU NA NACELIMA PROCESNOG PRISTUPA

Na temelju ope teorije sustava, teorije suvremenog menadzmergiaynih sustava te
naela procesnog i sustavnog pristupa upravljanju iseak poslovni sustav moze
dekomponirati (ra8aniti) na podsustave, a potom i na njihove proc&se tome, u
osnovi, podsustav se sastoji od osnovnih (primarnihprateih (sekundarnih)
podsustava i procesa.

S ciljem odrdivanja pozicije upravljanja zakonskim zahtjevimgushosti u poslovnom
sustavu potrebno je najprije utvrditi sustav sigstnkao podsustav poslovnog sustava.
U skladu s time, sustav sigurnosti na radu u peglovsustavu ima mjesto sekundarnog
podsustava, na istoj razini s drugim sekundarnindspstavima (npr. financijski
podsustav ili informacijski podsustav) s kojimaujénterakciji. Pri tome se takav sustav
sigurnosti utvduje kao integralni sustav sigurnosti, koji se malskomponirati na
odraiene svoje podsustave sigurnosti, a sastoji se mdeubg broja utwdenih procesa
sigurnosti, koji se, isto tako, mogu okarakterizifeao pratéi procesi (sekundarni)
procesi. Mdu njima, sada se moZe posebno izdvojiti "proceawljanja zakonskim
zahtjevima sigurnosti u poslovnhom sustavu". Takawces treba biti u vezama sa
osnovnim i pratém poslovnim procesima poslovnog sustava, jer ®rzski zahtjevi
sigurnosti implementiraju i ostvaruju u tim proceai a proces upravljanja zakonskim
zahtjevima sigurnosti jeste uprawka proces u sastavu sustava sigurnosti. Model
poslovnog sustava sa podsustavom sigurnosti i pomceupravljanja zakonskim
zahtjevima sigurnosti prikazuje slika broj 4.

Slika 4. Model poslovnog sustava sa podsustavomrrsigti i procesom upravljanja
zakonskim zahtjevima sigurnosti

Poslovni sustav

Podsustavi poslovnog sustava

poslovni proces poslovni proces

A A

\ 4 A 4
\ Proces upravljanja .
zakonskim zahtjevima sigurnosti

Sustav sigurnosti kao podsustav poslovnog sustava

Izvor: vlastiti



Zbog tako odréene nuznosti veze procesa upravljanja zakonskirjex@na sigurnosti
sa ostalim osnovnim i praien procesima (time i podsustavima) u poslovnim awust
moguee je na néelima procesnog i sustavskog pristupa utvrditiadgustav upravljanja
zakonskim zahtjevima sigurnosti u poslovnom sustakoji se u svojoj teorijskoj
osnovi sastoji od sljedé elemenata (prikazano na slici broj 5):

e procesa upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnogisliovnom sustavu (1)

e osnovnih procesa u poslovnom sustavu (2),

e prate&ih procesa u poslovnom sustavu (3).

Upravljanje zakonskim zahtjevima sigurnosti u peslmm sustavu definirana je
funkcija (svrha) tako utdenog podsustava.

Proces upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnestirektnim je i povratnim vezama
S osnovnim i prat@m procesima u poslovnom sustavu. U direktnim vezaimog toga
jer daje ulaze u te procese (zakonske zahtjeverrgigti koji se implementiraju u
procesima), a povratnim vezama zbog toga jer koi$aze iz tih procesa (stanje
usklaienosti sa zakonskim zahtjevima sigurnosti u procapiu postupku unutarnjeg
nadzora provedbe zakonskih zahtjeva sigurnostisiopgnom sustavu.

Kada pak se promatraju veze tog podsustava savgegokolicom (izvan poslovnog
sustava - O) vazno je &iti potrebu jedinstvenog ulaza (vanjskih zakonskéhtjeva
sigurnosti) samo u proces upravljanja zakonskihjeah sigurnosti, potom po njemu
transformiranih ulaza u osnovne i pk@eprocese uz povratne veze, te jedinstvenog
izlaza iz podsustava upravljanja zakonskim zahtp@vsigurnosti u poslovnom sustavu.
Takav se izlaz ®tuje u vanjskom nadzoru i ocjeni provedbe zakdmskahtjeva
sigurnosti u poslovnom sustavu, te u povratnoj \&ziovim ulazima (izmjenama i
dopunama zakonskih zahtjeva sigurnosti). Pri tovaejski element, koji je poveznica
zatvorenog ciklusa upravljanja zakonskim zahtjevsigairnosti, tada na visoj razini od
poslovnog sustava (drzavnoj i javnojne inspekcije, stiine udruge i druge drzavne i
javne institucije koje su u funkciji unagenja cjelokupnog sustava sigurnosti.

Slika 5. Osnovni sustavski dijagram podsustava wjrga zakonskim zahtjevima
sigurnosti u poslovnom sustavu
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Izvor: vlastiti



Pri definiranju procesa upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnastposlovnom

sustavu potrebno je najprije definirati ulaz i izlaz iz tog praces

Opc¢enito, ulazom u proces se moze definirati svaki propis sigurn@skon,

podzakonski akt, tehtka norma i sl.) koji obzirom na djelatnosti poslovnog vt
moZe biti utvden kao nositelj obveznog zakonskog zahtjeva sigurnosti.

Izlaz iz procesa jeste utien i proveden zakonski zahtjev sigurnosti, Sto w@kijel

potrebu unutarnjeg i vanjskog nadzora nad provedbom i ocjenladesksti sa
zakonskim zahtjevom sigurnosti. Takav prikaz osnovniRiakaprocesa upravljanja
zakonskim zahtjevima sigurnosti u poslovnom sustavu prj&astika broj 6.

Slika 6. Osnovne zkajke procesa upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnosti u
poslovnom sustavu

U o 121 Utvrden i
Propis az P_roces upra_vljanj_a _ Zlaz proveden
_ — zakonskim zahtjevima sigurnosti F———> ,5konski
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X RN p zahtjev
: | sigurnosti
Izvor: viastiti

Na temelju tako definiranog procesa (i podsustava) upravljanja glakorzahtjevima
sigurnosti u poslovnom sustavu mogu se sada, ni&tagdpravno, utvrditi aktivnosti
(procesni koraci) procesa, njihov slijed i dnsobne veze, uklfwjuci i veze s ostalim
procesima u poslovnhom sustavu, te ulazni i izlazni podaégrmacije odnosno
dokumenti svake procesne aktivnosti. Pri tome je vaZzno odredisitelje odgovornosti
za svaku pojedinu aktivnost u procesu.

Tako utviden model procesa, koji se u svojoj osnovi sastoji od 10 prdcektivnosti
(procesnih koraka), prikazuje dijagram tijeka procesa upravljanja zakozsktjevima
sigurnosti u poslovnom sustavu na slici broj 7.

Pratenje i analiza propisa sigurnosti (posebno novoobjavljenih) pvali stalna
aktivnost u procesu (procesni korak, /pkl/) koju obavlja¢sjak sigurnosti (voditelj
sigurnosti ili druga stna osoba u sluzbi sigurnosti) sa svrhom izdvajanja vaznih
propisa sigurnosti, s obzirom na djelatnost poslovnogagastlz propisa se potom
utvrduju pojedini specifini zakonski zahtjevi sigurnosti /pk2/, uzdemje baze propisa

I zakonskih zahtjeva sigurnosti, koja je stalno dostupra swiutarnjim korisnicima.

U slwtaju utvidenog zahtjeva iztaje se opi akt sigurnosti /pk3/. Kljana je aktivnost

u procesu izrada programa implementacije zakonskih zahtjeva siguroogtjedini
proces (osnovni ili prate proces) /pk4/. Takav program zajetkiiizraduju voditel]
sigurnosti i vlasnik procesa, a on u osnovi sadrZi: detve zakonske zahtjeve
sigurnosti, n&in implementacije u proces, odgovornu osobu, rok i potrebne eesurs
Vlasnik procesa, uz stou poma voditelja sigurnosti, potom, u skladu programom,
implementira zakonske zahtjeve sigurnosti u proces /pk5/. Tinstvereni preduvjeti
za upravljanje procesom u skladu s derrim zakonskim zahtjevima sigurnosti /pk6/.
Voditelj sigurnosti (ili kompetentni i objektivni interni ditor) provodi unutarnji
nadzor, a inspekcija (ili vanjski auditor) provodi inspekcijskin(gki) nadzor provedbe
zakonskih zahtjeva sigurnosti u procesima poslovnog sugtkvapk8/.



U slweaju utvidenih nesukladnosti sa zakonskim zahtjevima sigurnosti tijekadzora,
vlasnik procesa i voditelj sigurnosti izigu program popravnih radnji, po kojem se
potom popravne radnje i provode /pk9/.

Ocjenu uskldenosti sa zakonskim zahtjevima sigurnosti u procesu daje eljodit
sigurnosti /pk10/, a ona sluzi kao ulazna informacija za ocjgrave cjelokupnom
sustavu sigurnosti u poslovnom sustavu.

Slika 7. Model procesa upravljanja zakonskim zahtjevima sigtirnogoslovnom

sustavu prikazan dijagramom tijeka procesa
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RASPRAVA

Proces upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnosti u poslowustavugiji je model
postavljen kao rezultat istraZzivanja ovog rada, ddju je, pa time i obvezan proces
svakog suvremenog sustava sigurnosti u poslovnom sustazlogRitome nije samo u
dosljednijoj provedbi propisa sigurnosti, koja je ionakowedma, nego u mognoosti
postizanja pozitivnih efekata upravljanja mjerama zasStitedetbim u zakonskim
zahtjevima sigurnosti. To pak pretpostavlja definiran sustawrsgti u poslovhom
sustavu, ukljaujuci i jasno utvidene njegove ostale procese i njihovedosmbne veze
sa svim osnovnim i praten procesima poslovnog sustava.ciipe, naelo procesnog i
sustavskog pristupa upravljanju mora biti u temeljima menadamejtiokupnog
poslovnog sustava.

Preduvjet dinkovitosti i djelotvornosti sustava sigurnosti jeste gojea integracija
odnosno objedinjavanje svih podja sigurnosti u jedan sustav upravljanja siguénos
Tu integraciju, za razliku od brojnih podja propisa sigurnosti, najbolje upravo
omoguiuju utvideni zakonski zahtjevi sigurnosti i presjek njihovog zajéking odnosa

I djelovanja.

Od propisa sigurnosti, koji se po svojim karakteristikama unmddgsificirati kao
apstraktni sustavi, modeliranjem procesa upravljanja zakonskinevzafa sigurnosti u
poslovnom sustavu dolazi se do procesa i sustava koji ggpmmbna svoje zrzajke,
moze Klasificirati kao informacijski proces i sustav. To je zbagpt Sto je i njegova
funkcija zapravo prikupljanje, pohran&jvanje, obrada i isporuka zakonskih zahtjeva
sigurnosti kao "informacija" vaznih za poslovni sustav i oyegprocese, tako da budu
dostupne i upotrebljive za svakoga tko se njima Zzeli i trebastkgriukljucujudi
menadZment, radnike, korisnike, drZzavne institucije i javnost.

U postavljenom modelu procesa upravljanja zakonskim zahtjevimarnsgti u
poslovnom sustavu srediSnje mjesto, odnosno ulogu "Wagmiocesa" ima voditelj,
odnosno menadZer sigurnosti u poslovhom sustavu. On tianesebe preuzima
odgovornost i za upravljanje, uz ostale, i pravnim i informaitijskspektom sigurnosti.
To pak podrazumijeva obvezu potrebne razine njegoveénststi u tim podrgjima, kao

i opéenito u podrdju menadZzmenta poslovnih sustava, te predstavlja temelj i pateeb
cjelozivotnim obrazovanjem stfjaka sigurnosti u poslovnhom sustavu.

ZAKLJU CAK

Glavni uzrok ugrozavanja sigurnosti ljudi, imovine i okalig poslovhom sustawtije

su posljedice nastanak Steta svih vrsta, jeste nedoslijedna propedbaanih i
utvrdenih pravila i mjera zastite, obrane i spaSavanja, kao funkcija sigurkdako su

ta pravila i mjere utvtene (zapisane) u propisima iz pogeusigurnosti (u najSirem
smislu), moze se zakliti, da se uzrok ugrozavanja i ostvarenja rizika u praksi, nalazi u
neprovedbi propisa sigurnosti.

Medutim, sam skup propisa, kojih je veliki broj, uz stalne jezme, née sam po sebi
osigurati njihovu uspjesSnu provedbu u praksi. Propisimarisigti, t@&nije, zakonskim
zahtjevima sigurnosti utdenim u njima, potrebno je upravljati. Stoga se moze potvrditi
problem netinkovitog i necjelovitog upravljanja zakonskim zahtjevima sngsti u
praksi poslovnih sustava.

Postavljena hipoteza, po provedenom istraZivanju daham metodikom, te
ostvarenjem svih zadataka istrazivanja, u potpunosti se mozaliiolNa temelju toga
mozZe se zakliti da je na n&elima procesnog pristupa upravljanju méguyostaviti



op¢i teorijski procesni model upravljanja zakonskim zahtjevima smgtrru poslovnom
sustavu.

Sam model, kao glavni rezultat istraZivanja, moze doprinjeti udapje sustava
sigurnosti, jer predstavlja polazni model procesa upravljanja zkikonzahtjevima
sigurnosti u poslovnom sustaviijom se primjenom i razvojem moZe pozitivho utjecati
na poveéanje stupnja sigurnosti u poslovhom sustavu. Time jetigpag i Cil]
istrazivanja.

Postavljeni model i njegova primjena u praksi preduvjet je prhemdnja s ciljem
unapréenja osnovnih i pratéh poslovnih procesa poslovnog sustava, implementacijom
zakonskih zahtjeva sigurnosti, te temelj za uspostavu inforrkagijsustava za
upravljanje zakonskim zahtjevima sigurnosti u poslovnom sust8toga je, upravo
potreba za razvoj dinkovitog informacijskog sustava za upraviljanje zakonskim
zahtjevima sigurnosti, a u sklopu toga i potreba razvoja integgainformacijskog
sustava sigurnosti u poslovnom sustavu, preporuka za nastatrakivianja ove
problematike.
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