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Kvalitethe strucne

1poslovne odluke

IPIS-ZU, integrirani poslovno- informacijski
sustav zdravstvenih ustanova, preduvjet je
izgradnje vertikalne integracije cjelovitog

mr. sc. Ljerka Lui¢,
direktorica razvoja
poslovanja za javni
sektor u tvrtki b4b, part-
neru korporacije SAP
AG. Problematikom
informatizacije zdravstva
aktivno se bavi od
2001. godine, u okviru
cega i kao pozvani
predavac na kolegiju
Telemedicina posli-
jediplomskog studija

Med og fakul ff‘lﬂ
Sveucilista u Zagrebu.

U danasnjoj novoj eko-
nomiji, zdravstvo se su-
ocava s velikim brojem
izazova. Neki od njih su: zakonski
propisi, zahtjevi za boljom njegom
pacijenata, rastuca konkurencija,
povecanje troskova, kao i rastuce
potrebe za potpunim i sveobu-
hvatnim zdravstvenim sustavom.
Zdravstvene ustanove suocavaju
se sa strukturalnim promjenama,
rezultat kojeg su brojni zahtjevi
kao i nove mogucnosti za nji-
hovim uspje$nim upravljanjem.
Kljuéna komponenta za njihovo
ispunjavanje temelji se na upo-
trebi sveobuhvatnih informacija
o poslovanju, uz koristenje infor-
macijsko-komunikacijskih tehno-
logija (ICT-a).

IPIS zdravstvenih
ustanova

Integrirani poslovno-informa-
cijski sustav oznacava potpunu in-
tegraciju svih poslovnih procesa i
transakcija na nacin koji osigura-
va potpunu dosljednost i azurnost
podataka. Na taj nac¢in moguce je
promatrati tri oblika integracije, i
to:

zdravstvenog sustava
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m Integrirani procesi, podaci i
organizacijski elementi

= Aplikacijska integracija

m Tehnicka integracija

Ovakav nadin integracije znat-
no unapreduje kvalitetu donoge-
nja stru¢nih i poslovnih odluka
buduc¢i da razni organizacijski
elementi osiguravaju da se podaci
koriste i distribuiraju prema po-
trebama pojedinacnih organiza-
cijskih jedinica i razina.

Integraciju poslovno-informa-
cijskih sustava u zdravstvu treba
sagledati s aspekta integracije:

B

1. Bolnickog sustava sa...

pracenjem elektronickih kar-
tona bolnickih i ambulantnih
pacijenata, podataka o dijagnozi,
podataka o prethodnim operativ-
nim zahvatima i upravljanju jedi-
nicama njege, upravljanju podaci-
ma o osiguranju i racunovodstvu
pacijenata.

2. ..klinickim sustavom,

integracija specijaliziranih odje-
la i funkcionalnih podrudja, po-
cevéi od prijave do zavrine faze
lijecenja, izmedu svih bolnickih
podrudja.

3. ...poslovnim i administrativ-
nim procesima,

procesi organizacijskog uprav-
ljanja zdravstvenim ustanovama,
ljudskim i financijskim resursima,
proracunskim i vlastitim sredstvi-
ma, nadzorom internih troskova,
materijalnim resursima, odrzava-
njem medicinske opreme i obje-
kata.

4. ...procesima  menadZerskog
upravljanja zdravstvenim ustano-
vama,

stratesko upravljanje ustano-
vom, upravljanje svakodnevnim
poslovanjem i poslovnim rezul-
tatima.

5. ..kao i integracije sa svim
drugim cimbenicima zdravstvenog
sustava,

poput zaposlenika, pacijenata,
osiguravajucih drustava, dobavlja-
¢a, proizvodaca medicinske opre-
me, tijela drzavne i lokalne vlast

Vertikalna integracija
proracunskih tokova ZU

Primjena informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologija oznacava
samo mali korak u izgradnji inte-
griranog zdravstveno-informacij-
skog sustava koji omogucuje:

m  pracenje povijesti bolesti
svakog pacijenta tijekom njegova
zivota,

m elektronicki pristup toj povi-
jesti bolesti bilo gdje, bilo kada i

m  pristup svim segmentima
zdravstvenog sustava, poput elek-
tronickog narucivanja pacijenata.

Nasuprot tome, vertikalna in-
tegracija proracunskih tokova
zdravstvenog sustava prikazana
na slici 2, a temeljena na IPIS-ZU,
dodatno omogucuje:

W reorganizaciju i standardiza-
ciju poslovnih procesa svih zdrav-
stvenih ustanova kao i evidenciju
i upravljanje mati¢nim podacima
i propisanim izvjestajima suklad-
no preporukama Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi (MZSS)
i Drzavne riznice RH

® jednoobrazno vodenje po-
slovnih knjiga svih zdravstvenih
ustanova, ¢ime se stvaraju predu-
vjeti za realno pracenje troSenja
proracunskog novca i pravovre-
menog podmirivanja obveza

m pracenje i upravljanje ljud-
skim potencijalom cjelokupnog
zdravstvenog sustava

Ljerka Lui¢
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