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LOGISTICKE MREZE I SUVREMENE LOGISTICKE USLUGE

UvoD

Vanjski ¢imbenik koji je mozda najviSe utjecao na razvoj suvremenih logistickih mreza i
logistickih usluga je globalizacija 1 njoj prate¢a kompleksnost medusobnih veza izmedu
proizvodaca, dobavljaca i kupaca. Globalizacija je otvorila vrata ka nastajanju globalnog
trziSta materijala, usluga i proizvoda, zatim premjestanje proizvodnje u niskotroSkovne regije,
javila se i potreba za centralizacijom skladistenja zaliha i centralizacijom informacija. Sve je
to uzrokovalo dodatne poteskoce u operativnom pracenju tijekova dobara i usluga. Logistika i
logisti¢ki lanci (opskrbni lanci) postali su znatno sloZeniji tako da je planiranje i upravljanje
njima postalo zahtjevnije. Koliko je domace trziste zahvaceno procesima globalizacije toliko
je 1 njegova ukljucenost u globalne logisticke mreZe 1 koriStenje pratecih logistickih usluga. U
Clanku ¢e se prikazati 1 jedan od pokazatelja te ukljucenosti. Nadalje, globalni tijekovi
materijala i proizvoda namecu poslovnm subjektima vecu specijalizaciju poslova unutar
organizacije kako bi bile u stanju obaviti sve zadatke neophodne za distribuciju u takvom
okruZenju. Dosta tih novonastalih poslova nije vezano za njihovu misiju poslovanja, odnosno
ne predstvljaju strateski vazne poslove na kojima organizacije grade svoju konkurentnost, ali
su im ipak bitne za operativnho djelovanje. Polozaj logisticke funkcije treba promatrati
izdvojeno, ali je istodobno vazna njezina uskladenost s potrebama nabave i prodaje, njihovim
operativnim i strateskim aspektima.

Sudjelovanje u logistickim mrezama danas je popraceno velikim ulogom vremena i novca. U
¢lanku ¢emo vidjeti zaSto se na trziStu sve vise pojavljuju specijalizirani dobavljaci
logisticlkih usluga (3PL, 4PL) te logistickog konzultinga koji imaju ulogu potpore i
odredenog osiguranja od pogresaka koje si ve¢ina ne moze priustiti.

Opceprivacena i raSirena koncepcija upravljanja opskrbnim lancem (engl. supply chain
management) odrazava suvremeni oblik logisticke mreze sastavljene od dobavljaca,
proizvodaca, skladiSta, distributivnih centara i maloprodajnih prodavaonica. U tom ¢itavom
sklopu administrativnih i operativnih poslova vaznu ulogu imaju: a) smanjenje neizvjesnosti
koliko je to god moguce i hvatanje u kosStac samo sa stupnjem neizvjesnosti koji nije moguce
zajednickim naporima eliminirati 1 b) optimalizacija troskova i kvalitete usluge na ¢itavom
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podru&ju lanca. Prema definiciji Council of Logistic Mangement? ne treba praviti razliku
izmedu znacenja (engl.) "logistics management" i (engl.) "supply-chain management".

SUVREMENI POGLED NA LOGISTIKU

Fizicka distribucija proizvoda tradicionalno je bila predmet prodaje i marketinga. Poslovi
pronalazenja dobavljaca (engl. sourcing) i opskrbe (engl. procurement) bili su predmet odjela
nabave. Medutim suvremeni pogled na logistiku isti¢e pojam opskrbnog lanca koji treba biti
izvoriSte konkurentne prednosti i potencijala. Jo§ je Bucklin (1966) u svojoj teoriji
distribucijskih kanala isticao potrebu za posebnom logistickom funkcijom odvojenom od
prodaje i nabave, ali koja bi ih povezivala. Ova funkcija nebi trebala biti opterecena trazenjem
kupaca i dobavljaca na trziStu jer odgovornost za to snose prodaja i nabava. Logistika s druge
strane preuzima odgovornost upravljanja materijalom i proizvodima $to u odredenoj mjeri
rasterecuje poslove nabave i prodaje, pa se ovi mogu vise baviti strategijom nabave i prodaje,
promocijom, trazenjem povoljnih dobavljaca, pregovaranjem o cijenama itd.

Maloprodavacéi u Velikoj britaniji i Njemackoj medu prvima su prepoznali moguénosti
primjene informacijske tehnologije i utjecaj globalizacije na vodenje poslova. Njihova
maloprodajna politika Sirenja i racionalizacije bili su glavna okosnica promjena u sektoru
logistickih usluga koje su tako pocetkom 1990-ih ponovo ozivjele.

Opskrbni lanac i njegova prate¢a marketinska koncepcija "ucinkovitog odziva na narudzbu
kupca" - ECR (engl. Efficient Consumer Response), propagiraju da sve aktivnosti i procesi
logistickog lanca treba usmjeriti prema zahtjevima i potraznji kupaca (Corsten i Kumar, 2005;
Kotzab, 2005). Funkciniranje ovakvog poslovnog modela zapocinje na POS uredaju koji kod
kupnje proizvoda registrira izlaz robe sa zalihe u prodavaonici. Informacijski sustav
maloprodavaca $alje informaciju o trenutnoj razini zaliha i dinamici njihova smanjenja putem
Interneta ili EDI (engl. Electronic Data Interchange) sucelja. Ova informacija stize do
dobavlja¢a koji je po primitku analizira i u kratkom roku S$alje povratnu informaciju
maloprodavacu o raspoloZivosti proizvoda, rokovima isporuke, promotivnim akcijama,
moguc¢im promjenama na proizvodu i sl. Na temelju POS podataka dobavlja¢ prema
mogucénostima svojih kapaciteta organizira odziv na zahtjev maloprodavaca.

Uvodenje ECR-a i SCM-a zahtjeva veliki napor i niz promjena koje treba provesti unutar
poslovne organizacije. TroSak uvodenja infrastrukture za elektronsku razmjenu podataka
(EDI) 1 odgovarajueg softwarea u praksi se Cesto podcjenjuje, medutim, podcjenjuje se i
troSak kontinuiranog prilagodavanja informacijskog sustava svakodnevnim logistickim
poslovima.

Koncentracijom u maloprodajnom sektoru, te stvaranjem strateskih saveza u svrhu nabave
robe, suvremena logistika stavlja se u koStac sa sve veéim koli¢inama robe, spajanjem
narudzbi od viSe maloprodavaca s vise lokacija te pronalaZzenjem troskovno povoljnog modela
logisticke mreze na ¢ijoj ¢e se platformi to sve obaviti u Sto kra¢em roku (Rushton i Walker,
2007). Glavni ciljevi suvremene logistike su racionalizacija koja se moze posti¢i samo uskom
kooperacijom izmedu svih sudionika. Suradnja i partnerstvo mogu biti uspjesSni samo ako iz
nje proizlazi alikvotan interes za sve ukljuCene strane.
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Danas se pojavljuju brojne vrste prodajnih kanala ili marketing kanala kroz koje se obavlja
fizicka distribucija proizvodi i usluga do krajnjih kupaca®. Distributivna mreza koja
omogucuje funkcioniranje prodajnih kanala nalazi se pri kraju logisti¢ke mreze. Unato¢ tome
§to se ne moze precizno utvrditi granica, dovoljno je re¢i da podrucje distributivne mreze
zapocCinje otpremom gotovog proizvoda od proizvodaca, a zavrSava isporukom odgovarajuce
koli¢ine proizvoda na mjesto gdje ga krajnji kupac moze preuzeti. Pojam distributivne mreze
tradicionalno je vezan za prodajnu mrezu i ¢ini jedan vrlo inovativan dio cjelokupne
logisticke mreZe koja i odreduje njezinu strukturu i kompleksnost.

Logistika ovisi 0 nabavi i prodaji i obrnuto. Zaposlenici u tim odjelima pregovaraju sa
partnerima o cijenama materijala, proizvoda i usluga, utvrduju uvjete trgovanja i upravo od
njih zapocinje tijek opskrbnog lanca. Fizicki tijek u opskrbnom lancu zapocinje primitkom
narudzbenice od kupca temeljem koje nabava ispostavlja nalog.

LOGISTICKA MREZA 1 LANAC

Kako bi uspjeli izvrsiti narudzbu kupca po odredenim uvjetima i $to nizim tro§kovima
potrebno je uspostaviti u¢inkovitu mrezu ili se pak prikljuciti postojecoj logistickoj mrezi, a
unutar te mreze treba odabrati odgovarajuci logistic¢ki lanac koji ¢e biti u funkciji optimalnog
izvrSenja narudzbe. Kad se ova problematika poblize analizira postaje ocito da njezino
rjeSavanje zahtjeva poznavanje ¢itavog podrucja poslovne logistike.

Logisticko mjesto (engl. performance station) kao elementarna sastavnica logisticke
(distributivne) mreze moze se definirati kao mjesto na kojem se stvaraju materijalna i
nematerijalna dobra uz prethodan nalog ili zahtjev, koriste¢i materijal i resurse kao §to su
ljudi, prostor, strojevi 1 oprema (Gudehuz 1 Kotzab, 2009). Zadatak logistickog mjesta je
stvoriti koristan uc¢inak koji ¢e imati odredenu prepoznatljivu vrijednost 1 to pod uvjetom Sto
nizeg troska. Gledajuéi iz perspektive kontrolinga, logisticko mjesto u pravilu predstavlja
mjesto troSka, medutim, nije svako mjesto troSka 1 logisticko mjesto. ViSe logisti¢kih mjesta
smjestenih u jednom prostoru moze Se nazvati logisticko srediste ili profitni centar. Vise
logistic¢kih srediSta u kojima se stvaraju slicni u€inci ili ako ona pokrivaju sli¢ne dijelove
logistickog lanca moZe se izdvojiti 1 identificirati kao organizacijska jedinica. Organizacijske
jedinice su tvornice, dijelovi tvornice ili poslovne jedinice za ¢iji je proizvod, troSkove,
kvalitet i uspjeSnost odgovoran menadzer. U novije vrijeme, odgovornost moZe nositi i
vanjski specijalizirani subjekt.

Logisticka mreza nekog poslovnog subjekta predstavlja dio globalne logisticke mreze koju
¢ine prijevoznici, skladistari, otpremnici, zatim proizvodni subjekti, trgovci i pored njih drugi
subjekti iz usluznog sektora. Globalnu mrezu obiljezava mnoStvo razli¢itih vlasnika i
korisnika (sudionika) kao sto to prikazuje Slika 1. Tu se nalazi mreza subjekata distribucije
koja ima oblik lanca. Polazi se od primarnih proizvodnih aktivnosti koji proizvode koristi od
prirodnih bogatstava. U¢inak (output) primarne proizvodnje potrebni su kao resursi (inputi) za
prehrambenu industriju i druge vrste preradivacke industrije za proizvodnju robe Siroke
potrosnje. Trgovina ovdje ima ulogu prikupljanje robe od dobavljaca proizvodaca i stavljanje

¥ Najees¢e su prisutni ovi modeli prodaje: a) trgovac na veliko — maloprodavag, b) putem prodavaonica u
vlasni$tvu prozvodaca, c) proizvoda¢ — maloprodavaé, d) nabavne i druge grupacije maloprodavaca, e) on-line
prodaja, f) postanski servis itd.



te robe na raspolaganje ku¢anstvima i kupcima koji bi u protivnom imali znatnih poteskoca
kod pribavljanja proizvoda za osobnu potro$nju. Vidimo isprepletene odnose medu ovim
subjektima iz razli¢itih gospodarskih djelatnosti gdje svaka veza moze na sebe vezati usluzne
radnje tre¢ih subjekata koji ¢e pospjesiti medusobnu razmjenu informacija, usmjeriti tijek
dobara i novca. lako se radi o lan¢anom slijedu proizvodnje koji se na Slika 1. u pravilu
odvija sa lijeva na desno, vidimo kako postoje veze u kojima tijek dobara ide i povratnim
smjerom. Iz toga razloga govorimo o strukturi mreze, ali koja u biti ima oblik lanca.

Slika 1. Logisticka mreza i opskrbni lanac prehrambene i potrosacke robe.
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Logisticku mrezu ¢ine povezana logisticka mjesta organizirana u mrezu kojom se razmjenjuju
roba i informacije. Operativna logisticka mjesta prema unparijed zadanom rasporedu
prihvacéaju 1 preraduju materijal iz logisticke mreZe te isporucuju gotov ucinak u mreZu.
Administrativna logisticka mjesta stvaraju 1 obraduju informacije vazne za pokretanje
materijalnih tijekova, raspored radne snage i tijek novca kroz logisticku mrezu i medu
logistickim mjestima u proizvodnji. Pored ove podjele koja se temelji na objektima
logisti¢kog procesa, postoje 1 druge podjele logistickih mjesta.

Logisticki lanac moze biti vanjski ili unutarnji lanac ili pak povezani vanjski i unutarnji lanac.
Unutarnji logisticki lanac povezuje sva logisticka mjesta unutar organizacijske cjeline
pocevsi od ulaza materijala do isporuke proizvoda sa iste lokacije. Vanjski logisticki lanac
¢ine logisticka mjesta i njihove medusobne veze koji prethode nabavki materijala i koji slijede
nakon isporuke proizvoda kupcu. Integralni logisticki lanac zapo€inje kod primarnog
proizvodaca (Slika 1.) zatim preko niza intermedijarnih logisti¢kih mjesta zavrSava isporukom
proizvoda kupcu.

Kronoloski tijek izvrSavanja operacija u prostornom lancu sastavljenog od organizacijskih
jedinica 1 logistickih mjesta €iji je rezultat proizvod ili usluga odredene vrijednosti naziva se
lanac stvaranja vrijednosti ili vrijednosni lanac (Gudehus i Kotzab, 2009). Ovisno o tome gdje
se operacije izvrSavaju, da li putem administrativnih ili operativnih logisti¢kih mjesta,
vrijednosni lanac u suvremenoj logistici sastoji se od tri paralelna meduovisna lanca

(Gudehuz i Kotzab, 2009):



e Jogistickog lanca Koji usmjerava tijek materijalnih objekata (materijala, poluproizvoda
koji s vremenom mijenjaju oblik i strutkuru, proizvoda, robe) koji prolazi proizvodna
logisticka mjesta;

e lanca naloga kojeg ¢ini prvo slijed administrativnih mjesta gdje se prihvacaju i
obraduju narudzbe kupaca te pretvaraju u nalog koji se zatim proslijeduje operativnim
mjestima na izvrSavanje;

e informacijskog lanca koji omogucuje tijek nematerijalnih objekata (informacije)
izmedu administrativnih i operativnih logisti¢kih mjesta.

Logisticka mreza nositelj je logisti¢kih troSkova (Slika 2.) nastalih uslijed izvrSavanja
zadataka na logistickom mjestu i medusobne razmjene. Ukupni logisticki troskovi za isporuku
proizvoda iz logisti¢ke mreze sastoje se od materijalnih troskova, troskova prijevoza, troskova
proizvodnje, troskova drzanja zalihe 1 troSkova isporuke krajnjem kupcu (Simchi-
levi/Kaminsky/Simchi-Levi, 2008). Visina logistickih troskova ovisi o stupnju konsolidacije:
procesa nabave, zaliha, unutarnje logistike i distribucije. Idu¢i ¢imbenik koji ima utjecaj na
visinu logistickih tro§kova je broj logistickih mjesta u mrezi.

Slika 2. Logisticka (distributivna) mreZa.
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Osnovna je zadac¢a onoga koji upravlja logistikom razgraniciti logisticku mrezu i1 organizirati
njezine poveznice sa mrezom dobavljaca 1 kupaca. Kako bi ostvario tu zada¢u, menadZment
odgovoroan za podrucje logistike mora odluciti o tome koje ¢e logisticke poslove prepustiti
svojim dobavljac¢ima i1 kupcima, koje ¢e poslove obavljati u vlastitoj reZiji, a koje ¢e poslove
prepustiti subjektima na trziStu specijaliziranim za obavljanje logistickih usluga (prijevoz,
slaganje 1 sl). Postavljanje granica logisticke mreze ovisi o strunoj sposobnosti same
organizacije u obavljanju odredenih poslova i vaznosti pojedinih logistickih poslova za
njezino poslovanje. Radnici zaposleni u organizaciji mogu obavljati odredene logisticke
poslove ako znaju kako ih obavljati, ako imaju raspoloziva sredstva i ako menadzment njima
upravlja na odgovarajuci nacin.

Kada je logisticki posao vazan za poslovanje u tolikoj mjeri da njegovo izvrSavanje moramo
zadrZzati pod okriljem vlastite organizacije? Osnovni posao maloprodavaca svodi se na



odrzavanje popunjenosti polica s raznolikom robom, stavljanje odgovarajuce cijene 1 naplata
robe. Bez ovih poslova maloprodava¢ ne bi mogao postizati svoj cilj koji proizlazi iz njegove
osnovne djelatnosti stoga menadzment mora osigurati radnike i sredstva da se ovi poslovi
izvrSavaju u funkciji trZiSne misije maloprodavaca. Sve druge poslove, kao §to su prijevoz,
skladiStenje, odvoz robe do kupca i sl. moze ugovoriti sa dobavlja¢ima ili specijaliziranim
subjektima. Ukoliko se interesi dobavljaca robe i maloprodavaca vrlo usko podudaraju, a to
znacilo da im je jednako bitno da se neki posao obavi $to ucinkovitije i djelotvornije, tada je
moguce neki od osnovnih poslova maloprodavaca prepustiti u odredenoj mjeri dobavljacu
(npr. slaganje robe u police).

ORGANIZACIJA LOGISTIKE

S obzirom na obiljeZja logisticke funkcije u organizaciji koja unakrsno prozima sve njezine
dijelove logisticku podrsku kod velikih poslovnih subjekata treba promatrati odvojeno, s time
da osoblje odgovorno za logistiku usko suraduje s prodajom, proizvodnjom, nabavom i
ostalim unutarnjim jedinicama. Kod manjih i srednje velikih odgovornost za logisticku
funkciju moze biti u sklopu neke od osnovnih poslovnih funcija kao Sto su nabava ili
proizvodnja, ali ne da umanjuje njezinu vaznost i funkcionalnost. Opc¢enito se logisticka
funkcija dijeli na (Chopra i Meindl, 2007):

e strateSku i
e operativnu logistiku.

Upravljanje logistikom sa dugorocnog motriSta odnosno strateSku logistiku neki autori
(Ellinger, 2000; Ellinger, Keller i Hansen, 2006; Christopher, 2005) nazivaju i upravljanje
mrezom (engl. network management). StrateSka logistika obuhvaca:

e logisticki kontroling 1
e logisti¢ko planiranje.

Funkcija logisti¢kog kontrolinga nadzire u€inkovitost izvrSavanja logistickih poslova unutar
predvidenih financijskih okvira i izvjeStava o rezultatima kretanja logisti¢kih troskova i cijena
logistickih usluga na trziStu. Glavna je uloga logistickog planiranja osigurati opcenitu
ucinkovitost logisticke funkcije kako bi u tom segmentu poslovni subjekt bio konkurentan na
trziStu. Kako bi se postigao ovaj cilj, Coughlan et al (2006) smatraju da logisticka funkcija
mora imati razvijen informacijski i komunikacijski sustav preko kojeg bi mogla pratiti i
obradivati informacije o narudzbama, dobavlja¢ima i kupcima, rokovima isporuke, cijenama i
koli¢inama.

Chopra i Meindl (2007) kazu da operatvina logistika obuhvaca raspored poslova i njihovo
izvrSavanje. Uloga je ove logistike Sto prije pretvoriti komercijalne narudzbe u unutarnji
nalog, sukladno tome napraviti raspored poslova i identificirati potrebne resurse. Operativna
logistika brine o tome da sve lokacije koje pripadaju unutarnjoj logisti¢koj mrezi budu na
vrijeme opskrbljene zalithama prema rasporedu naloga i svime ostalim §to je potrebno da
radnici i strojevi obave svoje zadatke u predvidenom vremenu. U pravilu se radi o tijeku
poslova koji povezuje vise lokacija na jednom mjestu, ali tu se moze raditi 1 o lokacijama
unutarnje logistike Cije povezivanje zahtjeva ¢ak i prekomorski prijevoz. Takoder, logistika
brine i o smjestaju poluproizvoda i gotovih proizvoda u odgovarajuci prostor gdje ih treba na
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odgovarajuc¢i na¢in oznaciti. Ako su poslovi unutarnje logistike prepusteni outsourcingom na
specijaliziranog trziSnog subjekta, tada je funkcija operativne logistike ograniCena na
koordinaciju i pra¢enje ucinkovitosti njihova rada.

Ako su nabava, prodaja i logistika odvojeni na nacin da im nisu uskladeni medusobni zadaci i
obveze, nastat ¢e konfliktne situacije, otpor i nerazumijevanje. Uvjet za normalno
funkcioniranje osoblja iz logistike, prodaje i nabave u korist kupca je kolaborativan odnos
koji podrazumijeva jasno identificiranje zajednickih ciljeva 1 zadataka, poStivanje
individualnih uloga i napora koje svaki od njih ulaze, adekvatna sloboda odlucivanja i
djelovanja te suradnicki nastup prema trzistu.

Poslovni operativne logistike u proizvodnji razlikuju se od onih u trgovini, odnosno
distribuciji i maloprodaji. Prije svega radi se o drugacijim logistickim mjestima gdje u pravilu
ne dolazi do bitne transformacije oblika i svojstava materijalnih objekata kao $to je to slucaj u
proizvodnji.

OUTSOURCING LOGISTICKIH POSLOVA

Slozenost logisticke mreze usko je povezano s globalizacijom poslovanja. Rushton i Walker
(2007) kazu da mnogi smatraju kako je globalizacija gotovo sigurno dovela i dalje vodi ka
povecanju kompleksnosti logistickih operacija. To povecanje slozenosti odnosa i veza ocituje
se u slozenosti kanala distribucije roba i usluga, razmjeni lokalnih i1 globalnih pravila igre,
koriStenju razli¢itih nac¢ina brzeg i sporijeg transporta, a sve to mora biti popraceno boljim
nadzorom nad funkcioniranjem ¢itave logisticke mreze.

Kako bi proizvodaci i trgovcei uspjeli u takvom suvremenom kompleksnom okruZenju, mnogi
se pocinju oslanjati na outsourcing logistickih poslova. Outsourcing je koriStenje vanjskog
specijaliziranog dobavljaca usluga za obavljanje onih poslova i funkcija koje se ne smatraju
strateski vaZznim za postizanje misije. [zvrSavanje zadataka 1 upravljanje logistikom prepusta
se tre¢oj strani koja je uloZila u specijalizaciju svoje radne snage, informacijski sustav 1
specijaliziranu opremu kako bi bila konkurentna samo u toj djelatnosti. Veéa produktivnost i
uc¢inkovitost koju osigurava pruzanje takvih usluga uz nize cijene u odnosu na angaziranje
vlastitih sredstava odrazilo se i na bolje prepoznavanje i razumijevanje strateskih osnovnih
poslova kod gospodarskih subjekata.

U stranoj se literaturi za ovakav tip usluga koristi pojam (engl.) third-party logistics ili 3PL.
Konkurentnost medu ovim dobavlja¢ima usluga sastoji se u natjecanju oko pruzanja logisticke
kod maloprodavaca smanji zna¢i da se on moze vise posvetiti odnosno uze specijalizirati u
osnovnim poslovima kojima ispunjava svoju ulogu u kanalu distribucije, a to je privuci kupca
svojom lokacijom, cijenom te ponudom roba i usluga. U novije vrijeme na trziStu se
pojavljuju i fourth-party logistic ili 4PL*. Te su outsourcing usluge jo§ u zagetku, a kod njih
se radi o stru¢noj podrsci kod integracije resursa, kapaciteta i tehnologije doti¢ne organizacije

* Ovu koncepciju logistickih usluga u opskrbnom lancu razvila je konzultantska kuéa Accenture, bivsi Andersen
Consulting, jo§ 1996. godine. lako izgleda da 4PL model predstavlja odredeno unapredenje 3PL modela
logistic¢kih usluga, realno gledajuci postoje znatne razlike medu njima. 4PL posjeduje intelektualno vlasnistvo i
IT sustav, a sve ostalo je u rukama 3PL logisticara.



s drugim organizacijama s ciljem oblikovanja, pokretanja i vodenja cjelokupnog logistickog
sustava. 4PL usluge su budu¢nost u razvoju outsourcinga u opskrbnom lancu.

Danas se potencijalnom korisniku outsourcinga namece izbor izmedu dvije mogucnosti: da li
¢e i¢i u potpuno prepustanje logisticke funkcije na 3PL subjekta, ili ¢e se osloniti na
kombinaciju izmedu 3PL i udruzivanja s drugim subjektima kako bi povoljnije obavili
zadacu. Za putpuni outsourcing obi¢no se odlucuju veliki trzi$ni subjekti, ali u konacnici
odluka se uvijek donosi na temelju odnosa cijene i kvalitete usluge. Mali i srednje veliki (50 -
250 zaposlenika) ne mogu si priustiti troSkove potpunog oslanjanja na visoko-specijalizirane
logisticke usluge jer nemaju dovoljan obujam transkacija ¢ime bi smanjili jedini¢ni troSak na
prihvatljivu razinu. Znacajka poptunog outsourcinga je vrlo u¢inkovita usluga primjerice
pravovremena isporuka bez oSte¢enja i gubitka kvalitete, medutim, isplativost se postize samo
kod relativno velikog broja jedinica koje mogu proizvesti svojim kapacitetima veci poslovni
subjekti. Lambert i Burduroglu (2000) u rezultatima svog istrazivanja isti¢u da subjekti bez
obzira na veli¢inu, naj¢e$ée koriste potpuni outsourcing kod isporuke proizvoda krajnjim
kupcima.

Kod udruzivanja s drugim proizvodacima ili dobavlja¢ima u svrhu obavljanja logistickih
poslova ne odlazi do outsourcinga, nego tu proizvodaci istih ili sli¢nih proizvoda udruzuju
svoje logisticke kapacitete kako bi neSto nabavili od istog dobavljaca ili isporucili svoje
proizvode istom maloprodavacu. Ovdje se postize nizi logisticki trosak koji istovremeno ide
na racun kvalitete usluge. Na primjer, proizvodaci voca i povréa, pica i sl. mogu isporucivati u
sve objekte maloprodajnog lanca istim vozilom.

Kao posljedica sve veceg oslanjanja na outsourcing i jacanja konkurencije medu brojnim 3PL
subjektima danas je prisutna sve uza specijalizacija unutar 3PL djelatnosti. Tako da se njihova
podrska moze opcenito podijeliti na tri skupine logistickih usluga prema Rushton i Walker
(2007):

o fizicki tijek s dobavljacima,
e unutarnji tijek kao potpora prozvodnom procesu i
o fizicki tijek robe prema krajnjim kupcima.

Ovakav razvoj na trziStu trazi od proizvodaca i maloprodavaca da prate kretanje na trzistu
ovih usluga i odaberu odgovarajuc¢e 3PL subjekte. Uz one standardne logisti¢ke poslove koji
su predmet outsourcinga gdje ubrajamo prijevoz, skladistenje i isporuku krajnjem kupcu
pojavile su se i mnogobrojne druge usluge. Medu tim novim uslugama specijaliziranih 3PL
subjekata mogu se izdvojiti usluge prepakiranja (Cesto kod promjene transportnog sredstva),
usluge reverzne logistike ili povrata proizvoda od krajnjeg kupca jer ovaj mijenja ili ga ne
zeli, hladenja 1 suSenja kod prehrambenih proizvoda, express isporuka, zatim KkoriStenje
outsourcinga samo u nekim vr$nim dijelovima dana, tjedna ili godine kad kapaciteti ne mogu
podnijeti tekucu potraznju, prijevoz vrlo malog ili vrlo velikog tereta i sl. KoriStenje
konzultantskih usluga iz podrucja poslovne logistike takoder jedan od suvremenih oblika
outsourcinga.



ZNACA] OUTSOURCINGA U EUROPI

Europa se moze identificirati kao najzrelije trziSte logistickih usluga, gdje su Njemacka i
Velika Britanija najvise napredovale. Prema Transport Intelligence (2006) vrijednost
logistickih usluga ostvaren u Europi u 2005. godini procijenio se na oko 182 mird. EUR. Isti
izvor navodi da se oko 25% tih troSkova odnosilo na outsourcing logisti¢kih usluga. Dakle,
3PL specijalizirani logisti¢ari u Europi ostvarili su promet od oko 45 mlrd. EUR. Predvida se
opceniti godi$nji rast 3PL prometa za 9,5% u razdoblju od 2005 - 2009. Na trzistu
tranzicijskih zemalja u Europi procjenjuje se rast od oko 10%°. Medutim, svjetska financijska
1 gospodarska kriza koja je nastupila sredinom 2008. godine znacajno je utjecala na rast udjela
ovih usluga.

Grafikon 1. Udio outsourcing logisti¢kih usluga u odnosu na ukupne troSkove logistike u
2005.g.
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Izvor: Transport Intelligence (Central and Eastern Europe Logistics 2010.pdf, str. 17.
www.transportintelligence.com, srpanj 2010.)

U zemljama koje imaju veée stope gospodarskog rasta, kao §to su Spanjolska i Irska, a
istovremeno su imale niske udjele logistickog outsourcinga (Grafikon 1.), otvaraju se vece
mogucnosti za rast i razvoj ovih usluga. Kao $to je prikazano, udio se krec¢e u rasponu od 8% -
50% gdje predvode Nizozemska, Belgija i Velika Britanija dok je kod ostalih zemalja udio
outsourcinga manji od 28%. "Ostali" na Grafikon 1. oznacava prosjek tranzicijskih zemalja
medu kojima i Hrvatska, a gdje vidimo da je udio 3PL usluga vrlo nizak, manji od 10%, $to
pokazuje jo§ veci potencijal razvoja na tim trziStima. Internacionalizacija i globalizacija 3PL
usluga jos ¢e vise doci do izrazaja Sirenjem velikih europskih i svjetskih igraca na ova rastuca
europska trzista. Oni ulaskom suzavaju podrucje djelovanja postojecih lokalnih dobavljaca
ovih usluga ili ih pak prisiljavaju na daljnju specijalizaciju. Ovime je regija tranzicijskih
zemalja postala izazov po pitanju razvoja 3PL usluga jer ove zemlje imaju tradiciju
prekorani¢nog trgovanja. Ocekuje se da ¢e u specijalizirani logisti¢ki subjekti (3PL) postati
sve znacajniji dio poslovnog modela u Hrvatskoj sa udjelom koji bi trebao dosti¢i prosjek od
25% u ukupnim troSkovima logisti¢kih usluga. Sude¢i prema razvoju distributivne trgovine i

® Izvor: http://www.transportintelligence.com/market-reports/report-central-and-eastern-europe-logistics-2006



rastu maloprodajnog sektora na tim trziStima, maloprodavaci ¢e biti oni subjekti koji ¢e
"povuéi" ove globalne igrace na lokalna trzista.

SAV]JETOVANJE U LOGISTICI

Upravljanje logistikom bez dovoljnog znanja i kvalifikacija moZe uzrokovati nisku kvalitetu
logistickih usluga, prekide i teSko¢e u radu proizvodnog ili maloprodajnog pogona,
nedovoljnu iskoriStenost angaziranih obrtnih sredstava, itd. U praksi se javljaju razne
situacije, kao §to su nedostatak zainteresiranosti odgovornih osoba, precjenjivanje vlastitih
znanja i sposobnosti, arogancija, zataSkivanje nastalih problema itd. Radnici i nize vodstvo
ponekad zanemare odluke vodstva tvrtke, ponekad ih ne razumiju, a ponekad i isprave
njegove pogres$ne odluke. Sve to doprinosi stvaranju radnog okruZzenja u kojem radnici gube
motivaciju za provedbu odluka viseg menadzmenta. Obiljezje modernog vodstva tvrtke je da
ono ¢esto nema vremena niti posebne Zelje za obilazak proizvodnog ili prodajnog pogona da
bi se uvjerili kako stvari tamo funkcioniraju. Stoga njihove odluke i upute namjenjene upravo
tom niZzem menadzmentu i radnicima postaju ponekad nerazumljive i vode u pogreSnom
smjeru. To je s razlogom jer neki top-menadzeri vjeruju da ¢e ih njihov posjet pogonu i
informiranje o nekim operativnim stvarima dovesti do konfliktnih situacija s radnicima §to
svakako nastoje izbje¢i, ali suo¢avanje s problemom ostaje.

Zadatak je logistike organizirati i kontrolirati tijek svih administrativnih i operatavnih poslova
od dobavljacevog dobavljaca, proizvodaca, trgovca pa sve do krajnjeg potrosaca. S obzirom
da poslovna logistika ne moze biti jednako uéinkovita u svim dijelovima opskrbnog i
otpremnog lanca Cesto je potrebna konzultantska potpora struénjaka s kojim bi se zajedno
pokusala osigurati veca razina uskladenosti tijekova u sva tri paralelna lanca (materijala,
naloga i informacija).

Nagli uspon konzultinga na podru¢ju poslovne logistike kod nas i u svijetu dogodio se u
posljednje vrijeme zbog niza potreba medu kojima mozemo izdvoyjiti:

e zajednicki razvoj konzultanta i klijenta na logistickim standardima kod nabave i
isporuke (rokovi, troskovi, prijevoz, reklamacije, povrat robe),

e savjetovanje u vezi primjene informacijske tehnologije (ECR, CRP) za povezivanje i
nadzor logisti¢kih mjesta unutar logisticke mreze,

e pomo¢ prodajnom osoblju kad dogovaranja uvjeta s kupcima vezanih za logistiku,

e pomoc osoblju u nabavi kod uspostavljanja logistickog lanca s dobavljacima posebice
kad se radi 0 novim proizvodima,

e savjetovanje u vezi outsourcinga logistickih usluga,

e struéne potpore kod utvrdivanja logistickih troskova i njihova utjecaja na cijenu
proizvoda,

e savjetovanje u vezi informatizacije skladiSta i nomenklature artikala,

o analiza doprinosa logisti¢ke funkcije konkurentnosti,

e savjetovanja srednjeg i top-menadzmenta o znacaju pojedinih oblika vertikalne i
horizontalne kooperacije s partnerima i kako ih oblikovati.

Osoblje zaduzeno za logistiku nije uvijek spremno ili ¢ak nije u potpunosti kvalificirano za
rjeSavanje ovakvih problema i razvoj logisticke funkcije. Logisticki problemi se moraju
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rjesavati brzo i cjelovito. Naizgled manji logisti¢ki problem suradujuéi s konzultantom moze
se pretvoriti u znaCajan projekt ovisno o njegovu utjecaju na logistiCke troskove i
funkcioniranje logisticke mreze.

Mnogi su subjekti na domacem trziStu otkrili magnitude troSkovne ustede u logistici uz
pomo¢ konzultanata koji su im pomogli u planiranju i upravljanju logistickim mjestima,
njihovim vezama te ulasku u Sire 1 globalne logisticke mreze. Vanjski stru¢ni konzultanti
nakon upoznavanja s problematikom mogu sagledati problem s vise motrista poznavajuci
dijelove logistickog lanca, pradenjem razvoja suvremene logistike 1 otkrivajuci potencijale
outsourcinga.

ZAKLJUCAK

Danas se ne moze zamisliti veca logisticka mreza bez potpore prate¢ih logistickih usluga.
Poslovni subjekti koji planiraju svoj razvoj u kojem logistika ima strateSki vaznu ulogu,
moraju uzeti u obzir neke od smjerica koje su predstavljene u ¢lanku. Ono $to je takoder
vazna poruka ovog Clanka je da se na trziStu trazi specijalizacija logistickih usluga i da ¢e
trebati sve vise subjekata koji ¢e se ukljuciti u ovaj segment usluznog sektora. Treba
znanstvenim pristupom istraziti utjecaj fourth-party logisticara (4PL) na razvoj domace
trgovine. Radi se o najnovijoj struji logistickih usluga gdje rezultatima istrazivanja treba
pokazati u kojem ¢e se smjeru oblikovati trziste logistickih usluga u buduénosti, koje ¢e ono
kvalifikacije traziti i kolike ¢e promjene izvati u logistickim mrezama koje postoje u
Hrvatskoj. Savjetovanje na podrudju logistickog menadzmenta dobiva sve vise na znacaju jer
se logisticke koncepcije neprestano razvijaju, a menadZment i ostalo odgovorno osoblje
realno gledajuéi ne mogu pratiti i analizirati sve prednosti i nedostatke novih izazova kao $to
je 4PL.
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