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Abstract

The goal of this paper is to measure size and growth of the Croatian ICT sector and its contribution to overall Croatian economy. Internationally accepted definition of ICT sector is the methodological basis of the empirical part of this paper. ICT sector consists of two segments: ICT manufacturing segment and ICT services sector. Measuring show that ICT sector has a relatively small share in overall Croatian economy. ICT sector has faster production growth in relation to total growth of all businesses in Croatian economy. ICT productivity coefficient indicates steady growth. ICT sector’s biggest contribution to economy can be seen in its share of total revenue. ICT services sub sector gives the biggest contribution to Croatian economy. ICT services have greater success than ICT manufacturing in total output, number of employees and in total revenue. Economic ICT industry indicators show a possibly significant ICT sector influence on economic growth and productivity in Croatian economy. 
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1. Uvod

Postoje tri načina na koja ICT utječu na ekonomski rast i poslovanje poduzeća: investicije u ICT, postojanje sektora koji proizvodi ICT dobra i usluge te korištenje ICT.
 U ovom radu istražit će se značenje i utjecaj sektora koji proizvodi ICT dobra i usluge na gospodarstvo  u cjelini. ICT sektor može biti važan za rast ukoliko je proizvodnja ICT obilježena vrlo brzim tehnološkim progresom i velikom potražnjom. Tehnološki progres donosi pad relativnih cijena ICT dobara što u kombinaciji s elastičnom potražnjom vodi rastućim udjelima izdataka za ICT dobrima.
  Na taj način sektor raste vrlo brzo doprinoseći ekonomskom rastu, zapošljavanju i izvozu. Osim toga, postojanje snažnog sektora za proizvodnju ICT potiče poduzeća na korištenje tih tehnologija. Efikasna difuzija i uporaba tehnologije ključni su faktor za rast, osobito u kombinaciji s organizacijskim promjenama i efikasnim strategijama ljudskih resursa koje uključuju obrazovanje i obuku zaposlenih. Zastupljenost proizvodnje hardvera nije toliko važna za korisnike ICT koliko je važna zastupljenost ostalih specijaliziranih ICT uslužnih djelatnosti kao što su softver i ostale ICT usluge, koje su neophodne kad poduzeća trebaju vještine i savjete za implementaciju promjena gdje su im nužne ICT.
 Na taj način povećava se rast ukupne produktivnosti faktora.
 Prisutnost jakog ICT sektora povećava vjerojatnost unaprjeđenja baze znanja u korištenju ICT i povećava difuziju kroz interakciju proizvođača i korisnika.
Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju Hrvatske Europskoj uniji naglašava važnost i nužnost razvijanja infrastrukture informacijskog društva. Ciljevi su priprema društva za digitalno doba, privlačenje ulaganja i međusobno funkcioniranje mreža i usluga. Hrvatski sabor je u siječnju 2002. godine prihvatio strategiju „Informacijska i komunikacijska tehnologija – Hrvatska u 21. stoljeću“ te podržao „Opće mjere za razvitak informacijskog društva“.
 Vlade gotovo svih zemalja pokušavaju kreirati efikasnu politiku koja će pomoći u olakšavanju korištenja i proizvodnje informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se stimulirao ekonomski razvitak. Statistika podupire politiku, a dobra statistika o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama važna je da bi se udovoljilo potrebama  kreatora ekonomske politike. Osim toga, statistika omogućuje razvijenim zemljama kao i zemljama u razvoju uspoređivanje na međunarodnoj razini. Zemlje koje sada počinju s mjerenjem ICT proizvodnje (što je slučaj s Hrvatskom), otprilike su ondje gdje su bile mnoge zemlje članice Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) sredinom devedesetih. Suočeni s potražnjom za informacijama od strane kreatora nacionalne ekonomske politike, nacionalni statistički uredi ili odgovorna ministarstva žele razviti indikatore mjerenja informacijskog društva da bi se usporedili s drugim zemljama. Budući da su zemlje OECD-a već prošle tu fazu, zemlje koje tek ustanovljuju takav sustav indikatora (Hrvatska također), imaju prednost okoristiti se o iskustva zemalja koje su kroz to prošle. Preduvjet za međunarodnu usporedbu indikatora ICT jest da statistika poštuje određene metodološke standarde.

2. Metodologija i podaci

Polazište za empirijski dio rada je definicija ICT sektora prema OECD-u (koja je prihvaćena i od strane UN-a). Službena statistika o ICT još se razvija budući da se radi o dinamičnom području podložnom brzim promjenama. Međunarodne organizacije, OECD i Eurostat, zajedno sa statističkim uredima u zemljama članicama OECD-a, rade na razvoju zajedničkih definicija, zajedničkih metoda i zajedničkih izvješća  o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Rad u okviru OECD-a doveo je do strukture koja predstavlja alternativu  Međunarodnoj standardnoj industrijskoj klasifikaciji svih ekonomski aktivnost, revizija 3.1, (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, Revision 3.1 – ISIC Rev. 3.1). Radna grupa za indikatore informacijskog društva u okviru OECD-a donosi 1998. godine međunarodno    prihvaćenu definiciju ICT sektora utemeljenu na aktivnosti, što znači da su proizvodne jedinice (poduzeća) klasificirane u industrije prema prevladavajućoj aktivnosti u proizvodnoj jedinici.
 Prema ovoj definiciji ICT sektor čine dva segmenta: segment ICT prerađivačke industrije i segment ICT usluga. Slijedeći definiciju ICT sektora prema OECD-u, hrvatskom ICT sektoru moguće je odrediti nomenklaturu kojom se dolazi do definicije hrvatskog ICT sektora koja omogućuje međunarodnu usporedbu.
 Segment ICT prerađivačke industrije uključuje sljedeće aktivnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti:
 30.01 - proizvodnju uredskih strojeva, 30.02 - proizvodnju računala i druge opreme za obradu podataka, 31.3 - proizvodnju izolirane žice i kabela, 32.1 - proizvodnju elektroničkih cijevi i drugih elektroničkih komponenata, 32.2 - proizvodnju televizijskih odašiljača i radioodašiljača te aparata za žičanu telefoniju i telegrafiju, 32.3 - proizvodnju TV i radio prijamnika, aparata za snimanje i reprodukciju zvuka i slike te prateće opreme, 33.2 -proizvodnju instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu, ispitivanje, za navigacijske i druge namjene, 33.3 - proizvodnju opreme za kontolu industrijskih procesa. Segment ICT usluga uključuje: 51.84 - trgovinu na veliko računalima, perifernom i programskom opremom (softverom),  51.86 - trgovinu na veliko ostalim elektroničkim dijelovima i opremom, 71.33 - iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, uključujući računala, 64.2 - telekomunikacije, 72 - računalne i srodne djelatnosti (72.1 – pružanje savjeta o računalnoj opremi (hardwareu), 72.2 – savjetovanje i pribavljanje programske opreme (softwarea), 72.3 – obrada podataka, 72.4 – izrada i upravljanje bazama podataka, 72.5 – održavanje i popravak uredskih i knjigovodstvenih strojeva te računalnih strojeva, 72.6 – ostale djelatnosti povezane s računalima).
Uobičajene mjere doprinosa ICT sektora gospodarstvu su: doprinos dodane vrijednosti ICT sektora ukupnoj dodanoj vrijednosti gospodarstva, rast dodane vrijednosti, doprinos zapošljavanju, rast broja zaposlenih, doprinos rastu produktivnosti gospodarstva.
 U istraživanju utjecaja ICT sektora u Hrvatskoj na ukupno gospodarstvo Hrvatske korišteni su podaci Financijske agencije, tj. Informacije o osnovnim financijskim rezultatima poduzetnika Republike Hrvatske od 1997. do 2004. godine. Podaci za razdoblje od 2001.-2004.  godine omogućuju usporedbu sa zemljama OECD-a jer je u tim godinama moguće definirati hrvatsku ICT industriju na način koji predlaže OECD.  Podaci za razdoblje prije 2000. godine ne dopuštaju direktnu usporedbu iz metodoloških razloga. Zato se u analizi rasta industrije  uglavnom daje prikaz rezultata koji se odnose na razdoblje od 2001.-2004., osim ondje gdje je  moguće metodološki uskladiti podatke i za razdoblje prije 2001. godine.   Umjesto uobičajenog mjerenja doprinosa ICT sektora gospodarstvu kroz dodanu vrijednost, dostupni podaci Financijske agencije omogućuju mjerenje doprinosa ICT sektora pomoću ukupnih prihoda.
 Osim mjerenja doprinosa ukupnoj proizvodnji, mjeri se doprinos sektora zapošljavanju i ukupno ostvarenim profitima kao i doprinos ukupnoj produktivnosti hrvatskog gospodarstva..
3. Rast i produktivnost u industrijama koje proizvode ICT


Sektor koji proizvodi ICT u gotovo  svim zemljama ima tek manji udio u ekonomiji. Međutim, taj mali sektor može imati relativno velik doprinos rastu i produktivnosti ako raste brže od ostatka ekonomije. Jednostavne statističke analize upućuju na pozitivnu korelaciju između dijela sektora koji pripada prerađivačkoj industriji i rasta ukupne produktivnosti faktora, ali taj se zaključak nameće zbog svega nekoliko zemalja, posebno Finske i Irske.
 Pozitivna korelacija je očekivana budući da ICT prerađivačka industrija ima visoku stopu tehničkog progresa i rasta ukupne produktivnosti faktora.  Međutim, neke zemlje koje imaju mali ICT sektor, poput Australije, također imaju visok rast ukupne produktivnosti faktora, što sugerira da veliki ICT sektor nije uvjet  za rast ukupne produktivnosti faktora. 

U strukturi ICT sektora u Hrvatskoj, ukoliko se kao subsektori promatraju segment prerađivačke industrije i segment usluga, više od 70% proizvodnje ostvaruje se u segmentu ICT usluga (vidi sliku 1.). Iako struktura ICT sektora gotovo svih razvijenih zemalja pokazuje značajniji udio ICT usluga upravo se uz ICT prerađivačku industriju vezuje značajniji doprinos rastu.
 Na veću produktivnost ICT prerađivačke industrije u odnosu na ICT usluge ukazuje i slučaj hrvatskog ICT sektora, iako je u ovom slučaju vidljiva konvergencija (vidi sliku 6.).

Slika 1. Udio prerađivačke industrije i usluga u ICT sektoru mjereno ukupnim prihodima, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

U uslužnom dijelu ICT sektora tri su osnovne djelatnosti: telekomunikacije, računalne i srodne djelatnosti te segment koji se uvjetno može nazvati trgovinom. 
 Preko 70% ukupnih prihoda od usluga u ICT sektoru ostvaruju telekomunikacije, nešto manje od 20% računalne i srodne djelatnosti, a oko 10% ostvaruje se u trgovini (vidi sliku 2.). Svjetska iskustva pokazuju da dio sektora koji proizvodi ICT usluge  ima manju ulogu u rastu agregatne produktivnosti rada, iako i taj segment karakterizira vrlo brzi napredak. Djelomice je brzi rast produktivnosti povezan s liberalizacijom tržišta telekomunikacija, a djelomice velikom brzinom tehnološke promjene na tom tržištu. Doprinos ovog sektora rastu opće produktivnosti rada porastao je u nekoliko zemalja tijekom devedesetih godina 20. stoljeća, posebno u Finskoj, Njemačkoj i Nizozemskoj.
  U Hrvatskoj tek nakon 2002. dolazi do konvergencije produktivnosti ICT prerađivačke industrije i ICT usluga (vidi sliku 6.). Dio rasta produktivnosti u proizvodnji ICT usluga može se pripisati industriji računalnih usluga  koja prati difuziju informacijskih i komunikacijskih tehnologija, a dio telekomunikacijama u kojima dolazi do smanjenja broja zaposlenih.
Slika 2. Kompozicija uslužnog dijela ICT sektora prema ukupnim prihodima, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

Za razliku od prerađivačke industrije u ICT sektoru, ICT usluge pokazuju značajniji porast udjela u tržišnim uslugama ukupno
 (vidi sliku 4.). Iako i ICT prerađivačka industrija bilježi rast udjela u prerađivačkoj industriji ukupno u Hrvatskoj (vidi sliku 3.), taj porast u stvarnosti je manji zbog toga što su u razdoblju od 1997.-2000. iz ICT prerađivačke industrije statistički izostavljene proizvodnja izolirane žice i kabela, proizvodnja instrumenata i aparata za mjerenje i kontrolu te proizvodnja opreme za kontrolu industrijskih procesa. ICT prerađivačka industrija prolazi kroz proces restrukturiranja kao i ukupna prerađivačka industrija u Hrvatskoj. Veća produktivnost ICT prerađivačke industrije u odnosu na prosjek je vjerojatno posljedica učenja poduzeća, stjecanja znanja i rutina (učenjem kroz rad, utjecajem eksternih izvora znanja – napretka tehnologije, budući da se radi o području proizvodnje ICT te vjerojatna međuindustrijska i unutarindustrijska prelijevanja znanja), korištenja napredne poslovne prakse i organizacijskog restrukturiranja.
Slika 3.  Udio ICT prerađivačke industrije u prerađivačkoj industriji ukupno, mjereno ukupnim prihodima, razdoblje 1997.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
Vrijednost tržišnih usluga iskazana u ukupnim prihodima raste u razdoblju 1997.-2000.
 Trend povećanja udjela usluga u gospodarstvu vezan je uz proces strukturne promjene. Ekonomski rast značajno ovisi o sposobnosti zemlje da kontinuirano pomiče svoje resurse u dinamične sektore kao odgovor na tehnološku promjenu i pomake u potražnji.
 Taj proces prilagodbe vezan je uz strukturne promjene, tj. realokaciju resursa (rada i kapitala) iz jedne poslovne ili ekonomske aktivnosti u drugu. Strukturne promjene su najvažnije ako gospodarstvo želi steći prednost u  prigodama za rast koje dolaze od novih ili rastućih tržišta, inovacija ili tehnoloških unapređenja. Ekonomije u kojima se resursi brzo realociraju u djelatnosti visoke produktivnosti kao odgovor na tržišne signale, imaju bolju perspektivu unapređenja agregatne produktivnosti i životnog standarda u odnosu na zemlje u kojima se resursi sporo realociraju.


Porast značenja u usluga u hrvatskom gospodarstvu moguće je pratiti i kroz podatke o ICT uslugama, gledajući apsolutne vrijednosti ukupnih prihoda. Od udjela od 4,9% u 1997. godini bilježi se neprekinuti rast do 2000. godine: 5,3% u 1998., 6,1% u 1999. te 7,1% u 2000. godini. U razdoblju od 2001-2004. godine ICT usluge u tržišnim uslugama cijelog gospodarstva imaju udio od oko 7% (vidi sliku 4.) te se ne bilježe značajnije promjene udjela ICT usluga u ukupnim prihodima tržišnih usluga.

Slika 4.  Udio ICT usluga u tržišnim uslugama ukupno, mjereno ukupnim prihodima, razdoblje 1997.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije



U razdoblju 2001.-2004. godine, udio ICT sektora u gospodarstvu Hrvatske mjereno ukupnim prihodima iznosi oko 3%, i taj udio nije značajno varirao u promatranom razdoblju.
 Usporedni prikaz veličine ICT sektora (mjereno udjelom u dodanoj vrijednosti gospodarstva) za zemlje Europske unije, Norvešku, SAD, Kanadu, Japan, Australiju, Koreju, Tajvan, pokazuje da se veličina ICT sektora kreće od oko 3% (Grčka) do blizu 12% (Irska) od ukupne proizvodnje u gospodarstvu, dok je prosjek Europske unije oko 5% ukupne proizvodnje.
 Kontekst razvijenih zemalja ukazuje na potrebu povećanja ICT sektora u Hrvatskoj, osobito ako se uzme u obzir njegov iznadprosječan rast. Iz slike 5. vidljivo je da ICT sektor bilježi veći rast ukupnih prihoda u odnosu na ukupno gospodarstvo, iako prati dinamiku porasta, odnosno pada ukupnih prihoda gospodarstva. ICT usluge imale su brži rast od prosjeka ICT sektora, što ih čini zamašnjakom u rastu ICT sektora. 

Slika 5. Kretanje ukupnih prihoda ICT sektora, ICT usluga i svih djelatnosti ukupno, baza=2001.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

Koeficijent produktivnosti ICT sektora u Hrvatskoj pokazuje stalan rast od 1997. do 2004. godine (vidi sliku 6.). U razdoblju od 1997. do 2000. godine taj se rast može protumačiti rastom ukupnih prihoda sektora, dok se u razdoblju od 2001. do 2004. rast temelji na smanjenju broja zaposlenih. Prerađivačka industrija u ICT sektoru ima veću produktivnost u odnosu na ICT usluge do 2003. godine. ICT prerađivačka industrija kroz čitavo promatrano razdoblje (1997.-2004.) ima iznadprosječnu produktivnost. Industrije koje proizvode ICT usluge do 2000. godine imaju ispodprosječnu produktivnost, a od 2000. do 2004. ona je iznadprosječna i bilježi rast. 

Slika 6. Kretanje koeficijenta produktivnosti u ICT sektoru ukupno, ICT prerađivačkoj industriji i ICT uslugama, razdoblje 1997.-2004.
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Izvor: izračun prema podacima Financijske agencije
4.  Broj poduzeća i zapošljavanje u ICT sektoru

Broj poduzeća u ICT sektoru u razdoblju od 1998. do 2004. bilježi značajan rast (vidi sliku 7.) te sektor 2004. broji ukupno 2249 poduzeća. To je 32% veći broj u odnosu na 1998. godinu. Istodobno je u čitavom gospodarstvu broj poduzeća porastao sa 62 050 na 68 981 što je povećanje od 11%, pa zaključujemo da je broj poduzeća u ICT sektoru rastao gotovo triput brže od prosjeka gospodarstva. 
 Više stope ulaza u ICT sektoru u odnosu na hrvatski prosjek rezultat su činjenice da se radi o mladim industrijama i da postoji rastuća potražnja na tržištu za njihovim proizvodima. Neto ulazne stope poduzeća daju nam sliku općih tendencija u demografskim kretanjima populacije poduzeća na strani ulazaka poduzeća na tržište. Pomalo zamagljen dojam koji nam daju neto ulazne stope stvara se zbog toga što neto stopa prikriva stvarni opseg bruto ulazaka u svaku industriju. Razmjeri do kojih ide otklon neto ulazaka od stvarnih ulazaka ovisi o razmjerima izlazaka iz industrije.
 Neto ulazne stope lakše je računati od bruto ulaznih stopa budući da nije potrebno pratiti podatke za svako poduzeće ulaznika i starosjedioca pojedinačno, već se gleda ukupan broj poduzeća u nekom razdoblju.  Za očekivati je da će neto ulazne stope u narednom razdoblju padati jer će postojeći proizvođači akumulirati znanje kroz proces učenja (learning by doing).

Slika 7.  Broj poduzeća u ICT sektoru
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
U ICT uslugama broj poduzeća kontinuirano raste, 2004. u odnosu na 1998. godinu bilo je 49 posto više poduzeća (vidi sliku 8.). Istodobno je u tržišnim uslugama ukupno broj poduzeća porastao za 7% što ukazuje na osobit potencijal ICT usluga koje kao mlade industrije ostvaruju rast uz značajan rast potražnje.
 Osim porastom potražnje, ulazak velikog broja poduzeća u industrije ICT usluga moguće je objasniti i manjim početnim troškovima. Obzirom da u ovim industrijama početak poslovanja ne zahtijeva veliki početni kapital, manja je vjerojatnost odvraćanja od ulaska u industriju. Osim toga, u ovim je industrijama  manja minimalna efikasna veličina poduzeća nego u ICT prerađivačkoj industriji. Poznato je da veća minimalna efikasna veličina može negativno utjecati na ulazak ako potencijalni ulaznici moraju ući s velikim outputom kako bi se stekla prednost ekonomije opsega.
 Industrije ICT usluga su intenzivne radom visokoobrazovane radne snage.
Slika 8. Broj poduzeća u  ICT uslugama
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Ukupan broj poduzeća u  ICT uslugama


Izvor: baza podataka Financijske agencije
Veći broj poduzeća koja proizvode ICT usluge u odnosu na broj poduzeća koja se bave ICT prerađivačkom industrijom kao i njihov rast, rezultirali su promjenom u distribuciji broja poduzeća u korist ICT usluga te je sa 70% udjela 1998. došlo do porasta na 80% udjela 2004. godine.
 U distribuciji  broja zaposlenih, ICT usluge čine oko 70% ICT sektora (vidi sliku 9.). 

Slika 9. Udio prerađivačke industrije i usluga u ICT sektoru prema broju zaposlenih, razdoblje 2001.-2004.


[image: image9.emf]0

20

40

60

80

100

2001. 2002. 2003. 2004.

% ICT prerađivačka industrija % ICT usluge


Izvor: baza podataka Financijske agencije

U kompoziciji uslužnog dijela ICT sektora prema broju zaposlenih od 2001. do 2004. vidi se postupno smanjenje udjela zaposlenih u telekomunikacijama dok se istodobno povećava udio zaposlenih u računalnim i srodnim djelatnostima kao i u trgovini (vidi sliku 10.). Unatoč smanjenu broja zaposlenih u telekomunikacijama, zaposleni u ICT sektoru još su uvijek dominantno distribuirani upravo u telekomunikacijama, ali je značajan potencijal za zapošljavanje u računalnim i srodnim djelatnostima.

Slika 10.  Kompozicija uslužnog dijela ICT sektora mjereno brojem zaposlenih, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

U razdoblju od 2001.-2004. godine udio ICT usluga u tržišnim uslugama ukupno u Hrvatskoj manji je u broju zaposlenih nego u prethodnom razdoblju od 1997.-2000. godine (zbog  razdvajanja pošte i telekomunikacija koji su do 2001. godine statistički bili zajedno prikazivani). Prema broju zaposlenih udio ICT usluga iznosi oko 5% 2001. te oscilira oko te vrijednosti da bi 2004. iznosio 4,7% . U istom razdoblju udio ICT prerađivačke industrije u prerađivačkoj industriji ukupno kreće se od 2,5% do 2,7%.

Slika 11. ukazuje da je kretanje broja zaposlenih u razdoblju 2001.-2004. ispod prosjeka hrvatskog gospodarstva. Pretežni dio sektora čine mala poduzeća što ukazuje na poduzetnički karakter sektora, sli  skroman udio zaposlenih  u ukupnom broju zaposlenih u ukupnom gospodarstvu te skroman rast broja zaposlenih u sektoru u ovom slučaju ukazuje na neutralan utjecaj poduzetništva na zaposlenost. U literaturi se javljaju dvojaka stajališta o vezi između nezaposlenosti i poduzetništva. Jedan dio literature ukazuje da nezaposlenost stimulira poduzetničku aktivnost, što se naziva „efektom izbjeglica“ (refugee effect). S druge strane, postoji stajalište da visoka razina poduzetničke aktivnosti reducira nezaposlenost što se naziva „Šumpeterovim efektom“.  Empirijski nalazi za zemlje OECD-a ukazuju da je veza nezaposlenosti i poduzetništva i pozitivna i negativna. Promjene u stopi nezaposlenosti pozitivno utječu na poduzetništvo, a istodobno promjene u razini poduzetničke aktivnosti negativno utječu na nezaposlenost. Očito se radi o dva bitna dinamička intertemporalna odnosa koja djeluju u dva suprotna (dinamička) pravca.
 

Slika 11.  Kretanje broja zaposlenih ICT sektora, ICT usluga i svih djelatnosti ukupno, baza=2001.
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Izvor: tablica 4 u prilogu
5. Ostvarena dobit u ICT sektoru

Slika udjela ICT usluga u ukupno ostvarenoj dobiti nakon oporezivanja u ICT sektoru pokazuje da je udio usluga rastao sa 70% 2001. godine na 90% 2004. godine (vidi sliku 12.).
Slika 12.  Udio prerađivačke industrije i usluga u ICT sektoru prema dobiti, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

Dominacija telekomunikacija među ICT uslugama, već uočena kod udjela u ukupnim prihodima sektora i broja zaposlenih,  osobito je izražena ako se gleda udio u dobiti (vidi sliku 13.), najviše zahvaljujući sektoru pokretnih telekomunikacijskih usluga koji je i u Hrvatskoj ostvario najveću brzinu rasta. U mobilnoj telefoniji je početkom 2004. bilo oko 2,6 milijuna korisnika, a procjenjuje se širenje tržišta za još milijun pretplatnika.
 To je 602% više u odnosu na 1999. godinu. Broj korisnika interneta se istodobno povećao za 539% i dostigao brojku od gotovo 500 tisuća.

Slika 13. Kompozicija uslužnog dijela ICT sektora prema dobiti, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

Udio u dobiti prerađivačke industrije nešto je viši od udjela u ukupnim prihodima i kreće se od 4,7% u 2001. godini do 6,2% u 2004. godini što je vjerojatno posljedica restrukturiranja i uvođenja novih tehnologija (vidi sliku 14.).

Slika 14. Udio ICT prerađivačke industrije u prerađivačkoj industriji ukupno prema dobiti, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
Za razliku od stabilnog udjela ICT usluga u ukupnim prihodima svih tržišnih usluga u razdoblju 2001.-2004. godine, udio u dobiti je ne samo značajniji od udjela u ukupnim prihodima, već i raste od 11,4% u 2001. do 25,9% u 2004. godini (vidi sliku 15.).

Slika 15. Udio ICT usluga u tržišnim uslugama ukupno prema dobiti nakon oporezivanja, razdoblje 2001.-2004.
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Izvor: baza podataka Financijske agencije

Zanimljivo je promotriti značenje ICT sektora  u poslovnom sektoru hrvatskog gospodarstva koji sačinjavaju prerađivačka industrija i tržišne usluge. Usporedna slika udjela ICT usluga u ukupno ostvarenim ukupnim prihodima, dobiti i broju zaposenih ukazuje na daleko veće značenje udjela u dobiti u odnosu na udio u ukupnim prihodima i broju zaposlenih (vidi sliku 16.). Dok se udio zaposlenih u ICT uslugama u broju zaposlenih u svim tržišnim uslugama u razdoblju od 2001.-2004. kreće na razini od oko 4%, udio ukupnih prihoda na razini od oko 6%, a udio u dobiti nakon ostvarenih 7,7% udjela 2001. godine dostižu razinu od 18,8% udjela 2004. godine. Podaci pokazuju Industrije ICT usluga predstavljaju  područje visokoprofitnih djelatnosti.
Slika 16.  Udio ICT usluga u tržišnim uslugama ukupno, 2001.-2004.
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6. Zaključak

Usporedba rasta ukupnih prihoda ICT sektora, ICT usluga te svih djelatnosti ukupno u hrvatskom gospodarstvu u razdoblju 1997.-2004. godine pokazuje da je ICT sektor imao brži rast proizvodnje u odnosu na ukupni rast svih djelatnosti u hrvatskom gospodarstvu. Dobit u ICT sektoru još znakovitije pokazuje uspješnost ovog segmenta gospodarstva. Dok je, primjerice, u 2001. godini udio ICT sektora iznosio 7% dobiti cijelog gospodarstva, 2004. godine porastao je na 16% udjela.  Koeficijent produktivnosti ICT sektora također pokazuje stalan rast od 1997. do 2004. godine. U razdoblju od 1997. do 2000. godine taj se rast može protumačiti rastom ukupnih prihoda sektora, dok se u razdoblju od 2001. do 2004. rast temelji na smanjenju broja zaposlenih. Prerađivačka industrija u ICT sektoru ima veću produktivnost u odnosu na ICT usluge do 2003. godine. Industrije koje proizvode ICT usluge do 2000. godine imaju ispodprosječnu produktivnost, a od 2000. do 2004. ona je iznadprosječna i bilježi rast. Industrije ICT usluga pokazuju veću uspješnost u odnosu na ICT prerađivačku industriju prema udjelu u ukupnoj proizvodnji sektora, ostvarenoj dobiti i broju zaposlenih. ICT usluge imale su brži rast od prosjeka ICT sektora, što ih čini zamašnjakom u rastu ICT sektora. ICT sektor, osobito segment koji proizvodi ICT usluge, ukazuju na potencijal koji bi mogao imati efekte na ekonomski rast i rast produktivnosti u hrvatskom gospodarstvu.
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� Vidi: Dryden (2003:10), van Ark i Inklaar (2005)


� Vidi: Pilat (2003), DeLong i Summers (2001)


� Proizvodnja hardvera je uglavnom visoko koncentrirana zbog postojanja ekonomije opsega i visokih ulaznih troškova: otvaranje nove tvornice poluvodiča koštalo je oko 100 milijuna USD u ranim osamdesetim, a više od 1.2 mlrd USD 1999. Vidi: OECD (2001:29). Uklanjanjem trgovinskih barijera i odustajanjem od neefikasne proizvodnje hardvera nordijske su zemlje zapravo ostvarile prednost u softveru jer su cijene hardvera brzo padale zbog relativno jeftinog uvoza u odnosu na troškove domaće proizvodnje hardvera.


� Smisao stope rasta ukupne produktivnosti faktora je u njezinu razlikovanju od stope rasta produktivnosti rada. Uz pretpostavku da postoje samo dva faktora proizvodnje, rad i kapital, pri čemu je udio rada jednak � EMBED Equation.DSMT4  ���, udio kapitala u dohotku mora bit jednak (� EMBED Equation.DSMT4  ���). Ako je stopa rasta kapitala jednaka � EMBED Equation.DSMT4  ���, tada je dio rasta domaćeg proizvoda koji se može pripisati kapitala jednak (� EMBED Equation.DSMT4  ���) puta � EMBED Equation.DSMT4  ���.  Uzmu li se doprinosi  rada i kapitala zajedno, rast domaćeg proizvoda koji se može pripisati rastu i rada i kapitala jednak je � EMBED Equation.DSMT4  ���. Tada je moguće  izmjeriti učinke tehnološkog napretka izračunavajući ono što je Solow nazvao rezidualom, viškom stvarnog rasta domaćeg proizvoda � EMBED Equation.DSMT4  ���iznad rasta koji se može pripisati rastu rada i kapitala � EMBED Equation.DSMT4  ���. Rezidual je jednak � EMBED Equation.DSMT4  ���. Solowljev rezidual je zapravo stpa rasta ukupne produktivnosti faktora (vidi detaljnije: Blanchard, 2005:266).


� Jedna od preporuka u Strategiji je da „razvoj informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane Republika Hrvatska treba promovirati, poticati i kroz vladine institucije ubrzati tamo gdje već postoji, a inicirati tamo gdje još ne postoji razvoj novih tehnologija, a posebno informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane.“ Vezano uz primjenu ICT, program Vlade Republike Hrvatske od 2003. do 2007. među prioritetne aktivnosti svrstava i „Program e-Hrvatska 2007“ koji definira mjere poticanja i razvoja znanosti, tehnologije i informatike. Već su postignuti određeni rezultati u uspostavi i umreživanju sustava koji će građanima omogućiti komunikaciju s javnom upravom te korištenje usluga putem interneta (primjer e-gruntovnice).





� Vidi: Schaaper (2003:1)


� Nakon usuglašavanja oko definicije ICT sektora temeljene na aktivnosti, došlo se do zaključka da je to samo aproksimativna mjera ICT sektora. U brojnim slučajevima, industrije prema Međunarodnoj standardnoj  klasifikaciji industrija (ISIC industrije) ne daju jedinstvenu definiciju poduzeća koja se bave aktivnostima vezanim uz informacijske i/ili komunikacijske tehnologije. Zato je daljnji rad usmjeren na klasifikaciju ICT  dobara koja bi  mogla ući u ICT sektor što bi dovelo do definicije ICT sektora temeljene na dobrima (proizvodima i uslugama). Vidi primjerice, OECD (2003).


� Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti koja je do razine djelatnosti , tj. trećeg stupnja agregiranja kompatibilna s Međunarodnom standardnom klasifikacijom djelatnosti, revizija 3., a do razine razreda usporediva sa zemljama koje primjenjuju NACE, revizija 1. (Europska klasifikacija djelatnosti, obvezna za sve članice EU).


�  Brojčane oznake koje se navode uz pripadajuće industrije ICT sektora određuje Nacionalna klasifikacija djelatnosti. 


� Vidi: OECD (2002), European Commission (2005, 2006)


� Ukupni prihodi su mjera ukupne proizvodnje, a dodana vrijednost je razlika vrijednosti proizvodnje i intermedijarne potrošnje. U ekonomiji koja se temelji na nematerijalnim dobrima dodana vrijednost sve više dobiva na začenju jer je upravo smisao stvoriti dodanu vrijednost uz što manji trošak intermedijarnih dobara.


� Vidi: OECD (2000)


� Vidi: OECD (2002)


� Vidi: OECD (2004:89)


� Radi preglednijeg prikaza pojam trgovine u ICT sektoru obuhvaća sljedeće razrede prema NKD: 51.84 -trgovina na veliko računalima, perifernom i programskom opremom (softverom), 51.86 – trgovina na veliko ostalim elektroničkim dijelovima i opremom te 71.33 – iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, uključujući računala.


� Vidi: OECD (2004)


� Pod pojmom tržišne usluge ovdje se misli na: G - trgovinu, popravak motornih vozila i predmeta za kućanstvo, H - hotele i restorane, I - prijevoz, skladištenje i veze, J - financijsko posredovanje, K – poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge.  Slovne oznake odnose se na identificiranje prema NKD klasifikaciji. Osim tržišno orijentiranih usluga u uslužnom sektoru su: L – javna uprava, obrana, obvezno socijalno osiguranje, M – obrazovanje, N – zdravstvena zaštita i socijalna skrb, O – ostale društvene, socijalne i osobne uslužne djelatnosti.


� Vidi: Vuković (2006)


� Vidi: Harberger (1998)


� Vidi: OECD (2002b)


� Vidi: Vuković (2006)


� Vidi: European Commission (2006:3)


� Koeficijenti produktivnosti računaju se kao udio ukupnih prihoda sektora  ili dijela sektora (ovdje ICT prerađivačka industrija i ICT usluge) u ukupnim prihodima cjelokupnog gospodarstva podijeljen s udjelom zaposlenih u sektoru ili dijelu sektora  u ukupnom broju zaposlenih u gospodarstvu (vidi Kovačević, 2001). Vrijednosti iznad 1 pokazuju produktivnost veću od prosjeka gospodarstva, a vrijednost manja od 1 ukazuje na produktivnost ispod prosjeka gospodarstva.


� Vidi: Financijska izvješća poduzetnika 1998.-2004., Financijska agencija


� Vidi: Acs i Audretsch (1989:257)


� Stav se temelji na teoriji životnog ciklusa industrije i modelima učenja te istraživanjima kojima su teorijske pretpostavke dokazane, vidi primjerice: Brandt (2004:32).


� Vidi: Vuković (2006)


� Minimalna efikasna veličina poduzeća najčešće se računa kao srednja vrijednost prodaje najvećih poduzeća u industriji računajući polovicu industrijske vrijednosti prodaje. Vidi primjerice: Acs i Audretsch (1989)


� Vidi: Vuković (2006:312)


� Vidi: Vuković (2006)


� Detaljnije vidi u: Audretsch, Carree i Thurik (2001).





� Vidi: Hrvatska gospodarska komora (2005a)


� Vidi: Hrvatska gospodarska komora (2005b:71) 
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