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Korištenjem podataka Financijske agencije i Državnog zavoda za statitstiku u ovom radu se istražuje industrijska demografija u hrvatskom ICT sektoru. Industrijsku demografiju čine   procesi ulaska  poduzeća na tržište  i izlaska poduzeća s tržišta. Istraživanje podržava stajalište da su ulasci i izlasci dio procesa eksperimentiranja, koji je osobito intenzivan u mladim industrijama vezanim uz nove tehnologije. Stope ulaska poduzeća u ICT industrijama su iznad hrvatskog prosjeka. Ulazne stope  više su u industrijama ICT usluga nego u ICT prerađivačkoj industriji. Visoke ulazne  ICT sektoru mogu se povezati i s izostankom ulaznih barijera. Strukturna i dinamička svojstva populacije poduzeća u pojedinim industrijama pokazuju heterogenost industrija te ukazuju na pripadnost različitim tehnološkim režimima. 
Ključne riječi:  ulazak, izlazak, ICT industrija, ulazne barijere, tehnološki režimi
Abstract
This paper presents a research on industry demographics in Croatian ICT sector by using data of Financial Agency and Central Bureau of Statistics. Industry demographics consists of processes of company entry to the market and company exit from the market.  The research supports the belief that entries and exits are a part of experimenting process which is especially intensive in young technological industries. Company entry rates in ICT industries are above the Croatian average. Company entry rates are higher in ICT service industries than in ICT manufacturing industry. High entry rates in ICT sector can be connected to non-existant entry barriers. Structural and dynamical characteristics of population of entreprises show heterogenity  in certain industries and are indication of belonging to different technological regimes.   
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1. Uvod

Ulasci poduzeća na tržište i izlasci poduzeća s tržišta čine važan dio industrijske demografije i dinamike. Zbroj ulazaka i izlazaka poduzeća u nekoj industriji ili ukupnom gospodarstvu naziva se prometom poduzeća (firm turnover). U teorijskom smislu ovo područje ima dugu tradiciju, ali intenzivnija istraživanja u empirijskom smislu pojavljuju se devedesetih godina kad istraživači uspijevaju dobiti podatke za cjelokupnu populaciju poduzeća u industriji ili gospodarstvu. Demografija poduzeća i industrijska dinamika imaju važnu ulogu u teorijama koje naglašavaju proces „kreativne destrukcije“ kao mehanizma koji podržava inovacije i usvajanje novih tehnologije.
 Time se pomaže realokacija resursa od manje produktivnih proizvodnih jedinica ka produktivnijim proizvodnim jedinicama.

Veza između industrijske konkurencije i tehnologije ilustrirana je kroz različite pristupe. Gort i Klepper  tvrde da je demografija poduzeća, koja uključujue ulaske i izlaske, formirana prirodom tehnologije koja je vezana uz različite faze životnog ciklusa novog proizvoda.
  Prema toj interpretaciji inovacija je ono što nosi struju ulazaka novih poduzeća u ranim fazama razvoja novog proizvoda, sve dok se ne utemelji dominantni dizajn.
 

Ranija istraživanja u području demografije poduzeća pokazala su da postoje razlike između stopa prometa poduzeća u pojedinim industrijama
,  ali te razlike ne opstaju u duljem vremenskom razdoblju.
 Istraživanja vezana uz specifične proizvode ili tržišta pokazuju da ulazne i izlazne stope variraju ovisno o fazi životnog ciklusa proizvoda. Nakon komercijalnog uvođenja novog dobra, ulazne stope imaju tendenciju povećanja jer dolazi do stvaranja novih poduzeća. Neto ulazne stope padaju prosječno nakon jednog desetljeća.
 Nakon ove faze slijedi faza kontrakcije u kasnijim stadijima životnog ciklusa proizvoda, kad je više izlazećih nego ulazećih poduzeća.

Visoke ulazne stope u industrijama informacijsko-komunikacijske tehnologije u zemljama OECD-a podržavaju  teoriju životnog ciklusa proizvoda. Prema toj su teoriji ulazne stope osobito visoke u mladim industrijama. ICT industrije općenito se vežu uz brzu tehnološku promjenu. Visoke ulazne stope u ovom sektoru mogu se također interpretirati kao podrška modelima godišta (vintage models) kapitala kao i modelima ekonomskog rasta u kojima  naglašava važnost kreativne destrukcije kao preduvjeta inovacija. Ove teorije impliciraju da su inovativna aktivnost i usvajanje nove tehnologije povezane s procesom u kojem nova i inovativna poduzeća zamjenjuju stara, manje produktivna poduzeća.

Svrha ovog rada je istražiti i razumjeti dinamičke mikroprocese koji utječu na rast industrije. Pod industrijskom dinamikom se podrazumijeva: ulazak, rast, kontrakcija i izlazak poduzeća s tržišta te mobilnost poduzeća u smislu promjene veličine ili tržišnog udjela. U ovom radu istraživat će se ulasci i izlasci poduzeća u sektoru informacijsko- komunikacijske tehnologija.
 Istraživanje industrijske demografije u hrvatskom ICT sektoru temelji se na podacima Financijske agencije (financijska izvješća poduzetnika predanih Financijskoj agenciji u razdoblju od 1998.-2003. godine) te longitudinalnim podacima
 iz Registra poslovnih subjekata Državnog zavoda za statistiku u razdoblju od 1998.-2003. Podaci za ovo istraživanje su popisi poduzeća s nazivom, matičnim brojem i sjedištem poduzeća.
2. Odnos industrijske demografije i statičkih elemenata tržišne strukture

Interpretacija ulazne dinamike tradicionalno se oslanja na kombinaciju profitnih mogućnosti određenih stupnjem tržišne koncentracije i strukturnih ulaznih barijera.
  Prema toj tradiciji, inovativne aktivnosti u laboratorijima za istraživanja i razvoj , smatraju se ulaznim barijerama.
  Neto ulazak predstavlja proces prilagodbe koji smanjuje industrijske profite do granice koja čini daljnje ulaske neprofitablnima ili (u slučaju slobodnog ulaska) povećava broj starosjedilaca do ravnotežnog broja nultog profita.
Strukturne barijere odvraćaju novostvorena poduzeća od ulaska na tržište, ali imaju manje zanačajan efekt na ulazak velikih novih poduzeća koja su stvorila postojeća poduzeća u drugim industrijama ili multinacionalna poduzeća.

U duhu paradigme da struktura određuje uspješnost poduzeća koncentracija se smatra faktorom koji utječe na modele ponašanja poduzeća. Koncentracija ima potencijalni utjecaj na mobilnost i promet poduzeća, ali je i potencijalna posljedica mobilnosti poduzeća.
 Koncentracija ovisi o ulascima i izlascima na način da je broj starosjedilaca jednak razlici kumulativnih ulazaka i kumulativnih izlazaka.
 Zaključak o inverznoj vezi između industrijske koncentracije i prosječne stope prometa u industriji (ulazne stope plus  izlazne stope) čini se prilično utemeljenim. Primjerice, istraživanje koje je provedeno u kanadskoj prerađivačkoj industriji pronalazi da promet poduzeća ima snažan negativan efekt na koncentraciju.
 Pretpostavka je nekih istraživača da postoji uzročna veza koncentracije i prometa poduzeća zbog toga što je konkurencija na neki način izvor turbulencija koju je moguće prigušiti suradnjom oligopolista. Na prerađivačkoj industriji u Kanadi testirano je natjecanje između  stranih i domaćih konkurenata na nacionalnom tržištu, mjereći pritom penetraciju uvoznika na nacionalnom tržištu.
 Pokazalo se da međunarodna konkurencija povećava  mobilnost, kao i ulaske i izlaske poduzeća iako veza nije osobito jaka.

Slijedeći Schumpeterov doprinos, neki autori naglašavaju da inovacije mogu biti sredstvo da nova poduzeća uspješno uđu na tržište. Inovativni ulazak se tretira kao središnja sila koja nosi konkurenciju među poduzećima.
 Dakle, Inovativnosti se može  pristupiti kao barijeri ili kao ulaznim vratima.
 Manja poduzeća općenito imaju više stope inovacija po zaposlenom nego velika poduzeća. Stope inovacija su niže, u usporedbi s većim konkurentima, u industrijama koje su općenito manje inovativne ili imaju „čvrste industrijske“ karakteristike poput visoke koncentracije, intenzivnosti kapitalom. Kad se analiziraju same stope inovativnosti, uočava se da stope inovativnosti malih poduzeća nisu manje ovisne o razini izdataka za istraživanje i razvoj u pripadajućoj industriji. Stope ulaska  malih poduzeća se smanjuju izdacima za oglašavanje, ali se povećavaju ljudskim kapitalom ili radnom snagom, što je konzistentno s visokom stopom ulaska  u ranoj fazi životnog ciklusa inovacije i padajućom stopom s odmakom procesa.  

Ideja da je tehnologija važna u stvaranju modela industrijske konkurencije također čini srž Suttonova pristupa “skokova” (“bounds” approach). U tom se pristupu tvrdi da tehnologije koje se razlikuju po produktivnosti u aktivnostima istraživanja i razvoja te opsegu različitih tehnoloških trajektorija koja poduzeća istražuju, mogu implicirati različite profitne mogućnosti za “potencijalnog” ulaznika  koji inovira i tako se stvaraju različite tržišne konfiguracije u industrijama.

2. Tehnološki režimi i industrijska dinamika
Neka istraživanja bave se analizom tržišne strukture s ciljem da se dođe do odgovora na pitanje: u kojim uvjetima se nova tehnologija eksploatira kroz stvaranje novih poduzeća?
 Primjerice, znanstvenici su ispitivali utjecaj prosječne veličine poduzeća, raspoloživosti kapitala, intenziteta ulaganja u istraživanje i razvoj te industrijsku koncentraciju na stvaranje novih poduzeća. Međutim, napori da se objasne razlike među industrijama u stvaranju novih poduzeća pomoću tržišne strukture, rezultirali su neodredivošću zaključaka.
 U evolutivnom pristupu tvrdi se da je neuspjeh u objašnjavanju varijacija među industrijama nastao zbog toga što se malo pažnje posvećivalo tehnološkim režimima  ili sustavima znanja u kojima se događa inovacija.
 Formalni evolutivni modeli industrijskog natjecanja
 pokazali su da se sektorska asimetrija u industrijskoj dinamici može tumačiti postojanjem tehnoloških režima. Režimi se definiraju pomoću kombinacije određenih faktora kao što su stupanj tehnološke prigode (technological opportunity) za postojeća poduzeća, lakoća pristupa novim tehnološkim mogućnostima od strane poduzeća ulaznika te kumulativnosti učenja (cumulativeness of learning).
 
Koncept tehnoloških režima daje opis tehnološkog okruženja u kojem poduzeće djeluje. Tehnološki režim identificira svojstva procesa učenja, izvora znanja i prirode baza znanja koji su provezani s inovativnim procesom poduzeća koji se događa u skupu proizvodnih aktivnosti . U literaturi se razlikuju dva tehnološka režima. “Poduzetnički” olakšava inovativni ulazak, dok “rutinizirani” olakšava inovacije starosjedilaca u industriji.
 Polazeći od modela Nelsona i Wintera koji su modelirali endogenu tehnološku promjenu kao ključni izvor rasta produktivnosti, pokušano je kroz model procijeniti utjecaj ulazaka i izlazaka poduzeća na produktivnost u dva alternativna tehnološka režima (rutiniziranom i poduzetničkom). 

Numerička simulacija ukazuje da veće tehnološke prilike za postojeća poduzeća i visoke ulazne barijere (u rutiniziranom režimu) vode do većeg stupnja koncentracije i nižeg stupnja turbulencije. Veće prilike za inovaciju kod ulaznika i niske ulazne barijere (tipičan slučaj poduzetničkog režima) producira industriju malih poduzeća s vrlo nepostojanim tržišnim udjelima.

Postavljena je hipoteza da industrijska dinamika utječe na rast produktivnosti industrije  pri čemu veliki postotak rasta produktivnosti dolazi od realokacije tržišnog udjela. Kad su ulazne tehnološke barijere niske, kao što je to slučaj u poduzetničkom režimu, inovativni ulaznici potiču manje efikasna poduzeća na izlazak. U ovom slučaju velik dio rasta produktivnosti vezan je s ulascima i izlascima poduzeća. Kad su ulazne barijere visoke, što se događa u rutiniziranom režimu, realokacija tržišnog udjela među postojećim poduzećima je najveći izvor rasta produktivnosti. U poduzetničkom režimu postoji izravno natjecanje između inovativnih ulaznika i postojećih poduzeća pa je rast produktivnosti industrije veći. Niži stupanj konkurencije u rutiniziranom režimu vodi nižem stupnju eksploatacije potencijala prevladavajuće tehnologije, a time i do nižeg rasta produktivnosti u industriji.  Ovo istraživanje daje uvid u značenje koncepta tehnoloških režima, ali pokazuje i određena ograničenja podjele industrija u samo dva tehnološka režima. Takva dihotomija čini se preuskom ako se uzme u obzir da u stvarnosti postoji niz tehnoloških performansi i svojstava inovativnog procesa. Primjerice, ona ne računa na razlike u uvjetima tehnološke mogućnosti obzirom da niska i visoka razina tehnološke mogućnosti može biti svojstvena za oba režima.

Unatoč nepravilnostima u elementima dinamike ulaska poduzeća, istraživanja koja uključuju indikatore prisutnosti poduzetničkog režima suprotno rutiniziranom režimu (određenom pomoću inovativne stope malih poduzeća) u industriji pokazala su da su tehnološki režimi važni u razumijevanju veze između inovacije i ulaska.  Tehnološko okruženje koje olakšava inovativnu aktivnost novih (uglavnom malih) poduzeća unapređuje ulazak novih poduzeća u industriju, dok tehnološka okruženja koja olakšavaju inovacije postojećih (velikih poduzeća) predstavljaju prepreku ulasku novih poduzeća.
 Štoviše, istraživanja koja su primijenila direktnije mjere tehnološke mogućnosti od inovativne stope pokazala su sustavnu vezu između režima i ulaska. Ulazak novih poduzeća pomaže relativno velika uloga akademskih istraživanja u industrijskoj inovaciji, a ometa ga snažna znanstvena baza znanja u procesu inoviranja unutar poduzeća jer to zahtijeva da se inovativne aktivnosti izvode u velikim R&D laboratorijima. Ulazak ometa i veliki stupanj neizvjesnosti zbog vrlo brzih promjena u specifikaciji proizvoda.
4.  Neto ulasci poduzeća u ICT sektoru u Hrvatskoj
Kao mjera ulazaka poduzeća u industriju koriste se neto ulazne stope i bruto ulazne stope. Neto ulazne stope poduzeća daju sliku općih tendencija u demografskim kretanjima populacije poduzeća na strani ulazaka poduzeća na tržište. Pomalo zamagljen dojam koji daju neto ulazne stope stvara se zbog toga što neto stopa prikriva stvarni opseg bruto ulazaka u svaku industriju. Razmjeri do kojih ide otklon neto ulazaka od stvarnih ulazaka ovisi o razmjerima izlazaka iz industrije.
 Neto ulazne stope računaju se na sljedeći način:

Neto ulazna stopa
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Izračun neto ulaznih stopa za hrvatski ICT sektor temelji se na podacima Financijske agencije za razdoblje od 1998. do 2003. godine. Broj poduzeća proizlazi iz financijskih izvješća poduzeća predanih Financijskoj agenciji, a radi se o populaciji ekonomski aktivnih poduzeća.

Slika 1. pokazuje da su neto ulasci poduzeća na razini ukupnog hrvatskog gospodarstva u razdoblju od 1998-2000. godine imali negativne vrijednosti. To je posljedica usporavanja rasta broja poduzeća nakon ekspanzije u prvoj polovici devedesetih godina kad su informatički stručnjaci prepoznali prigodu za poduzetnišvom u području informacijskih tehnologija. Nakon 2000. godine neto ulazne stope poprimaju pozitivne vrijednosti, s tim da je najveća neto ulazna stopa u ovom razdoblju zabilježena 2001. godine (11,5).
 Iako prema slici možemo zaključiti da između neto ulaznih stopa za ukupnu populaciju poduzeća u Hrvatskoj i neto ulaznih stopa poduzeća koja pripadaju ICT sektoru postoji jaka korelacija, visine stopa se znatno razlikuju. ICT sektor ima negativnu neto ulaznu stopu 1998. godine, ali nakon te godine slijedi oporavak, pri čemu su neto ulazne stope znatno više od prosječnih neto ulaznih stopa za ukupno gospodarstvo. Razlike prema kraju razdoblja postaju sve izrazitije. 

Dok je 2001. u ukupnom gospodarstvu zabilježena stopa od 11,5, u ICT sektoru je ona iznosila 14,1. 2002. godine neto ulazna stopa za ukupno gospodarstvo je smanjena na 7,1 (gotovo dvostruko manja u odnosu na prethodnu godinu) dok je u ICT sektoru stopa čak nešto povećana i iznosila je 14,9. 2003. godine prosječna neto ulazna stopa na razini gospodarstva pala je na 1,3, a u ICT sektoru iznosila je 9,8.

Slika 1.  Neto ulazne stope poduzeća u ICT sektoru i svim djelatnostima ukupno u Hrvatskoj
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Izvor: baza podataka Financijske agencije 

Usporedbom neto ulaznih stopa u prerađivačkoj industriji ukupno u Hrvatskoj s neto ulaznim stopama poduzeća u ICT prerađivačkoj industriji, moguće je opet zaključiti da postoji korelacija između ova dva procesa. Međutim, u dijelu prerađivačke industrije koja pripada ICT sektoru neto ulazne stope bile su sve do 2002. niže od prosječnih ulaznih stopa za prerađivačku industriju, 2002. stope su gotovo izjednačene, a 2003. godine je u ICT prerađivačkoj industriji zabilježena viša neto ulazna stopa od prosjeka za prerađivačku industriju (slika 2.). Kao i cjelokupna prerađivačka industrija u Hrvatskoj, dio prerađivačke industrije koji pripada ICT sektoru, također je prošao kroz proces restrukturiranja na što ukazuju i promjene u visini neto ulaznih stopa.
Slika 2. Neto ulazne stope poduzeća u ICT prerađivačkoj industriji i prerađivačkoj industriji ukupno u Hrvatskoj
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
Neto ulazne stope u uslugama, na razini ukupnog gospodarstva, kao i na razini ICT sektora, pokazuju dinamičnije procese ulaska u odnosu na prerađivačku industriju. Korelacija između neto ulaznih stopa za poduzeća koja proizvode ICT usluge i prosječnih neto ulaznih stopa za tržišne usluge u hrvatskom gospodarstvu postoji, ali su neto ulazne stope u ICT uslugama na višoj razini (slika 3.), a najviše su bile u 2001. i 2002. godini (15,1 odnosno 15,8). Visoke ulazne stope u industrijama ICT usluga u skladu su s općom tendencijom rasta udjela usluga u gospodarstvu što je posljedica strukturnih promjena.

Slika 3. Neto ulazne stope poduzeća u ICT uslugama i u tržišnim uslugama ukupno u Hrvatskoj
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
Usporedba neto ulaznih stopa poduzeća u ICT prerađivačkoj industriji i ICT uslugama (slika 4.) ukazuje na snažnu korelaciju ova dva procesa, ali i znatno višu razinu neto ulazaka u ICT uslugama u odnosu na ICT prerađivačku industriju. Općenito, ako gledamo procese ulaska poduzeća u vremenu preko neto ulaznih stopa, možemo zaključiti da postoje određene pravilnosti  koje ukazuju da industrije prolaze kroz određene faze u životnom ciklusu. Negativne stope u razdoblju do 2001. vjerojatno su nastupile nakon faze rasta stopa ulaza na tržište
, realniju sliku bilo bi moguće dobiti tek uvidom u stope ulaska od početka devedesetih godina kad počinje zamah u procesu nastanka novih poduzeća u Hrvatskoj. Više stope ulaza u ICT sektoru u odnosu na hrvatski prosjek rezultat su činjenice da se radi o mladim industrijama i da postoji rastuća potražnja na tržištu za njihovim proizvodima, a ne postoje ni značajne ulazne barijere.
 Za očekivati je da će neto ulazne stope u narednom razdoblju padati jer će postojeći proizvođači akumulirati znanje kroz proces učenja (learning by doing). Veća baza znanja vjerojatno će dovesti do veće minimalne veličine poduzeća i mobilnosti poduzeća starosjedioca.

Slika 4. Neto ulazne stope poduzeća u ICT prerađivačkoj industriji i ICT uslugama
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Izvor: baza podataka Financijske agencije
5. Bruto ulasci poduzeća u ICT industrijama i izlasci poduzeća s tržišta

Već je spomenuto da neto stopa ulaska nije najbolji pokazatelj ulazne dinamike budući da pokazuje neto promjenu u broju poduzeća u određenom vremenskom razdoblju.
 Neto stopa prikriva stvarni opseg bruto ulazaka u svaku industriju jer su neto ulasci tek mali fragment bruto ulazaka i izlazaka.
  Posljedica toga je da su nerijetko prema istraživanjima promjene u ukupnom broju poduzeća male unatoč visokim ulaznim i izlaznim stopama. U daljnjoj analizi demografije hrvatskih poduzeća u ICT sektoru koristi se bruto stopa ulaska. 

Bruto stopa ulaska, stopa izlaska te stopa prometa poduzeća računa se na sljedeći način:
 

Bruto ulazna stopa = 
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Izlazna stopa = 
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Stopa prometa poduzeća= ulazna stopa + izlazna stopa
Kao ulazak poduzeća u industriju tretira se njihovo pojavljivanje u Registru poslovnih subjekata Državnog zavoda za statistiku.  Upisom u Registar svakom se subjektu dodjeljuje sedmeroznamenkasti matični broj  kao i šifra djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti što omogućuje praćenje poduzeća kroz godine – preživljavanje ili izlazak. Status aktivnosti utvrđuje se prema podacima registra poreznih obveznika te godišnjih financijskih statističkih izvještaja. Tu se, međutim, pojavljuje problem pravodobnog ažuriranja izlaska poduzeća s tržišta.

Tranzicija hrvatskog gospodarstva imala je pozitivan utjecaj na poduzetništvo u ICT sektoru. Prema procjenama
 od oko 180 poduzeća koja se bave informatikom registriranih prije 1991., njihov broj je 1991. godine porastao na 440, a 1992. se procjenjuje da ih je već bilo oko 900. U 1993. godini pojavilo se još oko 300 poduzeća, a zatim je od 1994. godine rast usporen. Jedan od uzroka naglom povećanju poduzeća je i rastakanje dotadašnjih računskih centara u velikim poslovnim sustavima kao posljedica raspada značajnog broja velikih poduzeća.

Za većinu djelatnosti u proizvodnom dijelu ICT sektora u promatranom je razdoblju 1998. bila godina kad su zabilježile najviše vrijednosti ulaznih stopa. 1998. godine najviše ulazne stope (promatrajući čitavo razdoblje) bile su u proizvodnji elektroničkih cijevi i drugih elektroničkih komponenata, proizvodnji računala
, zatim u proizvodnji TV i radio prijamnika, aparata za snimanje i reprodukciju zvuka i slike te prateće opreme kao i u proizvodnji instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu, ispitivanje, za navigacijske i druge namjene te u proizvodnji opreme za kontrolu industrijskih procesa. U 2000. godini najviše ulazne stope u promatranom razdoblju bilježe se u proizvodnji tv i radioodašiljača i aparata za žičanu telefoniju i telegrafiju. U 2001. godini najviše su ulazne stope u proizvodnji uredskih strojeva. U 2003. godini najviše ulazne stope u promatranom razdoblju bilježe se u proizvodnji izolirane žice i kabela. Prema Marsili
 klasifikaciji tehnoloških režima i njima pripadajućih industrija proizvodnja izolirane žice i kabela ova industrija se ubraja u tehnološki režim utemeljen na znanosti s visokim tehnološkim mogućnostima i visokim tehnološkim ulaznim barijerama. U ovoj industriji su zastupljenija srednja i velika poduzeća, što nam ukazuje na  njezina statičkih strukturna svojstava. Nakon telekomunikacija, proizvodnje elektroničkih cijevi, proizvodnje tv i radioodašiljača ova industrija ima četvrti najveći koeficijent kapitalne opremljenosti. Osim toga, ova industrija u proizvodnom dijelu ICT sektora ima najveću minimalnu efikasnu veličinu.

Prosječne ulazne stope (tablica 1.) kreću se od 1.2% u proizvodnji elektroničkih cijevi i drugih elektroničkih komponenata do 7.3% u proizvodnji izoliranih žica i kabela.

Prosječne izlazne stope kreću se od 0 (u proizvodnji izolirane žice i kabela nema izlazaka u promatranom razdoblju) do  3,9% u proizvodnji elektroničkih cijevi i drugih elektroničkih komponenata. 
Stope prometa poduzeća kreću se od 4,3% u proizvodnji tv i radio odašiljača te aparata za žičanu telefoniju i telegrafiju do 8,2% u proizvodnji uredskih strojeva. Te su stope niže od proječnih stopa obrta poduzeća u zemljama OECD-a gdje one iznose od 10-15%.

Tablica 1. Prosječne stope ulaska i izlaska u pojedinim proizvodnim djelatnostima ICT sektora u razdoblju 1998 – 2003.

	Djelatnost/šifra
	Prosječna ulazna stopa
	Prosječna izlazna stopa
	Stopa prometa

	30.01
	4.6
	3.6
	8.2

	30.02
	2.5
	2.7
	5.2

	31.3
	7.3
	0
	7.3

	32.1
	1.2
	3.9
	5.1

	32.2
	2.2
	2.1
	4.3

	32.3
	5.1
	1.5
	6.6

	33.2
	3.1
	3.3
	6.4

	33.3
	4.5
	1.3
	5.8


Izvor: baza podataka Državnog zavoda za statistiku
Ulazne stope u uslužnom dijelu sektora  više su nego u proizvodnom dijelu ICT sektora. Za ICT uslugama vjerojatno raste potražnja, a budući da se radi o djelatnostima koje nisu intenzivne kapitalom, već radom, ne postoje strukturne ulazne barijere koje bi u tom smislu sprečavale male ulaznike u pojavljivanju na tržištu. U ranim fazama razvoja, industrija i inače  treba dosta visokokvalificirane radne snage, a priroda ovih djelatnosti i jest takva da zahtijeva visokokvalificiranu radnu snagu.

Najintenzivniji je tempo ulaska u telekomunikacijama
 gdje je prosječna ulazna stopa 27,2% , pružanje savjeta o računalnoj opremi (hardveru) s prosječnom ulaznom stopom od 19,2%, izradu i upravljanje bazama podataka (prosječna ulazna stopa od 18,9%) te ostale računalne djelatnosti gdje je prosječna ulazna stopa 19,6%. Ove djelatnosti istodobno bilježe niske prosječne izlazne stope (telekomunikacije 3,4%, pružanje savjeta o računalnoj opremi 1,02%, izrada i upravljanje bazama podataka 0,76% te ostale računalne djelatnosti 0,88%). Visoke ulazne stope u uslužnim djelatnostima u ICT sektoru uklapaju se u trendove ekspanzije usluga, a upravo ove četiri navedene djelatnosti bilježe najviše stope ulaza i prema istraživanju provedenom za europske zemlje. U istraživanje su bile uključene Belgija, Nizozemska, Danska, Španjolska, Italija, Finska, Švedska i Velika Britanija.
 Ostale uslužne djelatnosti iz ICT sektora, za koje su podaci dostupni, imaju nešto niže  ili znatno niže ulazne stope. Europske zemlje prema navedenom istraživanju imaju veće stope ulaska iznajmljivanju uredskih strojeva i opreme, uključujući računala (oko 4%, a u Hrvatskoj u istoj djelatnosti  2.9%), u obradi podataka (oko 8%, dok je u Hrvatskoj prosječna ulazna stopa za tu djelatnost 1.6%), održavanju i popravku uredskih i knjigovodstvenih strojeva te računalnih sustava (oko 11% nasuprot 2.2% u Hrvatskoj u istoj djelatnosti). 

Stope prometa imaju visoku vrijednost u djelatnostima s visokom ulaznom stopom (telekomunikacije 30,6%, pružanje savjeta o računalnoj opremi 20,22%, izrada i upravljanje bazama podataka 19,66% te ostale računalne djelatnosti 20,48%). Prosječna stopa prometa u uslužnom dijelu ICT sektora je 14,6% što je znatno više od proizvodnog dijela ICT sektora gdje je prosječna stopa obrta poduzeća 6,29%.

Tablica 2. Prosječne stope ulaska i izlaska te stope prometa poduzećau uslužnim djelatnostima ICT sektora u razdoblju 1998. – 2003.
	Djelatnost/šifra
	Prosječna ulazna stopa
	Prosječna izlazna stopa
	Stopa prometa

	71.33
	2.9
	0
	2.9

	62.4
	27.2
	3.4
	30.6

	72.1
	19.2
	1.02
	20.22

	72.3
	1.6
	2.5
	4.1

	72.4
	18.9
	0.76
	19.66

	72.5
	2.2
	2.3
	4.5

	72.6
	19.6
	0.88
	20.48


Izvor: izračun prema podacima Državnog zavoda za statistiku

6. Zaključak
Prema Schumpeterovoj teoriji kreativne destrukcije proces istraživanja i eksperimentiranja povezan s visokim stopama ulaska i izlaska od vitalnog je značenja za inoviranje, usvajanje tehnologije i rast produktivnosti te ukupnu uspješnost gospodarstva. Podaci istraživanja podržavaju stajalište da su ulasci poduzeća na tržište i izlasci poduzeća s tržišta dio procesa eksperimentiranja, koji je osobito intenzivan u mladim industrijama vezanim uz nove tehnologije. Istraživanja koja su provedena u sklopu OECD projekata
 pokazala su da su najviše ulazne stope kasnih 1990-tih godina ostvarene u ICT industrijama. Ovo potvrđuju i stope ulaska u hrvatskim ICT industrijama koje su iznad hrvatskog prosjeka. Ta činjenica mogla bi biti podrška ideji da nova poduzeća imaju prednost u razvoju i usvajanju novih tehnologija. 

    Visoke neto ulazne stope, znatno iznad prosjeka gospodarstva, ukazuju na poduzetnički   režim, ili model širenja, koji karakterizira visoka mogućnost inoviranja i mala prisvojivost rezultata inoviranja (mogućnost imitiranja) čime se omogućuje kontinuiran ulazak novih poduzeća u industriju. Visoke stope ulaska ukazuju i na životni ciklus industrije, budući da se radi o  mladim industrijama, ulazne stope su iznadprosječne. Istraživanje u hrvatskom ICT sektoru potvrđuje u literaturi ranije postavljenu hipotezu da ulazak malih poduzeća dolazi iz tri glavna izvora: pozitivnog utjecaja brzorastućih industrija i visoke tehnološke prigode, izostanka ulaznih barijera i oslanjanje poduzeća na strategije koje olakšavaju ulazak na tržište. Prema teoriji životnog ciklusa, ulazne stope će se smanjivati, a i tehnološki režimi s vremenom će vjerojatno mijenjati karakter jer će doći do mobilnosti poduzeća (mala poduzeća postaju srednja i velika).
Regulativa koja može ometati ulazak novih poduzeća na tržište i tako postati barijera poduzetništvu odnosi se na proceduru i troškove koji su povezani s osnivanjem poduzeća. U Hrvatskoj je učinjen korak u olakšavanju ulaska novih poduzeća na tržište (one-stop-shop ili „sve na jednom mjestu“), no neto ulazne stope za industrije u ICT sektoru ne bi mogle biti potvrda o značajnom utjecaju regulative na osnivanje poduzeća u ICT sektoru. One su i prije pojednostavnjenja procedure osnivanja poduzeća bile vrlo visoke (usporedive sa stopama ulaska koje se bilježe u zemljama OECD-a), iznad prosjeka gospodarstva, pa uvjeti nisu utjecali na osnivanje poduzeća u ovim mladim industrijama. Institucije bi mogle učiniti određeni napor u povezivanju poduzeća s potencijalnim potrošačima, tj. pomoći poduzećima u prezentiranju njihovih proizvoda i uspostavi poslovnih kontakata.
 Dostupnost kapitala za nova mala poduzeća općenito je problematična obzirom na nerijetko rizične projekte, kao i skromna sredstva kojima ta poduzeća raspolažu. U Hrvatskoj ne samo da nema posebnih fondova za inovativne projekte malih poduzeća već su i postojeći, tradicionalni načini financiranja teško dostupni obzirom na slabo razvijeno tržište kapitala
. 
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� Pojam kreativne destrukcije pripisuje se J. Schumpeteru. Ono što razlikuje Schumpeterovu teoriju od “standardnih” teorija ponašanja poduzeća jest da prepoznaje heterogenost među proizvođačima. Kontinuirane pomake u kompoziciji populacije poduzeća kroz ulaske, izlaske, ekspanziju i kontrakciju smatra esencijalnim u razvoju i kreiranju novih procesa, proizvoda i tržišta.


� Vidi: Brandt (2004:11)


� Vidi: Gort i Klepper (1982)


� Vidi: Utterback i Suarez (1993)


� Stopa prometa poduzeća (firm turnover) zbroj je ulaznih stopa i izlaznih stopa poduzeća u nekoj industriji.


� Vidi: Geroski (1995)


� Vidi: Gort i Klepper (1982)


� Statistički obuhvat ICT industrija u Hrvatskoj temelji se na definiciji ICT sektora prema OECD-u. Radna grupa za indikatore informacijskog društva u okviru OECD-a donosi 1998. godine međunarodno  prihvaćenu definiciju ICT sektora. Slijedeći definiciju ICT sektora prema OECD-u, hrvatskom ICT sektoru moguće je odrediti nomenklaturu kojom se dolazi do definicije hrvatskog ICT sektora.  ICT sektor čine dva segmenta: segment ICT prerađivačke industrije i segment ICT usluga. ICT prerađivačka industrija  uključuje: 30.01 - proizvodnju uredskih strojeva, 30.02 - proizvodnju računala i druge opreme za obradu podataka, 31.3 - proizvodnju izolirane žice i kabela, 32.1 - proizvodnju elektroničkih cijevi i drugih elektroničkih komponenata, 32.2 - proizvodnju televizijskih odašiljača i radioodašiljača te aparata za žičanu telefoniju i telegrafiju, 32.3 - proizvodnju TV i radio prijamnika, aparata za snimanje i reprodukciju zvuka i slike te prateće opreme, 33.2 -proizvodnju instrumenata i aparata za mjerenje, kontrolu, ispitivanje, za navigacijske i druge namjene, 33.3 - proizvodnju opreme za kontrolu industrijskih procesa.� Segment ICT usluga uključuje sljedeće djelatnosti: 51.84 - trgovinu na veliko računalima, perifernom i programskom opremom (softverom),  51.86 - trgovinu na veliko ostalim elektroničkim dijelovima i opremom, 71.33 - iznajmljivanje uredskih strojeva i opreme, uključujući računala, 64.2 - telekomunikacije, 72 - računalne i srodne djelatnosti (72.1 – pružanje savjeta o računalnoj opremi (hardwareu), 72.2 – savjetovanje i pribavljanje programske opreme (softwarea), 72.3 – obrada podataka, 72.4 – izrada i upravljanje bazama podataka, 72.5 – održavanje i popravak uredskih i knjigovodstvenih strojeva te računalnih strojeva, 72.6 – ostale djelatnosti povezane s računalima).





� Longitudinalni ili panel  podaci su podaci o različitim entitetima (u ovom slučaju poduzećima) u različitim vremenskim razdobljima.


� Barijere ulasku predstavljaju prednosti etabliranih proizvođača u nekoj industriji u odnosu na potencijalne proizvođače. Barijere ulasku očituju se u onoj mjeri u kojoj etablirani proizvođač može postojano podizati cijenu iznad konkurentske razine bez privlačenja novih poduzeća u industriju. To je definicija ulaznih barijera po Bainu (1956) koji identificira tri barijere ulasku u neku industriju: proizvodnu diferencijaciju, apsolutne troškovne prednosti i ekonomije opsega.





� Vidi: Orr (1974)


� Vidi: Geroski (1995)


� Pod mobilnošću poduzeća podrazumijeva se prelazak poduzeća iz jedne kategorije veličine u drugu.


� Vidi: Caves (1998:28)


� Vidi: Baldwin (1995)


� Vidi: Caves (1998)


� Vidi: Dosi et al. (1997)


� Vidi: Acs i Audretsch (1987)


� Vidi: Sutton (1998)


� Vidi: Cohen i Levin (1989), Kamien i Schwartz (1982)


� Vidi: Cohen i  Levin (1989)


� Vidi: Nelson i Winter (1982), Malerba i Orsenigo (1997)


� Vidi: Nelson i Winter (1982.) 


� Pojam tehnološkog režima povezan je s tehnologijom na koju se poduzeća oslanjaju u rješavanju problemu, dajući tako široko definiran  “način činjenja stvari” (way of doing things). Nelson i Winter naglašavaju koncept kognitivne prirode koji se odnosi na uvjerenje da je nešto izvedivo ili barem vrijedno za postići. Tehnološki režim postavlja granice onoga što može biti postignuto u aktivnostima rješavanja problema. To je povezano s s proizvodnim aktivnostima i uputama (“prirodnim putanjama - trajektorijima”) po kojima je vjerojatno da će se pronaći rješenje. Dosi (1982) dalje razvija definiciju tehnološkog režima i tehnoloških (ili “prirodnih”) trajektorija, sugerirajući da tehnološki režim može biti određen s obzirom na nekoliko fundamentalnih dimenzija: 1. svojstva procesa učenja vezana uz aktivnosti rješavanja problema u poduzeću; 2. sustav izvora znanja, internih i eksternih, relevantnih za rješavanje problema; te 3.  priroda znanstvene i tehnološke baze znanja iz koje poduzeća izvlače rješenje problema.





� Vidi: Winter (1984)


� Vidi: Carreira, Teixeira (2003)


� Vidi: Breschi et al. (2000)


� Vidi: Audretsch i Acs (1994)


�  Neto ulazne stope predstavljaju jednostavniju metodu izračuna ulaska od  izračunavanja  bruto ulaznih stopa budući da nije potrebno pratiti podatke za svako poduzeće ulaznika i starosjedioca pojedinačno, već se gleda ukupan broj poduzeća u nekom razdoblju.


� Ovo povećanje vjerojatno je dijelom posljedica donošenja Zakona o Registru godišnjih financijskih izvještaja 2002. godine. Naime, do 2001. je broj poduzeća koja su dostavljala godišnja statistička izvješća Financijskoj agenciji padao. Preliberalni zakon koji je obvezivao poduzetnike na podnošenje statističkih izvještaja pridonio je lošoj statistici poslovanja. Nakon donošenja novog  zakona kojim su predviđene strože sankcije za poduzeća koja ne podnose godišnje izvještaje, broj poduzeća je u 2002. i 2003. godini povećan za 11,1 tisuća, a najveći dio tog povećanja (10,4 tisuća) odnosi se upravo na mala poduzeća.





� Strukturne promjene predstavljaju realokaciju resursa (rada i kapitala) iz jedne poslovne ili ekonomske aktivnosti u drugu. Ekonomski rast u značajnoj mjeri ovisi o sposobnosti zemlje da kontinuirano pomiče svoje resurse u dinamične sektore kao odgovor na tehnološku promjenu i pomake u potražnji.


� Vidi: Kovačević (2001)


� Vidi: Kovačević i Vuković (2006)


� Vidi: Acs i Audretsch (1989:257)


� Vidi: Brandt (2004:15)


� Vidi: Bartelsman et al. (2003:18)


� Vidi:  Krakar i Frković  (2002)


� Proizvođači računala nazivaju se sastavljačima jer im je većinska djelatnost sastavljanje i ponuda osobnih računala. Proizvodnja računala kroz sastavljanje omogućuje i malim poduzećima mjesto u industriji budući da to nije proizvodnja hardvera koja zahtijeva velika ulaganja, stoga ne pretpostavlja intenzivnost kapitalom i potopljene troškove.


� Vidi: Marsili (2000)


� Minimalna efikasna veličina može se računati na više načina, najčešće se računa kao srednja vrijednost prodaje najvećih poduzeća na koja otpada polovica industrijske vrijednosti. Izračun minimalnih efikasnih veličina poduzeća u ICT industrijama izveden na sljedeći način: za svaku industriju su se računali ukupni prihodi po poduzeću za svaku godinu u razdoblju 2001-2004., a njihov prosjek je prikazan kao minimalna efikasna veličina poduzeća. Vidi: Kovačević i Vuković (2006)





� Vidi:  Bartelsman et al. (2003)


� Upravo traje deregulacija i liberalizacija telekomunikacijskog tržišta u Hrvatskoj. Hrvatsko telekomunikacijsko tržište trebalo je od početka 2003. biti liberalizirano, no zbog necjelovitosti zakonske regulative proces nije završen. Zakon o telekomunikacijama (NN 122/03 i 158/3) zajedno s pripadajućim pravilnicima, premda neki još nisu izrađeni, treba regulirati područje telekomunikacija u Hrvatskoj. Hrvatska telekomunikacijska mreža je gotovo 100% digitalizirana, što nije slučaj ni u jednoj zemlji Srednje Europe. Instalirani kapacitet fiksne mreže HT-a, donedavno jedinog davaoca usluga,  bio je 2,33 milijuna pretplatnika. Sektor mobilnih telekomunikacijskih usluga i u Hrvatskoj je ostvario najveću brzinu rasta. U mobilnoj je telefoniji početkom 2004. bilo oko 2,6 milijuna korisnika, a procjenjuje se širenje tržišta za još milijun pretplatnika (podaci Hrvatske gospodarske komore).


� Vidi Brandt (2004:19)


� Vidi: Brandt (2004)


� Hrvatska gospodarska komora je pokrenula inicijativu za predstavljanjem softvera domaćih proizvođača jer je uočeno da domaći potrošači nisu dobro upoznati s ponudom naših poduzeća koja proizvode usluge vezane uz softver.


� Fondovi Europske unije mogu biti šansa za dobre projekte malih poduzetnika, ali procedura i administrativni dio posla vezan uz prijavu i dobivanje projekata je prekompliciran za većinu poduzetnika te bi bilo dobro da se kroz institucije pokuša educirati poduzetnike za uspješno prijavljivanje projekata.
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