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Realizacija web aplikacije za poslovanje turisticke agencije

1 Uvod

S napretkom tehnologije i razvojem Interneta danasnje poslovanje tvrtki se
sve CeSCe seli u sferu web aplikacija. Kako je u danasnjem svijetu potreba za
konstantom dostupnosti informacija i usluga narasla do prakticki obveznih
razmjera, pojavljuje se potreba za realizacijom aplikacije koja Ce biti stalno

dostupna i omogucavati poslovanije bilo kada, bilo gdje i u bilo kojem trenutku.

1z tih razloga nastala je ideja za ovaj rad, realizacija aplikacije za poslovanje
turistickin agencija. Odabir World Wide Web-a kao ciljane platforme i web
aplikacije kao programskog rjeSenja proizaslo je iz Cinjenica da Internet danas
koristi gotovo 30% svjetske populacije i da je u ovom desetljecu imao porast broja
korisnika od nevjerojatnih 444% [6]. Otvarajuci svoje poslovanje prema Internetu
i njegovim korisnicima, svaka tvrtka a osobito turistiCka agencija pristupa trzistu
koje ne ovisi o lokaciji pojedinog korisnika i nije ograniceno geografskim

polozajem turisticke agencije.

U drugom poglavlju ovog rada opisati ¢e se web aplikacije, njihove
prednosti, nedostaci i primjena web aplikacija. Takoder opisat ¢e se WWW kao
danas najrasireniji Internetski servis i njegova arhitektura. Trece poglavlje opisuje
turisticke agencije i ulogu Interneta i primjene informacijskih tehnologija u
poslovanju turistickih agencija. Objasnjenje internacionalizacije i lokalizacije te
njihova primjena u racunalnoj znanosti nalazi se u ¢etvrtom poglavlju. U istom
poglavlju je opisan postupak i mogucénosti lokalizacije i internacionalizacije na
ASP.NET platformi. Elektronicka trgovina, njen opis kao i mogucnosti online
plaéanja usluga i proizvoda u elektronickoj trgovini opisani su u petom poglavlju.
Sesto poglavlje opisuje realiziranu web aplikaciju, module, razine, slucajeve
koriStenja i modele podataka i klasa. Osim navedenog Sesto poglavlje opisuje
nacin realizacije lokalizacije aplikacije te izvedbu mogucnosti online placanja
kreditnim karticama putem posluzitelja za placanje. Sedmo poglavlje opisuje nacin

koriStenja realizirane web aplikacije.
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2 Web aplikacije

2.1 World Wide Web - WWW

Najpopularniji Internetski servis je World Wide Web (WWW). Nastao je
1989. godine kao rezultat ideje Tima Berners Lee-a i njegovih suradnika u okviru
Centra za nuklearna istraZivanja u Svicarskoj (CERN). U pocetku su web
prezentacije su bile tekstualnog tipa. Godine 1993. Marc Andreessen sa
suradnicima u Nacionalnom centru za superracunalne aplikacije na sveucilistu
Illinois napravio je web preglednik sa grafickim korisnickim suceljem koji je
prikazivao boju, sliku i animaciju. Godinu dana kasnije, Andreessen i Jim Clark su
osnovali Netscape, koji je kreirao prvi komercijalni web preglednik - Netscape
navigator, koji je postao dominantan na trziStu sredinom 90tih godina proslog
stoljeca. [14]

WWW je sistem s univerzalno prihvacenim standardima za skladistenje,
pronalaZenje, formiranje i prezentaciju informacija u konceptu povezivanja klijenta
s posluZiteljem. Web stranice se zasnivaju na standardnom HTML (engl. Hypertext
Markup Language) jeziku koji formatira dokumente i pravi dinamicke poveznice
prema drugim dokumentima i slikama smjeStenima na istom ili na drugim

racunalima. [14]

HTTP (engl. Hypertext Transfer Protocol) je komunikacijski protokol koji
omogucava promet web stranica u mrezi. Kompletna putanja do trazenih web

stranica naziva se URL (engl. Uniform Resource Locator).

Za realizaciju WWW servisa vazan je web posluzitelj. Web posluZitelj
predstavlja racunalo koje sadrzi programsku podrsku za pronalazenje i skladistenje
web stranica. On pronalazi web stranice koje korisnik racunala zahtjeva i dostavlja

ih korisniku.

2.1.1 Arhitektura WWW-a

WWW predstavlia mrezu medusobno povezanih dokumenata, tj. skup

protokola koji definiraju na koji nacin sistem radi i prenosi podatke kao i

2
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programsku podrsku koja omogucuje rad ovog koncepta. Ono po ¢emu se WWW
razlikuje od drugih servisa na Internetu je njegovo jednostavno koristenje. WWW
omogucava pretrazivanje dokumenata i '"kretanje", kako po razliCitim
dokumentima jednog racunala tako i po dokumentima razli¢itih racunala na
Internetu, koriStenjem jednostavnih naredbi. Izborom odgovaraju¢e poveznice

pristupa se novoj stranici koja se nalazi na istom ili drugom posluzitelju.

Navigacija kroz web je jednostavna jer se za prelazak sa jedne stranice na
drugu koriste hiperveze. Dovoljno je izabrati podvucenu rijec ili frazu i korisniku ce

biti prikazan povezani dokument.
WWW je jedan od najvaznijih servisa Interneta Cija upotreba omoguduije:
e pretrazivanje, pronalazenje i ¢itanje dokumenata na razlicitim racunalima;
e koriStenje Internetskih servisa kao sto su : Telnet, FTP, Gopher;
e pretragu baza podataka;
e prikupljanje podataka i informacija;
e prezentacija i Cuvanje multimedijalnih podataka.

WWW koristi dokumente koji su kreirani pomo¢u HTML-a (engl. Hypertext
Markup language).
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Slika 1 Arhitektura weba
Arhitekturu WWW-a prikazanu na slici 1 Cine tri velika segmenta:
e web klijent — web preglednik je aplikacija instalirana na racunalu-klijentu

koja se koristi za pristup stranicama na web-u. Najpoznatiji danasniji
preglednici su Internet explorer, Mozilla, Opera, Safari, Google Chromei dr.

e web posluzitelj — programska podrska instalirana na posluziteljskom
racunalu. Najpoznatiji danasnji web posluZitelji su Apache, Microsoft

Internet Information Services, i dr.

e skup dostupnih servisa.
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Web preglednik klijenta je u interakciji sa web posluziteljem, koji u stvari

predstavlja posrednika u interakciji klijenta s dostupnim servisima.

2.2 Staticki i dinamicki web

Web je u pocetku svoga razvoja postojao iskljucivo kao skup statickih web
stranica, tj. nisu postojale tehnologije koje bi uzele u obzir informacije koje su
pristigle od korisnika i na osnovu njih generirale odgovor. Mogucnosti statickog
web-a ocigledno nisu bile narocito velike. HTML stranice su nositelj informacija, ali
onih koje se ne mijenjaju zavisno od konteksta — te informacije su uvijek iste.
Ocigledno je bilo neophodno da se dode do odredene razine programibilnosti na
web-u, tj. da se razviju tehnologije koje ¢e omoguditi veéi stupanj interaktivnosti

od stati¢nog web-a.
Pristup statickim stranicama na web-u se odvija po sljede¢em redoslijedu:

1. Autor web sjedista kreira statichu web stranicu i cuva je u odredenom

direktoriju na posluzitelju

2. Klijent — web preglednik — daje HTTP zahtjev za odredenom stranicom.
Zahtjev se zadaje kada korisnik racunala unese odgovarajué¢i URL u web

preglednik.
3. Web posluZitelj prihvaca zahtjev klijenta i pronalazi trazenu html stranicu
4. Trazena stranica se vra¢a web pregledniku koji je prikazuje korisniku.

Izmjena statinih web sadrzaja podrazumijeva izmjenu pojedinacnih
stranica web sjedisSta, Sto nije ekonomicno ukoliko je potrebno Cesto azurirati web
sadrzaje. U tom slucaju, mnogo je efikasnije primijeniti neku od dinamickih

tehnologija za kreiranje web sadrzaja.

Dinamicke Web stranice se zasnivaju na principu da se HTML kod ne
stvara sve dok korisnik ne zatrazi web stranicu. To dinamicko stvaranje stranica
omogucuje da budu prilagodene korisnickim zahtjevima, da zavise o prethodnim
akcijama korisnika, vremenu i mjestu kada je pristupio lokaciji, od njegovom

identitetu i specificnim potrebama.
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Pristup dinamicnim web stranicama tece po sljede¢em redoslijedu:

1. web preglednik Salje HTTP zahtjev web posluzitelju. HTTP zahtjev sadrzi

URL trazene stranice.

2. web posluzitelj prihvaca klijentski zahtjev i aktivira aplikacijski posluzitelj.
Programska podrska aplikacijskog posluziteljla moze i ne mora biti

instalirana na istom racunalu kao i web posluzitel;.

3. Na osnovu informacija primljenih u klijentskom zahtjevu, aplikacijski

posluzitelj prosljeduje upit prema posluzitelju baze podataka.

4. Na osnovu dobivenog zahtjeva, na posluzitelju baze podataka izvrSava se
odgovarajuéi upit. Rezultat obrade Salje se natrag do aplikacijskog

posluzitelja

5. Aplikacijski posluzitelj formira HTML stranicu u koju ugraduje informacije

dobivene iz baze podataka. HTML stranica prosljeduje se web posluZitelju.

6. web posluzitelj Salje HTML stranicu do klijentskog racunala.

2.3 Web aplikacije

Uvodenjem dinamicnosti u web, viSe se ne govori o web stranicama, vec¢ o
web aplikacijama. Web aplikacija predstavlja aplikaciju kojoj se pristupa putem
racunalne mreze kao Sto je Internet ili intranet. Izraz web aplikacija takoder moze
predstavljati racunalni program koji se odvija unutar okruzenja web preglednika
(npr. Java applet) ili kodiran u programskom jeziku koji podrzava web preglednike
(kao Sto je JavaScript, kombiniran sa markup jezikom kao HTML) i oslanja se na

uobicajene web preglednike za izvrSavanje aplikacije.

Web aplikacije su popularne zbog sveprisutnosti web preglednika, i
prakti¢nosti koriStenja web preglednika kao klijenta, ponekad nazvanih "tanki
klijent" Mogucnost aZuriranja i odrzavanja web aplikacija bez distribucije i
instalacije programske podrske na potencijalno tisuce klijentskih racunala je kljucni
razlog njihove popularnosti, kao i naslijedena podrska za kompatibilnost na vise

platformi (engl. cross-platform).
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Njihovom ubrzanom Sirenju su ponajvisSe doprinijele usluge koje
omogucuju korisnicima koriStenje, razmjenu i promjenu informacija neovisno o
platformi kroz infrastrukturu Interneta. Primjeri Web aplikacija su pretrazivadi,

aplikacije za elektronic¢ku postu, aplikacije za kupnju i razliciti portali.

2.3.1 Struktura web aplikacija

Aplikacije se Cesto rastavljaju u logicke cjeline koje se nazivaju "razinama",
gdje je svakoj razini dodijeljena odgovarajuc¢a uloga. Tradicionalne aplikacije se
najCeSce sastoje od samo jedne razine koja se nalazi na klijentskom racunalu dok
je kod web aplikacija prirodan pristup n-razina. Iako su mnoge varijacije moguce,
najuobicajenija struktura je trorazinska aplikacija. U najuobicajenijoj formi tri
razine su prezentacijska, aplikacijska i razina pohrane - u tom redoslijedu. Web
preglednik predstavlja prvu razinu (prezentacijsku), sustav koji koristi neku
posluziteljsku web tehnologiju (kao npr. ASP, ASP.NET, CGI, ColdFusion, JSP/Java,
PHP itd.) predstavlja srednji sloj (aplikacijsku logiku), a baza podataka je treca
razina (pohrana). Web preglednik Salje zahtjeve srednjem sloju, koji obraduje

zahtjeve slanjem upita i aZuriranja u bazu podataka te generira korisnicko sucelje.

Za slozenije aplikacije, trorazinsko rjeSenje moze biti nedostatno i javlja se
potreba za n-razinskim pristupom, gdje je najveca prednost rastavljanje poslovne
logike, koja se nalazi u aplikacijskom sloju, u detaljniji model. Ili pak dodavanjem
integracijskog sloja koji razdvaja podatkovni sloj od ostalih slojeva pruzajudi
"jednostavno-za-koristenje" sucelje (engl. easy-to-use) za pristup podacima. Npr.
pristup podacima o klijentima bi se izvrSavao pozivajuéi funkciju dohvatiKlijente()
umjesto izrade SQL upita direktno na trazenu tablicu u bazi podataka. Takav

pristup dopusta promjenu baze podataka bez promjene ostalih razina.
2.3.2 Prednosti i nedostatci web aplikacija

Prednosti

e Web aplikacije ne zahtijevaju slozenu proceduru implementacije kod velikih

organizacija. Sve sto je potrebno je kompatibilni web preglednik.
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Aplikacije unutar web preglednika zahtijevaju malo ili nista diskovnog

prostora kod klijenta

Web aplikacije ne zahtijevaju nikakve procedure nadogradnje jer se sve
nove znacajke i mogucnosti ugraduju na posluzitelju i automatski su

dostavljene korisnicima.

Web aplikacije se jednostavno integriraju sa ostalim procedurama

posluziteljske strane kao Sto su elektronicka posta i pretrazivanje.

Web aplikacije rade bez obzira na operacijski sustav koji je instaliran na
korisnikovom racunalu i programer ne mora raditi sucelje posebno za

Windows, MacOS, Unix, ili druge operativne sustave.
Jednostavnost koristenja aplikacija.
Sveobuhvatna podrska.

Usteda vremena (korisnicima i poduzeéima).

Nedostaci

Web aplikacije zahtijevaju kompatibilne web preglednike. Ako proizvodac
preglednika odluci ne implementirati odredene znacajke, napustiti odredenu

platformu ili operacijski sustav, to moze utjecati na veliki broj korisnika.

Jos uvijek nedovoljno usuglaseni standardi za HTML, CSS (engl. Cascading
Style Sheet) i DOM (engl. Document Object Model) od strane proizvodaca
web preglednika.

Korisnik u svom pregledniku moze samostalno podesiti neke parametre
prikaza, npr. font, veli¢inu slova, i dr., pa se narusava konzistentnost

prikaza aplikacije.

Brzina rada aplikacije ovisi o brzini mrezne povezanosti s posluziteljem na

kojem se nalazi aplikacija (brzini Interneta ili intraneta).

Problemi sa sigurnos¢u na mrezi (zastita protiv upada, virusa i dr.).
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e Aplikacije u pregledniku ovise o aplikacijskim datotekama kojima se
pristupa na udaljenim posluziteljima putem Interneta. U slucaju prekida

veze, aplikacija se viSe ne moze koristiti.

e Kako vecCina web aplikacija nije open-source, postoji znacajan gubitak
fleksibilnosti, Sto korisnike Cini ovisnima o posluziteljima treée strane, ne
dozvoljavajuéi prilagodbu programa i sprjeCava korisnike od koristenja

aplikacije u offfine modu (u vecini slucajeva).
e Ovise u potpunosti o dostupnosti posluzitelja na kojem se nalazi aplikacija.

e Tvrtka koja pruza uslugu koriStenja web aplikacije ima veliku kontrolu nad
aplikacijom i funkcionalnostima te je u mogucnosti implementirati nove
mogucnosti kad god Zeli, bez obzira na zelje korisnika, a Sto moze rezultirati

nezadovoljstvom korisnika.

e U teoriji tvrtke mogu nadzirati sve aspekte aplikacije Sto moze uzrokovati

probleme sa privatnosScu.

2.3.3 Primjena web aplikacija

Mogucnosti primjene web aplikacija u danasnjem svijetu su neogranicene.
Gotovo sve postojece aplikacije je mogucée, a u doglednoj buducnosti i pozeljno
realizirati kao web aplikacije. Zbog mnogih prednosti koje web aplikacije imaju nad
klasi¢nim aplikacijama, a posebno iz razloga konstantne dostupnosti i neovisnosti
o pojedinoj platformi web aplikacije imaju sve ve¢u primjenu. Tako se danas na
Internetu mogu pronaéi mnoge web aplikacije, od jednostavnih portala sa
novostima preko Internet bankarstva pa sve do kompletnih ERP (engl. Enterprise
Resource Planning) rjeSenja za ukupno poslovanje tvrtki. Dostupnost web
aplikacija omogucava pristup aplikaciji u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta na
taj nac¢in omogucavajuci poslovanje i izvan drzave u kojoj se tvrtka nalazi.
Neovisnost o platformi omogucava Siroku primjenu i upotrebu web aplikacija, npr.

moguce je aplikaciji pristupiti putem danasnjih "pametnih" mobilnih telefona.
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3 Turisticke agencije

Turisticka agencija se definira kao subjekt trgovackog prava Cija se
temeljna djelatnost sastoji u organiziranju i sklapanju ugovora o prijevozu,
ugovora vezanih uz boravak turista u nekom kraju, te pruzanju drugih usluga

svojim klijentima i sudionicima turistickog prometa. [5]

Turisticke agencije se nalaze u dinamitnom trziSnom okruzenju koji
izravno ili posredno utjeCe na poslovanje poduzeca. Za uspjesno djelovanje svakog

poduzeca potrebno je poznavanje okruZenja koje se sastoji od:
e Politickih uvjeta i mogucnosti

Pravnih uvjeta i mogucnosti

e IzvrsSnih uvjeta i mogucnosti

e Drustvenih uvjeta i mogucnosti

e Gospodarskih i konkurentskih uvjeta i moguénosti
e Tehnoloskih uvjeta i moguénosti

Kako je tema ovog rada web aplikacija za poslovanije turisticke agenciije,
koja spada u tehnoloske uvjete i mogucnosti okruzenja poslovanja, ostale dijelove

okruzenija turisticke agencije ovaj rad neée obraditi.

Tehnoloske uvjete i mogucénosti poslovnog okruzenja turisticke agencije se
moze definirati kao znanje o tome kako obaviti zadatke i ostvariti zadane ciljeve.
[5] U tu svrhu javlja se potreba za realizacijom aplikacije za poslovanje turisticke
agencije. Da bi se poblize razmotrili potrebni aspekti aplikacije poslovanja
turisticke agencije potrebno je definirati poslove, odnosno usluge koje se nalaze u
ponudi turisticke agencije. Usluge turisticke agencije prema Zakonu o turistickoj

djelatnosti su [5]:
¢ Organiziranje, prodaja i provodenje paket aranzmana
e Prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i turistickih usluga

e Posredovanje u pruzanju usluge putovanja i boravka

10



Realizacija web aplikacije za poslovanje turisticke agencije

Organiziranje, prodaja i provodenje izleta
Prihvat i prijevoz putnika

Prodaja i posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva

prijevoznih sredstva

Rezervacije smjestaja i druge usluge

Zastupanje domacih i stranih agencija

Davanije turistickih obavijesti i promidzbenog materijala
Posredovanje u pribavljanju potrebnih isprava

Organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nautickog, seljackog,

zdravstvenog i drugih oblika turizma
Organiziranje sluzbe turistickog pratitelja
Rezervacija, nabava i prodaja raznih ulaznica

Organizacija i pruzanje usluga u svezi poslovanja karticama, putnickim

Cekovima ...
Posredovanje u osiguranju putnika i prtljage

Druge usluge: iznajmlijivanje vozila, Cuvanje plovnih objekata ...

Iz prilozenog popisa koji opisuje usluge turistickih agencija proizlaze potrebne

funkcionalnosti aplikacije za poslovanije turisticke agencije.

3.1 Uloga Interneta u poslovanju turisticki agencija

Internetska tehnologija omogucuje elektronicko poslovanje (engl. e-business),

novi sustav rukovodenja i nove odnose u radu.

Prednosti koriStenja Interneta u poslovanju turistickih agencija:

Internet se pokazao kao izuzetno progresivan i rentabilan medij turisticke

promidzbe i prodaje

promidzbena vizualizacija turistickih usluga putem multimedijalne

tehnologije omoguéuje apsolutni prostorni dozivljaj destinacija i svih
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turistickih usluga Sto ostavlja znatno vedi dojam na potencijalnog gosta od

standardnih brosura i kataloga

e automatizacija omogucuje prodaju na upit Sto omogucuje subagentima da
istodobno prodaju sve slobodne usluge a ne samo ograniceni ugovoreni

paket

e overbuking je nemoguc¢ jer su uklonjeni svi komunikacijski problemi koji
mogu biti uzrok overbukinga i u potpunosti se zamjenjuje alotmanski nacin
prodaje. Kod takvog nacina prodaje agencija rezervira odredeni kapacitet, a

hotel za agencijsku najavu mjesec dana unaprijed mora omoguditi smjestaj.

o Internet omogucuje pracenje financijskog i marketinskog poslovanja za sve
subjekte koji se koriste sustavom elektronickog poslovanja i time dobivaju

mogucnost redovnog dobivanja iscrpnih izvjestaja

e Internet omogucuje povezivanje s postojeim sustavima (postojece baze i

informaticki sustavi)

e Internet nudi gotovo neograniCen prostor potreban za prezentaciju

turistickih informacija

e Naklada promidzbenih kataloga je prakticki neograni¢ena i ne ovisi o
raspolozivim financijskim sredstvima nego o broju posjetitelja Internet

stranice

e distribucija turistickih proizvoda ne ovisi viSe o koli¢ini tiskanih kataloga ve¢
informacije o turistickom proizvodu mogu doprijeti do milijunskih korisnika

Interneta

3.2 Primjena IT u turizmu

Turizam zahtjeva intenzivnu upotrebu informacija i informacijske tehnologije Sto se

moze vidjeti kroz njegove karakteristike:
e Heterogenost — koordinacija i kooperacija je nuzna izmedu svih tvrtki i
osoba koje sudjeluju u istrazivanju, planiranju i izvrSenju putovanja Sto

zahtjeva ucinkovit, potpun i to¢an te pravovremeni tijek informacija
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o Neopipljivost — potroSacima su potrebne detaljne informacije o destinaciji ili

proizvodu

o Neuskladistivost — informacijska tehnologija moZze pomoc¢i u pazljivijem
motrenju i pracenju prodaje te za dinamicno prilagodavanje cijena radi

maksimiziranja iskoristivosti kapaciteta

e Medunarodni karakter — potrebne su komunikacijske mreze diljem svijeta sa

svrhom povezivana zemalja, turistickih tvrtki i samih turista

o Usluzna djelatnost — informacija je postala najvazniji parametar kvalitete

ucinkovite usluge

Turisticke agencije i turoperatori najintenzivnije u turistickom sektoru primjenjuju
informacije. Oni gotovo iskljuCivo posluju s informacijama buduc¢i da nemaju
vlastitog opipljivog proizvoda: izbor proizvoda i usluga je vrlo slozen, brze odluke i
potvrde Cesto su neophodne, a cijene i ukusi potrosaca prevrtljivi. Informacije
stoga Cine trziSnu osovinu poslovanja turistickih agencija i turoperatora.
Informacije takoder imaju veliki utjecaj na njihove poslovne aktivnosti buduci da

im se proizvodi ili usluge sastoje od pribavljanja informacija.

Prva Sira primjena informacijske tehnologije u poslovanju u industriji putovanja
zapocinje 1960-ih godina kada su zrakoplovne kompanije zapocele s uvodenjem
racunalne rezervacijske sustave CRS (engl. Computer Reservation System) Cija je
promjena utjecala na cijeli turisticki sektor. CRS predstavlja racunalni sustav koji
se koristi za pohranu, dohvat i izvrSavanje transakcija vezenih za zracni prijevoz.
CRS sustavi su prvobitno dizajnirani i koristeni od strane aviokompanija dok su

kasnije prosireni u CDS sustave za primjenu u turistickim agencijama.

GDS (engl. Global Distribution System) sustavi imaju 4 osnovne funkcionalne

sastavnice:

—

upravljanje ukupnim prihodima i prikaz trazenih kapaciteta

N

. Pretrazivac cijena i vozarina

w

Izdavanje karata i isprava

4. Koristenje baze podataka i izrada izvjestaja
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Prije uvodenja ovih sustava osoblje turisticke agencije troSilo je pretjerano
veliku koli¢inu vremena na ru¢no rezerviranje. Postojanje CRS sustava u poslovnici
turisticke agencije uklonilo je potrebu za nazivanjem zrakoplovne tvrtke da bi se
napravila rezervacija, a to je omogucilo turistickim agencijama da viSe vremena
posvete pomazudi turistu i omogucilo zrakoplovnim tvrtkama da ukinu proces

telefonskog rezerviranja.

CRS/GDS sustavi donijeli su i druge prednosti poput moguénost azuriranja
svih podataka Sto je dovelo do moguénosti diferencijacije cijena zrakoplovnih

sjedista i do mogucnosti stvaranja bolje trziSne pozicije.

Danas s daljnjim razvojem informacijske tehnologije ovi sustavi
predstavljaju glavni stup oslonac distribucije turistickih putovanja putem Interneta.
GDS terminali su danas glavni informacijski i rezervacijski alat koji koriste turisticke
agencije za sve vrste turistiCkin proizvoda. Mogucnosti GDS-a kojeg najcesce

koriste turisticke agencije za provodenje rezervacija i pronalazenja informacija su:
e Informacije za zrakoplovne kompanije vezane uz letove i putnike

e Iznajmljivanje vozila, rezerviranje hotela, kruznih putovanja,

zeljeznickih karata i turistickih paket aranzmana
e Narucivanje stranih valuta i raznih ulaznica
e Provjeravanje vremenskih uvjeta
e Pogodnosti elektronicke poste i telefaksa

e Pristup drzavnim odjelima za pruzanje uputa i savjeta prilikom

putovanija...

TuristiCke agencije preferiraju GDS ispred CRS-a jer omogucuje direktnu vezu s
vedim brojem davatelja usluga. Cilj svake agencije koja zeli pristup GDS-u je da
ima jednostavan pristup najrelevantnijim azuriranim podacima, najfleksibilniji

ugovor uz najnizi trosak te primjerenu podrsku vezanu za usluge i trening.
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4 Lokalizacija i internacionalizacija

4.1 Lokalizacija

Lokalizacija je proces modificiranja proizvoda i usluga kako bi se prevaziSle razlike
koje se pojavljuju na razli¢itim trzistima. Premda ova definicija zvuéi jednostavno,
ona ustvari utjeCe na mnoge poslovne i tehnicke aspekte i zahtjeva mnogo
strucnosti da bi se ucinkovito implementirala. Lokalizacija ukljucuje prilagodbu bilo
kojeg aspekta proizvoda ili usluge koji je potreban da bi se proizvod prodao ili se
koristio na drugom trzistu. Ovaj proces znacajno utjeCe na tehnicke i poslovne
funkcije unutar organizacije Sto ukljuCuje nacin prodaje, nacin dizajniranja
proizvoda i usluga, nacin proizvodnje i odrzavanja itd. [11]

Iako postoji preklapanje izmedu prevodenja i lokalizacije, lokalizacija generalno

adresira vazne, netekstualne komponente proizvoda ili usluga kao dodatak na

obi¢nom prevodenju. Lokalizacija najéeSce adresira sljedece probleme:
e JeziCne probleme,
e FiziCke probleme,
e Poslovne i kulturne probleme,
e Tehnicke probleme

Internacionalizacija je proces omogucavanja lokalizacije proizvoda na
tehnickoj razini. Drugim rije¢ima, internacionalizirani proizvod ne zahtjeva
dopunski razvoj ili redizajniranje prilikom lokalizacije. Umjesto toga, proizvod se
dizajnira i izvodi tako da nakon zavrSetka faze razvoja bude jednostavan za

prilagodavanje potrebama odredenog trzista. [11]

4.2 Internacionalizacija

Internacionalizacija se primarno sastoji od apstrakcije funkcionalnosti
proizvoda od specificne kulture, jezika ili trziSta tako da se podrska za specificna
trziSta i jezike moze jednostavno integrirati. Ako proizvod nije unaprijed

internacionaliziran, dodatni troskovi ¢e se gotovo sigurno pojaviti prilikom
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lokalizacije. U nekim sluCajevima, takvi dodatni troSkovi Ce lokalizaciju udiniti
neisplativom. Kao generalno pravilo, najbolje je pretpostaviti da ¢e lokalizacija
dvostruko trajati i imati dvostruke troskove kod proizvoda koji nije
internacionaliziran. U slucaju racunalnog koda, razlika moze biti i viSestruko veca.
[11]

4.3 Lokalizacija i internacionalizacija u racunalnoj znanosti

U racunalnoj znanosti internacionalizacija i lokalizacija predstavljaju
sredstva prilagodavanja racunalnih programa za razliCite jezike, regionalne razlike i

tehnicke zahtjeve razlicitih ciljanih trZista.

Internacionalizacija je proces dizajniranja racunalnih aplikacija na nacin da
mogu biti prilagodene raznim jezicima i regijama bez potrebe za inzenjerskim

zahvatima ili promjenama u osnovnom kodu aplikacije. [11]

Lokalizacija je proces prilagodavanja internacionaliziranih racunalnih
aplikacija specificnoj regiji ili jeziku dodajuéi lokalno specificne komponente i

prevodeci tekst. [11]

Potrebno je napomenuti da "internacionaliziran" ne oznacava nuzno da se
sustav moze koristiti apsolutno svugdije, jer je simultana podrska svih mogudih
lokaliziranih postavki ujedno prakti¢no gotovo nemoguca i komercijalno jako tesko
opravdana. U mnogim slucajevima, internacionaliziran sustavi ukljuuju punu
podrsku samo za najcesce jezike, te neke druge koji su od odredene vaznosti za

primjenu.

4.4 ASP.NET 2.0 internacionalizacija

ASP.NET omogucava kreiranje aplikacija koje su spremne za isporuku na
medunarodnoj razini, tj. internacionalizirane aplikacije. Ove aplikacije se mogu
koristiti u bilo kojem lokalnom okruzenju bez potrebe za modificiranjem izvornog

koda ili ponovnim prevodenjem programskog koda. [1]

Konceptualno, globalizirana ASP.NET aplikacija moze se podijeliti u dva

dijela, podatkovni blok i blok koda. Podatkovni blok sadrzi sve resurse korisni¢kog

16



Realizacija web aplikacije za poslovanje turisticke agencije

sucelja i ovisan je o lokalnim postavkama, dok s druge strane blok koda sadrZi sav
aplikacijski kod koji radi sa podatkovnim blokovima neovisno o lokalnim

postavkama.

4.4.1 Konfiguracijske postavke

ASP.NET pruza konfiguracijske postavke koje omogucéavaju pristup
lokaliziranim postavkama specificnim za cijelu aplikaciju. Ove postavke su
ukljuéene u <globalization> dijelu Web.config konfiguracijske datoteke za svaku
ASP.NET aplikaciju. Ovo omogucava kontroliranje lokalizacijskih postavki na razini
aplikacije i na taj nacin omoguéava jednostavan razvoj i upravljanje web
aplikacijom. Osim na razini aplikacije moguce je podesiti konfiguracijske postavke

na razini pojedine stranice.

4.4.2 Postavljanje kulture i regije

Kao dodatak konfiguracijskim postavkama, moguce je koristiti klase unutar
.NET frameworka za kreiranje internacionalnih aplikacija. Ove klase se nalaze
unutar System.Globalization namespace-a, a pored njih moguce je koristiti i klase
System. Threading namespace-a za kontrolu lokaliziranih postavki specificnih za

svaku instancu pojedine aplikacije.

System. Globalization namespace sadrzi klase koje omogucavaju aplikaciji
da odredi lokalne postavke prilikom izvodenja. Ovo daje fleksibilnost kreiranim
aplikacijama da se automatski same prilagode lokalnom okruzenju u kojem se
izvode. Klase System.Globalization namespace-a definiraju informacije vezane za
kulturu, kao Sto je jezik, drzava / regija, kalendar koji je u upotrebi, formati

datuma, valute, brojeva i redoslijeda sortiranja znakovnih nizova.

Culturelnfo klasa predstavlja informaciju koja je specificna za korisnicki
jezik, drzavu, regiju i kulturu. Prilikom kreiranja objekta Culturelnfo Klase,
Culturelnfo konstruktor se automatski poziva i prima ili ime kulture ili identifikator

kulture kao argument.
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Regioninfo klasa predstavlja informaciju specificnu za drzavu / regiju. Za
razliku od Culturelnfo klase, informacije Regioninfo klase ne ovise o korisnickoj

kulturi ili jeziku.

4.4.3 Koristenje Resource datoteka

Kao Sto je navedeno ranije, globalizirana ASP.NET aplikacija moze biti
podijeljena u dva dijela: podatkovni blok i blok koda. Ova dva odvojena dijela
omogucuju kreiranje lokalizirane verzije aplikacije bez modificiranja izvrSnog
sadrzaja (engl. executable content). Da bi proizveli lokaliziranu verziju, globalne
ASP.NET aplikacije, jednostavno je potrebno kreirati lokalizirane verzije
podatkovnih datoteka. Ove datoteke se nazivaju Resource datoteke i moraju
postojati u binarnom resource formatu datoteke prilikom izvodenja. Prilikom
izvodenja, odgovarajudi resursi se ucitavaju ovisno o postavkama kulture koje se

dobiju od internetskog preglednika.

Prvi korak pri kreiranju Resource datoteka je identifikacija resursa
specificnih za razlicite kulture i ukljucivanje u datoteku. Za svaku kulturu je
potrebno uvrstiti resurse u zasebnu datoteku. Moguée je kreirati tekstualnu
datoteku, koja pohranjuje par klju¢/vrijednost za svaki resurs. Osim tekstualnih
datoteka, identificirani resursi mogu biti pohranjeni u ResX formatu koji je XML
formata, a osim resursa u obliku znakovnih nizova, moZe sadrzavati ugradene
(engl. embedded) objekte.

Datoteke koje sadrze resursne zapise moraju slijediti specificnu konvenciju
imenovanja, inate sistem neée biti u moguénosti pronadi resurse prilikom
izvodenja. Za osnovnu (engl. defaulf) kulturu, datoteka bi se trebala zvati
Resources.txt ili Resources.ResX. Za sve ostale kulture naziv datoteke bi trebao

biti u obliku Resources.ime-kulture. txt (ili .ResX).

.NET framework pruza skup globalnih klasa za rad sa resursnim
datotekama za stvaranje lokaliziranih verzija ASP.NET aplikacije. Te klase se
nalaze u System.Resources namespace-u i omogucavaju developerima kreiranje,
pohranjivanje i upravljanje raznim kulturno-specifiénim resursima koriStenima u

aplikaciji.
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Jedna od najvaznijih klasa je ResourceManager koji predstavlja skup svih
resursa koji ¢e se koristiti u aplikaciji prilikom izvodenja. Ova klasa omogucava

dohvacanje objekata, slika, znakovnih nizova i sl. iz resursnih datoteka.
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5 E-trgovina

5.1 Definicija e-trgovine

E-trgovina (engl. E-commerce) predstavlja kupovinu i prodaju dobara ili
usluga putem Interneta kao i prihode od reklame, elektronsku razmjenu
dokumenata koji prate robu, novac i usluge, poslovanje putem elektronickih
sredstava: elektronicka razmjena podataka (engl. EDI - Electronic Data
Interchange), elektronicka posta, ftp, itd.[3] Termin elektronicka trgovina moze se
definirati i kao proces upravljanja online financijskim transakcijama od strane
pojedinaca ili kompanija. Ovaj proces ukljuCuje kako maloprodajne, tako i
veleprodajne transakcije. Fokus e-trgovine je u sistemima i procedurama pomocu
kojih dolazi do razmijene razliCitih financijskih dokumenata i informacija [10].
Elektronicka trgovina se provodi koristenjem jedne ili viSe telekomunikacijskih
tehnologija u cilju ostvarivanja kontakta ili direktne trgovine s partnerima. U uzem
smislu pod elektronickom trgovinom se podrazumijeva kupoprodaja putem
Interneta. Ona ukljuCuje ne samo razmjenu novca i proizvoda, veC i vodenje

proizvodnje elektronskim putem, organiziranje logistike i podrske za kupce.

Elektronicka trgovina (ili e-trgovina) primarno se sastoji od distribuiranja,
kupovine, prodaje, marketinga, i servisiranja proizvoda i usluga putem
elektronickih sustava kao Sto je Internet i druge racunalne mreze. Takoder
ukljucuje i elektronicki transfer novca, upravljanje lancem opskrbe, e-marketing,
elektronicku razmjenu podataka, i automatske sisteme za sakupljanje
podataka.[10]

Za razliku od tradicionalnog trzista, elektroni¢ko trZiste ima neutralnu
posrednicku ulogu izmedu kupca i prodavaca i obavlja usluge objema stranama u
transakcijama. Elektronicko trziSte predstavlja virtualno mjesto na kojem se
susre¢u kupci i prodavaci radi razmjene roba i usluga. Ovo trziSte Kkoristi
Internetske tehnologije i standarde radi distribucije proizvoda i obavljanja online

transakcija. Ono Sto najvise razlikuje elektronicko trziste od tradicionalnog je prije
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svega mogucnost pretrazivanja i dobivanja detaljnih informacija o proizvodima i

uslugama.

Elektronicka trgovina moze se definirati na razliCite nacine. Svaka definicija
pomaze da se koncept bolje objasni i razumije. Elektronicka trgovina je digitalno

omogucena komercijalna transakcija izmedu organizacija i pojedinaca. [10]

Takoder se elektronicka trgovina, prema drugim autorima, definira kao
novi koncept, koji se razvija i koji obuhvaca proces kupovine i prodaije ili razmjene
Elektronicka trgovina nije ograniCena samo na kupovinu i prodaju proizvoda, vec

obuhvaca i sve pretprodajne i postprodajne aktivnosti duz lanca opskrbe. [10]

Sveobuhvatno i prihvatljivo tumacenje pojma elektronske trgovine
predstavljeno je pomocéu sljedece definicije: elektronicka trgovina obuhvaca sve
tipove komercijalnih transakcija u kojima se elektronski obraduju podaci
(ukljucujuéi tekst, zvuk i sliku) i prijenos preko racunalnih mreza, kao Sto je
Internet. RijeC je o toku informacija izmedu organizacija, bez ljudske intervencije,
pri ¢emu se osigurava da taj tok bude neprekidan od pocetka do kraja svake

poslovne transakcije. [10]

Elektronicka trgovina obuhvaca viSe razliCitih aktivnosti, kao Sto su:
elektronicka prodaja i kupovina roba i usluga, online isporuka digitalnih sadrzaja,
elektronicki transfer novcanih sredstava, komercijalne aukcije, online opskrbu,
javne nabave, direktni potrosacki marketing i postprodajne usluge. Isto tako,
elektronicka trgovina obuhvada kako robu (npr. potrosna dobra, specijalizirana
medicinska oprema), tako i usluge (npr. usluge vezane za informiranje, financijske
i pravne usluge), kako tradicionalne aktivnosti (na primjer, zdravstvo,

obrazovanije), tako i nove aktivnosti (npr. virtualni trgovacki centri).

5.2 Sustavi placanja u e-trgovini

Postoji mnostvo razliCitih sustava za plaanje dostupnih online trgovcima.
Sustavi ukljucuju tradicionalne kreditne, debitne i platne kartice, ali takoder i nove

tehnologije kao Sto su digitalne lisnice, e-gotovina (engl. e-cash), mobilno placanje
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i e-Cekovi. Drugi oblik sustava za placanje je dozvoljavanje trecoj strani obavljanje
online transakcije umjesto vas. Ove kompanije se nazivaju pruzatelji usluga

placanja (engl. Payment Service Providers), dobar primjer predstavljaju PayPa/[8]i

WorldPay [15].

U ovom radu koristen je sustav platanja "poveznik za placanje" (engl.
Payment Gateway - PG). PG je pruzatelj aplikativnih usluga e-trgovine koji
autorizira uplate za gotovo sve vrste e-poslovanja. Predstavlja online ekvivalent
kasi koja se nalazi u vecini trgovina. PG Stite podatke o kreditnim karticama
Sifrirajuci osjetljive informacije kao Sto je broj kreditne kartice, da bi osigurali da
su informacije sigurno razmijenjene izmedu kupca i klijenta i takoder izmedu

trgovca i procesora naplate (engl. payment processor, PP).

Merchant's Web Server

Process

<
s
Merchant g
User Placing Order

. Payment Gateway

2/V AN0A 0] paiIaSuRI] pung

Bank

Slika 2 Dijagram koristenja sustava poveznika za placanje

Na slici 2. prikazan je dijagram koriStenja, odnosno nacin rada PG. Kupac
izvrSava narudzbu na stranicama e-trgovca, koji zatim Salje zahtjev za naplatu PG.

Zahtjev koji se Salje na PG je obicno zasti¢en digitalnim potpisom i certifikatom.
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Nakon toga PG zaprimljeni zahtjev prosljeduje zadanom PP (u prikazanom slucaju
banka u kojoj trgovac ima racun) koji izvrSava zahtjev za naplatom i prebacuje
naplacena sredstva na racun e-trgovca. Po uspjesSnoj ili neuspjesnoj obradi
zahtjeva za naplatu, PP vraéa odgovor PG, koji dobiveni odgovor prosljeduje
natrag web stranicama e-trgovca koji zatim u ovisnosti o odgovoru, klijentu daje

poruku o uspjesnosti odnosno neuspjesnosti transakcije.
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6 Opis realizirane aplikacije

6.1 Model aplikacije

Polazedi od zahtjeva definiranih u prethodnim poglavljima, vezanih za poslovanje i
usluge koje turisticka agencija prema definiciji ima u ponudi modelirana je web
aplikacija.

6.1.1 Moduli aplikacije

UzevsSi zakonom propisane usluga koje turisticka agencija ima mogucnost
ponuditi, izgraden je logicki model funkcionalnosti rastavljenih u module web
aplikacije za upravljanje poslovanjem turisticke agencije. Na ovaj nacin dobiveno

je 6 osnovnih modula web aplikacije:
e Smijestaji
e Transferi
o Izleti
e Renta car
e Korisnici

e Ostala ponuda

6.1.2 Razine aplikacije

U prethodnim poglavljima je opisana svrha podjele web aplikacije na
logicke cjeline, razine. Slijedom toga i uobitajene prakse razvoja aplikacija, ova

web aplikacija je podijeljena u 4 razine:
e Prezentacijska razina
e Razina aplikacijske (poslovne) logike
e Razina pristupa podacima

e Razina pohrane
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Razdvajanje aplikacije na ove razine se naziva Model-Pogled-Upravljac
(engl. Model-View-Controller - MVC). MVC predstavlja arhitekturu programske
podrske, tj. arhitekturni uzorak koriSten u programskom inzenjerstvu. Uzorak
izolira aplikacijsku logiku od korisnickog sucelja dozvoljavaju¢i na taj nacin
neovisan razvoj, testiranje i odrZzavanje svakog pojedinog dijela. Model upravlja
ponasanjem i podacima u aplikacijskoj domeni, odgovara na zahtjeve za
informacijama te odgovara na zahtjeve za promjenama stanja. Pogled prikazuje
model u obliku pogodnom za interakciju, obi¢no kao element korisnickog sucelja.
Moguce je postojanje nekoliko razliCitih pogleda za odredeni model u zavisnosti od
njihove namjene. Upravljac prihvaca unose i korisni¢ke radnje i upravlja modelima

i pogledima u zavisnosti od korisnicke radnje ili unosa. [13]

e WEB APLIKACIJA N\

Microsoft SQL Server

. A
Razina pohrane

Y

Razina pristupa Microsoft LINQ-to.SQL
podacima

A

Y

Razina aplikacijske
(poslovne) logike

A

Klase poslovne logike

Y

Prezentacijska
razina

\ | /

ASP.NET Web Forms

Korisnik

Slika 3 Opis razina web aplikacije

Na slici 3. prikazan je raspored pojedine razine unutar web aplikacije te
opis pojedine razine. Razdvajanjem aplikacije na razine doprinijelo se
pojednostavljenju procesa nadogradnje i odrZzavanja aplikacije kao i portabilnosti

same aplikacije. Kao rezultat ovog procesa razdvajanja na razine, aplikaciju je
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jednostavno prilagoditi za druge platforme osim WWW (ostale .NET platforme kao
Sto su Windows, Windows Mobile) izgradnjom razine prezentacije za zadanu

platformu.

6.1.3 Prezentacijska razina

Prezentacijska razina je realizirana na platformi ASP.NET u obliku web
formi. ASP.NET web forme je Microsoft razvio kao odgovor na nedostatke ASP
(engl. Active Server Page) tehnologije. ASP.NET web forme su ispravile nedostatke

i donijele mnoge prednosti kao Sto su:
e Razdvajanje HTML sucelja od aplikacijske logike.

e Bogati skup kontrola koje detektiraju preglednike i Salju odgovarajuci

markup jezik kao Sto je HTML.

e Manje pisanja koda zbog mogucnosti povezivanja ASP.NET kontrola sa

izvorom podataka (engl. data-binding).
e Programerski model baziran na dogadajima (engl. event-based).

e Prevedeni kod i podrska za viSe programskih jezika za razliku od ASP koji je

bio interpretiran kao VBScriptili Microsoft Jscript.

e Omogucava tre¢im stranama kreiranje kontrola koje pruzaju dodatne

funkcionalnosti .

Prezentacijska razina koristi "glavne stranice" (engl. MasterPage, MP)
mogucnosti ASP.NET-a za odrZavanje konzistentnosti dizajna, jednostavnosti i
prakticnosti odrzavanja. MP definira "izgled i osje¢aj" (engl. /look and feel) te
standardno ponasanje stranica (ili odredene grupe stranica) unutar aplikacije.
Moguce je kreirati pojedine "stranice sadrzaja" (engl. content pages - CP) s
prikazom zeljenog sadrzaja. Prilikom dohvata CP stranica se spaja sa zadanom MP
i proizvodi izlaz koji kombinira izgled MP i sadrzaj CP. MP predstavlja ASP.NET
datoteku sa ekstenzijom .master (npr. MojSajt.master) sa predefiniranim izgledom
koji moZe ukljucivati staticni tekst, HTML elemente i posluZiteljske kontrole.

Takoder osim navedenih dijelova, MP sadrzava jednu ili viSe ContentPlaceHolder
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kontrola, koje definiraju regije (podrucja) gdje e se pojavljivati zamjenjivi sadrzaj,
koji se definira u CP deriviranoj iz MP. Na slici 4. prikazan je nacin na koji se MP i

CP spajaju u rezultirajucu stranicu koja Ce biti prikazana korisniku.

@Master file "A.master” @Cantent file "A.aspx"

<% @ Master %= =%@ Page MasterPageFile=
"A.master” %=

<asp:Content rumat=server
ContentPlaceHolderId="Main® =
| Content here</asp:Content>

<asp:contentplacehalder |
(rumat=server id="Footer" /> %

<gsp.contentplacehalder |
| runat=serwver id="Main® /=

<asp:Content rumat=server
ContentPlaceHolderId="Footer" =
| i, Content here<fasp:Content>

Resulting

!
Page Q
@

Slika 4 Prikaz dobivanja stranice spajanjem MP i CP

Takoder osim samih mogucnosti ugradenih u ASP.NET (kontrole), a u
svrhu bogatijeg korisnickog iskustva, u prezentacijskom sloju se takoder koristi
JQueryUI framework. JQueryUI framework predstavlja apstraktni framework
izgraden na JQuery frameworku koji sluzi za obogalivanje korisnickog sucelja
animacijama, efektima i widgetima sadrzanim u frameworku. Medu koriStenim

efektima i widgetima su modalni dijalozi, kalendari i galerije.

6.1.4 Razina poslovne logike

Razina poslovne logike je realizirana u obliku klasa koje sadrze poslovnu
logiku. Ova razina se naslanja na razinu pristupa podacima i koristi njihove klase
za upravljanje podacima a sluZi izdvajanju poslovne logike od pristupa podacima i
korisnickog sucelja. Izdvajanje poslovne logike je rezultiralo pojednostavljenjem

implementacije, promjene i upotrebe poslovnih pravila unutar aplikacije.
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6.1.5 Razina pristupa podacima

Razina pristupa podacima je realizirana koriste¢i Microsoft LINQ i LINQ-to-
SQL object relation mapper. LINQ (engl. Language INtegrated Query) predstavlja
Microsoftovu komponentu .NET frameworka koja omogucava pretrazivanje

podataka u .NET jezicima.

LINQ definira skup metoda (nazvanih standardni operatori za upite (engl.
standard query operators) ili standardni operatori sekvenci (engl. standard
sequence operators)), zajedno sa prevedenim pravilima iz takozvanih upitnih
izraza (engl. guery expressions) u izraze koji koriste ove metode, lambda izraze i
anonimne tipove. Ove metode i izrazi se koriste za projekciju i filtriranje podataka
u poljima, prebrojivim klasama (engl. enumerable classes), XML-u, relacijskim

bazama podataka i izvorima podataka od trece strane. [12]

LINQ-to-SQL omogucava koristenje LINQ za slanje upita na SQL baze
podataka. Kako SQL podaci mogu biti pohranjeni na udaljenom posluzitelju i kako
SQL posluzitelj ima vlastiti sustav upita, LINQ-to-SQL ne koristi upitni sustav LINQ-
a. Umjesto toga LINQ upiti se transformiraju u SQL upite koji se zatim Salju SQL
posluzitelju na procesiranje. Medutim, kako SQL posluzitelj pohranjuje podatke u
obliku relacijskih podataka, a LINQ radi sa podacima enkapsuliranim u objekte, te
dvije prezentacije podataka se moraju medusobno mapirati. Iz ovog razloga LINQ-
to-SQL takoder definira framework za mapiranje. Mapiranje se izvodi definiranjem
klasa koje odgovaraju tablicama u bazi podataka i sadrZe sve ili podskup stupaca u

tablici kao podatkovne clanove.

Koriste¢i navedeni LINQ i LINQ-to-SQL realizirana je razina pristupa
podacima, koja se sastoji od klasa koje odgovaraju tablicama u bazi podataka i

omogucavaju upravljanje podacima.

6.1.6 Razina pohrane

Razina pohrane je realizirana na Microsoft SQL Server 2005 tehnologiji.
Realizirano rjeSenje se bazira na relacijskoj bazi podataka modeliranoj za pohranu

podataka vezanih uz poslovanje turisticke agencije.
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6.2 Slucajevi koriStenja

Web aplikacija za poslovanje turisticke agencije u trenutnoj predvida Cetiri

oshovne grupe korisnika:

e Klijent — osoba koja koristi usluge turisticke agencije za rezervaciju

smjestaja, usluga iznajmljivanja vozila, izleta i sl.

e Turisticki djelatnik — osoba u turistickoj agenciji zaduZena za unos podataka
0 smijestajima, uslugama iznajmljivanja vozila i ostalim dostupnim uslugama

u turistickoj agenciji

e Vanjski suradnik (engl. affiliate) — osoba koja suraduje sa turistickom
agencijom kao vanjski suradnik, vlasnik vlastitih web stranica na kojima

prikazuje ponudu turisticke agencije

e Administrator — osoba zaduzena za osnovne podatke koriStene u web

aplikaciji, lokalizaciju, upravljanje korisnicima i ulogama itd.

6.2.1 Slucajevi koristenja klijenta

uc Klijent Use Case model/

Rezervacija ostale

Rezervacija Pregled ostale

ponude

smjestaja

«include»

Pretraga smjestaja

ponude -
A S
1 «include»,
h N\
| ]
1 / Pretraga transfera
| !
Rezervacija izleta \ !
«include»
| O
= ! RN
A ~ - e ~
«include» e - :Klijent ~ o
N\
Rezervacija
Pregled  }———————2 Pregled smjestaja
«include»
~
frdtud [ ™~
«include» ~
I / N iniud
| / «include»
. | / \ RN
Rezervacija transfera includ . LN
«include» «inlclude» «lnclut‘je»
| L// N Pregled rent a car

Pregled izleta

Slika 5 Slucajevi koristenja klijenta
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Klijent predstavlja osobu koja koristi web aplikaciju turisticke agencije za
pronalazak, pregled i rezervaciju usluga ponudenih od strane turisticke agencije.
Klijent na raspolaganju ima 3 osnovna slucaja koristenja koji su prikazani na slici
5:

e Pregled
e Pretraga

e Rezervacija

6.2.1.1Pregled

Slucaj koriStenja Pregled opisuje klijentovu moguénost pregledavanja
dostupnih usluga turisticke agencije. Ovaj slucaj koristenja ukljuuje nekoliko

drugih slucajeva koristenja:

Pregled smjesStaja — ovaj slu€aj koristenja opisuje klijentovu mogucénost

pregleda ukupne ponude dostupnih smjestaja i smjestajnih jedinica

e Pregled iznajmljivanje vozila — ovaj slucaj koristenja opisuje klijentsku
mogucnost pregleda ponude automobila u podrucju usluga iznajmljivanja

vozila

e Pregled izleta — slucaj koriStenja opisuje klijentovu moguénost pregleda

ponude izleta turisticke agencije

e Pregled ostale ponude — slucaj koristenja opisuje klijentovu mogucnost
pregleda ostalih dostupnih usluga turisticke agencije (npr. posebna ponuda)

koje ne ulaze u prethodno navedene slucajeve koristenja

6.2.1.2Pretraga

Slucaj koriStenja Pretraga opisuje klijentovu mogucnost pretrage
dostupnih usluga turisticke agencije. Ovaj slucaj koristenja opisuje pretragu usluga
u zavisnosti od razlicitim parametrima odabranim od strane korisnika. Ukljucuje

slucajeve koristenja:
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Pretraga smjesStaja — klijentu je dana mogucnost pretrage dostupnih
smjesStaja i smjestajnih jedinica unutar baze podataka turisticke agencije,
koristeéi razliCite parametre kao Sto su datumski raspon, vrsta smjestaja i

sl.

Pretraga transfera — klijentu je dana moguénost pretrage dostupnih
odredista za transfer unutar baze podataka turistiCke agencije koristeci

razliCite parametre kao Sto su odrediste, vrsta vozila, broj osoba i sl.

6.2.1.3Rezervacija

Slucaj koristenja opisuje klijentovu moguénost rezervacije dostupnih

usluga turisticke agencije. Opisuje nacin i postupak prilikom rezervacije pojedine

usluge. UkljuCuje slucajeve koristenja:

Rezervacija izleta - klijentu je dana mogucnost rezervacije odabranog izleta

iz dostupnih izleta
Rezervacija smjeStaja — predstavlja moguénost rezervacije odabrane
smjestajne jedinice
Rezervacija transfera — predstavlja moguénost rezervacije transfera prema

odabranim kriterijima

Rezervacija vozila za iznajmljivanje — predstavlja moguénost rezervacije

automobila iz ponude vozila za iznajmljivanje.

Rezervacija ostale ponude — predstavlja mogucnost rezervacije odabrane

ponude iz skupa ostalih ponuda
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6.2.2 Slucajevi koristenja turistickog djelatnika

uc Turisti¢ki djelatnik Use Case model/

Potvrda rezervacije Otkaz rezervacije

Evidencija smjestaja

Evidencija izleta

«include»N ﬂ

«include»

Izmjena rezervacije

«include»

Upravljanje
rezervacijama

/Turistiéki djela\v{ ﬂ

«include»

Evidencija rent a ca

Upravljanje

Evidencija ostale

ponude

7.7
«include»

Upravljanje
smjestajima .
«include»

N

-

L7
«include»

Upravljanje
zauzeto$éu

prav ljanje cijenamd

Slika 6 Slucajevi koristenja turistickog djelatnika

Turisticki djelatnik predstavlja osobu zaposlenu u turistickoj agenciji. Na
raspolaganju, turisticki djelatnik ima mogucnosti evidencije podataka, pregleda te
upravljanja razli¢itim aspektima poslovanja turisticke agencije. Turisticki djelatnik

na raspolaganju ima 2 osnovna slucaja koristenja koji su prikazani na slici 6:
e Evidencija

e Upravljanje

6.2.2.1Evidencija

Slucaj koriStenja Evidencija opisuje mogucnosti turistickog djelatnika za
evidentiranjem podataka. Evidencija ukljucuje unose novih podataka, promjenu i

brisanje postojedih podataka. UkljuCuje slucajeve koristenja:

e Evidencija smijesStaja — turisticki djelatnik ima mogucnost unosa novog

smjestaja ili promjene postoje¢eg smjestaja i njegovih pripadnih podataka

e Evidencija izleta — turisticki djelatnik ima mogucénost unosa novog izleta ili

izmjene postojeceg izleta
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e Evidencija vozila za iznajmljivanje — turisticki djelatnik ima moguénost
unosa novog vozila ili izmjene podataka postoje¢eg vozila i pripadnih

podataka

e Evidencija ostale ponude — turisticki djelatnik ima mogucnost unosa nove ili
izmjene postoje¢e ponude koja ne spada u prethodno navedene usluge u

ponudi

6.2.2.2Upravljanje

Slucaj koristenja Upravljanje opisuje mogucnosti turistickog djelatnika za
upravljanjem razli¢éitima aspektima web aplikacije kao Sto su upravljanje

rezervacijama i smjestajima. Upravljanje ukljuCuje slucajeve koristenja:

e Upravljanje rezervacijama — turisticki djelatnik upravlja rezervacijama, ima

mogucnost potvrde, ponistenja ili izmjene rezervacije

e Upravljanje smijestajima — turisticki djelatnik upravija smijeStajima, ima

mogucost upravljanja zauzetos¢u smjestaja i njegovim cijenama

6.3 Model podataka i klasa

Analizom zahtjeva i potrebnih funkcionalnosti aplikacije izraden je model
podataka. U slijede¢im slikama prikazan je dijagram modela podataka, medutim
zbog kompleksnosti samog dijagrama, prikazan je u manjim segmentima Kkoji
odgovaraju modulima web aplikacije. Potrebno je napomenuti da se odredeni
entiteti kao Sto su Gost i Jezik pojavljuju na svim dijagramima ali medutim ne
predstavljaju zasebne entitete vec je rijeC o istim entitetima prikazanim u vise

dijagrama.

Entitet Gost predstavlja osobu koja vrsi rezervaciju i sadrzi podatke slicne
entitetu UserDetails opisanim dalje u samom radu. Iako gledajuéi ova dva entiteta
se moze doéi do zaklju¢ka da su gotovo identicni i da bi trebali biti objedinjeni u
jedan entitet, UserDetails predstavlja podatke registriranog korisnika web

aplikacije (a to su i korisnici usluga — Kklijenti, vanjski suradnici i turisticki
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djelatnici), dok entitet Gost predstavlja korisnika odredene usluge turisticke

agencije koji moZe i ne mora biti registrirani korisnik web aplikacije.

Osim navedenog potrebno je istaknuti da su na modelima prikazani i
jezicni modeli podataka koji se koriste u svrhu lokalizacije. Takoder kako je
navedeno u ranijem dijelu rada, za izradu sloja za pristup podacima koristen je
LINQ-to-SQL objektno-relacijski maper, tako prikazani dijagrami odgovaraju

dijagramima klasa za pristup podacima.

6.3.1 Model podataka za smjestaj

Dijagram prikazuje model podataka pripremljen za modul smjestaja web
aplikacije. Modeliranje dijagrama je odradeno prema zadanim definicijama
trazenih informacija od strane krajnjih korisnika. Model je prikazan u skracen

obliku (izuzeti su atributi) zbog jednostavnosti prikaza.

Model je osmislien na nacin da se svaki smjestaj (privatni ili hotelski)
definira kao zaseban skup podataka koji u sebi sadrzi informacije o smjestajnim
jedinicama. Ovakav model je proizasao iz Cinjenice da svaki smjeStaj moze a i ne
mora imati viSe smjestajnih jedinica (npr. hotel moZe imati jednokrevetne i

dvokrevetne sobe te apartmane).
Podaci povezani uz smjestaj su:

e Usluge — predstavlja usluge dostupne u smijesStaju kao Sto su: bazen,

restoran, parking

e Udaljenosti — predstavlja udaljenost smjestaja od odredenih klju¢nih
objekata kao Sto su posta, bolnica, turisticke znamenitosti, plaza itd.

e Regija — predstavlja poziciju smjeStaja unutar definiranih regija koje su
hijerarhijski organizirane

e Ponudjivac — predstavlja osobu ili tvrtku u vlasnistvu navedenog

smjestajnog objekta

o KategorijaSmjestaj — predstavlja numericku oznaku kategorije smjestajnog

objekta
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Osim podataka vezanih uz smjesStajni objekt modelirani su i podaci povezani uz
smjestajnu jedinicu:
e Usluge — predstavlja usluge dostupne u smjestajnoj jedinici (npr. hotelskoj
sobi) kao Sto su Internet dostupnost, tus kabina, satelitska televizija i sl.
o Kapacitet — predstavlja numericku oznaku kapaciteta smjesStajne jedinice
e SmjestajZauzetost — predstavlja skup podataka o periodima zauzetosti
smjestajne jedinice
e SmijestajCijene — predstavlja skup podataka o cijeni smjesStajne jedinice

Osim navedenih modela u dijagramu je uklju¢en i model rezervacija
smjestajnih jedinica. Model rezervacija je povezan na model Gost koji predstavlja

gosta koji vrsi rezervaciju.

Model podataka za smjestaj prikazan je na slici 7.
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Slika 7 Model podataka za smjestaj
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6.3.2 Model podataka korisnika

Ovaj model podataka korisnika u osnovnom dijelu je preuzet iz modela

podataka korisnika koji je ugraden u ASP.NET platformu te nadograden sa

nekoliko dijelova koji su bili potrebni i predvideni u izgradnji ove web aplikacije.

Osnovni model ugraden u platformu ASP.NET zadovoljava potrebe upravljanja

korisnicima u pogledu registracije, uloga i sl. medutim nedostaju detaljni podaci

korisnika.

e
aspnet_Profile

bid

Slika 8 Model podataka korisnika
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Nadogradeni dijelovi su UserDetail model u kojem su nadogradeni

nedostajuéi podaci o korisnicima kao Sto su ime, prezime, adresa itd. Dijagram

modela je prikazan na slici 8.

6.3.3 Model podataka dijela za iznajmljivanje vozila

Ovaj model opisuje potrebne podatke za segment web aplikacije vezan za

iznajmljivanje vozila. Na slici 9 prikazan je model podataka segmenta za

iznajmljivanje vozila.
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Slika 9 Model podataka dijela za iznajmljivanje vozila

Osnova modela je entitet Vozilo koje predstavlja automobil koji se iznajmljuje i

sadrZi osnovne podatke o automobilu kao Sto su naziv, opis, obujam motora, broj

vrata i sl. Entiteti koji su u vezi s Vozilo entitetom su Oprema koja predstavlja

opremu automobila kao Sto su elektri¢ni podizaci stakala, ABS, CD-radio itd., i
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Vozilo cijena koja predstavlja cijenu iznajmljivanja automobila i ima pomocni

entitet RazredCijena u kojem se definiraju cjenovni razredi u ovisnosti o

vremenskom rasponu iznajmljivanja.

6.3.4 Model podataka za transfer

Ovaj model podataka opisuje podatke potrebne za modul Transfer vezano

za prijevoz izmedu polazisSta i odredisSta. Za razliku od ostalih modela koji

sadrzavaju pohranjene podatke o primjerice smjestaju koji se zatim pregledavaju,

prilikom izrade ovog modela bilo je potrebno uzeti u obzir da je transfer usluga

koja se definira od strane samog korisnika. Korisnik definira parametre prema

kojima se kreira usluga transfera kao Sto su datum i vrijeme dolaska i odlaska,

broj osoba, polazna tocka, odrediste i sl. Model se sastoji od nekoliko entiteta koji

opisuju destinacije, njihovu cijenu te tip vozila. Na slici 10 je prikazan model

podataka za transfer.
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Slika 10 Model podataka za transfer

6.3.5 Model podataka izleta

Ovaj model opisuje podatke potrebne za modul web aplikacije Izleti.
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Slika 11 Model podataka izleta

Kao centralni entitet dijagrama prikazan je Izlet koji sadrzi osnovne
podatke vezane uz uslugu izleta kao Sto su naziv, opis, cijena i maksimalni broj
osoba. Dodatni podaci vezani za uslugu izleta su IzletRegija kojim se definira
regija u kojoj se usluga izleta provodi te IzletPutnik entitet koji definira pojedinog
sudionika izleta. Takoder se na modelu nalazi entitet IzletRezervacija koji

predstavlja rezervaciju izleta. Opisani model podataka prikazan je na slici 11.
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6.4 Lokalizacija i online placanje

Prakticni razvoj web aplikacije za poslovanje turisticke agencije je tekao
poprilicno jednostavno nakon Sto su provedeni procesi modeliranja aplikacije i
definiranja zahtjeva. Sama aplikacija je realizirana kao klasi¢cna web aplikacija na
ASP.NET platformi, dok su dva specificna dijela aplikacije, lokalizacija i online

plaanje i detaljnije opisana u ovom radu.

Lokalizacija web aplikacije, premda nije nuzna, predstavlja gotovo
najvazniji dio aplikacije. Iako danas veliki broj ljudi u svijetu osim vlastitog jezika
govori barem joS jedan svjetski jezik (engleski, njemacki itd.), lokalizacija
omogucava Sirenje poslovanja turistiCke agencije na svjetska trzista i Siru primjenu
same web aplikacije.

Online placanje kreditnim karticama predstavlja klju¢an segment web
aplikacije prvenstveno iz razloga pojednostavljenja ukupnog procesa kupovine
proizvoda i usluga putem Interneta. Online plaéanje osim pojednostavljenja
procesa donosi i prednosti kao Sto su:

e Odgovaranje na Zelje kupaca — korisnici ocekuju moguénost placanja
karticama

e Izbjegavanje propustanja prilike za prodaju — ako kupac treba obaviti niz
koraka prije same kupnje proizvoda i usluge, povecava se moguénost da

kupac odustane

e Poboljsanje prijenosa sredstava — placanje karticama je obicno mnogo brze

(u smislu prijenosa sredstava) u odnosu na druge nacine placanja
e Kartice se mogu koristiti na internacionalnoj razini i konverzija valute se
obavlja automatski
6.5 Vlastito rjesenje lokalizacije na ASP.NET platformi
Lokalizacijsko rjesenje opisano u ovom radu se sastoji od dva dijela:

e Jokalizacije korisnickog sucelja — lokaliziranje tekstualnih labela, poruka,

izbornika i sl.
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o Jokalizacije sadrZaja — lokaliziranje tekstova, naziva, opisa i drugih dijelova

sadrzaja

6.5.1 Lokalizacija korisnickog sucelja

Za lokalizaciju korisnickog sucelja koriStene su resursne datoteke opisane
u ranijim poglavljima koje sadrze lokalizirane verzije pojedinih tekstualnih labela,
poruka, menija i sl. ASP.NET platforma predvida dvije mogucnosti koristenja

resursnih datoteka, lokalne i globalne.

Lokalne se odnose na pojedine stranice i pohranjuju se u
App_LocalResources direktoriju sa striktnim imenovanjem ImeStranice.ime-
kulture.Resx. U lokalnim resursnim datotekama se nalaze lokalizirane verzije

pojedinih kontrola koristenih na zadanoj stranici u obliku kljuc / vrijednost zapisa.

Globalne se mogu koristiti na bilo kojoj stranici ili dijelu aplikacije i
pohranjuju se u App GlobalResources direktoriju takoder sa striktnim
imenovanjem ImeResurs.ime-kulture.Resx. Zapisi su jednako pohranjeni kao i kod

lokalnih resursnih datoteka.

U ovom radu koriStene su globalne resursne datoteke iz razloga velikog
broja ponavljanja vrijednosti tekstualnih labela na razliCitim stranicama Sto bi
koriStenjem lokalnih resursnih datoteka rezultiralo velikim brojem datoteka sa

vedinom jednakog sadrzaja.

U resursnim datotekama vrijednosti su zapisane u obliku klju¢ / vrijednost
gdje je za vrijednost kljua odabran ID pojedine kontrole dok je za vrijednost
odabran lokalizirani znakovni niz. Slika 12 prikazuje smijestaj resursnih datoteka

unutar projekta te izgled jedne resursne datoteke.

42



Realizacija web aplikacije za poslovanje turisticke agencije

Stringovi.resx
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R PN Y
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Slika 12 Prikaz smjestaja i izgled resursnih datoteka

Da bi se lokalizacija izvodila automatski nasuprot rucnoj lokalizaciji koju bi

bilo potrebno pozivati za svaku pojedinu vrijednost na svakoj pojedinoj stranici u

ovom radu su dizajnirane dvije klase koje odraduju dohvat lokaliziranih vrijednosti

automatski.

Jedna klasa je naziva MyPage i nasljeduje System.Web.Page klasu koja

predstavlja osnovnu ASP.NET web formu. Unutar ove klase je implementiran

rukovatelj dogadajem (engl. event handler) za dogadaj OnPreRender(EventArgs

E), koji se u zivotnom ciklusu stranice odvija prije renderiranja stranice. U ovom

rukovatelju dogadaja poziva se klasa Lokalizacija i njena staticka metoda

LokalizirajKolekcijuKontrola, a za parametar se predaje tAis koji oznacCava stranicu

Ciji je ovo pripadni rukovoditelj dogadaja i koja predstavlja kolekciju kontrola za

lokalizaciju. Na ovaj nacin se predaju sve kontrole koje se nalaze na stranici

procesu lokalizacije

Druga klasa je Lokalizacija koja u osnovi odraduje lokalizaciju. Klasa sadrzi dvije

javne staticne metode za lokalizaciju:
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e LokalizirajKontrolu(Control ctrl) — ova metoda za zadanu kontrolu dohvaca
iz resursne datoteke njenu lokaliziranu vrijednost. Parametar metode je
kontrola za koju se vrsi lokalizacija. U ovisnosti o vrsti kontrola, primjena
lokalizacije se odnosi na razliCite znacajke (engl. properties) kontrole, tako
kod Label kontrole lokalizacija se odnosi na 7ext znacajku, kod Hyperlink

kontrole se moZe odnositi i na 7ext znacajku i na NavigateUr/ znacajku.

o LokalizirajKolekcijuKontrola(Control ctrl) — ova metoda za zadanu kolekciju
kontrola vrsi lokalizaciju. Parametar metode je kontrola koja sadrzi druge
kontrole za lokalizaciju (kod ASP.NET svaki Control objekt moze sadrzavati
druge Control objekte i na taj nacin u osnovi predstavljati kolekciju
kontrola). Ova metoda u petlji prolazi kroz sve kontrole koje se nalaze u
kolekciji i za svaku kontrolu poziva metodu LokalizirajKontrolu koja zatim

lokalizira kontrolu.

Osim javnih metoda klasa sadrzi jednostavnu privatnu metodu
RemoveDigits(string key) koja sluzi za uklanjanje eventualnih brojeva iz imena
kljua (ime kljuca je ID kontrole). Ova metoda se koristi iz razloga moguénosti
pojavljivanja viSe kontrola koje imaju istu vrijednost za lokalizaciju, a kako ID
kontrole mora biti jedinstven, prilikom kreiranja viSe istih kontrola svakoj sljedecoj
kontroli potrebnoj za lokalizaciju se na ID dodaje broj. Npr. na stranici se
pojavljuju dvije labele koje imaju tekst "opis", u resursnoj datoteci se nalazi samo
jedan zapis za opis, "OpisLabel', jednoj labeli ¢e ID biti "OpisLabel' dok ¢e drugoj
biti "OpisLabell". Ova metoda Ce ukloniti broj sa kraja ID prilikom dohvata

vrijednosti iz resursne datoteke.

6.5.2 Lokalizacija sadrzaja pohranjenog u bazi podataka

Kako danas veéina web stranica nije staticne prirode vec¢ cesto imaju
sustav za upravljanjem sadrzajem bilo je potrebno osmisliti rjeSenje za lokalizaciju

sadrzaja.

Prilikom izgradnje baze podataka za pohranu sadrzaja, osmislieno je
rjeSenje putem jezicnih tablica koje sadrzavaju lokalizirani sadrzaj. U bazi

podataka je kreirana tablica Jezik u kojoj su sadrzani dostupni jezici za lokalizaciju
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i na koju su povezane sve jezicne tablice sa lokaliziranim sadrzajem. JeziCne
tablice se sastoje od vrijednosti osnovne tablice koje zahtijevaju lokalizaciju te
oznake jezika. Primarni klju¢ svake jezi¢ne tablice je sloZeni klju¢ koji se sastoji od
primarnog klju¢a osnovne tablice i oznake jezika. Na slici 13. je prikazan primjer

jedne osnovne tablice s pripadaju¢om jezicnom tablicom.

Clanak
% ClanakiD
KategorijalD
Clanak_jezik PodkategorijalD
% ClanaklD Userld
% Jezik Maslov
Maslov Uvod
Uvod E—— Tekst
Tekst Keywaords
Keywords Datum
Pozidia
8 Cijena
PrikaziUslideShow

Jezik
% Jezik
EnaleskiMaziv

Slika 13 Primjer tablice i vezane jezicne tablice u bazi podataka

Prilikom unosa sadrzaja u bazu podataka osmisljeno je korisnicko sucelje
putem kojeg se unose podaci u osnovnu i jezicnu bazu podataka. U ovisnosti o
dostupnim jezicima forma za unos podataka kreira dodatna polja za unos da bi se
automatski punila jezicna tablica sa dostupnom lokalizacijom. Jedna takva forma

za unos je prikazana na slici 14.
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Kategorija | [v]

Podkategorija | [v]

Hrvatski | English | Deutsch

Naszlow |

Hrvatski | English || Deutsch

Uvod

Hrvatski | English || Deutsch

Tekst

Slika 14 Forma za unos jezic¢nih podataka

Za dohvacanje podataka iz baze se koristi Microsoftova tehnologija LINQ-
to-SQL pristupa podacima. Prilikom dohvacanja podataka iz baze podataka, u
ovisnosti o trenutno zadanoj korisnickoj kulturi / jeziku dohvacaju se podaci iz

osnovne i jezicne tablice i prikazuju na korisnickom sucelju.

Ovakav pristup rjeSenju lokalizacije sadrzaja mozda nije idealan zbog
velikog broja tablica potrebnih za pohranu sadrzaja, ali predstavlja dosta
fleksibilno rjeSenje koje dopusta dodavanje novih jezika za lokalizaciju kroz samu
korisnic¢ku aplikaciju bez potrebe za promjenom koda i/ili ponovnim prevodenjem

aplikacije.
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6.6 Online placanje kreditnim karticama

6.6.1 Koristeno rjesenje

Koristeni PG i PP u ovom radu su pruzeni od strane Raiffaisen banke,
usluga koja se zove e-ToMiTreba koja objedinjava usluge PG i PP. Usluga

omogucuije prihvat i procesiranje kreditnih kartica putem web stranica.

6.6.2 Upotreba usluge e-ToMiTreba

Povezivanje elektronicke trgovine sa PG-om za pla¢anje u fazi provjere
platne sposobnosti kartice odvija se u zavrsnoj fazi "Checkout' procesa. Ta je faza
u pravilu karakteristicna po tome Sto se kupac vec opredijelio za kupljenu robu ili
usluge, za njihovu cijenu, uvjete dostave te je suglasan sa izvrSenjem placanja
koriStenjem kartice. Zadatak e-trgovine je u tom trenutku preusmijeriti kupca na
zastienu stranicu posluzitelja za placanje, kako je prikazano na slici 15, predajuci

pritom neophodne parametre posla u slogu preusmjeravanija.

Slika 15 Prikaz komunikacije korisnika, e-trgovine i PG-a
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Nakon preusmjeravanja na zasti¢enu stranicu PG-a, povezivanje s kupcem
se ostvaruje koriStenjem sigurnog HTTPS protokola, za koji je PG opremljen SSL
certifikatom, dobivenim od agencije za certificiranje (npr. VeriSign [8]). Takoder,
za provjeru identiteta strana ukljucenih u trgovinu i zastitu podataka od izmjene
tijekom procesa preusmjeravanja, svi se kriti¢ni podaci zasti¢uju primjenom koda

za autentifikaciju poruke (engl. Message Authentication Code, MAC).

Sigurnost programa trgovinskog sustava (elektronicke trgovine) mora sadrzavati

stranice za povezivanje s PG:
1. Stranica s pripremljenim vrijednostima za predaju upita PG-u

2. Stranica (SUCCESS_URL) za preusmjeravanje preglednika korisnika u
slucaju uspjesne provedbe transakcije. U parametrima odgovora se predaju

rezultati obrade.

3. Stranica (FAILURE_URL) za preusmijeravanje preglednika korisnika u slucaju
neuspjesne provedbe transakcije. U parametrima odgovora se predaju

rezultati obrade.

4. Stranica (NOTIFY_URL) za predaju rezultata transakcije od PG prema

elektronickoj trgovini (opcionalno).

Ukoliko se dana stranica ne koristi, svi rezultati obrade se predaju preko
stranice preglednika na adresu trgovine (primjer 2, 3). Primjena dane stranice
dozvoljava direktnu predaju rezultata transakcije od PG prema trgovcu. Na taj se
nacin povecava razina sigurnosti — trgovac se pouzdaje u spajanje od strane PG,
tako Sto je adresa takvog izvora fiksna, za razliku od adrese preglednika kupca.
Osim toga, nakon takve potvrde se prilikom preusmjeravanja kupca (primjer 2, 3),
u parametrima odgovora predaje samo nekritiCan dio rezultata obrade,

osiguravajudi na taj nacin skrivenost najvise kriticnih podataka kupca.

Dio sigurnosti programa koristi dinamicke elemente prilikom formiranja
URL. Cesto isto proizlazi ukoliko sigurnost posluzitelja programa ili preglednik ne
podrzavaju ili iskljuCuju shemu podrske za kolaci¢e (engl. cookies). U tom slucaju

trgovac mora dati na raspolaganje shemu formiranja URL-a.
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6.6.3 Predaja parametara autoriziranog upita posluzitelju za

plac¢anje

E-trgovina mora predati slog parametara prilikom prijelaza na zasti¢enu stranicu

PG. Podaci tog sloga opisani su u tablici 1.

Tablica 1 Opis parametara upita posluzitelju za placanje

Parametar Struaktur Format Opis parametra Dod. komentar
Verzija protokola za
povezivanje. Verzija koja
djeluje u dani trenutak

Version F N Verzija sucelja SG '1". Taj je parametar
informacija osobi koja
obraduje ulazne podatke
PG.

MerchantID L anl5 Identifikator trgovca Utvrdu.JeV se od strane
upravljacke banke

TerminallD E ans Iden’_clflkator Utvrdu.JeVse od strane

terminala upravljacke banke

TotalAmount F N1...12 Iznos narudzbe U malim ]ed_lnl_cama
valute (centi, lipe...)
Odreduje se na temelju

Currency F n3 Valuta dogovora sa
upravljackom bankom

AltTotalAmount | F N1..12 Iznos narudzbe (alt. Neo.ba\_/ez_nl.parametar, u

valuta) malim jedinicama valute
Odreduje se ukoliko

AltCurrency F n3 Alternativna valuta trgovina Zeli prikazati

iznos u drugoj valuti
Vrijeme upita u Ukoliko u parametru nije
i formatu prikazana vremenska

PurchaseTime F Ni2..17 yyMMddHHmMmss ili zona (Z), smatra se da je

yyMMddHHmMmssZ ista zona kao i kod PG
locale E a2 Jezik sucelja Jezik sucelja zasti¢ene

(en, ru, uk...) stranice PG

Broj narudzbe duzine

OrderID L Ans...20 do 20 baita

Pomoc¢ni parametar,
Session Data — moze se koristiti od
SD (0) Var an...99 L strane trgovinskog
podaci sesije D .
sustava za upravljanje
korisnickim sesijama
. . Neobavezan parametar
E’Ct;;chaseDesc L ans...125 rKorﬁt:k opis kupovine, predviden specifikacijom

3-D Secure. Moze biti
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Parametar Struaktur Format Opis parametra Dod. komentar
prikazan na stranici PG.
. Ovisi o Znacenje MAC-koda _Duzma pa rame’Fra ovist o
Signature Var . - ; izabranoj shemi
shemi ili potpisa oy .
izraCunavanja
. .__._ | Za preautorizaciju mora
Delay F N1 Identlflkalutor.placanja. vrijednost iznositi '1'
Preautorizacija I
inace '0" ili prazno

Zadani parametri se predaju metodom HTTPS/POST na stranicu PG u
odgovaraju¢oj HTML formi za daljnji unos podataka kartice od strane kupca
(vlasnika kartice). Primjer izgleda programskog koda forme za predaj podataka

prikazan je na slici 17.

<input name="Version" type="hidden" id="Version" value="1" />

<input name="MerchantID" type="hidden" id="MerchantID" value="1752503" />
<input name="TerminalID" type="hidden" id="TerminalID" value="E7880303" />
<input name="TotalAmount" type="hidden" id="TotalAmount" value="579782" />
<input name="Currency" type="hidden" id="Currency" value="980" />

<input name="locale" type="hidden" id="locale" value="en" />

<input name="SD" type="hidden" id="SD" value="bwoww4apkilv4j4521fyqq45" />
<input name="OrderID" type="hidden" id="OrderID" value="SM-13 SP" />

<input name="PurchaseTime" type="hidden" id="PurchaseTime" value="101123135119"
/>

<input name="PurchaseDesc" type="hidden" id="PurchaseDesc" value="Res.-DU DUB
ee1" />

<input name="Signature" type="hidden" id="Signature" />

Slika 16 Primjer polja za predaju podataka na stranicu PG

Nadalje, na stranici PG se primljeni podaci dopunjuju vrijednostima
CardType, CardNumber, ExpYear, ExpMonth, CVV2 (u slucaju obveze). Prethodno
PG izvrSava slog provjera (postojanje registracijskin parametara trgovca,
sukladnost tipa valute s registriranim znacenjem, veli¢ina autorizacijskog limita za

trgovca, a takoder provjera elektronickog potpisa).

Zatim PG na pretrazivacu kupca prikazuje stranicu za unos podataka
kartice. Pritom kupac moze takoder odrediti tip kartice (pod uvjetom da trgovac

moze primiti ovaj ili onaj tip). Kupac takoder moZe navesti kod CVV2 svoje kartice.
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U sljedecoj fazi se izvrSava obrada upita koristenjem sheme 3D-Secure ili

standardne sheme (engl. channel encryption e-commerce), u zavisnosti od

parametara ustupljenih od strane upravljacke banke.

6.6.4 Povrat rezultata obrade autoriziranog upita e-trgovini

Opis parametara odgovora posluzitelja za pla¢anje stranici trgovca naveden je u

tablici 2.
Tablica 2 Opis parametara odgovora posluzitelju za placanje
Parametar Format Opis parametra Dod. komentar
MerchantID anl5 Identifikator trgovca Po!<|apa S€ S pc_)fjaC|ma u
upitu autorizacije
TerminallD an8 Identifikator terminala Po!<|apa 5€ S pc').daama u
upitu autorizacije
TotalAmount N1...12 Iznos narudzbe PoI_<Iapa 5€ S pc_>_daC|ma u
upitu autorizacije
Currency n3 Valuta Po!<|apa S€ S p(_)_cIaC|ma u
upitu autorizacije
AltTotalAmount NL..12 Iznos narudzbe (alt. Po!<|apa ses pc_)fjaC|ma u
valuta) upitu autorizacije
AltCurrency n3 Alternativna valuta Po!<|apa 5€ S pcpacnma u
upitu autorizacije
Vrijeme upita u formatu Poklapa se s podacima u
PurchaseTime N12...17 yyMMddHHmMmss ili U itu%utorizapci'e
yyMMddHHmMmssZ P )
OrderID Ans... 20 Broj naru_dzbe duzine PoI_<Iapa se s pc_>_daC|ma u
do 20 bajta upitu autorizacije
SD (0) an...99 Ses_s_lon Data — podaci
sesije
ApprovalCode Anb6 Autorizacijski kod hosta
Identifikator transakcije
(broj narudzbe,
XID ans28 dopunjeno do 20
simbola)
Retrival Reference Jedinstveni bI’O]. trap.sa.kcue
Rrn N10 u sustavu autorizacije i
Number v v
racuna upravljacke banke
Znacenje PAN (4 zadnje
ProxyPan N13..19 4 za_ldn]e z_namenke znamenke) s _dopunJenlm
broja kartice nulama naprijed za
indikaciju duZine PAN
TranCode N3 Kod zavr_s_etka Tablica 3
transakcije
. Ovisi 0 Znacenje MAC-koda ili !Duzma pa rame’Fra ovist o
Signature . : izabranoj shemi
shemi potpisa

izraCunavanja
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Parametar Format Opis parametra Dod. komentar
i s Za preautorizaciju mora
Delay N1 Identifikator placanja. vrijednost iznositi '1' inace

Preautorizacija

'0"ili prazno

Rezultati obrade (zavrSetka transakcije) se mogu predati na dva nacina:

e Dostava odgovora na stranici preglednika

U ovom slucaju se rezultati predaju preko stranice preglednika,
gdje se odgovarajuca forma predaje na adresu stranice trgovca na
stranicu "uspjeSno / neuspjesno”. Radnja startanja forme se
izvrSava pomocu JavaScript programa. U slucaju nemogucnosti
izvrSenja doti¢ne skripte (npr. ukoliko je podrsSka za JavaScript
isklju¢ena u pregledniku) daje se obavijest o potrebi ru¢ne potvrde
slanja forme. Adrese tih stranica e-trgovine se izvlate od strane
PG, tj moraju biti ranije ustupljene od strane trgovca u fazi

registracije.

Moze nastati situacija, da je placanje karticom izvrseno, ali trgovini
nije dostavljen rezultat. Pritom je potrebna analiza kupac-trgovina
o cinjenici blokade novcanog iznosa s postavkom "Placeno" ili s
provedbom povrata. U takvim se sluCajevima trgovini preporucuje

uvodenje sheme s dostavom odgovora od strane PG.

e Dostava odgovora na adresu NOTIFY_URL

U ovom se slucaju rezultati obrade predaju metodom HTTP /
HTTPS POST od strane PG na stranicu e-trgovine. Pritom trgovina
vraca odgovor na ispunjenu stranicu. Svaki parametar i njegova
vrijednost u obliku Parametar = Vrijednost se vra¢aju na novi slog.

Slogovi se razdjeljuju (delimitiraju) simbolima za razdjeljivanje.

Data metoda predaje odgovora trgovini je bolja te se preporucuije.
Njezino koristenje dozvoljava bitno smanjenje broja nekorektno
zavrSenih transakcija (npr, zbog spajanja preglednika kupca ili

njegovih neispravnih radnji). Cak i u sluéaju pojave problemati¢nih
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situacija, trgovina ¢e imati informaciju o rezultatima obrade

transakcije u banci.

6.6.5 Kodovi povrata rezultata transakcije

Kodovi povrata rezultata transakcije dijele se na nekoliko klasa i podklasa te sluze

za informiranje trgovinskog sustava o rezultatu njezine provedbe.

Za indikaciju uspjeSnog zavrSetka transakcije je dovoljan jedan kod.

Vetina kodova sluzi za ustupanje opce informacije o uzrocima neuspjesne

provedbe transakcije trgovinskom sustavu.

Kodovi povrata i njihova objasnjenja opisani su u tablici 3.

Tablica 3 Kodovi na temelju odgovora autoriziranog posluzitelja banke

Kodovi na temelju odgovora autoriziranog posluzitelja banke

O] o Primjerena interpretacija odgovora na stranici povrata elektronicke
odgovora za :
. trgovine
trgovinu

000 Posao autoriziran

105 Transakcija nije odobrena od strane banke

116 Nedovoljno sredstava

111 Nepostojeca kartica

108 Kartica izgubljena ili ukradena

101 Neispravan rok valjanosti kartice

130 Prekoracen dozvoljeni limit rashoda

290 Banka-izdavatelj nedostupna

291 Tehnicki ili komunikacijski problem

Kodovi na temelju od

ovora generiranih od strane PG bez obraéanja posluzitelju banke

401 Pogreska formata

402 Pogreske u parametrima Acquirer / Merchant

403 Pogreska pri spajanju s resursom sustava za placanje
404 Pogreska autentifikacije kupca

405 Pogreska potpisa

406 Prekoracena kvota odobrenih transakcija

407 Trgovac iskljuen iz PG

408 Transakcija nije pronadena

409 Pronadeno nekoliko transakcija

410 Narudzba je vec bila uspjesno placena

411 Nekorektno vrijeme u upitu

412 Parametri narudzbe su ve¢ dobiveni ranije

420 Prekoracen limit dnevnih transakcija

421 Prekoracen maksimalno odobren iznos transakcije
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430 Transakcija zabranjena na razini PG
431 Transakcija nije odobrena bez pune autentifikacije prema shemi
3D-Secure
501 Transakcija ponistena od strane korisnika
502 Sesija preglednika zastarjela
503 Transakcija ponistena od strane trgovca
504 Transakcija ponistena od strane PG
601 Transakcija u procesu obrade
6.6.6 Potpis podataka

Potpis se koristi za zastitu podataka placanja prilikom predaje istih na PG i
povrata s PG-a. Isto se daje mogucnost otkrivanja promjene u podacima, ako su

iste u€injene namjerno te se na taj nacin zasticuje od vanjskog uplitanja.

PG, zaprimivSi parametre upita od trgovca, provjerava cjelovitost
podataka. Za to izvrSava operaciju provjere potpisa (MAC koda) trgovca. Potpis se
formira izvrSavanjem kriptografske operacije nad podacima i kljuéem (tajnim ili

privatnim).
PG koristi dva nacina za provjeru potpisa:
e KoriStenjem tokena (Citac Cip kartica)

e Kriptografija pomocu javnih kljuceva

6.6.7 Koristenje tokena

U svojstvu organizacije se koristi token (PKCS#11) ili citac kartice s
appletom ucitanim u Cip kartice. Za formiranje potpisa koristi se kriptografska
funkcija tokena, postavljenog zajedno s driverom od strane trgovca prilikom
registracije. Driver tokena prima upit odgovaraju¢eg formata te formira rezultat s
kodom zavrSetka i vrijednoScu potpisa, ukoliko je kod zavrSetka uspjesan. Driver

tokena prima upute putem TCP/IP protokola te formira rezultat

6.6.8 Koristenje javnih kljuceva

Trgovina mora odraditi slijedece predradnje da bi bila u mogucnosti koristiti javne

kljuCeve za formiranje potpisa:
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1. dobiti javni klju¢ PG, napravivsi zahtjev kod sluzbe za podrsku. Isti s

nazivom server.crt staviti u odabrani radni direktorij;

2. generirati u sebi tajni klju¢ RSA te poslati svoj certifikat u Ukrajinski centar

za obradu, koriste¢i OpenSSL programski paket

Za stavljanje potpisa prilikom slanja upita na PG koristi se privatni klju¢, dok za

provjeru potpisa od strane PG se koristi javni klju¢ PG (server.crt).

Uz datoteke klju¢eva moraju se primijeniti mjere povecane zastite, koje iskljucuju

pristup drugih nepoznatih programa i korisnika, na primjer:
e zabrana Citanja i upisivanja za druge korisnike

e moguca pohrana privatnog kljuca u Sifriranom obliku, u tom se slucaju pri

radu s njim mora svaki put izvrsiti operacija njegova deSifriranja

6.6.9 Realizirano rjesenje online placanja u web aplikaciji

Premda je u osnovi rije€ o vrlo izravnom i jednostavnom rjeSenju, prilikom
prakti¢ne realizacije je doslo do nekoliko problema vezanih uz ASP.NET platformu

na kojoj je aplikacija razvijena.

6.6.9.1HtmlInputHidden problem

Jedan od problema se pojavio prilikom potrebe kreiranja forme za predaju
parametara PG-u. Kako je ranije u radu navedeno, potrebno je kreirati formu za
predaju parametara koja u sebi sadrzi polja sa skrivenim unosima (engl. Aidden
input). Problem se pojavio prilikom kreiranja polja sa skrivenim unosima; premda
unutar ASP.NET platforme postoji klasa za kreiranje i upravljanje skrivenim poljima
za unos HtmlInputHidden kojom se lako kreiraju skrivena polja, ASP.NET
platforma ima ugraden sustav identificiranja kontrola identifikatorima na stranici.

To je rezultiralo neodgovarajucim identifikatorima skrivenih polja.

Naime ASP.NET platforma automatski dodjeljuje identifikatore kontrola
koriste¢i INamingContainer sucelije (engl. /interface), koje generira naming
container za svaku klasu koja ga implementira. Naming container definira novi ID

namespace unutar hijerarhije kontrola ASP.NET Web stranice. Tada NC
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omogucava frameworku stranice da generira vrijednost UniquelID znacajke svakog
objekta tipa Control generiranog u tom namespace-u. Svrha ove mogucnosti
ASP.NET frameworka je u izbjegavanju pojave vise kontrola jednakog
identifikatora Sto bi uzrokovalo probleme prilikom slanja stranice natrag na
posluzitelj. Problem bi nastao iz razloga Sto svaka ASP.NET web stranica
predstavlja objekt u memoriji posluzitelja, koji sadrzi sve objekte kontrola koje se
pojavljuju na stranici, a njihove vrijednosti drzi pohranjene u ViewState objektu. U
slu¢aju pojavljivanja vise kontrola jednakog identifikatora doslo bi do problema

prilikom punjenja odnosno dohvata vrijednosti kontrola iz ViewState.

RjeSenje ovog problema izvedeno je na nacin da je kreirana nova klasa
MyHtmIHiddenInput koja nasljeduje HtmlInputHidden i gazi (engl. override)
njezinu znacCajku NamingContainer pregazili. Umjesto da NamingContainer
znaCajka vrata NamingContainer dobiven od strane ASP.NET frameworka,
znacajka u nasoj klasi vraca null vrijednost Sto eliminira problem imenovanja

identifikatora unutar ASP.NET web stranice.

6.6.9.2Upravljanje certifikatima i generiranje potpisa

Druga poteskoca prilikom realizacije online placanja unutar web aplikacije
bio je upravljanje certifikatima i generiranje potpisa potrebnog za predavanje PG-
u. PoteskoCa nije predstavljala problem kao takav ve¢ se pojavila potreba za
realizacijom pojednostavljenog rjeSenja kreiranja forme za predaju parametara,

upravljanja certifikatima i generiranja potpisa.

Kao rjeSenje realizirana je staticha klasa pod nazivom RBACert. Klasa sadrZi

sljedece znacajke:
e PaymentUrl — predstavlja URL adresu za predaju parametara

e Currency — predstavlja Currency vrijednost potrebnu za slanje PG-u kao

parametar

e MerchantID — predstavlja MerchantID vrijednost potrebnu za slanje PG-u

kao parametar
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TerminalID — predstavlja TerminalID vrijednost potrebnu za slanje PG-u kao

parametar

Version — predstavlja Version vrijednost potrebnu za slanje PG-u kao

parametar

SignerCerificate — predstavlja objekt certifikata trgovca koji se koristi za

generiranje potrebnog potpisa

KodoviOdgovora — predstavlja objekt koji sadrzava kodove odgovora koji se

dobivaju prilikom obrade zahtjeva od strane PG

Navedene znacajke klase su statine jer je rije¢ o vrijednostima koje se ne

mijenjaju za pojedinog trgovca i dostupne su samo za Citanje (engl. read-only).

Njihove vrijednosti se iSCitavaju iz konfiguracijske datoteke web aplikacije

(Web.config datoteka). Pohrana tih vrijednosti u konfiguracijskoj datoteci web

aplikacije donosi veliku fleksibilnost prilikom instalacije aplikacije kod drugih

klijenata jer eliminira potrebu za promjenom programskog koda prilikom unoSenja

drugih vrijednosti.

Klasa pored navedenih znacajki sadrZi staticne metode potrebne za realizaciju

forme za predaju parametara i generiranje potpisa:

KreirajHiddenInpute — metoda prima vrijednosti parametara koji se Salju na
stranice PG (TotalAmount, Currency, PurchaseTime...) i kreira skrivena

polja za unos koja sadrze zadane vrijednosti

SloziZaPotpis — metoda priprema vrijednosti u obliku poruke potrebnu za

generiranje potpisa. Metoda se poziva iz metode KreirajHiddenInpute.

PotpisiPoruku — metoda prima poruku potrebnu za generiranje potpisa te
vrata generirani potpis. Metoda se takoder poziva iz metode
KreirajHiddenInpute prilikom kreiranja skrivenog polja za unos koje sadrzi

vrijednost potpisa
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Konacna primjena rjeSenja za elektronicko pla¢anje prikazana je na slici 17.

Arrival date : 08.08.2010
Departure date : 08.08.2010
Mumber of people @ 4
Price : 1,120.00 £
Accemmedation unit : DU DUB 001
Reservation holder ; Brigitte Stein-Weild
Iznos za naplatu : 784 € (5,798.89 kn)

¥ Source of: http:fiwww.welcomeldubrovnik.com/Checkout/SmjestajPayment.aspx?|

File Edit View Help

<inpuot name="Version" type="hidden" id="Version" value="1" /><input
name="MerchantID" type="hidden" id="MerchantID" value="1T752503" /><input
name="TerminalID" type="hidden" id="TerminallD" value="ETE80303" /><input
name="Totalimount" type="hidden" id="Totallmount" value="579883" /><input
name="Currency"” type="hidden" id="Currency" value="3£0" /><input
name="locale" type="hidden" id="locale" value="en" /><inpunt name="5D"
type="hidden" id="5D" valune="unyrzl45i4hx31vf4n0izi45" /><input
name="0QrderID" type="hidden" id="CrderID" walue="S5M-13 S5P" /»<input
name="PurchaszeTime"™ type="hidden" id="PurchaseTime" wvalue="101124051701"
f><input name="PurchaseDesc" type="hidden" id="PurchaselDesc"
valune="Reservation - DU DUB 001" /»<input name="Signature"” type="hidden"
id="Signature” value="F15NuQThD+AJiKgJZNiQu+hoQmzi2 ImWMnbCTVIK1E/ DNtZuP
/802bwSxzXPXVdS59fh,/81Cy+FRIZPckbn89g3rROertxVACDL1ywez5]jkvDpzBecDDU43REGiPV
FTIg4UEQ1p8Ylpxj lwDeRmOCuHi x J+GHY oe 3pEhISusdg/S=s=" />

Fonwint tuvna=Ttrowt fSomooordint T

Line 282, Col 21

Slika 17 Izgled forme za elektronicko pla¢anje realiziranog rjesenja
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7 Primjeri koristenja web aplikacije

7.1 Klijent

Koriste¢i web aplikaciju klijent ima moguénost pretrazivanja podataka o
ponudi smjestaja, njihovoj dostupnosti, cijeni, lokaciji i sl., usluga transfera,

ponude izleta, posebnih ponuda i dr.

7.1.1 Pretraga i rezervacija smjestaja

Klijent koristeci sucelje web aplikacije pretrazuje dostupne smijeStaje, na
sucelju ima ponudene jednostavne filtre za preciziranje vlastitih zahtjeva: datum
dolaska, datum odlaska, trazena regija, tip smjestaja, broj osoba i sl. kao sto je

prikazano na slici 18.

Datum dolaska iy Regija | — b

Datum odlaska i Tip smjesitajne jedinice | — b

Broj osoba | 1 A4

Slika 18 Forma za pretragu smjestaja

Nakon pokretanja pretrage, web aplikacija u ovisnosti o zadanim filtrima
od strane klijenta vraéa skup podataka o dostupnim smjeStajima koji
zadovoljavaju zadane kriterije kao Sto je vidljivo na slici 19. Prikazani rezultati
sadrze skraéene podatke o dostupnim smjestajnim jedinicama kao Sto su regija

smjestaja, naziv, tip smjestajne jedinice, skraceni opis i cijenu.
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Hrvatzka = JuZzna Dalmacija = Dubrovnik

Boninovo
Kapacitet : 2

Tip smjestajne jedinice : Dvokrevetna soba

Cijena vec od : 60,00

Svaka soba, oko 20 m2, posjeduje svaje kupatilo sa tugem. Detalje pogledajte pod opisom "Usluge”. Dorucak
se servira na terasi ispred kuce, [jeti okr....

Hrvatska = JuZzna Dalmaciia = otok Koréula

Apartmani Lina
! Kapacitet : 242

Tip smjestajne jedinice : Apartman

Cijena vec od : 50,00€

Apartman, ca. 40 m2 za do 4 osobe. Apartmane okruzuju stoljetni barovi, a osvjezenje Wam osim mora pruza |
bazen pored restorana u kompleksu. Sve ...

Slika 19 Rezultati pretrage smjestaja

Odabirom izmedu ponudenih smjestajnih jedinica, korisnik otvara stranicu
sa detaljnim informacijama o smjestaju. Izgled stranice sa detaljima smjestaja
prikazan je na slici 20. Informacije prikazane na ovoj stranici uklju¢uju udaljenosti
smjestaja od objekata (npr. plaza, restorani, bolnica, posta i sl.), usluge dostupne
u smjestajnoj jedinici, opis smjestajne jedinice, cijene i dostupnost. Takoder na
ovoj stranici korisnik ima mogucnost pregledavanja fotografija grupiranih u dvije
kategorije:

o Fotografije regije u kojoj se smjestaj nalazi

o Fotografije samog smjestaja
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B B Yor Mo fedmwk Tk b

&2 - @ (XD et oveeesvevkccrem 2 e xemSerpesting DA DLIR D07/ DR 0077 o o | G ]
Google | natel brsted asratrarel | dPsamch o g0 e i e () - ER e {7 Bockmaka e ba Towlse + | Autorl + 0 [T hotel (0] brsl [T ke e @ -
Borsrowe - DU DUR 007 -

Slika 20 Stranica detalja smjestaja

Takoder korisnik na ovoj stranici ima mogucnost koristenja karti za prikaz lokacije

smjestaja i dobivanje uputa za voznju kao Sto je prikazano na slici 21.

B EM Yer Mgk fooewls Took ek
& - ¢ R etz overee vevkccrem Bk e xem Serpesting DA DLIR D07/ DR 0077 e B

GO el bt adviabrae | dfsanch - o g0 - R AR 1 - BB Pee e () Deckmada- £ Ae st - R Aueil - 5 (] hotel (] beesl [T adestred dh - i@man -

felcome 2 Dubrovnlk
Croana
Citaad

urtial offel

e
Doubrle L

Capacity 1 2 fapmteen !,

¥ eggal

“"'.;"“ i . i, poi)

S snaperily o Trissoni

"' R e 'm SEmml Mricous; f
E;" Joam LR R ' i o EA A A
‘ ., e E'm‘mm I

Get dieec e from: | Bard

Esch duubis bedug, ca "“'“’“"d"
mum«-um 9 e

llﬂmmwmmdu )
T&m ke 232 bam fabout § hours 8 siny)

1. Head west o Corsa Vittoria Emanuele 1l tsward Plazza defla 1
Liberth ke pitlingrs |

Z. Turn right st Plarzs Glneppe Masart

03132019

Slika 21 Izgled sucelja karte za prikaz lokacije smjestaja
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Karta za prikaz lokacije kao i upute za voznju realizirana su koriStenjem Google
Maps API-a.

Osim navedenih mogucnosti i prikazanih informacija, korisnik ima
mogucnost slanja upita / pravljenja rezervacije koristeci tipku Rezerviraj. Pritiskom
na tipku korisniku se otvara nova stranica na kojoj unosi detalje svog upita /
rezervacije kao Sto je prikazano na slici 22. Od potrebnih detalja korisnik prvo
unosi podatke o svom upitu / rezervaciji, datum dolaska, datum odlaska, ukupni
broj osoba, eventualno unosi dodatne zahtjeve u polje Napomena. Nakon ovih
podataka korisnik unosi vlastite podatke kao Sto su ime, prezime, datum rodenja,
adresu i sl. Ukoliko je rije¢ o registriranom korisniku web aplikacije ponudena mu
je opcija koristenja prethodno pohranjenih podataka (prilikom registracije) o
korisniku u obliku kuéice za kvacicu. Odabirom koristenja pohranjenih podataka
potrebna polja se ispunjavaju prethodno pohranjenim podacima. Nakon
popunjavanja forme podacima korisnik Salje svoj upit / rezervaciju turistickoj
agencije klikom na tipku Posalji upit, nakon ¢ega na navedenu adresu elektronicke

poste prima kopiju poslanog upita.
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Smjeétajna jedinica DU DUE 007

Datum dolaska

Datum odlaska

Broj osoba

Broj gostiju grupirane prema dobi

1
0 0-2

0 2-12

0 12-65
0

65+

MNapomena

Ime O koristi maje detalje

Prezime

Datum rodenja

Adresa

Grad

Telefon

Broj putowvnice

Drzava | Andorra v

E-Mail

==

Slika 22 Izgled forme za rezervaciju smjestaja

Nakon dobivanja potvrde rezervacije od strane turisticke agencije u obliku

elektronicke poruke koja sadrzava poveznicu na stranicu za placanje, korisnik je u

mogucénosti izvrsiti placanje. Izgled forme za pladanje izgleda kao na slici 23.

Datum dolaska
Datum odlaska
Broj osobha

Cijena :
: DU DUB 001

: Brigitte Stein-Weil
: 784 € (5,810.55 kn)

Smjestajna jedinica
MNasitel] rezervacije
Iznos za naplatu

: 08.08.2010
: 08.08.2010
14

1,120.00 €

Slika 23 Izgled forme za plac¢anje rezervacije smjestaja

Forma sadrzava skracene podatke o korisnickoj rezervaciji, cijenu,

odabranu smijestajnu jedinicu i ime i prezime nositelja rezervacije. Klikom na tiku

63



Realizacija web aplikacije za poslovanje turisticke agencije

Uplati korisniku se otvara stranica PG-a na kojoj unosi podatke o svojoj kreditnoj

kartici i izvrSava uplatu. Nakon uspjesne naplate sredstava korisnik dobiva od

turisticke agencije elektroni¢ku poruku potvrde placanja i vaucer za narucene

usluge. Izgled stranice PG je prikazan na slici.

Mijenjamo zivot i poslovanije.

x Raiffeisen
BANK Nabolje!

2010. studeni 28 17:24:44

Unesi podatke o platnoj kartici

Detalji placanja

| Broj narudzbe | SM-13 SP %omi-rrebul!
| Trgovac |http:_l"_l"v.rvnv.r.rba.hr
| Opis |Rezerva|:ija - DU DUB 001
Iznos 5810.55 UAH
Broj kartice | |*
| Datum isteka | 01 [» || 2010 |» |+
[ e-mail I E

VERJF.IEB MasterCard.
by VISA

Kliknitz na sliku da saznate
wise

Wratite se na Stranice trgovea ( pladanje nede biti provedenc ) | Napomena : Slijededi ekran koji vidite moze biti provjera
kartice od strane izdavatelja kartice / banke

E-mail: info@rba.hr

Slika 24 Izgled sucelja stranice PG

7.1.1.1Pretraga i rezervacija transfera

Koristeéi sucelje web aplikacije korisnik odabire pretragu transfera

koristeéi formu za pretragu na pocetnoj stranici ili odabirom tipke Transferi nakon

Cega se takoder otvara forma za pretragu transfera. U formi korisnik definira svoje

zahtjeve koji ukljucuju datum odlaska, datum dolaska, polazno i dolazno odrediste

te broj osoba razvrstan prema razredima. Izgled forme je prikazan na slici 25.

64




Realizacija web aplikacije za poslovanije turisticke agencije

Transfer od wrata do vrata 1!
Kako 21 Va: odmor od samoga pocetka bio pravi uZitak, rezerviraite svoj transfzr kod nas unaprijed!

Umjesto trazen:a prijevoza pri dolasku | dugog éekanja koe slijedi, iskoristite svaki trenutzk Vaseg odmora sa
prethodnom rezervacijom transfera kod welcome £ Dobrovmik? 1

= r -
Pk dulaska| | L Molazne edred 2te | Zraéna luka Dukrovnik 'V_'l

= a  — - |.
Diatum l:r|:||EIS|-CEI| | b Dolazno odred ste | ACI Marina q

Slika 25 Forma za pretragu transfera

Nakon ispunjavanja forme trazenim podacima, korisnik klikom na tipku
pretrazivanje prelazi na sljedecu stranicu sa rezultatima pretrage koja je prikazana

na slici 26.

¥ Rozilla Firefox
He [ Yew Mgy Dookmais Dok beb
- - [P L8 (L e ey § 25,12 201080 r—r— ¥ - | [ oo )

Coogle  hotd brist adiabavel v| Mfsanch <)o - Gl () - B P Oy Bodmada. e ke Toedse - f Auoil - G0 [ hotet [ badel [ sdiwrmend LR T

il £ e chm_st =D lbenred

Slika 26 Rezultati pretrage transfera

Na ovoj formi korisnik odabire izmedu ponudenih tipova vozila Zeljeni tip
te upisuje podatke vezane za transfer. Unosi podatke o odredistu transfera i unosi

eventualno dodatne zahtjeve vezane uz transfer u polje Zahtjev. Na dnu ove
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forme se nalaze kao i kod slanja upita / rezervacije za smjestaj podaci o samom
korisniku odnosno osobi na koju ¢e glasiti rezervacija. Pritiskom na tipku Posalji
upit korisnik predaje svoj upit / rezervaciju transfera turistickoj agenciji i na

uneseni adresu elektroni¢ke poste prima obavijest o poslanom upitu / rezervaciji.

Daljnji tijek postupka rezervacije je gotovo identiCan postupku prilikom
rezervacije smjestaja; korisnik prima elektronicku poruku sa potvrdom rezervacije i
poveznicom na stranicu za izvrSenje placanja. Nakon uspjesSne naplate sredstava

korisnik prima elektroni¢ku poruku potvrde placanja i vaucer za odabranu uslugu.

7.1.1.2Pregled i rezervacija izleta

Za razliku od prethodno prikazanih i objasnjenih primjera koristenja formi
za pretragu smijestaja i transfera, kod izleta korisnik na sucelju odabire tipku Izleti
kojom se otvara stranica svih dostupnih izleta u ponudi turisticke agencije kao sto

je prikazano na slici 27.

e Edt Vew Mgty fooewis o ben
oD 4 M D rep e mekcoma bk com st v - |4- o

Google  resd bransl s oved | Y Seach -+ 0 - G e (- B S (7 Gocomaia s Coe e Toreme - ¥ Auchl - 5[5 rote (] bt (5] sl @, - @men -

we&m 2 D—M&@Mﬁ»\‘.& = all sbowd Dibrovmil

[Customer Login

Deken dolh Mirsn

Welcome 2 Dubrovnik

Slika 27 Prikaz dostupnih izleta

Stranica prikazuje dostupne izlete prikazujuéi smanjenu sliku vezanu uz
izlet i skraceni opis samog izleta. Korisnik odabirom Zeljenog izleta otvara stranicu

s detaljima izleta koji ukljuuju detaljan opis, pregled fotografija vezanih uz izlet te
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cijenu izleta. Na ovoj stranici korisnik ima mogucnost slanja upita / rezervacije
odabranog izleta odabirom tipke Rezervacija. Stranica detalja izleta prikazana je

na slici 28.

Slika 28 Izgled stranice detalja izleta

Daljnji korak pri rezervaciji je sliCan prethodno navedenima, na stranici
rezervacije korisnik unosi podatke vezane uz izlet (broj osoba, datum izleta,
napomena itd.) i podatke o osobi koja Ce biti nositelj rezervacije. Nakon pravilnog
ispunjavanja forme, korisnik Salje svoj upit / rezervaciju turistickoj agenciji i prima
potvrdu o poslanom upitu / rezervaciji. Nakon potvrde od strane turisticke

agencije, placanje se izvrSava kao i kod prethodnih primjera koristenja.

7.1.1.3Pregled i rezervacija rent a car

Ovaj primjer koriStenja se ne razlikuje puno od primjera koriStenja za
pregled i rezervaciju izleta. Korisnik na sucelju odabire tipku Rent a car kojom se
otvara stranica sa pregledom dostupnih automobila. Odabirom pojedinog
automobila korisniku se otvara stranica sa detaljima o automobilu i moguénost
rezervacije. Prilikom rezervacije korisnik ispunjava zadanu formu u kojoj se unose
podaci o duljini rezervacije, lokaciji preuzimanja i lokaciji povrata automobila.
Takoder kao i kod prethodnih slucajeva i ovdje se nalazi forma za unos korisnickih

podataka. Daljnji tijek odvijanja rezervacije je kao i kod prethodnih slu¢ajeva.
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7.2 Turisticki djelatnik

Turisticki djelatnik predstavlja osobu zaposlenu unutar turisticke agencije
zaduZenu za evidenciju podataka o smijeStajima, izletima, posebnim ponudama

rent a car uslugama, obradu korisnickih upita i sl.

7.2.1 Evidencija smjestaja

Primjer slucaja koriStenja je evidencija podataka o smjeStaju. Turisticki
djelatnik koriste¢i administratorski dio web aplikacije evidentira podatke o
smjestaju. Unutar administratorskog dijela turisticki djelatnik odabire karticu
Smjestaj na kojoj se nalaze podaci o smijeStajima. Izgled kartice smjestaj je
prikazan na slici. Ova kartica osim mogucnosti evidencije podataka o smjestaju
daje i moguénost upravljanja smjestajima, zauzetoS¢u, cijenama, evidenciju

podataka o smjestajnim jedinicama i upravljanje rezervacijama.

“i\ Pregled smjestaja . Smjestaji po regijama ?‘.-?Smje“stajne jedinice 3E Cijene smijestajnih jedinica ‘fi.\ Zauzetost jedinica \ .. Rezervacije

D MNaziv Reaqiia Kategoriia
Delete Uredi bristol Hatel Bristol 27 2
Delete Uredi DU DUB 001 Mustac 9 1
Delete Uredi |DU DUB 006 Mia 9 1
Delete Uredi DU DUB 007 Boninovo 9 1
Delete Uredi DU HAQ Hotel Aquarius 9 1
Delete Uredi DU HBO Hotel BoZica 17 2
Delete Uredi DU HIA Hotel Albatros g 2
Delete Uredi |[DUHIC Hotel Cavtat 8 1
Delete Uredi DU HIE Hotel Epidaurus 8 1
Delete Uredi DU HSP Hotel Splendid 9 1
Delete Uredi DU HUY Hotel Uvala 9 2
Delete Uredi DU HZA Hotel Zagreb 9 1
Delete Uredi DU LOP 006 Sobe Gaby 15 1
Delete Uredi |DULOP 007 La Villa 15 1
Delete Uredi |DULOP 009 Ana 15 1
123

Novi smiestaj

|

Slika 29 Izgled kartice Smjestaj

Odabirom Zeljene radnje evidencije smjeStaja (mijenjanje postojecih
podataka ili unos novih podataka) turisticki djelatnik otvara novu stranicu za
evidenciju podataka o smjestaju. Na novootvorenoj stranici turisticki djelatnik ima
mogucnost evidencije podataka o smjestaju kao Sto su naziv, regija, fotografije,
usluge, lokacija i sl. Izgled forme za evidenciju podataka o smjestaju je prikazan

na slici 30.
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Smjestaj
1D Smiestaja | DU HIA

Hrvatski | English | Deutsch

Naziv smigdtaja

|Hotel Albatros | ‘

Opis | Hrvatski | English | Deutsch

bazen za diecu 1 odrasle. =

je ‘alzurnin 1 pevijesnim

obali, koja okruZuje Caveat, prosciZe se
e te pupo predivaim palmama i sunanim malim
plazama.

Regia | Caviat

Kategorja |4 |+

I
I

Vrsta smiestaja | Hotel

B | H Browse_

Uslge | Uredi usluge
Udalienosti | Uredi udaljenosti

PrikaZi kartu

Hrvatski | English | Deutsch

hrvanska, QWDIOVOLK, CAVEAT, hOTel CRVDAT, Smlestal
cavtat, iberostar hotel albatros, caviat hotel

Keywords

Unesi

Slika 30 Forma za evidenciju podataka o smjestaju

7.2.2 Upravljanje rezervacijama smjestaja

Turisticki djelatnik ima mogucnost upravljanja rezervacijama odabirom
kartice Rezervacije koja se nalazi unutar kartice Smjestaj kao Sto je prikazano na
slici 28. Odabirom kartice Rezervacije korisniku se otvara stranica sa prikazom
rezervacija smjestaja evidentiranih u sustavu. Stranica prikaza rezervacija je

prikazana na slici 31.

"5: Pregled smje&taja 24 Smjestaji po regijama ﬁ\-Smje“stajnejedinice §§ Cijene smjestajnih jedinica “?\ Zauzetost jedinica L Rezervacije

F e

Datum dolaska Datum odlaska Broj osoba Status Jedinica
Select Delete 5 09.08.2009 23.08.2009 2 730.0000 R DU LOP 002
Select Delete 3] 18.08.2009 01.09.2009 4 945.0000 R DU LOP 002
Select Delete 8 13.07.2009 24.07.2009 2 10985.0000 R DU LOP 001
Select Delete 11 24072010 31.07.2010 4 698.0000 D DU LOP 013
Select Delete 12 [09.08.2010 23.08.2010 2 730.0000 D DU LOP 002
Select Delete 13 |[08.08.2010 15.08.2010 4 1120.0000 D DU DUB 001
Select Delete 16 25042010 28.04.2010 1 1400.0000 R DU DUB 007

Statusi: | - Mepotpuna, P - Ceka autorizaciju, A - Autorizirana, D - Dijelom plaaeena, R - Flaseena, C - Realizirana, X - Otkazana

Slika 31 Prikaz rezervacija evidentiranih u sustavu

Rezervacije smjeStaja su prikazane u skra¢enom obliku i sadrzavaju samo

osnovne podatke o rezervaciji, identifikator rezervacije, datum dolaska i datum
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odlaska, broj osoba, iznos rezervacije, status rezervacije i smjestajnu jedinicu na
koju se odnosi rezervacija. U tablici su prikazani statusi u skra¢enom obliku dok se
ispod tablice nalazi objasnjenje pojedinog statusa. Odabirom poveznice Delete
turisticki djelatnik je u moguénosti izbrisati odabranu rezervaciju. Koristenjem
poveznice Select turisti¢ki djelatnik dobiva detaljni uvid u rezervaciju kao Sto je
prikazano na slici 32. Detaljni podaci sadrze potpune informacije o rezervaciji i

gostu koji je napravio rezervaciju.

) A izl Firefox
Ble Edt Mew Hgtory feckmais Toos  Heb

&2 & K D) o e wekcome b com/Advn Smiesa/ ¥ - | |- Goope
GOORIE | nbernet ueage cantictics v| Mseach - b @ - e (4 - EBsee (Y Bockmakar o By Tandste - T At - 5 [0 rtemet [T ussge [ smstcs

Adminisiration +

(TR0 120000 AN
[T24009 12.00:00 AM
B

Bernd
Scteabel
21967 120000 AN
Iwecttwea 79
ea2s tucta
Dezava 3
Teinton 17661106554
Emal |5chnabel Bemat-colne. de
Jezk oagevor )
O pewtsen Oengiah O Hrvaisid

Oagevar

Slika 32 Prikaz detalja rezervacije

Na prikazanoj formi detalja rezervacije, turisticki djelatnik ima mogucnost
upravljanja rezervacijom. Ima mogucénost promjene podataka rezervacije
odabirom Edit poveznice. Na ovoj formi turisticki djelatnik odabire radnju vezanu
za rezervaciju. U slucaju da je rezervacija valjana i moze se potvrditi, turisticki
djelatnik tipkom Potvrdi Salje klijentu potvrdu rezervacije i potvrduje rezervaciju,
dok u slucaju da rezervaciju nije moguée potvrditi iz nekog razloga (npr. krivo
ispunjena forma, nedostupnost traZzenog smijestaja i sl.) tipkom Otkazi Salje
klijentu otkaz rezervacije i poniStava rezervaciju. Na formi se takoder nalazi

mogucnost odabira jezika i polje Odgovor. Odabirom jezika korisniku ce se
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elektronicke poruke slati na odabranom jeziku, dok polje odgovor daje moguénost
turistickom djelatniku da napiSe dodatni odgovor u slucaju potrebe za
objasnjenjem odgovora ili dodatnim obavijestima klijentu koje nisu uklju¢ene u

predlozak poruke.

7.3 Administrator

Administrator predstavlja osobu zaposlenu unutar turisticke agencije
zaduzenu za odrzavanje sustava, pregled greSaka, lokalizacije i evidenciju

korisnika.

7.3.1 Evidencija lokalizacije

Administrator koriste¢i administratorski dio web aplikacije evidentira
podatke lokalizacije. Odabirom kartice Prijevodi unutar administratorskog dijela
administrator otvara stranicu evidencije lokalizacije. Izgled stranice je prikazan na
slici 33.

Prijgwodi
Odabir prigvoda Odabir jezika
[Croatianiv| | NoviJezik |

Key Default Value
Allincluded Sve regie ukljucene Update Cancel
AStatusToolTipText Autorizirana, ceka placanje Autorizirana, ceka placanje Edit
Bebelabel Bebe Bebe Edit
BothLabel Oba =mjera Oba =mjera Edit
BrojO=obaErrorText e e DR Najmanje 1 odrazla osoba za transfer [Edit

transfer

Broj0=obalabel Broj o=oba Broj o=oba Edit
CijenaOdLabel Cijena vec od Cijena vec od Edit
CijenalLabel Cijena Cijena Edit
DatumDolLabel Datumn do Datum ocdlaska Edit
DatumOdLabel Datum od Datum dolaska Edit
CijeneTitleCel Cijene Cigne Edit
CStatusToolMipText Realizirana Realizirana Edit

Slika 33 Evidencija podataka za lokalizaciju
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Na ovoj stranici prikazan je popis kljueva povezanih sa pojedinom
kontrolom koja se nalazi na web stranici te vrijednosti lokalizacije vezane za njih.
Administrator ima opcije odabira vrste lokalizacije (labele ili stranice) te odabir
jezika za koji se radi evidencija lokalizacije. Ovisno o odabranom jeziku ucitavaju
se resursne datoteke koje sadrze lokalizacijske podatke koje zatim administrator
ima mogucnost mijenjati. Izmjene lokalizacije unutar administratorskog dijela su

odmah vidljive u web aplikaciji.

7.3.2 Pregled gresaka

Administrator koriste¢i web aplikaciju ima moguénost pregleda gresaka

nastalih prilikom izvodenja web aplikacije.

) Administration - Mozilla Firefox

File Edit WView History Bookmarks Tools Help

(é D]~ _‘P l'\ ol | hitp:/fwww welcome 2dubrovnik com./Emor/ ¢ |5

Google | internet usage statistics v| *qsearch - & - fur gE- () - [ Share - ¥y Bookmarks - i+ |3a Translate - | AutoFil -

Administration

home smjestaji gifarnici transferi izleti clanci linkovi prijewodi useri

Log Entry

11292010 08:19:25

Error in: hitp://www.welcome2dubrovnik.com/default. aspx.

Error Message: Object reference not set to an instance of an object.

Stack trace: at WebAppSmiestaj. Global. Session_Start(Object sender, EventArgs e)

at System.Web. i  RaizseOnStart(EventArgs e

at System Web Completeicq )

at System.Web. i BeginAcg Object source, EventArgs e, AsyncCallback cb, Object extralata)
at System.Web.HitpApplication.AsyncEventExecutionStep. System.Web. HitpApplication. ExecutionStep.Executel)

at System. Web_ HitpApplication ExecuteStep(ExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously)

Log Entry

11292010 18:19:10

Error in: http:ifw ovnik.c L

Error Message: Object reference not set to an instance of an object.

Stack trace: at WebAppSmiestaj. Global. Session_Start(Object sender, EventArgs e)

at System.Web. i RaizseOnStart(Eventargs e

at System Web. Completeicy )

at System.Web. i BeginAcg Object source, EventArgs e, AsyncCallback cb, Object extralata)

at System.Web.HitpApplication.AsyncEventExecutionStep. System.Web. HitpApplication. ExecutionStep.Executel)
at System Web_ HitpApplication ExecuteStep(ExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously)

Log Entry

1142812010 18:10:25

Error in: http:/ifw ovnik.c L

Error Message: Object reference not set to an instance of an object.

Stack trace: at WebAppSmiestaj. Global. Session_Start(Object sender, EventArgs e)

at System.Web. i  RaizseOnStart(EventArgs e

at System Web Completeicq )

at System.Web. i BeginAcg Object source, EventArgs e, AsyncCallback cb, Object extrallata)
at System.Web.HitpApplication.AsyncEventExecutionStep. System.Web. HitpApplication. ExecutionStep.Executel)

at System. Web_ HitpApplication ExecuteStep(ExecutionStep step, Boolean& completedSynchronously)

Done # S

Slika 34 Izgled stranice za pregled gresaka
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Popis greSaka i njihov opis pohranjeni su u obliku tekstualnih datoteka koje
administrator ima moguénost pregledavati. Odabirom kartice Greske u
administratorskom dijelu web aplikacije otvara se stranica za pregled greSaka.

Izgled stranice za pregled greSaka prikazan je na slici 34.

S desne strane stranice nalazi se popis evidentiranih greSaka sortiranih po
datumu nastanka greske. Odabirom Zeljenog datuma, s lijeve strane se ucita

sadrzaj datoteke i administrator dobiva uvid u greSke nastale na taj datum.

7.3.3 Evidencija korisnika i uloga

U ovom dijelu web aplikacije administrator ima mogucnost evidentiranja
korisnika i njihovih uloga. Odabirom kartice Korisnici u administratorskom dijelu,
administratoru se otvara stranica za evidenciju korisnika. Stranica se sastoji od
dvije kartice Korisnici i Uloge korisnika. Kartica Korisnik daje podatke o korisnicima
i njihovoj aktivnosti. Kartica Uloge korisnika daje administratoru moguénost

upravljanja korisnickim ulogama. Izgled kartica je prikazan na slikama 35 i 36.

) Administration - Mozilla Firefox
File Edit “iew History Bookmarks Tools Help

& 2+ & % ) L] htioswen welcomeZdubrovrik com/Admin/ Users/

Google | internet usage statisties v| *qSearch - | G ~ il g [F] - [ Share - ¥ Bookmarks - 1+ |43 Translaste + ] Autofil - A »

Administration

Sifarnici transferi

Korisnici Uloge korisnika

Username Email Last login date Is online

Carmen info@victoriacaviat.com 4/7/2010 11:56:53 AM False
Granig MPCMGruenig@arcor.de 10i21/2009 1:03.02 FM False
Kurz Kurzmusik@aol.com 71412009 2:20:59 PM False
Miran miran.vulic@du.t-com.hr 11/30/2010 7:05:22 AM True
modromaore barbel jurac@zd t-com.hr 2/23/2010 11:21:19 AM False

Pegay pegay brailo@du t-com hr 4110/2010 1:28:51 PM False
tanja tanjadintino@yahoo.de 4/8/2010 1:18:09 AM False
Vanderlinden anja.winderickx@telenet.be 4/11/2010 1:05:16 PM False
Wieger peterwieger@freenet de 1/25/2010 10:29:00 AM False

COPYRIGHT © 2009 DEMO

| Dane # S

Slika 35 Izgled kartice Korisnici
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) Administration - Mozilla Firefox
Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

{:P |- _/P *x ol | hitp:/Awwew welcome 2dubrovnik.com /Admin/ Users/

Google | internet usage statistics v| M Search - | G2 - i o (] - B Share - ¥ Bookmarks - - |34 Translate

Administration

Sifarnici transferi

Korisnici Uloge korisnika

Miran

administrator

Carmen

leorisnik

tanja

karisnik

\Vanderlinden

korisnik

Peggy

leorisnik

Miran

agent

Miran

apt_user

I ™
| Carmen b |

| administrator |+ |

COPYRIGHT © 2009 DEMO

Done

- ] AutoRil - A »

.*S)

Slika 36 Izgled kartice Uloge korisnika

7.4 Vanjski suradnik

Vanjski suradnik predstavlja osobu i/ili tvrtku koja suraduje s turistickom

agencijom. Vanjski suradnik ima mogucnost pregleda rezervacija ostvarenih putem

njegovih web stranica i moguénost dobivanja programskog koda za koristenje

usluga web aplikacije na vlastitim web stranicama. Vanjskom suradniku se na

raspolaganju nalaze 3 kartice s uvidom u rezervacije realizirane putem njegovih

web stranica:
e Rezervacije smjestaja
e Rezervacije transfera

e Rezervacije izleta

Izgled stranica vanjskog suradnika je prikazan na slici 37.
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%) Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help

<3 H' _‘(r’ 3( 'I}- | hitp://www welcome2dubrovnil com/Admin./Affiliate ' - "‘l- Googhe

t‘{g - omiﬁ:ll"l...."'

—

Google  internet usage statistics || 2@ Search - 5 - o~ [F] - B4 Share - Yy Bookmarks - »

hitp-//www_welcom_/Admin/Affiliate/

Affiliate ID: Miran

Generiraj kod

Rezervacije smjestaja Rezervacije transfera Rezervacije izleta

RezervacijalD DatumDolaska DatumOdlaska BrojO=zoba AffiliatelD

4/25/2010 12:00:00 AM|4/28/2010 12:00:00 AM1 2204692c-77ed-4711-8e32-ed826c50C651

Daone

Total: 140.00 €

Slika 37 Sucelje vanjskog suradnika

Slika 38. prikazuje formu za dobivanje programskog koda za koriStenje na vlastitim

stranicama. Odabire se zeljena usluga i jezik sucelja.

) Mozilla Firefox

File  Edit

View History Bookmarks Tools Help

& 2lv (€ 3 D[ b welcome2dubrovrik com/Admin/Afiiate efauk aspx ¢ -| [*- Googee

hitp://www_welcom_iate /default aspx

Affiliate program
! Smjestaji EL”_Enghsh L” Generiraj

<iframe width="700px" height="500px"
arc="http://www.welcome2dubrovnik.com
/Smjestaji/Default.aspx?aid=2204692c—

o)

Google | internet usage statistics |s| o Search - 'l' 2 - - [ - @ Share - ¥ Bookmarks -+ > &Y - @mimn.... -

77ed-4711-8e32-ed826c50c651&lang=EN">
</iframe>
[E80cE51|

Total: 140.00 €

# S

Slika 38 Dobivanje programskog koda za vanjskog suradnika
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7.5 Moguca prosirenja i nadogradnja sustava

Sustav u postojeCoj verziji zadovoljava vecinu potreba prosjecnih
turistickih agencija za web aplikacijom za poslovanje, medutim kao i kod vecine

sustava ima dosta prostora za nadogradnju.

Jedna od moguéih nadogradnji ovog sustava je integracija sa
knjigovodstvenim i drugim ERP sustavima na taj nacin pruzajuéi kompletno
programsko rjeSenje za upravljanje turistickom agencijom. Moguéi nacini
povezivanja sa aplikacijom je realizacija dijelova web aplikacije kao web servisa

kojima bi ERP aplikacija mogla pristupati i koristiti ih.

Nadalje u iducim verzijama aplikacije bilo bi pozeljno nadograditi sustav da
osim postojece ponude upravljanja smjestajima, izletima, iznajmljivanju vozila i
ostalim ponudama bude u mogucnosti i pretrazivati i rezervirati avionske karte kao

nadopunu cjelokupnoj ponudi turisticke agencije.

Osim navedenih jedan od mogucih aspekata poboljSanja sustava bi bio
integracija sa socijalnim mrezama u svrhu Sirenja podrucja djelovanja. U
osnovnom koraku povezivanja sa socijalnim mrezama bi bila mogucnost koristenja
postojecih korisnickih racuna na socijalnim mrezama, dok bi se u narednom
koraku povezivanje se izvelo izgradnjom dodatne web aplikacije integrirane sa
socijalnim mrezama ili realizacijom web servisa koji bi se mogli koristiti iz

okruzenja socijalnih mreza.
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8 Zakljucak

U ovom radu opisan je postupak izrade web aplikacije za poslovanje
turisticke agencije. Prilikom izrade prakti¢nog dijela rada koristene su tehnologije

za izradu web aplikacija na Microsoftovoj .NET platformi.

Rad je u teoretskom dijelu opisao web aplikacije, njihove prednosti i
nedostatke. Opisan je osnovni internetski servis koristen u web aplikacijama WWW
i njegova arhitektura s naglaskom na elektronicku trgovinu i nacine placanja u

elektronickoj trgovini.

Osim navedenog u teoretskom dijelu rada opisano je poslovanje turistickih

agencija te problemi vezani uz poslovanje turistickih agencija na Internetu.

RjeSenje koje je izradeno i opisano u ovom radu rjeSava velik dio potreba
u poslovaniju turisticke agencije. Prilikom razvoja prakti¢nog dijela, rijeSeni su neki
od problema koji se Cesto javljaju kod koristenja web aplikacija. Prvi problem koji
je rijeSen je problem lokalizacije sucelja i sadrzaja web aplikacije u svrhu Sire
primjene aplikacije. Na takav nacin aplikacija se moze vrlo jednostavno, bez
posebnih preinaka koristiti na razliitim trzistima Sto je danas u doga sve vece
globalizacije jako vazno. Drugi problem je online placanje usluga Cime se broj
korisnika moZe povecati posto velik broj korisnika danas svoje poslovanje obavlja
preko Interneta jer na takav nacin mogu nabaviti robe i usluge Ciji prodavadi su
locirani u bilo kojem kraju svijeta. Pored toga tijekom razvoja aplikacije steena su
nova znanja vezana uz razvoj web aplikacija na .NET platformi i otkrivene su

mnoge prednosti kao i nedostatci vezani uz tu tehnologiju.
Ovaj rad predstavlja rjeSenje koje ima prakti¢nu primjenu te Cini dobru
osnovu za izgradnju mnogo sloZenijeg i sveobuhvatnog rjeSenja kojim bi se moglo

obuhvatiti cjelokupno poslovanje turisticke agencije.
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11Sazetak

U ovom radu opisan je postupak izrade web aplikacije za poslovanje
turisticke agencije. Prilikom izrade prakticnog dijela rada koriStene su razliCite
tehnologije bazirane na .NET platformi. U teorijskom dijelu rada opisane su web
tehnologije i poslovanje turisticke agencije. U prakticnom dijelu rada opisana je
struktura realizirane aplikacije i konkretna realizacija web aplikacije u ASP.NET
tehnologiji. Na kraju rada su opisani najceS¢i primjeri prakticnog koriStenja

aplikacije i mogucnosti daljnje nadogradnje.
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13Summary

This paper describes the process of creating a web application for travel
agency business. During the development of practical part of this paper various
technologies based on .NET platform are used. Theoretical part describes web
technologies and travel agency business. Practical part describes the structure of
the developed application and concrete realization of web application in ASP.NET
technology. Finally, the paper describes the most common examples of practical

applications and possibilities of future upgrades.
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