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Sazetak

Clanak opisuje metodu procjene veligine poslovnih djelatnosti koje su podrzane ERP
rieSenjima. Prikazuje se kratki pregled postoje¢ih metoda mjerenja veli€ine poslovnih
djelatnosti i opcenito programske podrSke, pa time i ERP rjeSenja kao njezine
specijalne vrste. Daje se popis poslovnih djelatnosti koje su podrzane ERP rje$enjima,

te se nad njima primjenjuje opisana metoda procjene veli€ine.

Estimation of the Size of Business Sectors Covered by ERP

Solutions

Abstract

The paper describes a method for the estimation of the size of business sectors
covered by ERP solutions. It presents a short overview of existing methods for
measuring the size of business sectors and software in general, including the ERP
solutions as its special type. The list of business sectors which are supported by ERP
solutions is given, over which the described method for the estimation of size is
applied.

1. Uvod

Poslovna djelatnost je sve ono §to profitha poslovna organizacija €ini kako bi ostvarila
prihode, te sve ono §to neprofitna poslovna organizacija Cini kako bi ispunila svoju
misiju. [10]

Svaka poslovna organizacija, profitna ili neprofitna, ostvaruje svoje ciljeve izvodenjem
niza medusobno povezanih poslovnih aktivnosti (tj. poslovnih procesa). Koje poslovne
aktivnosti izvodi neka poslovna organizacija ovisi o tome kojom poslovhom
djelatnoS¢u se promatrana poslovna organizacija bavi. Primjera radi, poslova

organizacija koja se bavi bankarstvom izvodi niz medusobno povezanih poslovnih



aktivnosti koje ne izvodi poslovna organizacija koja se bavi proizvodnjom namjestaja.
Dakle, poslovna djelatnost klasificira poslovne aktivnosti.

Poslovna aplikativna programska podrSka spada u grupu Kkorisni¢kih programa
posebne namjene koji su izradeni za pracenje poslovne funkcije u konkretnim
poslovnim subjektima. Ovdje spadaju i aplikaciie za rad s podacima pojedinih
poslovnih funkcija (nabava, prodaja, proizvodnja, financije i radunovodstvo i dr.).
Postoje i aplikacije koje su razvijene za pojedine poslovne djelatnosti: Spedicija,
bankarsko poslovanje, platni promet, policiju, katastar i dr. [16]

Poslovna aplikativna programska podrSka podrzava to¢no odredenu strukturu
poslovne organizacije, tj. odredenu poslovnu tehnologiju. MozZe se reci da je ta
programska podrska model poslovne tehnologije. Temeljem poslovne tehnologije koja
je bila predloZzak za izradu programske podrske, poslovna aplikativha programska
podrSka se moze grupirati u dvije klase: poslovna aplikativna programska podrska
skrojena po mijeri i gotova poslovna aplikativha programska podrska. Prva je nastala
na osnovi poslovne tehnologije one poslovne organizacije za koju je programsko
rieSenje i namijenjeno, dok je druga nastala temeljem poslovne tehnologije dobivene
metodom najbolje prakse - to tvrde proizvodacdi poslovnih rieSenja. Metoda najbolje
prakse bi trebala dati poslovnu tehnologiju koja je skrojena od vise poslovnih
tehnologija razli¢itin poslovnih organizacija.

Ako se za neku poslovnu aplikativnu programsku podrSsku kaze da ona podrzava
odredenu poslovnu djelatnost, tada to znadi da ona podrzava one poslovne procese
koji su specifitni za promatranu poslovnu djelatnost. Dakle, radi se o specijalizaciji
poslovne aplikativne programske podrske. Ovdje se moZe razlikovati poslovna
aplikativna programska podrska koja podrzava samo poslovne procese specificne za
odredenu poslovnu djelatnost (poslovni procesi koji nisu specifi¢ni nisu podrzani) -
moze se govoriti 0 specijalizaciji najviseg stupnja, te poslovna aplikativha programska
podrska koja podrzava specificne poslovne procese odredene poslovne djelatnosti, ali
podrzava i neke poslovne procese Kkoji nisu specificni (npr. poslovni procesi
upravljanja ljudskim resursima, nabave, prodaje i sl.) - mozZe se govoriti 0 nizem
stupnju specijalizacije. Proizvodaci poslovne aplikativne programske podrske
naglasavaju c€injenicu koju poslovnu djelatnost njihovo rjeSenje podrzava. Veliki
proizvodaci poslovne aplikativhe programske podrske (IBM, ORACLE, SAP, Microsoft)

nude rje$enja koja su prilagodena razli¢itim poslovnim djelatnostima, te na osnovi toga



imaju svoje komercijalne klasifikacije poslovnih djelatnosti koje pokrivaju (vidjeti [6],
[12], [13], [15]).

Jedna vrsta gotove poslovne aplikativhe programske podrske jesu ERP rjeSenja.
Proizvodaci modernih ERP rjeSenja su uodili postojanje poslovnih funkcijskih podrucja
koja su zajedni¢ka nekoj skupini poslovnih djelatnosti (npr. proizvodnja, usluzne
djelatnosti, financijski sektor, javni sektor itd.), te su na taj naCin dobivena opca
poslovna aplikativna programska rjeSenja primjenjiva u razli€itim poslovnim
djelatnostima (op¢e ERP rjeSenje). No, poslovne djelatnosti, bez obzira da li pripadaju
istoj ili razli¢itim skupinama, imaju i neka specificna podruc¢ja koja u opéem ERP
rjeSenju nisu podrzana (tada se govori o vertikalizaciji ERP rjeSenja). Vertikalizacija
ERP rjeSenja se moze definirati kao postupak prosirenja, dorade ili prilagodbe opcéeg
ERP rjeSenja specificnostima neke poslovne djelatnosti. Rezultat tog postupka je
specijalizirano ERP rjeSenje koje podrzava poslovne procese konkretne poslovne

djelatnosti.

2. Motivacija

U c&lanku "Analysis and Classification of ERP Producers by Business Operations”
(vidjeti [10]) prikazana je analiza poslovnih djelatnosti koje su pokrivene razli¢itim ERP

rieSenjima. Tablica 1. predstavlja popis analiziranih poslovnih djelatnosti.

Tablica 1. Poslovne djelatnosti pokrivene ERP rjeSenjima

Financije i javni sektor

Proizvodnja

Usluge

1. Bankarstvo
2. TrzZiste kapitala
3. Osiguranje
Obrana i sigurnost
4. Logistika obrane
5. Javna sigurnost
Zdravlje
6. Zdravstveno osiguranje
7. Zdravstvo
Obrazovanije i istrazivanje
8. Skola
9. Visoko obrazovanje
10. Istrazivanje
Javni sektor
11. Vlada
12. Javna sigurnost

Zrakoplovstvo i obrana

13. Proizvodaci zrakoplova i proizvoda obrane

14. MenadZment putnickih zrakoplova
15. Odrzavanje, popravak i kontrola
Vozila
16. Proizvodaci vozila
17. Organizacija prodaje i usluga
18. Dobavljaci vozila
19. Kemijska industrija
20. Brodogradnja
21. Poljoprivreda
Potro$acki proizvodi
22. Odjeca i obuca
23. Pice
24. Trajna dobra i ku¢anski uredaji
25. Hrana
26. Osobna njega i odrZavanje domacinstva
27. InZenjerstvo, graditeljstvo i operacije
Visoka tehnologija
28. Poslovna, medicinska i potrosacka
proizvodnja
29. Davatelji usluga proizvodnje elektronike
30. Proizvodaci poluvodi¢a i komponenti
31. Dobavljaci programske podrske
32. Industrijski strojevi i komponente
BioloSka znanost
33. Farmaceutika
34. Biotehnologija/biofarmaceutika
35. Medicinski uredaji/znanstveni instrumenti

48. Davatelji logistickih usluga
Mediji
49. Emitiranje
50. Zabava
51. Novine i ¢asopisi
52. |zdavastvo propagandnih
materijala
53. Postanske usluge
54. Profesionalne usluge
55. Zeljeznicki prijevoz
56. Pomorski prijevoz
57. Maloprodaja
58. Usluge odrzavanja objekata
59. Neprofitne i dobrotvorne
organizacije
60. Najam
61. Hotelijerstvo
62. Prodaja nekretnina
63. Telekomunikacije
Komunalne usluge
64. Stvaranje
65. Maloprodaja
66. Prijenos i distribucija
67. Plin
68. Gospodarenje otpadom
69. Voda
70. Veleprodaja




Proizvodnja materijala
36. Gradevni materijal
37. Proizvodnja metalnih proizvoda
38. Namjestaj
39. Pakiranje
40. Plastika
41. Osnovni metal
42. Celuloza i papir
43. Tekstil
44. Guma
45. Sumarstvo i masivno drvo
46. Rudarstvo
47. Nafta i plin

Pitanje koje se postavlja je koja je ukupna i prosje¢na veli¢ina navedenih poslovnih
djelatnosti, da li postoje zajednicki i specificni elementi pojedine poslovne djelatnosti
koji ¢ine njezinu veli€inu, te u kakvom su prosjeénom odnosu ti zajednicki i specifi¢ni

elementi poslovne djelatnosti.

2.1. Veli€¢ina poslovne djelatnosti

Veli¢inu neke poslovne djelatnosti grade poslovne organizacije koje se njome bave, ili
pak neka njihova svojstva. Tako se veli€ina poslovne djelatnosti moze izraziti preko:
ukupnog broja poslovnih organizacija koje se njome bave, udjela u ukupnom broju
poslovnih organizacija, ukupnog broja zaposlenika u nekoj poslovnoj djelatnosti, udjela
u ukupnom broju zaposlenika, ukupno dodanoj vrijednosti, udjela u ukupno dodanoj
vrijednosti, ukupno ostvarenom prihodu, udjela u ukupno ostvarenom prihodu i sli¢no.
Moze se =zaklju€iti da veliCinu poslovne djelatnosti predstavlja: broj poslovnih
organizacija koje se njome bave, suma istog svojstva svih poslovnih organizacija koje
se njome bave ili odnos svojstva dijela i ukupnog svojstva cjeline.

Jedan od faktora vodenja ekonomske politike u nekoj drzavi ili zajednici jesu i mjere
veli¢ine poslovnih djelatnosti kojima se poslovne organizacije u tim sustavima bave.
Tako EUROSTAT u svojoj statisti¢koj knjizi "European Business - Facts and figures"
za 2005. godinu [4] donosi prikaz veli€¢ina poslovnih djelatnosti na razini cijele
Europske zajednice, ali i na razini pojedine drzave - Clanice. Tako se moze vidjeti da
su prve tri poslovne djelatnosti po veli€ini izrazenoj preko broja poslovnih organizacija,
u Europskoj zajednici "Poslovne usluge", "Trgovina na malo i popravci’, te
"Gradevinarstvo", dok su zadnje tri; "Recikliranje i opskrba vodom", "Opskrba
elektricnom energijom, plinom i parom", te "Rudarstvo i vadenje kamena". Ako se
veli¢ina promatra kroz ukupno dodanu vrijednost, tada su prve tri poslovne djelatnosti:
"Poslovne usluge", "Veleprodaja" i "Gradevinarstvo”, a zadnje tri: "Namjestaj i ostala

preradivacka industrija", "Recikliranje i opskrba vodom", te "Istrazivanje i razvoj".



VeliCina izrazena prema broju zaposlenika pak daje drugacije rangiranje poslovnih
djelatnosti - prve tri su: "Poslovne usluge", "Trgovina na malo i popravci’, te
"Gradevinarstvo", dok su zadnje tri: "Rudarstvo i vadenje kamena", "Recikliranje i
opskrba vodom", te "IstraZivanje i razvoj". Moze se zakljuciti da veli¢ina poslovne
djelatnosti nije apsolutna vec¢ relativha mjera koja ovisi o na€inu prikaza.

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske u svojim izvjesStajima donosi i prikaz
veli¢ine poslovnih djelatnosti. Primjera radi, iz statistickog izvje$taja za mjesec rujan
2009. moze se uociti da su prve tri poslovne djelatnosti po veli€ini izrazenoj u broju
poslovnih organizacija: "Trgovina na veliko i na malo i popravak motornih vozila i
motocikla", "Gradevinarstvo" i "Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti", a zadnje tri:
"Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti
sanacije okolisa", "Rudarstvo i vadenje" i "Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija". [3]

Veli€ina poslovnih djelatnosti na nekom trzistu (lokalnom, regionalnom, drZzavnom ili
globalnom) moze biti vazan faktor u donosSenju strateSkih odluka unutar konkretnih
poslovnih organizacija. Te odluke se mogu odnositi kako na ulazak na novo trziSte uz
zadrzavanje poslovnih djelatnosti s kojima se poduzecée bavi, tako i na promjenu ili

pocCetak bavljenja novim poslovnim djelatnostima.

2.2. Velic¢ina poslovne programske podrske
Postoji viSe razli¢itih pristupa i metoda mjerenja veli¢ine programske podrske, pa time
i njezine specijalne vrste - poslovne programske podrske: [14]

1. metoda mjerenja veli€ine funkcionalnosti (engl. Functional Size
Measurement Method - FSM Method) - analiza funkcijskih to¢aka prema
medunarodnoj skupini korisnika funkcijskin tocaka (engl. International
Function Points User Group Function Point Analysis - IFPUG FPA), Mark I
analiza funkcijskin toaka (Mk Il FPA), pune funkcijske toCke po
medunarodnom konzorciju za opée mjerenje programske podrSke (engl.
Common Software Measurement International Consortium Full Function
Points- COSMIC FFP).

2. metoda temeljena na duZini programskog koda - brojanje linija koda (engl.
Line Of Code - LOC)

3. metoda procjene eksperta - Wideband-Delphi metoda, metoda povijesne
poredbe



Mjerenje veli€ine programske podrSke predstavlja jednu od osnovnih aktivnosti unutar
zadaca upravljanja programskom podr§kom. Ona je osnova za procjenu troSkova,
alociranje resursa i planiranje aktivnosti u razvoju programske podrske, te za procjenu
njezina ucinka. Dakle, mjerenje veli€ine programske podrSke je vazno u aktivnostima
upravljanja produktivno$céu, upravljanja kvalitetom i upravljanja ugovorima. [14]
Mijerenje veliCine programske podrske preko duzine programskog koda (engl. LOC)
predstavlja prvi nagin mjerenja koji se poéeo koristiti jo§ 1960. godine. [5] Sto je broj
linija koda vedi to je i programska podrSka veca.
Primjera radi, veliCina operacijskog sustava Debian 3.1 (najpoznatija distribucija
GNU/Linux) izrazena u broju linija koda je 229496000. Ovaj broj predstavlja ukupan
broj linija koda, tj. sumu broja linija koda u svim programskim jezicima u kojima su
pojedini moduli sustava izradeni. Operacijski sustav Microsoft Windows XP ima
veli¢inu od 40000000 linija koda. Prema tome, moze se zaklju€iti da je operacijski
sustav Debian 3.1 veci od operacijskog sustava Microsoft Windows XP. [2]
Mijerenje veli¢ine programske podrSke preko funkcijskih toCaka pojavljuje se 1979.
godine. [5] One mjere veliinu programske podrske iz korisnicke perspektive i ne ovise
o programskom jeziku, razvojnoj metodologiji, tehnologiji ili sposobnosti razvojnog
tima. Mijerna jedinica kojom se izrazava veliCina programske podrSke je broj
funkcijskih to¢aka. Sto je veéi broj funkcijskih toéaka, to je i programska podrska veca.
Primjera radi, broj funkcijskih to¢aka operacijskog sustava Microsoft Windows XP
iznosi 126788, dok je broj funkcijskih to¢aka operacijskog sustava Microsoft Windows
Vista 157658. [11] Prema tome, drugi operacijski sustav je veci od prvog.
Mijerenje veli€ine programske podr§ke metodom procjene eksperta (Wideband-Delphi
metoda) se sastoji iz sljededih koraka: [1]

1. koordinator izdaje specifikaciju i procjenu profila eksperta

2. nakon toga se grupa sastaje kako bi se razmotrio proizvod ili predmet

procjene
3. eksperti daju prve neovisne procjene
4. srednja vrijednost procjene, zajedno s njegovom procjenom, vraéa se
ekspertu
5. druga grupa se sastaje kako bi se rezultati razmotrili

6. eksperti pripremaju drugu revidiranu neovisnu procjenu



7. koraci 3 do 6 se ponavljaju dok se ne postigne odredena suglasnost
eksperata
Nakon postignute suglasnosti izmedu eksperata moze se donijeti ocjena veli€ine

programske podrske. Mjerna jedinica te veli€ine ovisi o naginu procjene.

3. Metodika

Prikazane metode veliinu poslovne djelatnosti promatraju iz perspektive poslovnih
organizacija koje se njome bave. Veli€inu poslovne djelatnosti ne promatraju iz
perspektive njezine strukture. Strukturu poslovne djelatnosti dobro opisuje
specijalizirano ERP rje$enje koje ju podrzava. Dakle, ERP rje$enje elementima svoje
strukture (funkcijskim podrucjima, aktivnostima, operacijama, poslovnim procesima
itd.) podrzava elemente strukture poslovne djelatnosti koju pokriva, a koja se takoder
sastoji iz funkcijskih podrucja, aktivnosti, operacija, poslovnih procesa itd.

Moze se uociti slijedeci odnos koncepata kojima se moze opisati struktura poslovne
djelatnosti i poslovne aplikativne programske podrske: njihove strukture se sastoje iz
funkcijskih podrucja, koji se sastoje iz aktivnosti, koje se pak sastoje iz operacija.
Poslovni procesi koji se u promatranim strukturama odvijaju se sastoje iz aktivnosti,
koje se, kako je ve¢ navedeno, sastoje iz operacija. (vidjeti [8])

|z svega navedenoga slijedi da bi se izmjerenom veli¢inom nekog ERP rje$enja mogla
izvrSiti procjena veli€¢ine poslovne djelatnosti koju promatrano ERP rje$enje pokriva.
No, kako izmijeriti veli¢inu ERP rjeSenja?

Primjenom navedene tri metode mjerenja veliine programskog rjeSenja, pa time i
ERP rjeSenja - (FSM metoda, LOC i metoda procjene eksperata) - mogla bi se izvrsiti i
procjena veli€ine podrzane poslovne djelatnosti. Ipak, autori nude novu metodu
mjerenja veliCine, temeljenu na prebrojavanju elemenata iz kojih se sastoji struktura
ERP rjeSenja. (vidjeti [9])

Neka se funkcijsko podru€je FPy sastoji iz n aktivnosti A, tj. FPx = {Ax [ i =1, ..., n}.
Veli€ina funkcijskog podru€ja FPx se sastoji iz n aktivnosti, ili iz veli€ine aktivnosti Aj
(koja se npr. sastoji iz m operacija). Dakle veli¢ina funkcijskog podru¢ja se moze
prikazati prebrojavanjem aktivnosti od kojih se sastoji (mjerna jedinica je BA - broj
aktivnosti), ili prebrojavanjem operacija od kojih se sastoje aktivnosti koje se nalaze u
promatranom funkcijskom podrucju (mjerna jedinica je BO - broj operacija). Prema

tome, veli¢ina nekog elementa unutar promatrane strukture se moze prikazati brojem



njegovih podelemenata ili pak veli¢inom tih podelemenata (koja se pak prikazuje

brojem njegovih podelemenata itd.).

4. Rezultati

Kao temelj procjene slozenosti 70 poslovnih djelatnosti podrzanih ERP rjeSenjima

(vidjeti tablicu 1), izabrano je ERP rjeSenje Microsoft Dynamics NAV 5.0. Tablica 2.

prikazuje popis funkcijskih podru¢ja promatranog ERP rje$enja, te njihove izracunate

velidine.

Tablica 2. Veli€ina funkcijskih podruéja iskazana brojem aktivnosti

Funkcijsko podrucje Velicina Udiou

(mjerna jedinica BA) ukupnoj

veli€ini

(%)

1. (Financial Management) Upravljanje financijskom imovinom 48+16+80+58+57+14+86=359 28.81
1.1. (General Ledger) Glavna knjiga 16+11+21=48 3.85]
1.1.1. (Intercompany Postings) Medukompanijska knjizenja 11 0.88
1.1.2. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti 8+1+4+6+2=21 1.69
1.1.2.1. (VAT) PDV 1 0.08
1.1.2.2. (Currency) Valuta 4 0.32
1.1.2.3. (Fiscal Year) Poslovna godina 6 0.48
1.1.2.4. (Consolidation) Konsolidacija 2 0.16
1.2. (Cash Management) Upravljanje gotovinom 16 1.28
1.3. (Receivables) PotrazZivanja 46+19+15=80 6.42]
1.3.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti 19 1.52
1.3.2. (Setup) Postavke 15 1.2
1.4. (Payables) Dugovanja 48+5+5=58, 4.65]
1.4.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti 5 0.4
1.4.2. (Setup) Postavke 5 0.4
1.5. (Fixed Assets) Dugotrajna imovina 26+11+20=57 4.57
1.5.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti 9+2=11 0.88
1.5.1.1. (Index) Indeks 2 0.16
1.5.2. (Setup) Postavke 20 1.61
1.6. (Inventory) Zalihe 7+7=14 1.12)
1.6.1. (Costing) Obracun troskova 7 0.56
1.6.2. (Setup) Postavke 7 0.56
1.7. (Setup) Postavke 9+37+6+3+8+5+8+10=86 6.9
1.7.1. (Posting Groups) Knjizne grupe 31+6=37 2.97
1.7.1.1. (General) Opce 6 0.48
1.7.2. (VAT Posting Group) Knjizna grupa za PDV 6 0.48
1.7.3. (Trail Codes) Sifre tragova 3 0.24
1.7.4. (Dimensions) Dimenzije 8 0.64
1.7.5. (Intercompany Postings) Medukompanijska knjizenja 5 0.4
1.7.6. (Instrastat) Instrastat 8 0.64
1.7.7. (General) Opc¢e 10 0.8
2. (Sales & Marketing) Prodaja i marketing 29+72+24+37+21=183 14.69
2.1. (Sales) Prodaja 29 2.33
2.1.1. (Setup) Postavke 4 0.32
2.1.1.1. (Opportunity) Prilike 5 0.4
2.2. (Order Processing) Obrada naloga 55+17=72 5.78
2.2.1. (Setup) Postavke 17 1.36
2.3. (Marketing) Marketing 16+8=24 1.93
2.3.1. (Setup) Postavke 2+1+5=8 0.64
2.3.1.1 (Campaign) Kampanje 1 0.08
2.3.1.2 (Profile) Profili 5 0.4
2.4. (Inventory & Pricing) Zalihe i odredivanje cijena 37| 2.97
2.5. (Setup) Postavke 4+6+3+7+1=21 1.69
2.5.1. (Company) Tvrtka 6 0.48
2.5.2. (Organizational Profile) Organizacijski profil 3 0.24
2.5.3. (Interaction) Interakcija 7 0.56
2.5.4. (To-do) Zaduzenje 1 0.08
3. (Purchase) Nabava 69+47+59=175| 14,.04
3.1. (Planning) Planiranje 66+3=69 5.54




3.1.1. (Setup) Postavke
3.2. (Order Processing) Obrada naloga
3.2.1. (Setup) Postavke
3.3. (Inventory & Costing) Zalihe i obracun troskova
3.3.1. (Costing) Obracun troSkova
3.3.2. (Setup) Postavke
3.4. (Setup) Postavke
4. (Warehouse) Skladiste
4.1. (Orders & Contacts) Nalozi i kontakti
4.2. (Planning & Execution) Planiranje i izvrsavanje
4.2.1. (Setup Inventory) Postavke zaliha
4.2.2. (Setup Warehouse) Postavke skladista
4.3. (Goods Handling Order by Order) Obrada robe prema pojedina¢énom nalogu
4.4. (Goods Handling Multiple Orders) Obrada robe prema nekolicini naloga
4.4.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti
4.5. (Inventory) Zalihe
4.6. (Setup) Postavke
5. (Manufacturing) Proizvodnja
5.1. (Product Design) Dizajn proizvoda
5.2. (Capacities) Kapaciteti
5.2.1. (Absence) Izostanak
5.2.2. (Setup) Postavke
5.3. (Planning) Planiranje
5.4. (Execution) lzvrSenje
5.5. (Costing) Obracun troskova
5.6. (Setup) Postavke
6. (Jobs) Poslovi
6.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti
6.2. (Setup) Postavke
7. (Resource Planning) Planiranje resursa
7.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti
7.2. (Setup) Postavke
8. (Service) Servis
8.1. (Contract Management) Upravljanje ugovorima
8.1.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti
8.1.2. (Setup) Postavke
8.1.2.1. (Contract) Ugovor
8.2. (Planning & Dispatching) Planiranje i isporuka
8.3. (Order Processing) Obrada naloga
8.3.1. (Periodic Activities) Periodi¢ne aktivnosti
8.3.2. (Setup) Postavke
8.3.2.1. (Status) Status
8.3.2.2. (Pricing) Odredivanje cijena
8.3.2.3. (Fault Reporting) Izvjesc¢ivanje o kvaru
8.4. (Setup) Postavke
8.4.1. (General) Opcenito
9. (Human Resources) Ljudski resursi
9.1. (Setup) Postavke
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18+12=30
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UKUPAN BROJ AKTIVNOSTI

360+183+175+139+146++47+40
+127+30=1246

Proizvoda¢ promatranog ERP rjeSenja navodi sedam razli¢itih poslovnih djelatnosti

koje ERP rjeSenje Microsoft Dynamics NAV 5.0 pokriva. [7] Neke od tih poslovnih

djelatnosti su u tablici 1 detaljizirane u viSe poddijelatnosti. Primjera radi, proizvodac

ERP rjeSenja Microsoft Dynamics NAV 5.0 govori 0 poslovnoj djelatnosti "Roba Siroke

potroSnje" (engl. Consumer packaged goods) koja je u tablici 1 detaljizirana na pet

razli¢itih poslovnih djelatnosti (22. Odje¢a i obuéa, 23. Pi¢e, 24. Trajna dobra i

kucanski uredaji, 25. Hrana, 26. Osobna njega i odrzavanje domacinstva).

Prilagodbom poslovnih djelatnosti podrzanih ERP rjeSenjem Microsoft Dynamics NAV

5.0, popisu podrzanih poslovnih djelatnosti prikazanih u tablici 1, dobiva se 12

podrzanih poslovnih djelatnosti. To su: 11. Vlada, 19. Kemijska industrija, 22. Odjeca i



obuc¢a, 23. Pi¢e, 24. Osobna njega i odrzavanje domacinstva, 25. Hrana, 27.
InZenjerstvo, graditeljstvo i operacije, 29. Davatelji usluga proizvodnje elektronike, 31.
Dobavljagi programske podrske, 32. Industrijski strojevi i komponente, 57.
Maloprodaja i 70. Veleprodaja. Dakle, ERP rjeSenje Microsoft Dynamics NAV 5.0
pokriva 12 razli¢itih poslovnih djelatnosti koje su navedene u tablici 1.

Neka podrzana poslovna funkcijska podru¢ja u ERP rjeSenju su zajedni¢ka nekim
poslovnim djelatnostima. [7] Tablica 3 prikazuje pokrivene poslovne djelatnosti i
podrzana poslovna funkcijska podruc¢ja koja se mogu primijeniti u promatranoj
djelatnosti. Brojevi odgovaraju sljedec¢im funkcijskim podruéjima (vidjeti tablicu 2): 1.
Upravljanje financijskom imovinom, 2. Prodaja i marketing, 3. Nabava, 4. Skladiste, 5.
Proizvodnja, 6. Poslovi, 7. Planiranje resursa, 8. Servis, 9. Ljudski resursi.

Tablica 3. Poslovne djelatnosti i poslovna funkcijska podruéja koje pokriva ERP
rieSenje Microsoft Dynamics NAV 5.0

. Funkcijsko podrucje

Poslovna djelatnost 11213141516171819

11. Vlada v IvVIv v
19. Kemijska industrija VIVIVIVIY v
22. Odjec¢a i obuca VIVIVIY v
23. Pi¢e vVIvVIvViv v
24. Osobna njega i odrzavanje domadinstva|v |V |V |V v
25. Hrana vIivVIvVIv v
27. InZenjerstvo, graditeljstvo i operacije v IVIv 244
29. Davatelji usluga proizvodnje elektronike |V |V |V |V |V v
31. Dobavljaci programske podrske VIV iV vV
32. Industrijski strojevi i komponente vVIVIVIVIV v
57. Maloprodaja vVIvVIVIv VIV
70. Veleprodaja VIV v

Temeljem poslovnih funkcijskih podrucja koje se mogu primijeniti u pojedinoj poslovnoj
djelatnosti (vidjeti tablicu 3), te temeljem veli€ine pojedinoga poslovnog funkcijskog
podrucja (vidjeti tablicu 2), moguce je procijeniti veli€inu pojedine poslovne djelatnosti
preko veli¢ine funkcijskoga podru¢ja u ERP rjeSenju Microsoft Dynamics NAV 5.0.
Tablica 4 prikazuje veli€¢inu pojedinoga funkcijskog podrucja u mjernoj jedinici BA, te
veli€inu pojedine poslovne djelatnosti.
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Tablica 4. Procjena veli¢ine poslovnih djelatnosti pokrivenih ERP rjeSenjem
Microsoft Dynamics NAV 5.0

Veli¢ina funkcijskoga podrucja Veli¢ina poslovne djelatnosti

Poslovna djelatnost (u mjernoj jedinici BA) (u mjernoj jedinici BA)

1 2 (3 |4 |5 |6|7|8 |9

11. Vlada 359| 183| 175 30 747
19. Kemijska industrija 359| 183| 175| 139|146 30 1032
22. Odjeca i obuca 359| 183| 175 139 30 886
23. Pice 359| 183| 175 139 30 886
24. Osobna njega i odrzavanje domacinstva| 359| 183| 175| 139 30 886
25. Hrana 359| 183| 175 139 30 886
27. Inzenjerstvo, graditeljstvo i operacije 359| 183| 175 47140 30 834
29. Davatelji usluga proizvodnje elektronike | 359| 183| 175| 139|146 30 1032
31. Dobavljaci programske podrske 359| 183| 175 47140 30 834
32. Industrijski strojevi i komponente 359| 183| 175| 139|146 30 1032
57. Maloprodaja 359| 183| 175 139 127| 30 1013
70. Veleprodaja 359| 183| 175 139 30 886
Ukupno|4308(2196|2100(1251|438|94|80|127|360 10954
Prosjek 913

Prema procjeni veli€¢ine poslovnih djelatnosti pokrivenin ERP rjeSenjem Microsoft
Dynamics NAV 5.0 vidljivo je da je prosje€na veli€ina poslovne djelatnosti 913 BA.
Dakle, u prosjeku se poslovna djelatnost sastoji iz 913 poslovnih aktivnosti. Ovdje
treba reci da je dobiveni prosjek nastao sa stajaliSta broja poslovnih aktivnosti koje u
promatranim poslovnim djelatnostima podrzava ERP rjeSenje Microsoft Dynamics
NAV 5.0. To znaci da je taj prosjek maniji ili jednak stvarnome prosjeku, buduci da je
teSko ocekivati da promatrano ERP rjeSenje pokriva bas sve poslovne aktivnosti koje
postoje u poslovnoj djelatnosti. Ako se ova procijenjena prosjecna vrijednost primjeni
na 70 poslovnih djelatnosti podrzanih ERP rjeSenjima razli€itih proizvodaca, dobiva se
da je njihova ukupna veli€¢ina 913 - 70 = 63910 BA. Znaci, moZze se procijeniti da se
poslovne djelatnosti pokrivene ERP rjeSenjima sastoje iz ukupno 63910 poslovnih
aktivnosti. Nadalje, iz tablice 4 se mogu uociti funkcijska podrucja koja se nalaze u
svih 12 poslovnih djelatnosti (ta funkcijska podruc¢ja su: 1. Upravljanje financijskom
imovinom, 2. Prodaja i marketing, 3. Nabava i 9. Ljudski resursi). To znaci da su
poslovne aktivnosti unutar tih podrucja iste za promatrane poslovne djelatnosti. Budugi
da takvih aktivnosti ima ukupno 4308 + 2196 + 2100 + 360 = 8964, a ukupan broj
poslovnih aktivnosti za 12 poslovnih djelatnosti je 10954, to znaci da je 82% poslovnih
aktivnosti isto u promatranim poslovnim djelatnostima. Preneseno na veli€¢inu 70

poslovnih djelatnosti, moze se procijeniti da su od 63910 poslovnih aktivnosti, njih



82%, odnosno 52407, iste poslovne aktivnosti. Dakle, u preostalih 18% poslovnih
aktivnosti nalaze se one koje su u vecoj ili manjoj mjeri specificne za pojedinu

poslovnu djelatnost.

5. Zakljuéak

Clanak prikazuje metodu procjene veligine poslovnih djelatnosti podrzanih ERP
rieSenjima. Metoda se temelji na mjerenju veli¢ine ERP rjeSenja, te popisa poslovnih
djelatnosti koje ono pokriva.

Primjenom te metode, uz koristenje veliCine konkretnog ERP rjeSenja Microsoft
Dynamics NAV 5.0 i popisa poslovnih djelatnosti koje on pokriva, dobivena je ukupna
veli¢ina 70 poslovnih djelatnosti. Daljnjom analizom zajednickih funkcijskih podrucja,
te njihovih veli€ina, uoeno je postojanje velikog udjela u veli€ini neke poslovne
djelatnosti, koju tvore funkcijska podru¢ja koja su zajedniCka svim analiziranim
poslovnim djelatnostima. Moze se zakljuciti da specifi¢nosti poslovnih djelatnosti ¢ine
mali udio u njihovoj veli€ini.

Radi preciznijeg odredivanja udjela zajednickih i specificnih elemenata u veli€ini
poslovnih djelatnosti pokrivenih ERP rjeSenjima, potrebno je procjenu njihove veli€ine
izvesti preko vise razli¢itin ERP rje$enja.

Prikazana procjena veli¢ine poslovnih djelatnosti izvrSena je preko veli¢ine ERP
rieSenja koja je izraCunata na temelju veliine njegovih funkcijskih podru&ja. Bolja
preciznost procjene veliine poslovnih djelatnosti bi se postigla kada bi ona bila
izvedena iz velicine ERP rjeSenja koje je izraCunato na temelju veliCine poslovnih
aktivnosti koje se izvode unutar pojedinog funkcijskog podrucja.

Primjenom veli€ine viSe razli¢itih ERP rjeSenja u procjeni veli€¢ine poslovnih djelatnosti,
omogucila bi se analiza razliCitosti veliine pojedinih ERP rjeSenja. Pitanja koja se
mogu postaviti je da li pojedina ERP rjeSenja imaju manju ili ve¢u veli€inu unutar

pojedinih poslovnih djelatnosti koje pokrivaju, te sto sve utjece na te razlike?
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