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Predgovor

O PROJEKTU - AKCIJSKO ISTRAZIVANJE
MOBILIZACIJA I RAZVOJA ZAJEDNICA
U HRVATSKOJ]

Projekt Mobilizacife i razvoja zajednica u Hrvatskof osmisljen je kao akcijsko istrazivanje
s dva razli¢ita, medusobno povezana cilja. Jedan je opis i analiza praksi mobilizacije i
razvoja zajednica u Hrvatskoj, a drugi je promicanje dijaloga, u svrhu razmjene isku-
stava, ali i promisljanja vlastitog djelovanja. Ovo je akcijsko istrazivanje osmislio i pro-
veo tim MAP Savjetovanja — Paul Stubbs ¢ija je uloga u konceptualizaciji istrazivanja
te supervizorska potpora bila dragocjena; Jasmina Papa i Marina Skrabalo koje su uz
vlastite istrazivacke teme koordinirale projekt te Aida Bagi¢ koja je uz svoj istrazivac-
ki rad sudjelovala u osmisljavanju metodologije. Prilikom uredivanja ove publikacije
projektnom timu se pridruzila Nives Miosi¢-Lisjak. Ovaj se projekt provodio tijekom
2003. i prve polovice 2004. godine, uz financijsku potporu Zaklade Charles S. Mott, te
dodatnu potporu Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, koja je i sufinancirala
dio organizacijskih troskova Nacionalne konferencije o mobilizaciji i razvoju zajedni-
ce, odrzane u ozujku 2004. godine. Projekt je strukturiran prema temama koje smo
prepoznali kao posebno vazne za prikaz mobilizacije i razvoja zajednica u Hrvatskoj:
(1) izgradnja mira u poslijeratnim zajednicama; (2) rodna dimenzija volonterstva; (3)
marginalizirane grupe; (4) lokalni i regionalni ekonomski razvoj; (5) uloga vanjskih
intervencija i donatorskih programa u razvoju zajednica u Hrvatskoj.

U ovom je istrazivanju posebno vazna bila komunikacija izmedu osoba koje iz ra-
zli¢itih, vremenski i kontekstualno promjenjivih uloga rade na mobilizaciji i razvoju
zajednica u Hrvatskoj, a spremne su propitivati znacenje vlastitih praksi, te ih putem
novih uvida i suradnickih odnosa postupno mijenjati. Time uspostava komunikacije
temeljene na povjerenju, te poticanje viseglasja, ¢ini osnovnu potku promisljanja po-
stojecih i osmisljavanja bududih praksi relevantnih za ovo istrazivanje. Bez suradnje
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nemoguce je dokumentirati one aspekte rada na razvoju zajednice koji se dogadaju na
razini grupe ili organizacije, a ¢ije je prikazivanje javnosti uvjetovano kontrolom aktera
istrazivanih praksi nad istrazivackim procesom.

Odabir akcijskog istrazivackog pristupa

Akcijsko istrazivanje izabrano je stoga $to se ono rabi u organiziranju zajednice i pri-
premi lokalnih razvojnih inicijativa $irom svijeta, a u odredenoj mjeri i u Hrvatskoj.
Taj tip istrazivanja pociva na pretpostavci da je znanje o odredenoj zajednici dostupno i
prisutno unutar same zajednice, da ga mogu artikulirati akteri procesa istrazivane drus-
tvene promjene, te da njegovo stvaranje, razmjena i primjena mogu koristiti tim istim
akterima. Akcijskom istrazivanju ¢esto se pripisuje emancipirajuéa funkcija, s obzirom
na namjeru rastakanja tradicionalne podjele izmedu istrazivaca i predmeta istrazivanja,
pri cemu se intersubjektivnost i interaktivnost, odnosno participativnost, namece kao
temeljna metodoloska razlikovnica s obzirom na druga primijenjena drustvena istrazi-
vanja (Schafft i Greenwood, 2003 ).

Zbog svoje primjenjivosti, akcijska istrazivanja su u ve¢oj mjeri permisivna i hibrid-
na u pogledu istrazivackih metoda. Posebice valja istaknuti primjerenost etnografskih
metoda koje istrazivace usmjeravaju na izgradnju suradnickih odnosa sa zajednicom
koju istrazuju, a svim partnerima u istrazivanju omogucéuju ve¢u metodolosku fleksibil-
nost u odnosu na promjenjive okolnosti (Bernard, 1998: 725). U sklopu ovog projekta,
u obradi svake teme koristilo se viSe kvalitativnih i kvantitativnih metoda uobicajenih
u sociologiji i etnografiji, kao i istrazivanjima javnih politika. To su:

®  analiza sadrzaja primarnih i sekundarnih pisanih izvora (stru¢ni ¢lanci, organi-
zacijski izvjestaji, vladini dokumenti, medijski napisi)

" statisticka analiza anketa i sluzbenih podataka

" promatranje uz sudjelovanje

" pojedinaéni i grupni polustrukturirani intervjui te

® radionice (interaktivno prikupljanje podataka popraceno zajedni¢kom inter-
pretacijom)

Iako je primarna svrha ovog akcijskog istrazivanja bila pruziti pregled i pocetnu
analizu aktualnih praksi mobilizacije i razvoja zajednica u Hrvatskoj, jasnim navode-
njem izvora podataka i istrazivackih postupaka namjerava se pospjesiti ponavljanje
istrazivanja u buduénosti, kako bi se, u slucaju interesa, mogli prikupiti novi podaci
ili nanovo interpretirati prikazane prakse. Usporedivost je suzena uslijed naglaska na
prikazu ilustrativnih praksi, no uporaba standardiziranih protokola za studije slu¢aja
moze makar djelomi¢no osigurati usporedbu.
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Participacija kao temeljni princip akcijskog istrazivanja

Bas kao sto participacija predstavlja klju¢ni izazov u radu na mobilizaciji i razvoju za-
jednica, tako su i njezina kvaliteta, opseg i svrhovitost bremenite dilemama za provodi-
telje akcijskih istrazivanja. Naime, mnostvo praksi usmjerenih na razvoj zajednice, koje
se smatraju participativnima, uvelike se razlikuju po kvaliteti i stupnju kontrole gra-
dana, odnosno onih koji bi u idealnim uvjetima trebali zamijeniti ulogu korisnika i/ili
kazivaca s ulogom provoditelja i/ili tumaca drustvene promjene (Schaftt i Greenwood,
2003:19). Zagovarana demokrati¢nost i uc¢inkovitost participativnih procesa razvoja
zajednice, pa tako i uz njih vezanih akcijskih istrazivanja, ne iskljucuje prisutnost unu-
tarnjih proturjeéja i dilema. Americki istrazivacii provoditelji akcijskih istrazivanja Sc-
hafft i Greenwood (2003) navode:

B Legitimitet participacije moze biti doveden u pitanje ako postoje manjkavosti
reprezentativnosti sudionika/ca, narocito pripadnika marginaliziranih skupi-
na u zajednici, ili pak, kao $to je cesto slucaj u inicijativama izgradnje mira,
u slucaju podzastupljenosti velinske etnicke skupine i lokalne politicke i eko-
nomske elite;

" Darticipacija prerasta u organizacijski izazov prilikom provedbe zajednicki
isplaniranih akcija koju moze sprijeciti manjak kapaciteta za koordinaciju ili
precijenjena moguénost dobrovoljnog rada;

" Inzistiranje na konsenzusu kao preduvjetu kolektivne akcije moze omesti pra-
vovremeno razotkrivanje i izrazavanje postoje¢ih razlika u razumijevanju i oce-
kivanjima medu sudionicima. Potisnute razlike u shva¢anju mogu dovesti do
problema u provedbi preporuka ili planova;

" Nije realno ocekivati da participativni procesi istrazivanja, kao i rada na drustve-
noj promjeni, mogu sami po sebi izbrisati ili preoblikovati ustaljene obrasce i ra-
zlike u moéi. Upravo suprotno, prilikom planiranja participativnih procesa istra-
zivanja i razvoja zajednice, vazno je pravovremeno prepoznati postojece obrasce
modi, te tako biti u stanju predvidjeti njihov potencijalni utjecaj na dinamiku i
ishode participacije (Schaftt i Greenwood, 2003:19, prema Flora, 1992).

U kontekstu ovog projekta, participacija je shvacena kao kontinuum koji ovisi o
mnogim ¢imbenicima, pri ¢emu se — uz ogranicenje vremena i financija, heterogenost
aktera istrazivanih praksi i nezaobilazne odnose moéi unutar istrazivanih praksi — po-
sebice po vaznosti isti¢u prethodna iskustva istrazivacda, te kvaliteta odnosa izmedu
istrazivaca i aktera istrazivanih praksi.

Svi istrazivaéi/ce na ovom projektu imali su izravno iskustvo rada na mobilizaciji
i razvoju zajednica u Hrvatskoj tijekom posljednjeg desetljeca, i to u razli¢itim, pro-
mjenjivim ulogama. Tako se medu njima nalaze osobe koje su radile kao konzultanti
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za lokalni ekonomski razvoj, pruzale direktnu podrsku Zenama zrtvama nasilja, vodile
neformalne edukacije za mirovne aktiviste, organizirale projekte za osnazivanje mladih
u marginaliziranim naseljima, volontirale u radu s izbjeglicama, vodile medunarodne
razvojne programe na poslijeratnim podruéjima itd.

Time njihova prosla iskustva, pretpostavke i drustveni kontakti oblikuju referentni
okvir ovog istrazivanja, a iskorak u ulogu istrazivaca omogucuje refleksiju i komuni-
kaciju sa $irim krugom razli¢ito pozicioniranih aktera. Dok im je raniji zadatak bila
potraga za odgovorima na pitanje kako provesti zeljenu drustvenu promjenu u odredenoj
zajednici, u ovom istrazivanju iste osobe imaju zadatak potraziti relevantna potpitanja
i odgovore o tome kako se dogada drustvena promjena u nizu teritorijalnih, funkcionalnih i
kategorijalnih zajednica u Hrvatskoj.

Budud¢i da akcijska usmjerenost zahtijeva prilagodljivost istrazivaca i moguénost
ukljucivanja u aktivnosti koje se dogadaju istodobno s istrazivanjem, promatranje uz
sudjelovanje postalo je nezaobilazna metoda ovog projekta. Dvosmjernost razmjene iz-
medu istrazivaca i aktera znadila je i izravni doprinos istrazivaca aktivnostima razvoja
zajednice, kao $to su edukacije, planiranja, prikupljanje sredstava i direktne akcije, sto je
smanjilo predvidivost istrazivackih aktivnosti.

U ovom se akcijskom istrazivanju stvaranje teksta shvaca kao prilika za izrazavanje
viseglasja i razlic¢itosti shvacanja istrazivanih praksi. Akteri istrazivanih praksi na razli-
¢ite su nacine sudjelovali u cjelokupnom istraziva¢kom procesu, od oblikovanja pitanja
do kona¢ne interpretacije nalaza. Istrazivacki se tim periodi¢no konzultirao sa Savjeto-
davnim odborom projekta kojeg su ¢inili provoditelji, podrzavatelji i istrazivaci mobi-
lizacije i razvoja zajednice u Hrvatskoj. Akteri su sudjelovali u pripremi studija slucaja
kao istrazivadi ili pak kao kazivaci koji pridonose kona¢noj analizi. Prilikom tematskih
radionica pocetne su se analize provjeravale i dopunjavale dodatnim pitanjima i po-
stavkama sa $irom skupinom prakticara. Konferencija koja je odrzana u ozujku 2005.
godine posluzila je za provjeru relevantnosti nalaza i preliminarnih zakljucaka svake
istrazivacke teme, za prikupljanje dodatnih podataka te za stvaranje novih drustvenih
kontakata. Na konferenciji je sudjelovalo vise od 100 zainteresiranih aktera iz vise od
30 naselja u Hrvatskoj koji se identificiraju s radom na mobilizaciji i razvoju zajednice
— volontera, aktivista, profesionalnih organizatora zajednica, konzultanata, edukatora,
javnih sluzbenika, istrazivaca i donatora.

Dok je participativnost temeljena na povjerenju izmedu aktera i istrazivaca neop-
hodna za upoznavanje unutarnje dinamike neke prakse mobilizacije i razvoja zajednice,
ona moze ograniciti istrazivaca u stvaranju vlastite interpretacije. Naime, potreba za
razumijevanjem odredene prakse moze biti u suprotnosti s interesom aktera da ak-
cijsko istrazivanje posluzi i za promociju njihovog rada. Pritom se kao klju¢ni izazov
javlja predstavljanje odredene prakse raznorodnim publikama spram kojih akteri imaju
specifi¢na ocekivanja, ¢esto od vitalne vaznosti, kao $to su donatori i institucije vlasti.

10
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Bez obzira na svoju prihvacenost unutar zajednice koju istrazuju i postovanje eticnosti
i postupka validacije participativnih istrazivanja koji ih obvezuju na provjeru nalaza s
akterima, istrazivaéi se mogu dovesti u dilemu koju je moguée razrijesiti jedino kom-
promisom. S jedne strane, ako se suprotstave ocekivanjima aktera za presucivanjem ili
uljepsavanjem nekih aspekata istrazivanih praksi, istrazivaci mogu potencijalno ugro-
ziti odnose koje su tijekom istrazivanja izgradili sa zajednicom i bez kojih ne bi dosli
do podataka. S druge strane, ako pristanu na odstupanja u opsegu interpretacije, mogu
ugroziti primarni cilj istrazivanja, a to je razumijevanje drustvene zbilje. U ovom nam se
istrazivanju kontinuirano promicanje viseglasja u interpretaciji ¢inilo kao najbolji zalog
za sprjecavanje takvih kompromisnih situacija.

Tijekom provedbe projekta ostvaren je niz suradnickih odnosa s aktivistima/cama,
istraziva¢ima/cama i udrugama, s namjerom povezivanja istrazivackih i prakti¢nih po-
treba, u okviru edukativnih i istrazivackih radionica, projektnih i organizacijskih eva-
luacija, savjetovanja i priprema studija slucaja.! Posebno je bila dragocjena pojedina¢na
i grupna potpora ¢lanica i ¢lanova Savjetodavnog odbora, koji su velikodusno davali
komentare i sugestije na sadrzaj istrazivanja, te sudjelovali u projektnim aktivnostima.
Mnogo su nam pomogli Marina Ajdukovi¢ i Klaudija Kregar Oreskovi¢, Studijski cen-
tar za socijalni rad Pravnog fakulteta Sveucdilista u Zagrebu, Vesna Bosnjak, savjetnica
za drustveni razvoj, Mirela Despotovié, Centar za civilne inicijative, Kruno Kardov,
Odsjek za sociologiju Filozofskog fakulteta Sveuc¢ilista u Zagrebu, Katarina Kruhonja,
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek, Ivana Laginja, ZOE, Ramiza Memedi,
Bolja buducnost, Jadranka Mimica, UN AIDS Sub-Regional Focal Point, Lidija Pavic,
ODRAZ, Cvjetana Plavsa-Mati¢, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, Ne-
nad Starc, Ekonomski institut Zagreb, Borka Teodorovi¢ i Daniela Bratkovié, Eduka-
cijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu te Udruga za promicanje inkluzije.
Svim suradnicama i suradnicima toplo se zahvaljujemo.

Takoder, koristimo priliku da zahvalimo Programu Ujedinjenih naroda za razvoj
(UNDP), koji je dijelove nalaza ovog akcijskog istrazivanja smatrao dovoljno relevan-
tnima kako bi ih ukljucio u svoj izvjestaj Siromastvo, nezaposlenost i socijalna iskljucenost,
¢ak i prije objavljivanja ovog Zbornika.?

Citateljstvu koje nije bilo izravno ukljudeno u istraZivanje akcijska ée priroda
istrazivanja vjerojatno biti najocitija iz strukture samih tekstova. Uz pregled i analizu
postojecih praksi, svaki tekst ukljucuje participativno oblikovane preporuke, ¢ime se
namjerava posredno pridonijeti budué¢em radu na razvoju i mobilizaciji zajednica u
Hrvatskoj.

! Popis suradni¢kih organizacija i pojedinaca/ki nalazi se u Prilogu 1.

2 Starc, N. (2006) (ur.). Siromastvo, nezaposlenost i socijalna iskljucenost. Zagreb: Program Ujedinjenih
naroda za razvoj, str. 48-57.

11
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O sadrzaju zbornika

Ovaj zbornik sadrzi niz tekstova nastalih tijekom i na temelju akcijskog istrazivanja,
organiziranih prema pet glavnih tema. Zajednicki konceptualni okvir predstavljen je
u uvodnom tekstu Paula Stubbsa, koji donosi radnu definiciju mobilizacije i razvoja
zajednica, skicira klju¢ne znacajke razvoja zajednica u Hrvatskoj i daje pregled struk-
turalnog i institucionalnog konteksta unutar kojega se mogu smjestiti mobilizacija i ra-
zvoj zajednica. Osim toga, taj tekst donosi i kratki uvod u metodoloske postavke istra-
zivackoga projekta, ocrtava teme projekta te skicira radni model tipologija intervencija
usmjerenih na razvoj zajednica u Hrvatskoj. U zaklju¢nom dijelu teksta Stubbs daje
pregled klju¢nih pitanja kojima se istrazivanje bavilo.

Edukativna dimenzija rada na razvoju zajednice prepoznata je kao zajednicka ra-
znolikim praksama, te je stoga prikazana u prvom dijelu zbornika, u zasebnom tekstu
Klaudije Kregar Oreskovié. Kregar Oreskovi¢ propituje pitanja obrazovanja za rad na
mobilizaciji i razvoju zajednice u Hrvatskoj u odnosu na tri osnovna svjetska modela
obrazovanja za rad u zajednicama, koristeéi se primjerima formalnog obrazovanja so-
cijalnih radnika u Hrvatskoj za rad u lokalnim zajednicama, kao i nekim edukacijama
ili treninzima koje provode neprofitne organizacije u Hrvatskoj.

U tekstu o povezanosti izgradnje mira i razvoja zajednice, Marina Skrabalo prika-
zuje njihov meduodnos s obzirom na sli¢nu interpretaciju drustvene zbilje, kao i usmje-
renost na drustvenu promjenu zasnovanu na slicnim vrijednostima i aspiracijama.
Analizom praksi izgradnje mira u zajednici Skrabalo mapira tipove intervencija u za-
jednici i njihov doprinos transformaciji sukoba, uo¢avajuéi cetiri dominantne perspek-
tive mirovnih aktivista, odnosno mobilizatora zajednice u raspravama o meduodnosu
izgradnje mira i razvoja zajednice. U zaklju¢nom dijelu teksta Skrabalo donosi glavna
obiljezja izvaninstitucionalnih praksi rada na razvoju poslijeratnih zajednica, odnosno
izgradnji mira u Hrvatskoj te preporuke za njihovo poboljsanje i refokusiranje na kljuc-
ne donositelje odluka u zajednici, kako bi njihov ué¢inak bio $to obuhvatniji.

Volonterstvom, kao jednim od nacina izravnog uklju¢ivanja gradanki i gradana u
razvoj zajednice, bavi se Aida Bagi¢, propitujudi u¢inke promocije volonterstva kao po-
sebnog oblika intervencije u zajednici na zene i muskarce. Bagi¢ ukazuje na to kako je
politika promicanja volonterstva u Hrvatskoj rodno neosjetljiva, s obzirom na kontra-
diktorne uc¢inke na ostvarivanje rodne ravnopravnosti, i to s aspekta polozaja Zena na
trzistu rada, odnosno njihove ekonomske neovisnosti kao preduvjeta bilo kakve volon-
terske aktivnosti, zatim usmjerenosti na poticanje volonterstva upravo u onim djelat-
nostima u kojima su zene nadzastupljene, a koje se mogu svesti pod zajednicki nazivnik
soctjalne usluge i, konaéno, s obzirom na razumijevanje volonterstva koje zanemaruje
mnogobrojne vidove neplacenog Zenskog rada, ali i pozitivnog utjecaja zena na stvara-
nje i odrzavanje drustvenih mreza solidarnosti.
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Marginalizirane drustvene skupine i njihova uloga u razvoju zajednice tema je ko-
jom se bave Jasmina Papa, u analizi polozaja romske zajednice u Hrvatskoj, te Danije-
la Bratkovié u analizi modela skrbi za osobe s intelektualnim teskoéama. Oba teksta
zagovaraju aktivno ukljucivanje same marginalizirane skupine u programe i projekte
razvoja njihovih zajednica, temeljedi se na, u svijetu prihva¢enom, pristupu marginali-
ziranim skupinama koji proizlazi iz paradigme univerzalnih ljudskih prava. U kradem,
uvodnom tekstu ove tematske cjeline Marina Skrabalo prenosi neka nacelna pitanja i
sugestije vezane uz smanjenje marginalizacije u kontekstu razvoja zajednica, proizasle
iz spleta rasprava tijekom akcijskog istrazivanja.

U studiji o Romima Jasmina Papa bavi se pitanjima romskih identiteta, aspekti-
ma marginalizacije i njenog utjecaja na razvoj romskih zajednica, ali donosi i pregled
uspjesnih romskih inicijativa za razvoj zajednice, koje zapravo predstavljaju argument
za promjenu paradigme unutar koje bi Romi iz uloge objekta presli u ulogu subjekta ra-
zvoja zajednica, sposobnog definirati vlastite potrebe i ciljeve te stvarati nove politicke
prilike i prostore.

Na slican naéin Danijela Bratkovi¢ ukazuje kako dominantni modeli skrbi nad oso-
bama s intelektualnim teskocama rezultiraju njihovom marginalizacijom. Bratkovié
zagovara promjenu odnosa prema osobama s intelektualnim tesko¢ama, temeljen na
postovanju integriteta, ljudskih prava i potreba, $to je pretpostavka ostvarenja ciljeva
rehabilitacije tih osoba, odnosno ostvarenja principa normalizacije, socijalne integra-
cije, individualizacije, orijentacije na zadovoljavanje potreba i poticanje samostalnosti i
autonomije, u cemu veliku ulogu igra pokret za samozastupanje.

Tekst Helge Bubanovi¢ i Gordane Corié propituje naéin na koji se koncept lokalnog
i regionalnog ekonomskog razvoja uklapa u hrvatsko poratno drustvo s jakim regio-
nalnim razlikama i u kontekstu hrvatskog pridruzivanja Europskoj uniji. Bubanovic¢ i
Corié analiziraju prosle i aktualne programe lokalnog ekonomskog razvoja u Hrvatskoj,
mapirajuéi inicijatore, nositelje i provoditelje razlic¢itih programa lokalnog ekonomskog
razvoja. Pregled pojedinih praksi pruza temelj za ocjenu koji i kakvi programi ostvaruju
pozitivne pomake, a koji ne daju rezultate, baveli se pritom, kako samim procesom,
tako i ulogom razli¢itih agenata promjene u lokalnim zajednicama — od nacionalne i
lokalnih vlasti, preko medunarodnih konzultanata do doma¢dih NVO-a i samih Zzitelja
zajednice.

Konac¢no, s obzirom na Hrvatsku, kao poratno drustvo u tranziciji, Paul Stubbs
analizira u¢inke medunarodne pomo¢i na mobilizaciju i razvoj zajednica u Hrvatskoj,
koristeéi koncept prosirenog kombiniranog modela socijalne politike koji se dotice medu-
odnosa drzave, trzista, zajednice/civilnog drustva i strukture domacéinstva na nacional-
nim i nadnacionalnim razinama. Stubbs donosi periodizaciju donatorskih intervencija
u Hrvatskoj, uklju¢ujudi i prevlast razlic¢itih agencija za njihovu provedbu u razli¢itim
periodima, kao i klju¢na obiljezja intervencija Cetiriju klju¢nih donatora u Hrvatskoj.
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Pritom, ideologije kojima se vode medunarodne intervencije u razvoj zajednice Stubbs
propituje kroz pojam neokolonijalizma, odnosno stupnja do kojeg se lokalne i nacional-
ne snage i uvjeti prilagodavaju i odupiru procesu neokolonijalizma i na taj naé¢in zapra-
vo odreduju ucinak ideologije na razvoj i mobilizaciju zajednice.

U okviru svake teme ovdje predstavljeni glavni tekstovi popraceni su studijama
slu¢aja, portretima aktivista i aktivistkinja, te drugim prikazima aktivnosti i rasprava
dokumentiranih tijekom ovog akcijskog istrazivanja, pri ¢emu je svakom istrazivacu/ci
zaduzenom/oj za pojedinu temu dana moguénost organiziranja nalaza i njihove in-
terpretacije na vlastiti nacin. Preporuke koje se odnose na izazove tematski odredenih
praksi mobilizacije i razvoja zajednice predstavljene su u sklopu svakog tematskog iz-
vjestaja. Iz tog razloga smatrale smo kako nema potrebe za davanjem opéenitog za-
kljucka. Nismo htjele upasti u klopku (re)interpretiranja zaklju¢aka i preporuka svakog
pojedinog/e autora/ice, ve¢ smo Citateljima, i posebice prakticarima i prakticarkama,
ostavile moguénost donosenja vlastitog zakljucka i propitivanje i primjenu onih prepo-
ruka koje smatraju najprimjerenijima za razvoj svojih zajednica.

Na kraju zelimo se zahvaliti svim autorima i autoricama, svim suradnicima i surad-
nicama na povjerenju, idejama, maru i strpljenju. Posebne zahvale upué¢ujemo Franji
Kisu i Artresor Nakladi na susretljivosti i kreativnosti u grafickoj pripremi te nasim
recenzentima Tei Skoki¢ i Drazenu Lali¢u na prilagodljivosti ljetnim rokovima i kori-
snim, zavr$nim savjetima vezanima uz strukturu i sadrzaj ove publikacije.

MARINA SKRABALO, JASMINA PApA, N1vES M1031¢-LISJAK
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Martin Luther King je rekao: »Imam san«, a ne: »Imam
operativni plan.«
(Sane, prema Ife, 2002:11)

Nacelo aktivista za zastitu okolisa »Misli globalno,
djeluj lokalno« postaje sve vaznije u doba globalizaci-
je. Ideja o razvoju i mobilizaciji na lokalnoj razini, od-
nosno na razini zajednica ponovno je ozivjela nakon
razdoblja previranja, pa tako i u tranzicijskim zemlja-
ma Srednje i Isto¢ne Europe, gdje je postalo jasno da

u Hrvatskoj
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procesima pruZanja medunarodne
pomodi. U zadnje se vrijeme inten-
zivnije bavi politikama socijalne
zastite te regionalnim i lokalnim ra-
zvojem s posebnim naglaskom na
transnacionalnim modelima vlada-
vine i upravljanja te procesima nji-
hova »prevodenja« kao i pitanjima
fleksibilne agencifikacije.
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1. MOBILIZACIJA 1 RAZVOJ ZAJEDNICA U HRVATSKOJ

pomaci prema ekonomiji slobodnog trzista i demokratskom pluralizmu nisu dovoljna
garancija za potpuno, aktivno uzivanje gradanskih prava za sve. U uvodnome dijelu
istrazit ¢éemo dio razlic¢itih shvacanja znacenja mobilizacije i razvoja zajednica iz lite-
rature kako bismo konceptualizirali neke klju¢ne teme projekta akcijskog istrazivanja
Mobilizacija i razvoj zajednica u Hrvatskoj.

Odnos izmedu teorije i prakse klju¢an je za razvoj bilo kojeg projekta akcijskog
istrazivanja, pa tako i za ovo. Odlucili smo zapoceti s konceptualnim pregledom koji
se djelomicno oslanja na teorijske uvide donesena je kako bi se projekt pozicionirao u
odnosu na Sire rasprave i gledista. Projektni tim usao je u istrazivacki proces otvorenog,
ali ne i praznog uma buduéi da smo u nj unijeli svoja prakticna i intelektualna isku-
stva i posvecenost temi mobilizacije i razvoja zajednica. Ovaj rad nastoji, $to je moguce
objektivnije, ocrtati razli¢ite pristupe i tradicije u razvoju zajednica, pritom ne hineci
neutralnost ili objektivnost kada je rijec o pretpostavljanju jednih pristupa drugima.

Nacrt ovog rada kriticki se procjenjivao i preradivao, ovisno o primljenim komentari-
ma te u svjetlu prakti¢nih iskustava i uvida dobivenih tijekom istrazivackoga procesa. Treba
jasno naglasiti da je proces ponovnog pisanja, zasnovan na dijalogu iraspravama, ugraden u
projektnu metodologiju. Rad je napisan da bude dostupan $to je moguée brojnijoj publici, a
pruza i dodatni popis tekstova namijenjen onima koji o tim temama Zele saznati vise.

1. PREMA RADNOJ DEFINICHI:
Mobilizacija i razvoj zajednica u perspektivi

Pojam »mobilizacija i razvoj zajednica« rabi se razlicito, u razlic¢ita vremena i na razlici-
tim mjestima, kako bi se njime prenijele tri klju¢ne, medusobno povezane ideje:

1. daje drustvena promjena ili transformacija istodobno neizbjezna i pozeljna;

2. da takva promjena ukljucuje lokalne grassroots akcije i strategije odnosno djelova-

nje »odozdo prema gore«, na koje mogu utjecati i utje¢u vanjski agensi;

3. da su ljudska biéa, koja djeluju zajedno, u javnim sferama, agensi promjene.

Osim navedenoga, iznimno je tesko otkriti druge zajednicke znacajke definicija mo-
bilizacije i razvoja zajednice. Stovise, neslaganja oko znaéenja svake pojedine rijeci bitno
se razlikuju. Kao uvod u temu, ukratko éemo razmotriti svaki pojam te éemo predloziti
kako bi se prema njima trebalo odnositi u ovom projektu akeijskog istrazivanja.

Zajednica

Nino Zganec (2003) pruza koristan pregled na hrvatskom jeziku, o tome $to je klasi¢na
sociologija podrazumijevala pod terminom »zajednica«. Tako Brint (2001) biljezi da
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su do sredine 50-ih godina prosloga stoljeca sociolozi predlozili 94 razlicite definici-
je »zajednice«. Brint zajednice definira genericki, kao »agregate ljudi koji poduzimaju
zajednicke aktivnosti i/ili dijele zajednicka uvjerenja i koji su uglavnom povezani od-
nosima koje obiljezavaju osjecaji, lojalnost, zajednicke vrijednosti i/ili briga jednih za
druge« (2001:8). Stoga Brint predlaze da se zajednice moze shvacati u smislu njihove
teritorijalnosti i/ili na osnovi njihovih zajednickih uvjerenja (katkad ih se naziva i funk-
cionalne zajednice). Zganec dodaje i treéu kategoriju koja se odnosi na ono sto se »osjeéa
zajednicom, gdje je najvaznija samoidentifikacija (2003:50-51).

Dio literature nastoji pojmove zajednice povezati s konceptima odnosa mo¢i pri
¢emu se, ponesto konzervativno, dogovorno shvacanje zajednica zamjenjuje shvacanjem
koje je osjetljivije na nejednakosti, sukobe i razlic¢ite vrednote (Castells, 1983; Melucci,
1999). Odnosi mo¢i unutar i izmedu zajednica vazni su za ovo akcijsko istrazivanje, kao
$to je i nastojanje da se deprivirane ili potlacene drustvene skupine shvacaju kao funkci-
onalne zajednice u odnosu spram teritorijalnih zajednica i premo¢nih skupina i interesa.
Na taj nacin istrazivanje povezuje pojam zajednice s procesima ukljucivanja i iskljucivanja,
bilo da je rije¢ o dobi (djeca, mladi i stariji), seksualnoj orijentaciji (seksualne manjine),
spolu/rodu (Zene), etnickoj pripadnosti (etnicke manjine), jeziku (jeziéne manjine), tje-
lesnoj sposobnosti (osobe s tjelesnim osteéenjima), mjestu boravista (osobe koje zive u
institucijama), mentalnom zdravlju (osobe koje Zive s mentalnom boles¢u ili se od nje
oporavljaju), zdravstvenom stanju (osobe koje Zive s kroni¢nim bolestima ili imaju stalne
zdravstvene probleme), polozaju i bogatstvu (osobe koje Zive u siromastvu), te drugim,
Cesto povezanim drustvenim procesima koji rezultiraju potlacenoscu.

Razvoj

Poimanja »razvoja« koja impliciraju ljudski napredak takoder se Zestoko dovode u pi-
tanje, a neodvojivo su povezana s duboko ukorijenjenim neslaganjima o globalnim, re-
gionalnim, nacionalnim i lokalnim procesima ekonomskog i drustvenog blagostanja i
zdravoga okolisa. Unato¢ tomu $to se parametri i prirode vizija »alternativnog razvoja«
medusobno uvelike razlikuju, pojam »odrzivog razvoja« uspijeva dovesti u pitanje mo-
dele razvoja prema kojima su neobuzdan ekonomski rast i poveéana potrosnja stupovi
odrzive buduénosti. U neku se ruku pojmovi »zajednica« i »razvoj« spajaju kako bi
se sugerirala »ljudska dimenzija, te propitao bilo koji i svaki makrorazvojni projekt i
program.

Koncepti »razvoja« dozivljavaju se kao nametanje zapadnjackog »pogleda« na Jug (i,
naravno, na »tranzicijske« zemlje Istoka) gdje »razvojna industrija« ili »stroj za razvoj«
(Ferguson, 1990) predstavlja sve slozeniji mozaik vanjskih medunarodnih agencija, pro-
grama, projekata i inicijativa, i igra sve vazniju ulogu u definiranju znacenja razvoja u
lokalnim kontekstima. U nasem pristupu namjera nam je razumjeti te intervencije kao
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slozene, prijeporne i redovito zasnovane na specifi¢cnim odnosima domacih i vanjskih ak-
tera i koncepata, bez da ih prosudujemo kao inherentno pozitivne ili negativne.

Mobilizacija

Uzme li se u obzir povezanost koncepta »mobilizacija« s vojnim zargonom, onda se radi
o najproblemati¢nijem konceptu kojeg rabimo u ovom istrazivatkom projektu. Antro-
polog globalne kulture Arjun Appadurai nedavno je definirao mobilizaciju kao »pro-
sirivanje i obogacivanje sposobnosti aspiracije u specifi¢cnim drustvenim i kulturnim
kontekstima« (Appadurai, 2001), posebno u smislu promocije »glasa« depriviranih i
potlacenih grupa, bilo kroz organizirane »drustvene pokrete« ili svakodnevne procese
koji se odnose na »politiku priznavanja« koje Appadurai smatra osnovom »dubinske
demokracije«.

Tako shvacen pojam mobilizacije nadilazi ortodoksiju prisutnu u literaturi na temu
razvoja u kojoj se naivno ili ¢ak ¢esée tehnicisticki pristupa odnosima moéi u kontek-
stu «participacije» i «osnazivanja» — i to do te mjere da jedno nedavno izdanje opisuje
pojam »sudjelovanja/participacije« kao praksu i diskurs koji utjelovljuje potencijal za
neopravdano koristenje modi te ga se stoga definira kao »novu tiraniju« (Cook i Kothar,
ur,, 2001). Pojam mobilizacije koji rabimo u ovom istrazivanju blizak je onome koji opi-
suje Marina Ajdukovi¢ (Ajdukovié, 2003: 273), citirajuéi Baraka i Sadana (2002), gdje
se mobilizacija shvaéa kao »drustvena akcijax.

Neki povijesni konteksti

Koncept »razvoj zajednice« rabili su britanski upravitelji kolonija 40-ih godina 20. sto-
ljeéa za opis jedne od mjera vezanih uz masovno obrazovanje i osnovnu socijalnu zastitu
stanovnistva u kolonijama. Razvoj zajednice bio je definiran kao »pokret za promociju
boljih uvjeta zivota za cijelu zajednicu, u kojem stanovnistvo aktivno sudjeluje, a koji
se javlja, ako je moguée na inicijativu zajednice, ali ako ta inicijativa ne dolazi spontano,
onda treba upotrijebiti tehnike stimulacije kako bi se dobio aktivan i entuzijasti¢an od-
govor« (Ured za kolonije, 1958, 2; citirano u O’Gorman, 1995: 206-7 i Smith, 2002; na$
naglasak). Prema tome, izvoriste termina je kolonijalni diskurs u kojem se sudjelovanje
naroda treba »proizvesti« kako bi se mogao odrzavati red. U tom smislu »zajednica«
postaje vise objekt negoli samodefinirajuéi »subjekt«.

Tijekom 1960-ih 1 1970-ih poceli su se $iriti radikalni ili alternativni pristupi ra-
zvoju kako na Jugu (u tzv. zemljama u razvoju), tako i na Sjeveru (u tzv. »razvijenim
zemljamax). Slijedom toga radikalni su se pristupi razvoju zajednice nastojali baviti
slozeno$¢u opresivnih drustvenih odnosa i vaznoséu izgradnje koalicija za drustvene
promjene zasnovanih na prepoznavanju (priznavanju) razlika (Laclau i Mouffe, 1985).
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Od 1960-ih nadalje i u Sjedinjenim Americkim Drzavama i u Velikoj Britaniji javljaju
se razli¢iti pokusaji promoviranja »razvoja zajednica« u sklopu $irih pristupa obnove
i ozivljavanja gradova. Uspostavljanje »razvoja zajednica« kao discipline, podruéja ili
okvira osciliralo je tijekom vremena izmedu »konzervativne« i »radikalne« struje, sa
sve veéim naglaskom na »upravljanju zajednicom« i »sigurnosti u zajednici« u nekim
zemljama Zapada.

Dva radikalna mislioca

Paulo Freire (1921.— 1997.) svojim je radom dokazao je uvjerenje u sposobnost
ljudskih bica da nadidu »kulturu $utnje«, zapocevsi s kampanjama opismenjivanja na
sjeveroistoku Brazila. Njegov je pristup naglasavao interakcije, dijalog i osvjes¢ivanje
procesa »ucenja o tome kako uocavati socijalne, politicke i ekonomske kontradikcije
i kako poduzimati akcije protiv onih elemenata stvarnosti koji rezultiraju potla¢eno-
$¢u« (Freire, 1993: 17). Bio je zatvoren, a nakon desnicarskog drzavnog udara i protje-
ran iz Brazila 1964. Nastavio je raditi za UNESCO, a tijekom 1970-ih za World Council of
Churches gdje je produbio svoj pristup kroz niz inicijativa u zemljama u razvoju.

Njegovi su radovi, narocito Pedagogija potlacenih koja je prvi put objavljena na
portuglaskom 1969., a nedavno je prevedena i na hrvatski jezik (Freire, 2003), temelji-
to utjecali na poimanje obrazovanja za odrasle i razvoj zajednica u »razvijenomc svije-
tu (Heaney, 1995). Taj se utjecaj nastavio nakon 3to se Freire 1980. vratio u Brazil te je
u suradnji sa znanstvenicima usavrsio svoj rad usredotocivsi se na razumijevanje po-
tlacenosti u postmodernim drustvenim kontekstima (McLaren i Lanksheer, ur., 1994),
uklju¢ujudi »slozene, kulturne i politicke subjekte« (Puiggros, 1994: 167). Bez obzira na
ove uvide, rad Freirea ipak privilegira ideoloske aspekte razvoja zajednice, pri ¢emu
umanjuje vaznost kvaliteta koje su potrebne organizatorima da bi mogli promovirati
interaktivne i inovativne nacine ucenja.

Saul Alinsky (1909.-1972.) je vedi dio svog Zivota proveo u rodnom Chicagu gdje
je 30-ih godina proslog stolje¢a osmislio, za praksu relevantnu, struju organiziranja u
zajednici u Back of the Yards Councils, i kasnije u tada jos aktivnoj Industrial Areas Foun-
dation. U dvije najvaznije knjige Reveille for Radicals (Alinsky, 1969, prvi put objavljena
1946.) i Rules for Radicals (Alinsky, 1972) odbacuje »retoricki radikalizam« na rac¢un »re-
alistickog radikalizma«. SrediSnje mjesto u njegovoj teoriji i praksi zauzima misao da
su ideolo3ke fraze beskorisne te da je drustvena promjena moguca jedino kroz organi-
ziranje zajednica i mobilizaciju ljudi za akcije zasnovane na njihovim interesima.

Kombinirajudi politicki aktivizam i pragmatizam, Alinsky, njegovi ucenici i sljed-
benici nastojali su raditi s postojec¢im organizacijama, dajuci povjerenje lokalnim vo-
dama i temeljedi svoj pristup na modelu sukoba gdje izvedive pobjede mogu stvoriti
kriticni trenutak za temeljitu drustvenu promjenu. Njegov je rad nedavno izisao iz
mode, djelomi¢no i zbog tvrdog poimanja modi, iako jos uvijek ima odjeka u suvreme-
nim dogadanjima — primjerice, primijenjen je na organiziranje »virtualnih« zajednica
(Holmes, 2001), kao dio Sire perspektive koja nastoji povezati »pravi« i »online« aktivi-
zam usmjeren na drustvenu promjenu (McCaughey i Ayers, ur., 2003).
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Neka od pravila za radikale koje nudi Alinsky (1972):

Mo¢ nije samo ono $to imas, nego i ono 5to neprijatelj misli da imas.
Nikad ne izlazi izvan iskustva vlastite grupe/naroda.

Idi izvan iskustva koje ima neprijatelj.

Dobra je ona taktika u kojoj ljudi uzivaju.

Taktika oduglovacenja postaje oduglovlacenje samo po sebi.
Odrzavaj pritisak/korist kroz razli¢ite taktike.

vV VvV VvV V V V VvV

Izaberi metu, zaledi je, personaliziraj i polariziraj.

Mobilizacija i razvoj zajednice

Marjorie Mayo i Gary Craig u uvodnom dijelu knjige Community Empowerment govore
o »strategijama koje promoviraju odrziv razvoj usmjeren na ljude te jednake mo-
guénosti i socijalnu pravdu« (Mayo i Craig, 1995: 1). Australski je znanstvenik Jim
Ife razvoj zajednica definirao kao »proces uspostavljanja ili ponovnog uspostavljanja
struktura ljudske zajednice unutar kojih postaju moguéi novi nadini organiziranja
drustvenog Zivota i zadovoljavanja ljudskih potreba« (Ife, 2002: 2).

Ova dva citata oslikavaju jednu od najznacajnijih tenzija koja se javlja u literaturi,
izmedu shvacanja razvoja zajednice kao »ishoda« odnosno »cilja« (kao $to sugerira prvi
citat) ili pak kao »procesa« odnosno »sredstva« (kao u drugom citatu). Ova dva pristu-
pa zapravo nisu uzajamno iskljuciva jer su i proces i sadrzaj vazni. Spajanjem i prila-
godbom tih dviju definicija dolazimo do sljedecée radne definicije mobilizacije i razvoja
zajednice koju rabimo u ovom akcijskom istrazivanju:

Mobilizacija i razvoj zajednica sastoji se od procesa, strategija i praksi koje promovi-
raju odrziv razvoj usmjeren na ljude, te jednake mogucnosti i drustvenu pravdu koje us-
postavljaju ili obnavljaju strukture ljudske zajednice unutar kojih su moguci novi nacini
organiziranja drustvenog Zivota.

Ifeovo razumijevanje razvoja zajednice utkano je u veéi dio ovoga teksta. On nastoji
kombinirati ekolosko poimanje odrzivosti s konceptom socijalne pravde kao kljuénim
aspektima razvoja zajednice, pri cemu povezuje vizije o onome $to je ostvarivo i onome
$to je pozeljno (Ife, 2002: 79). Prema tome, »integrirani razvoj zajednice« temelji se na
interakcijama izmedu Sest klju¢nih dimenzija: socijalne, ekonomske, politicke, kultur-
ne, zastite okolisa i osobne/duhovne (Ife, 2002, poglavlja 819). Na drugim mjestima Ife
kritizira razli¢ite vrste »fundamentalizma« u razvoju zajednice koje naglasavaju jednu
dimenziju, obi¢no ekonomsku, naustrb drugih (Ife, 2003). U nasem akcijskom istrazi-
vanju vise je paznje posveéeno mjesavini socijalnih, politickih i ekonomskih elemenata,
nego kulturnoj, osobnoj i dimenziji zastite okolisa. Bez obzira na to, klju¢no polaziste
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nasega rada izvorni je integrativni pristup u kojem granice teorije i prakse izmedu razli-
¢itih dimenzija postaju zamagljene.

Druga vazna struja u literaturi odnosi se na »razvoj zajednica temeljen na pred-
nostima« koja naglasak stavlja na jake strane, prednosti ili sposobnosti zajednica, na-
suprot deficitarnom modelu zajednica koji se usredotoc¢uje na probleme, a prevladava
u nekim od dominantnih koncepcija socijalnoga rada (Mathie i Cunningham, 2002).
Naglaskom na mobilizaciji prikrivenih jakih strana i neformalnih mreza taj je pristup u
uskoj vezi s promisljanjima »drustvenog kapitala« ili oblicima povjerenja i udruzivanja
(Putnam et al., 1993). Iako je termin drustveni kapital Zestoko osporavan, i u opasnosti
da i sam postane dio nove ortodoksije u literaturi o razvoju (Harris, 2002), vazan je jer
se odnosi na prednosti zasnovane na relacijskim (a ne na individualnim) znacajkama,
koje se povecavaju kroz upotrebu. Kao takvog, moguce ga je povezati s Hirschmanovim
pojmom »drustvene energije« koja se sastoji od prijateljstava, ideala odnosno zajed-
nickih vizija zasnovanih na vrijednostima, te ideja i rjesenja za znacajne probleme do
kojih se dolazi u grupi (Hirschman, 1984; Uphoff, 1992; Muabet, n. d.). Veza izmedu
mobilizacije i razvoja zajednice s jedne strane, te socijalnih reformi i socijalnog plani-
ranja s druge, javlja se, barem metaforicki, kao kanaliziranje socijalne energije u smjeru
dogovorenih ciljeva.

Stovise, mobilizaciju i razvoj zajednice moguce je promatrati kao podrucje koje se bavi
stvaranjem i raspodjelom razlicitih vesursa ili vrsta kapitala, medu kojima se svakako isti-
¢u drustveni kapital, ekonomski kapital, politicki kapital i kulturalni kapital. Moguce
je govoriti i o kapitalu vezanom uz okolis, resurse i zastitu okolisa te o psiholoskom
kapitalu kao sredstvima za samoosvjeséivanje. Takoder je moguce dodati intelektualni
kapital, odnosno vjestine i sposobnosti koje se stje¢u putem formalnih i neformalnih
obrazovnih intervencija. Ovoj podjeli na sedam dimenzija vratit ¢emo se u tre¢em po-
glavlju, gdje ¢emo ocrtati radnu tipologiju za mobilizaciju i razvoj zajednice.

Organizacijski okviri i dileme

Mnostvo literature govori o nizu uloga, zadataka i vjestina koje trebaju imati radnici
koji se bave razvojem zajednica (zove ih se jos i radnicima u zajednici, organizatorima
zajednice itd). Ife razlikuje »zaposlene radnike u zajednici«, »zaposlene sektorske rad-
nike«, »stru¢njake kojima je u zaristu zajednica, »zaposlene aktiviste« i »dobrovoljce,
aktiviste u zajednici, sugerirajuci da se za svakog javljaju konkretni izazovi i moguéno-
sti (Ife, 2002: 266-269). Njegova razrada facilitatorskih, edukativnih, reprezentativnih
i tehnic¢kih uloga i vjestina koje ima »radnik na razvoju zajednice« vrijedno je uporiste
ovoga akcijskog istrazivanja (Ife, 2002; poglavlje 11), bas kao i njegovih 26 nacela ra-
zvoja zajednice).
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26 nacela razvoja zajednice (Ife, 2002; poglavije 10)

1. Cjelovitost

2. Odrzivost

3. Raznolikost

4. Organski razvoj

5. UravnotezZeni razvoj

6. Bavljenje pitanjima strukturalno nepovoljnog polozaja
7. Bavljenje diskursima o nepovoljnom polozaju
8. Osnazivanje

9. Definiranje potreba

10. Ljudska prava

11. Uvazavanje lokalnog znanja

12. Uvazavanje lokalne kulture

13. Uvazavanje lokalnih resursa/izvora
14. Uvazavanje lokalnih vjestina

15. Uvazavanje lokalnih procesa

16. Proces, ishod i vizija

17. Integritet procesa

18. Podizanje svijesti

19. Sudjelovanje

20. Suradnja i konsensus/dogovor

21. Brzina razvoja

22. Mir i nenasilje

23. Ukljucivost

24. 1zgradnja zajednice

25. Povezivanje globalnog i lokalnog
26. Antikolonijalna praksa

Tijekom vremena na globalnoj razini postaje sve ocitiji pomak prema povecéanoj
profesionalizaciji i tehnicizaciji rada na razvoju zajednica, koji je mozda otupio neke
»radikalnije«, i na drustvenu promjenu usredotocene znacajke takvoga rada. Sue Ke-
nny, na osnovi medunarodnog komparativnog istrazivanja, tvrdi da »se prakticari koji
se bave razvojem zajednica susrecu s nizom novih izazova koji proizlaze iz kontradik-
tornih okolina u kojima rade i novih »stopljenih diskursa' koji mijenjaju intelektualni
krajobraz« (Kenny, 2001: 12). Najvazniji »stopljeni diskursi«, od kojih Kenny ne spo-
minje sve, mogu se konceptualizirati na sljedeéi nacin:

U originalu se rabi termin fused discourses.
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" Rastudi utjecaj nacela djelovanja koji dolazi iz »trzisne« sfere s naglaskom na
individualnu samopomo¢ i samodostatnost; na izbor potrosaca (za razliku od
aktivnog uzivanja gradanskih prava, i na ugovorne oblike upravljanja). Orga-
nizacije za razvoj zajednica sve su vise pod utjecajem parametara »nove javne
uprave« s naglaskom na (kvantitativnim) rezultatima i efikasnosti povezanoj
uz troskove upravljanja (Ramia, 2003).

" Dojacani naglasak na drustvenu odgovornost poduzeéa i korporativno gradan-
stvo, te propitivanje utjecaja aktivnosti poduzeéa, éime se otvara novi skup pi-
tanja povezanih s razvojem zajednica.

B Kritika drzave blagostanja i njezinih profesionalno-birokratskih odgovora
formuliranih u okviru socijalnih prava, potreba i preraspodjele te promocija
drugacijeg modela zasnovanog na slozenim mjesavinama strategija za lokalno
osnazivanje (katkad nazivanim »aktivno blagostanje«) i smanjenju uloge drza-
ve ijavne potrosnje.

B Stvaranje »nove posredne sfere« (Stubbs, 2003) koja se sastoji od medunarod-
nih NVO-ai privatnih savjetodavnih tvrtki koje su sve vise orijentirane na ugo-
vore za pomo¢ i razvoj, a istodobno su uzrok i posljedica pojacane tehnicizacije,
fragmentacije i »projektizacije« razvoja.

" Obnovljen naglasak na nadgledanju i discipliniranju onih koji su etiketirani
kao »nezasluzni«, kroz niz javnih i privatnih tehnika i tehnologija, uldjucujudi
programe »sigurnosti u zajednici« i »nadgledanja susjedstva« (neighbourhood
watch).

" Dojacani naglasak na novim oblicima javno-privatnog partnerstva, zajednickih
pothvata i formalnih socijalnih ugovora, u kojima se zajednicki razmatraju ra-
zli¢iti interesi kako bi se povecala efikasnost aktivnosti drustvenog razvoja i
socijalnih programa.

Unutar ovoga promjenjivog polja klju¢ne su slozene veze koje utje¢u na raspodjelu
zivotnih prilika, moguénosti i zagovaranja pravde, a uspostavljaju se izmedu drzave, tr-
zista i civilnoga drustva, pri ¢emu potonji predstavlja maglovit termin koji pokriva sve,
od velikih medunarodnih nevladinih organizacija do malih lokalnih inicijativa. Svi ti ak-
teri, pojedinacno i zajedno, na lokalnoj, nacionalnoj ili globalnoj razini, mogu osigurati
»poticajna okruzja« za razvoj zajednica, ili pak ograniciti njihov manevarski prostor. U
tom se smislu »civilno drustvo« ne moze vise smatrati privilegiranom ili »magi¢nom«
sferom za razvoj zajednica. Kennyno glediste da ée razvoj zajednice »nastaviti pruzati
odgovarajude izazove, kako podjarmljivanju koje se dogada u svakodnevnom zivotu,
tako i koncentraciji mo¢i na lokalnoj i nacionalnoj razini« (Kenny, 2001: 12) najblize je
nasim stajalistima, iako smatramo da ée »aktivisticki« jezik, praksa i repertoar morati
nastaviti s pomacima i manevriranjem uslijed novih proturjec¢ja u organizacijskim ru-
tinama i strukturama.
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Medunarodna arena

Vrlo je vazno naglasiti da ¢e priroda i sadrzaj mobilizacije i razvoja zajednice uvijek biti,
ovisno o kontekstu, specifi¢ni. No, to ne znaci da su nemoguci medunarodni pothvati,
razmjena iskustava, prepoznavanje zajednickih mjesta za akciju, kao i stvaranje veza
izmedu lokalnih, regionalnih i globalnih podrucja. Stovige, utjecaj globalizacije na lo-
kalne sfere, ponesto trapavo imenovan kao »glokalizacija« vrlo je vazan za ovo akcijsko
istrazivanje.

Svjedocanstvo o nastanku medunarodnoga podrudja proucavanja i prakse mobili-
zacije i razvoja zajednice pojava je strucnoga ¢asopisa Community Development Journal
1966. godine, posvecenog politickim, ekonomskim i socijalnim programima koji pove-
zuju aktivnosti gradana s institucijama i vladom, pri ¢emu se nastoji usporediti medu-
narodna iskustva vezana uz mjere, programe, metode i prakse, ukljucujuéi i akcije u za-
jednicama, seoske, gradske i regionalne planove, studije zajednica i seoski razvoj. Uz to,
1999. je ponovno uspostavljena International Association for Community Development u
obliku koji je bitno razli¢it od njezinih kolonijalnih korijena, a nastoji promovirati veze
izmedu prakticara koji se bave razvojem zajednice, udruzenja, edukatora i donositelja
mjera, te postaje sve aktivnija i utjecajnija u Srednjoj i Isto¢noj Europi.

No, kojegod da je veze moguée uspostaviti, »ve¢ina mjera i praksi za razvoj lokalnih
zajednica ostaje samo — lokalna« (McConnell, 2003: 5). Stoga bi se, radi obogacenja
teorijskih i konceptualnih razumijevanja, teziste ovog akcijskog istrazivanja trebalo sta-
viti i u kontekst iskustva svakodnevnog aktivizma i prezivljavanja koji ¢ine mobilizaciju
i razvoj zajednica u Hrvatskoj.

2. MOBILIZACIJA TRAZVOJ ZAJEDNICA U HRVATSKOJ:
Institucionalne zapreke i izazovi

Izvori i tragovi

Nino Zganec je prije devet godina izjavio da je «domada literatura» za kolegij Metode or-
ganiziranja zajednice na Studiju socijalnog rada u Zagrebu «stvarno nedostatna — samo
jedna knjiga i nekoliko ¢asopisa», tako da je «vedina znanja koje studenti usvajaju iz
drugih zemalja Europe i SAD-a» (Zganec, 1997). Ipak, od tada pa do danas u Hrvatskoj
se vise paznje posveluje ovoj temi, pa iako ne dolazi do «eksplozije» tekstova, nastaje niz
teorijskih radova, studija slu¢aja i priru¢nika. Unatoc Sirenju opsega domace literature,
potreban je rad na «iskapanju» tragova teorije i ponovnom otkrivanju prakse i razvoja
zajednica u Hrvatskoj. Pritom valja paziti da se sama tema ne prenaglasi, odnosno da se
pod nju ne podvede previse razlic¢itih povijesnih pojava. Iako je takav projekt izvan do-
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sega ovog uvodnog eseja, pa i cijelog akcijskog istrazivanja, smatramo vaznim ponuditi
dvije moguce povijesne ishodisne to¢ke mobilizacije i razvoja zajednica u Hrvatskoj.

Jedna se ishodi$na tocka odnosi na razdoblje prve polovice dvadesetog stoljeca za
vrijeme Austro-Ugarske Monarhije, Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca i Kraljevine
Jugoslavije. Pionirske etnografske studije seoskih zajednica, kao sto je Kako zivi narod
(Bicanié, 1936), mogude je povezati s pojmovima agrarnog razvoja, i narocito ulogom
zadruga, koje su, uz obnasanje ekonomskih funkcija, istodobno predstavljale vazne
drustvene i kulturne institucije. Taj spoj ne treba promatrati kao skup snaga i ideja koje
se odupiru modernizaciji, nego kao alternativni put prema modernizaciji. Malo je au-
tora istrazilo pokret zadruga kao specifiénu vrstu organiziranja zajednica koje pred-
stavljaju vazan, iako ponesto prikriven kontinuitet u mobilizaciji i razvoju zajednica
u Hrvatskoj. U istu svrhu osvjetljavanja kontinuiteta vazno je poblize prikazati ulogu
Hrvatske seljacke stranke (HSS), Katoli¢ke crkve kao i javnog zdravstva, posebice Skole
narodnog zdravlja »Andrija Stampar«, od 1920-ih pa sve do danainjih dana.

Druga ishodisna tocka bila bi Hrvatska u socijalistickoj Jugoslaviji, narocito nakon
Titovog prekida sa Staljinom 1948. »Modernizacija, s jasnim naglaskom na industri-
jalizaciji i urbanizaciji u vrijeme prvog vala jugoslavenskog eksperimenta, predstavlja
totalizirajuéi »odozgo prema dolje« pristup, iako su pocetna kretanja prema radnickom
samoupravljanju i lokalnom drustvenom i kulturnom organiziranju mozda relevantna
za povijest mobilizacije i razvoja zajednice u Hrvatskoj, kao $to su i radne akcije bile
vazne drustvene i kulturne prakse.

Puno je zanimljivija kasnija faza decentralizacije i potpuna primjena samoupravnog
socijalizma, koja slijedi nakon Ustava iz 1974. godine. Formiranje samoupravnih inte-
resnih zajednica (SIZ) kao profesionalnih mjesta gdje gradani izrazavaju i zadovoljava-
ju svoje interese iz podrudja rada i pruzanja usluga, te funkcioniranje mjesnih zajednica
(MZ) na razini lokalnih zajednica predstavlja iznimno zanimljiv eksperiment «parti-
cipativnog socijalizma», unato¢ njegovoj djelomic¢no paternalistickoj, formalistickoj, pa
¢ak i prinudnoj prirodi uslijed vodeée uloge komunisticke partije i mo¢i sredisnjih, od-
nosno republickih drzavnih upravljackih tijela. Ovdje je posebno vazan utjecaj koji su
SIZ-ovi i mjesne zajednice ostvarili u pogledu stvaranja nove javne sfere, kao i, premda
simboli¢no, nastojanje pribavljanja povratne informacije korisnika o uslugama u zdrav-
stvu, obrazovanju i socijalnoj zastiti (Parmalee, 1982; Sari¢ i Rodwin, n. d.).

Tomu treba pridodati i ¢injenicu da su Zenske i omladinske organizacije u istom
razdoblju pocele preuzimati autonomije uloge, te su Cesto bile aktivne na razini lokalnih
zajednica, poput Crvenog kriza i Caritasa, kao i djecje organizacije Nasa djeca, u ¢ijem
su radu sudjelovale mreze dobrovoljaca. S takvim su razvojem povezana i nastojanja
unutar sveucilista jer su, naravno, humanisticke i drustvene znanosti pokusavale istra-
ziti i objasniti prakse i stavove razlicitih zajednica, kultura i potkultura.
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Osamdesete godine 20. st.

Tijekom 1980-ih javlja se niz inicijativa i pokreta koji su prethodnica izvorne autonomne
javne sfere. U Sloveniji su nove inicijative jasno izrazile zanimanje za razvoj »civilnog drus-
tva« 1 »novih drustvenih pokretax, te su uspjele utjecati na diskurs Saveza komunista Slo-
venije (Mastnak, 1994: 100). Aktivisti sa Sveucilista u Ljubljani i oni koji su s njime bili po-
vezani, pokrenuli su, pod utjecajem Freirea, niz akcija u zajednici iz kojih su u¢ili, a koje su
uldjucivale umjetnicke inicijative, alternativni pokret za mentalno zdravlje, rad s mladim
»rizienim« ljudima, rad s uZivateljima droga itd. Krajem 1980-ih doslo je do povezivanja
antimilitaristickih i mirovnih grupa, Zenskih grupa i aktivista koji su se bavili zastitom oko-
lisa, $to je rezultiralo smislenom kritikom komunistickog sustava. U Hrvatskoj, narocito u
Zagrebu, razvija se sli¢an niz inicijativa, od koji su neke bile izravno pod utjecajem pokreta u
Ljubljani. Formirale su se mirovne grupe i grupe za zastitu okolisa poput Svaruna, alterna-
tivni mediji i niz Zenskih inicijativa poput SOS telefona (Stubbs, 2001: 92).

SOS telefon Zagreb

SOS telefonsku liniju za Zene Zrtve nasilja pokrenula je 1988. »Zenska grupa Tresnjev-
ka«, u prostorijama koje su pripadale Savezu socijalisticke omladine Hrvatske. Povre-
meno je dobivala nov¢anu potporu od drzavne Lutrije za nabavljanje uredskog mate-
rijala i za dio troskova javnoga prijevoza za volonterke. Prva ve¢a nov¢ana donacija iz
inozemstva primljena je u jesen 1989. od Frauenhaus Mainz (Njemacka), zahvaljujudi
osobnim kontaktima koji su stvoreni kroz razmjenu studenata sa Sveucilista u Zagre-
bu i Mainzu. Svota od 5 000 DEM u to se vrijeme ¢inila znatnom, te je grupa zajednicki
odlucila da je spremi i zapocne sa Stednjom novca za kucu koja ce biti skloniste.

Kuca nikad nije kupljena. U prosincu 1990. volonterke SOS linije (tada su vec bile
registrirane kao udruzenje gradana »Zenska pomo¢ sada«) bespravno su uselile u stan
u centru grada, namjeravajudi izvrsiti pritisak na gradsku upravu da otvori skloniste za
Zene Zrtve nasilja u obitelji. Akcija koja je pokrenuta kao ¢in gradanskog neposluha s
ciljem javnog pritiska na donositelje odluka zavrsila je tako da su prve Zene, koje su
trebale skloniste, pocele dolaziti i skloniste je zapocelo s radom u stanu za Cije kori-
Stenje grupa nije imala zakonskih prava. Novac koji je bio spremljen za kupnju kuce
potrosen je za honorare aktivistkinjama koje su pocele raditi u sklonistu.

Zene koje su vodile skloniste odvoijile su se u prolje¢e 1992. od »Zenske pomo¢i
sada« i pokrenule »Autonomnu Zensku kucu Zagreb. Sljedecih godina skloniste je
dobivalo potporu kroz donacije iz inozemstva. U studenom 1998. skloniste je dobilo
novcéanu potporu iz drzavnog proracuna od Povjerenstva za jednakost u obliku na-
grade za svoj rad na sprjecavanju nasilja nad zenama. Oko 40% godiSnjeg prora¢una
skloni$ta u zadnje dvije godine dolazi iz hrvatskih izvora, odnosno iz kombinacije dr-
Zavnog i gradskog proracuna.

(preradeno iz Bagic¢, 2002)
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Devedesete godine 20. st.

U kontekstu razvoja politickog pluralizma, pojave autoritarnog nacionalizma, ratnih
razaranja i masovnih prisilnih migracija tijekom ranih 1990-ih promijenio se cijeli ze-
mljovid mobilizacije i razvoja zajednice u Hrvatskoj. Odgovor medunarodne zajedni-
ce, zasnovan na reakcijama na krizne situacije izazvane ratnima dogadanjima, pokazao
je tendenciju razvoja u dva medusobno povezana smjera. Prvi se smjer tice potpore
skupini novih hrvatskih nevladinih organizacija kod kojih prevladava »psihosocijalni«
pristup, s naglaskom na pojedina¢nim, obiteljskim i grupnim terapeutskim interven-
cijama. Kritika toga pristupa izrazena kao »medikalizacija socijalnih posljedica rata,
iz danasnje se perspektive doima ponesto pretjeranom (Stubbs i Soroya, 1996), jer se
u nekim tekstovima donekle posvetila paznja ¢imbenicima u zajednici koji pridonose
psiholoskoj dobrobiti (Agger et al., 1995; Mimica i Stubbs, 1996). Usprkos tomu, ipak je
tema razvoja zajednica ostala relativno zanemarena, ¢emu je uzrok i ogranicen prostor
za bilo kakvu politi¢ku intervenciju koja bi mogla biti dozivljena kao radikalna u vrije-
me nacionalne mobilizacije i autoritarnosti (Stubbs, 1997a).

Drugi je smjer bio vezan uz neposrednu pomo¢ stradalima i distribuciju humani-
tarne pomodi. Tu su vodeéu ulogu imale vjerske organizacije, narocito Caritas i Mer-
hamet, a uz njih i grupa novih, domaéih nevladinih organizacija, od kojih su neke pro-
movirale ili se zasnivale na samoorganiziranju izbjeglica i prognanika/ca. U podrudjima
izravno pogodenima ratom dogodile su se nove vrste socijalne mobilizacije, koje su ce-
sto ukljuéivale uske veze izmedu formalnih i neformalnih voda, skola, umjetnika...

Radikalnije inicijative, a veéina ih je bila okupljena oko mreze grupa i organizacija
koje su suradivale s Antiratnom kampanjom Hrvatske, predstavljale su i stvarni i sim-
bolicki nastavak dijela aktivizma iz 1980-ih, no u promijenjenim okolnostima. Te su
inicijative bile pod jakim utjecajem op¢ih teorija o »civilnom drustvu« i posebno pod
utjecajem koncepata vezanih uz »nenasilno rjesavanje sukoba« (Stubbs, 1996a). Prem-
da su mnoge takve inicijative kombinirale pristupe kao $to je zagovaranje i lobiranje s
prakti¢nim akcijama, podrzavajuéi osobe pogodene ratnim zbivanjima i autoritarnim
nacionalizmom, i tu su rijetke jasno odredene veze s konceptima mobilizacije i razvoja
zajednica.

Od druge polovice 90-ih nadalje, u okolnostima kad postoji odredeni stupanj rela-
tivne stabilnosti i kad nema direktnih sukoba u Hrvatskoj, znatno se veca paznja posve-
¢uje mobilizaciji i razvoju zajednice, iako ¢esto u okviru termina »drustvena obnova«
(Stubbs, 1996; Ajdukovié, ur., 2003) i »izgradnja zajednice«. Gledajuéi unatrag, velik
poticaj za razvoj te teme dosao je od stranih organizacija koje su pruzale potporu, ali
uz sve veéi doprinos klju¢ne grupe prakticara u Hrvatskoj, aktivista i profesionalaca,
od kojih su neki radili u, ili blisko suradivali s tim medunarodnim agencijama, makar u
vrlo kratkim razdobljima. Vrijedno je napomenuti da su mnoge od najvaznijih organi-
zacija koje se bave razvojem zajednice formirane u tom razdoblju.
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Takoder je vazna ¢injenica da je napisano tek nekoliko tekstova koji biljeze te aktiv-
nosti, i to djelomicno zato sto aktivisti i aktivistkinje nemaju dovoljno prostora i sred-
stava za pisanje. Jedan od vaznih teksotva je Izabirem zivot (Kruhonja, ur,, 2001) koji
razmatra rad mirovnih timova osje¢kog Centra za mir, nenasilje i ljudska prava u Sest
zajednica Istocne Slavonije, s posebnim naglaskom na »slusanje« zajednica. Uz to, knji-
ga Aktivistkinje: kako ‘opismeniti’ teoriju (Barilar et al., ur,, 2001) biljezi iskustva Zena u
civilnim inicijativama u Hrvatskoj od 1980-ih na ovamo, pri ¢emu istrazuje i propituje
meduodnos aktivistickog angazmana i teorijskih koncepata s izravnom referencom na
zensku zajednicu (70-75). Zbornik radova i refleksija o desetgodisnjici Centra za zene
zrtve rata takoder nastoji »ozivjeti rodnu dimenziju javnog paméenja o sudjelovanju
Zena u ratnim protestima i drugim politickim aktivnostima« (Kesi¢, 2003: 12). Knji-
ga Socijalna rekonstrukcija zajednice (Ajdukovié, ur., 2003), zasnovana na radu Drustva
za psiholosku pomo¢, donosi vrijedan socijalno-psiholoski pogled na razvoj zajednice
nudedi niz teorijskih i prakti¢nih prijedloga za rad u ratom pogodenim zajednicama.
Priru¢nik koji je pripremila udruga Odraz takoder sadrzi niz korisnih uputa za rad u
zajednicama (Laginja i Pavié, 2001).

Strukturalni i institucionalni konteksti i zapreke

Ovdje je nemoguce ponuditi odgovarajuéi pregled Sirega strukturalnog konteksta hr-
vatskoga drustva zbog nedostatka prostora, no kombinacija ¢imbenika kao sto su rat,
fizicka razaranja, masovno premjestanje stanovnistva, autoritarni nacionalizam, po-
novna patrijarhalizacija, ekonomska i drustvena kriza i tranzicija, imala je vaznu ulogu
u definiranju vrsta intervencija za razvoj zajednica. Ja¢anjem stabilnosti, demokrati¢-
nijom politickom scenom i teznjama prema clanstvu u Europskoj Uniji, pojavile su se
nove okolnosti, iako je pomak prema »dubinskoj demokraciji« jos uvijek proces koji nije
do kraja ostvaren.

Niz opéenitih ¢injenica vazan je kad se govori o socio-politi¢koj ekonomiji suvre-
mene Hrvatske kao nacinu pokretanja rasprave o obrascima razvoja i prostorima za
mobilizaciju i razvoj zajednica.

— Hrvatska je s BNP od 4 625 USD po glavi stanovnika i kupovnom mo¢i od 9 170
USD po glavi stanovnika bila rangirana na 47. mjesto Indeksa ljudskog razvoja,
pokazujuéi tako mnoge elemente tipi¢ne za zemlje sa srednjom razinom priho-
da (UNDP, 2003).

— Iako se od 1994. biljezi stalni ekonomski rast, posljedice rata, s vise od 20 000 ubi-

jenih ili ranjenih ljudi i stetom procijenjenom na vise od 38,7 milijardi USD
(Skrabalo, 2003) takve su da jos uvijek nije dostignut najvisi BNP kupovne moéi
koji je s 9 313 USD dosegao vrhunac 1990., a nakon toga je pao za 21% 1991.,
18% 1992.1 8% 1993.
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Stanovnistvo Hrvatske izmedu dva je popisa stanovni$tva smanjeno za 7, 25%, od-

nosno sa 4 784 265 u 1991. na 4 437 460 u 2001, pri ¢emu je znacajno izmije-
njen i etnicki sastav, s narocitim smanjenjem udjela Srba s 12,16% u 1991. g. na
4,54% 2001. (Drzavni zavod za statistiku, 2004).

Na vrhuncu izbjeglicke krize, krajem 1992., u Hrvatskoj je Zivjelo 700 000 izbjeglica

i prognanika. Nakon vojno-policijskih akcija 1995. oko 300 000 Srba je izbjeglo
iz Hrvatske, a do veljace 2003. samo ih se 98 000 vratilo (Skrabalo, 2003). Od
1991. oko 150 000 etnickih Hrvata, uglavnom iz Bosne i Hercegovine, dobilo je
hrvatsko drzavljanstvo.

Nezaposlenost je stalno visoka unato¢ povecanoj makroekonomskoj stabilnosti: re-

gistrirano je oko 320 000 nezaposlenih osoba, a stopa nezaposlenosti je 18,9%
(Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2004). Postotak mladih nezaposlenih osoba
(u dobi od 15-24 godina) dvostruko je veéi od toga, i najveéi medu zemljama u
tranziciji (Starc et al., 2003: 47). Udio Zena, narocito onih s vi$im i visokim obra-
zovanjem je takoder izrazito visok medu nezaposlenima (B.a.B.e., 2000).

Analizirajué¢i demografske trendove, ukljucujuéi niske stope radanja, u Hrvatskoj

je ocit visoki omjer uzdrzavanog stanovnistva koji iznosi 0,48 te se o¢ekuje da
¢e rasti do srednje razine (WHO, 2004), a predvida se da ¢e omjer uzdrzavane
starije populacije jo$ izrazitije rasti (UN Desa Population Division, n. d: 194-
195).

Demografska kriza« je takoder bila jedan od klju¢nih razloga za ponovno uspo-

stavljanje patrijarhalnih vrijednosti i za stavljanje naglaska na ulogu Zene-maj-
ke koja je vaznija od uloga koje Zene imaju na trzistu rada i u javnom zivotu
(B.a.B.e., 2000).

Podaci o siromastvu i nejednakosti otkrivaju mjesovito stanje — stope apsolutnog si-

romastva su niske — 4,8% prema medunarodnom standardu koji iznosi 4,3 USD
po stanovniku po danu, i 10% prema nacionalnoj crti siromastva, iako je stopa
subjektivnog siromastva od 80% vrlo visoka (Starc et al., 2003: 11). Noviji podaci
o siromastvu upucuju na to da su najranjivije kategorije stanovnistva zene iznad
65 godina i samohrani roditelji. Stopa nejednakosti mjerena Gini koeficijentom
iznosila je 0,298 u 2000, $to nije osobito visoko prema medunarodnim standar-
dima, no izmedu 1998. 12000. doslo je do znacajnog porasta nejednakosti u visini
osobnih dohodaka (Starc et al.,, 2003: 9-10).

— Veliki su i rastuéi regionalni jazovi izmedu bogatijih, uglavnom urbanih podruc-

ja kao $to su Zagreb i Rijeka, i mnogih ratom pogodenih podrudja koja imaju
status »podrudja od posebne drzavne skrbi, a za koja je karakteristicna visoka
stopa nezaposlenosti, malen ljudski kapital, stanovnistvo starije Zivotne dobi i
napetost izmedu doseljenika, povratnika i domaceg stanovnistva. U podruc-
jima pogodenima ratom doslo je do smanjenja ukupnog broja stanovnistva za
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40% u razdoblju od 1991. do 2001.; stopa nezaposlenosti je dvostruko veéa od
drzavnog prosjeka, nezaposlenost raste brze nego zaposlenost; na tim podruc-
jima zivi samo 8% stanovnistva Hrvatske, koji ¢ine 21,78% svih primatelja ra-
zli¢itih oblika socijalne zastite i, isklju¢ujuéi socijalnu pomoé, imaju samo 51,8%
prosje¢nog dohotka po stanovniku (Skrabalo, 2003). Noviji podaci o regionalnim
BDP po stanovniku govore o $irenju jaza izmedu bogatijih i siromasnijih zupa-
nija, pri éemu je najveéi jaz izmedu Grada Zagreba (BDP po stanovniku 19 125
USD) i najsiromasnije Licko-senjske zupanije (BDP po stanovniku 1 350 USD) s
omjerom od 14:1 (istrazivanje HGK, citirano u Jutarnjem listu 28.2.2004).
— Romi, kojih prema sluzbenim podacima iz Popisa stanovnistva 2001. ima 9 563,
a realni broj je procijenjen na oko 40 000, suocavaju se s diskriminacijom ve-
zanom uz drzavljanstvo, policijski nadzor i nadasve u obrazovanju (Memedi i
Papa, 2001). Nacionalni program za Rome koji je usvojen 2003. napominje da
Romi sudjeluju s manje od 1% u ukupnom stanovnistvu, ali s 13, 56% u uku-
pnom broju svih primatelja socijalne pomoéi.

— Utjecaj brze urbanizacije, nakon koje je uslijedila deindustrijalizacija i promjene u
dohotku od turizma, stvorili su $ire razvojne probleme, narocito u obalnom di-
jelu Hrvatske i na otocima, te je pogotovo na manjim otocima doslo do velikog
smanjenja broja stanovnika, iako je Zakon o otocima jedan od rijetkih primjera
razvojnog zakonodavstva koji je imao pozitivan utjecaj.

— Iako je tesko predo¢iti empirijske rezultate, drustvo u Hrvatskoj dozivjelo je pad
povjerenja opcenito i pad povjerenja stanovnistva u odredene institucije, koji
je povezan sa zabiljezenim jakim vrijednosnim razlikama (Starc et al..,, 2002:

poglavlje 2).

— Hrvatska ima dosta velik broj osoba za koje se skrbi u razli¢itim vrstama institucija.
Te su institucije uglavnom izolirane od naseljenih centara, iako taj broj nije ni
priblizno velik kao u nekim zemljama Srednje i Isto¢ne Europe, primjerice u
Bugarskoj i Rumunjskoj (Stubbs i Warwick, 2003). Broj osoba u zatvorima, koji
je nizak u usporedbi s medunarodnim standardima, narastao je s 20 na 100 000
stanovnika u 1991. na 55 na 100 000 stanovnika u 1996. (Walmeselly, 1998).
Financiranje tih institucija jos nije doslo do krizne tocke, a fizi¢ki uvjeti u njima
uglavnom su zadovoljavajuéi. Djeca u pravilu cijelo djetinjstvo provode u insti-
tucionalnoj skrbi, a odrasle osobe s teSko¢ama cijeli Zivot zive u ustanovama. S
druge strane, vrlo se malo sredstava odvaja za programe izlaska iz takvih oblika
skrbi te za rehabilitaciju u zajednici.

Akcijsko istrazivanje zasnovano je na stajalistu da su institucionalne snage i konfigu-
racije klju¢ne u oblikovanju i stvaranju prepreka potencijalima za mobilizaciju i razvoj
zajednica, no te procese u suvremenoj Hrvatskoj u ovom tekstu moguce je ocrtati samo
na vrlo opcenitoj razini. Strateski smjer razvojne politike Hrvatske u najmanju je ruku
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zbunjujudi. To se moze opisati i citatom iz izvrsnog teksta objavljenog u Izvjeséu o ljud-
skom razvoju iz 2001.: »U drugoj polovici 1990-ih javila se teznja (neki bi to nazvali fasci-
nacija) prema razvoju strategija, tako da je Hrvatska vrvjela odlukama i namjerama da se
izrade strategije.« (Starc et al., 2002: 49). Na to se nadovezalo formiranje agencija, insti-
tuta, komisija, povjerenstava i sli¢nih tijela, sa zadatkom da razviju i nadgledaju strategije
i programe, ¢iji mandati su se preklapali, a sve je rezultiralo medusobnim natjecanjem
i stvaranjem institucionalne dzungle (Hauser, 2002). Pokusaj da se racionalno ili logicki
utvrdi tko je nositelj ili voditel;j bilo kojeg programa uglavnom zavrsava neuspjehom zbog
brojnih tijela i aktera koji su ¢esto i sami ovisni o stalnijim tijelima i povezani s kratkoro¢-
nim mrezama i grupama.

Rasprava Marine Skrabalo o kontekstu u kojem se donose mjere za izgradnju mira u
Hrvatskoj moze se primijeniti i na mobilizaciju i razvoj zajednica: »Potrebno je odmah
iskoristiti postoje¢e moguénosti za obogacivanje i povezivanje razlicitih, trenutno nepo-
vezanih zakonskih, institucionalnih i programskih sustava..., s posebnim naglaskom na
akumulaciju socijalnog kapitala... i sudjelovanje gradana u procesima donosenja mjera
na lokalnoj i nacionalnoj razini« (Skrabalo, 2003: 2-3). Tijekom rada na projektu ovog
akcijskoga istrazivanja namjera nam je bila prepoznati razli¢ite aspekte nepovezanosti
izmedu dono$enja mjera na razini »odozgo prema dolje« i razvojnih strategija i inicija-
tiva za mobilizaciju i razvoj zajednica koje idu »odozdo prema gore«, pri ¢emu je vazno
biljeziti i primjere dobrih praksi, a u slu¢aju potreba razvijati preporuke za promjene.

Jedna od tema vrijednih paznje sloZena je arena mjera i praksi koje reguliraju i pro-
moviraju nevladine organizacije, grupe i udruge. U Hrvatskoj je registrirano vise od
20 000 udruga gradana, s omjerom od 4,5 na 1000 stanovnika, $to je blisko razinama u
Madarskoj u kojoj je registrirano 18 000 udruga koje djeluju na lokalnoj razini (Starc et
al.,, 2002). Rije¢ je o poveéanju broja za skoro 5 000 od 1999. godine, u koji nisu uklju-
ceni sportski klubovi i kulturne udruge, iako veéina najinformiranijih komentatora i
prakti¢ara navodi kako je samo 1000 — 1500 udruga aktivno. Odnos izmedu hrvatske
Vlade i vode¢ih nevladinih organizacija (NVO) koje su veéinom dobivale potporu iz
inozemstva tijekom glavnine 1990-tih, u kontekstu autoritarnog nacionalizma, bio je
zategnut, a Zakon o udrugama iz 1997. bio je ocijenjen kao problematic¢an i restriktivan
s obzirom na aktivnosti udruzivanja (Stubbs, 1997b).

Uslijedilo je formiranje Vladinoga ureda za udruge (UzU); objavljuju se godisnji
natjecaji za novc¢ane potpore udrugama putem kojih je 1999. podijeljeno 28 mil HRK,
a u 2002. 17 mil HRK; progresivniji Zakon o udrugama donesen je 2001., stvara se
Zaklada za razvoj civilnoga drustva; 2000. godine razvija se Program suradnje Vlade Re-
publike Hrvatske i nevladinog i neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj. Sve je to pridoni-
jelo stvaranju pozitivnog, osnazujuéeg okruzenja. Vanjska potpora za hrvatski nevladin
sektor bila je i jos je uvijek dosta velika, te uspostavlja, ve¢inom putem programa koje
financira USAID, skupinu organizacija koje pruzaju trening i potporu za izgradnju ka-
paciteta organizacija civilnog drustva. Potpora je vise usmjerena na razvojna pitanja,
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nego na uklanjanje neposrednih kriznih posljedica, a mobilizacija i razvoj zajednica sve
vide postaju prioritet.

Obrasci razvoja NVO-a su zemljopisno nejednaki, s koncentracijom u gradskim po-
druéjima. Rasireno je i glediste da »elitni, profesionalni NVO-i svoj rad kroje tematski i
zemljopisno, prema interesima donatora. Vazno je napomenuti da razine »nepovjerenja«
medu NVO-ima, kao i izmedu organizacija civilnog drustva i drugih sektora sprjecava-
ju razvoj kohezivnih pristupa temi lokalnoga razvoja. Uz to, mnoge strategije i planovi
»odozgo prema dolje« ne uspijevaju komunicirati s civilnim drustvom, pa ¢ak ni ne po-
kusavaju, makar na simbolickoj razini, primijeniti pristupe koji ukljucuju savjetovanje,
razvijanje partnerstava i pruzanje moguénosti da stanovnistvo izrazi svoja stajalista.

Mnogi smatraju da je multisektorsko djelovanje panaceja za mnoge probleme u hr-
vatskom drustvu, ukljuc¢ujudi prepreke lokalnom razvoju, pri ¢emu zaboravljaju na dubo-
ko ukorijenjenu prirodu nepovjerenja i slozenost interesa i odnosa mo¢i. Jo$ uvijek postoji
relativno malo primjera dugoroé¢nih, sustavnih multisektorskih partnerstava izmedu lo-
kalne uprave, udruga i NVO-a i poduzeca koja pomazu razvoj zajednice. Ipak, jedno od
prvih izvjeséa o drustvenoj odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj istice nekoliko pozitivnih
primjera suradnje poslovnog sektora i civilnog drustva (Bagi¢ et al., 2004: 53).

Institucionalni kontekst razvoja zajednice je sasvim sigurno zakinut zbog neposto-
janja sluzbenog organizacijskog podrudja, buduéi da nema sluzbenog obrazovanja na
visokom stupnju ili profesionalnih edukacija, pa ¢ak ni opée priznatih i akreditiranih
edukacijskih programa; nema sluzbenog udruzenja za razvoj zajednica koje je poveza-
no s medunarodnim tijelima; nema opdce priznate/prepoznate mreze prakticara; nema
stvarnog ni virtualnog resursnog centra za razmjenu prakti¢nih iskustava, i tako dalje.
Potezi kojima bi se na silu nastojalo stvoriti te strukture i standarde bili bi, naravno,
kontraproduktivni, te bi jos$ vise pridonijeli nepovjerenju izmedu razli¢itih dijelova sek-
tora razvoja zajednice u nastajanju. K tome, relativno porozne granice sektora pred-
stavljaju plodno tlo za razvijanje razli¢itih pristupa, a nepostojanje rigidnih hijerarhija
Cesto je prisutno i u institucionaliziranijim podru¢jima djelovanja.

S druge strane, ti nedostaci stavljaju razvoj zajednice u relativno podredeni polo-
zaj u odnosu na ostale, sluzbeno vise vrednovane pristupe, te rad na razvoju zajedni-
ca moze dovesti u nepovoljniji polozaj kad je rije¢ o legitimitetu i, naroéito, pristupu
sredstvima. Uz to, unutar sektora jos uvijek postoje neformalne hijerarhije nadredenih
i podredenih pristupa, te se javlja odredena vrsta elitizma koji nije podvrgnut procje-
ni prema otvorenim, transparentnim kriterijima. Na$ projekt otvoren je prema tom
kontekstu te nastoji ocrtati procese kroz koje se razvijaju ili ¢e se u buduénosti razvijati
norme, standardi i institucionalne strukture.
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3. RAZMJENA ISKUSTAVA:
Akcijsko istrazivanje, studije slucaja i tipologija mobilizacije
i razvoja zajednice

Akcijsko istrazivanje i metoda studije slucaja

Akcijsko istrazivanje, shvaceno na klasi¢an nacin, u neku je ruku prirodni dodatak mo-
bilizaciji i razvoju zajednica. I jedno i drugo su kontinuirani, interaktivni procesi koji
uldjuc¢uju suradnju, zajednicko ucenje, sudjelovanje i transformaciju i promjenu. I ak-
cijsko istrazivanje i mobilizacija i razvoj zajednice naglasavaju vaznost analize znanja
onih koji su unutar procesa (insider), bez podcjenjivanja vaznosti perspektiva onih koji
su izvana (outsider), a koji nastoje podrzati, postaviti nove izazove i proizvesti nova
razumijevanja. Akcijsko se istrazivanje opisuje kao »sudjelujuéi, demokratski proces
razvijanja prakti¢nog znanja u potrazi za svrhovitim ljudskim djelovanjem (ili postoja-
njem)« (Reason i Bradbury, 2001:1). Fuzionirajuéi »akcijux i »refleksiju, te »teoriju« i
»praksu, akcijsko istrazivanje »transformira studije«, postaje »studija transformacijax,
ili »studija koja transformira«. Klju¢na karakteristika akcijskoga istrazivanja zabilje-
zena je u novijem tematskom pregledu: »Akcijsko istrazivanje odbija pojam objektiv-
nog, vrijednosno neutralnog pristupa proizvodnji znanja na ra¢un izravno politickih,
drustveno angaziranih i demokratskih praksi« (Brydon-Miller, Greenwood i Maguire,
2003: 13).

Prema tome, akcijsko je istrazivanje, iako nedovoljno razvijen pristup u hrvatskom
kontekstu, bio ocigledan metodoloski izbor za ovaj projekt. Projekt nastoji uldjuciti niz
razlicitih grupa i aktera u razmjeni iskustava i zajednickom ucenju, kako bi se dokumen-
tirala trenutna razumijevanja teme mobilizacije i razvoja zajednice u Hrvatskoj i tako
pridonijelo stvaranju vizija i opcija za njezin razvoj. Kao takvo, istrazivanje raspravlja ra-
znolika podrudja i visestruka znacenja. To se najbolje moze izraziti pojmom koji sugerira
vaznost diferencijacije i reintegracije tri razli¢ita glasa: prvog lica subjekta; druge osobe
— »drugog, i treée osobe, koja bi trebala biti »objektivni« znanstvenik, i to kroz tri vre-
menske dimenzije (proslost, sadasnjost i buduénost) (Chandler i Torbert, 2003).

U skladu s time, studije slu¢aja imaju klju¢nu ulogu kao glavni element metodologi-
je projekta. U klju¢nom tekstu Robert K. Yin definirao je studiju slu¢aja kao »empirij-
sku studiju koja istrazuje suvremeni fenomen unutar njegova stvarnog konteksta; kada
granice izmedu fenomena i konteksta nisu ocito jasne i u kojem se koriste visestruki
izvori podataka o ¢injenicama« (Yin, 2002:23). Studije slu¢aja omoguéavaju istraziva-
nju »da otkrije visestrukost faktora koji su u interakciji proizveli jedinstveni karakter
entiteta koji je subjekt studije« (Yin, 2002:82). Vazno je napomenuti da studije slucaja
nude mnogo vise od jednostavnog opisa, iako je to, u slu¢ajevima rijetkih ili neobi¢nih
dogadaja, samo po sebi vrlo korisno. Studije slu¢aja donose detaljnu analizu konteksta
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ogranicenog broja dogadaja ili uvjeta i njihovih odnosa, koji su vrijedni sami po sebi, ali
i stoga $to upuéuju na buducéa istrazivanja.

U najboljem slucaju, pazljivo izabrane studije slu¢aja predstavljaju ozbiljne analiti¢-
ke uvide koji upuéuju na sire modele i trendove, propituju pretpostavke koje se uzimaju
»zdravo za gotovo« i predstavljaju nove putove za istrazivanje. Naravno, vazno je imati
na umu da studije slucaja ne mogu, same za sebe, propitati sve aspekte slozenih drus-
tvenih odnosa. Prema tome, komparativna vrijednost studija slu¢aja, odnosno do koje
mjere je ono Sto je otkriveno u jednoj zajednici, jednoj organizaciji, jednom podrucju
razvoja zajednice relevantno i primjenjivo na druge, nije evidentna sama po sebi. Usva-
janje pristupa koji rabi vise studija slu¢aja moze, ipak, znacajno povecati zajednicko
ucenje na osnovi razli¢itih slucajeva.

Evaluacija kao akcijsko istrazivanje

TIako evaluacije predstavljaju zasebni tip primijenjenih drustvenih istrazivanja, u sklopu
ovog projekta one su koristene kao jedna od metoda unutar akcijskog istrazivanja. Eva-
luacije su omogudile temeljiti uvid u odredene prakse mobilizacije i razvoja zajednica,
pri ¢emu je od presudne vaznosti bio interes aktera za sudjelovanje u evaluaciji i njihova
spremnost da se nalazi evaluacije podijele sa $irom javnosti.

Evaluacijska istrazivanja se razlikuju po tome $to im je, uz razumijevanje nekog
procesa, primarna svrha njegovo vrednovanje prema kriterijima i pokazateljima ¢iji le-
gitimitet ima razli¢ite izvore. Tako se kriteriji i pokazatelji uspjeha oblikuju na temelju
kumulativnog iskustva i ve¢ generaliziranog znanja unutar odredenog podrudja rada
na razvoju zajednice; prioriteta i ustaljenih zahtjeva donatora; vrijednosti, iskustava i
ciljeva aktera ¢iji se rad evaluira; te o¢ekivanja zajednice i drustva kojem je odredena
aktivnost ili intervencija namijenjena (Craig, 2002).

Prilikom utvrdivanja kriterija za vrednovanje ¢esto se javlja napetost koja evaluato-
re dovodi u dvostruku poziciju: moderatora razlicitih interesa te istrazivaca s vlastitim
metodoloskim preferencijama. Cjelokupni tijek evaluacije — od postavljanja kriterija
preko prikupljanja podataka do interpretacije i prezentacije nalaza — podrazumijeva
intenzivne interakcije medu sirom skupinom aktera s razlic¢itim, pa i suprotstavljenim
ocekivanjima. Nemoguénost jasnog razgranicenja uloge evaluatora i ispitanika, nemi-
novnost suradnje i pregovaranja te imperativ primjenjivosti nalaza usko povezuju, pa
¢ak i podvode evaluacijska pod akcijska istrazivanja.

Govoredi o Hrvatskoj, u pozadini istrazivackog projekta nalaze se tri neizrecene ili
nedovoljno izrecene pretpostavke:

1. U Hrvatskoj postoji mnogo vise inicijativa koje se bave onime $to se razumijeva

ili je prepoznato pod terminom »mobilizacija i razvoj zajednice«, koje bi se mo-
glo, a mozda i trebalo staviti pod istu kapu.
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2. Siroki spektar razlicitih tema i aktivnosti rijetko se susre¢e na mjestima koja omo-
gucuju medusobno ucenje i povecano razumijevanje o preklapaju¢im pitanjima.

3. Mobilizacija i razvoj zajednica mogli bi i trebali postati vazniji i relevantniji kao
podrudje unutar kojega se opisuju razli¢ite inicijative u vrijeme kada Hrvatska
konsolidira demokratske procese i priblizava se ¢lanstvu u Europskoj Uniji.

Projektne teme

Specifi¢ne su podteme izabrane kako bi se pokrila neka od najvaznijih pitanja vezana uz
mobilizaciju i razvoj zajednica u suvremenoj Hrvatskoj, a koje istodobno odgovaraju inte-
resima ¢lanova projektnoga tima i moguénostima jednog relativno maloga istrazivackog
projekta. Tako su u zaristu interesa ovog projekta izgradnja mira; rod; marginalizacija,
posebice iskustvo Romske zajednice; lokalni i regionalni razvoj i ekonomsko osnazivanje.
Povezano sa Sest klju¢nih dimenzija koje predlaze Ife, a koje su veé spomenute, veéi je na-
glasak, mozda, stavljen na socijalne, politicke i ekonomske aspekte mobilizacije i razvoja
zajednice nego na ekolosgke, kulturne i osobne/duhovne teme.

U temi marginaliziranih grupa usredoto¢ujemo se na odredene drustvene skupine,
ali u kontekstu sirih drustvenih procesa i odnosa modi, pri ¢emu je zariste studije koja
se bavi Romima na konkretnoj, funkcionalnoj zajednici u kontekstu procesa koji pri-
donose iskljucivanju etnickih manjina. Tema roda bavi se rodno uvjetovanim odnosima
mo¢i u kontekstu mobilizacije i razvoja zajednice, posebice volonterskog rada. Izgrad-
nja mira i ekonomsko osnazivanje posebna su podrudja u kojima se javlja praksa razvoja
zajednice, sa specificnim znacenjima u hrvatskom kontekstu.

Tijekom istrazivanja nastojalo se uzeti u obzir povezanost podtema te veze s eko-
logijom (tj. na ekolosku odrzivost i »alternativni razvoj«), kulturom (posebice na tran-
sformaciju javnoga kulturnog prostora) te na osobni razvoj i vrijednost individualnog i
obiteljskog savjetovanja. Treba dodati da su navedene teme vrlo opisne, odnosno jedna
vrsta »ulaznih tocaka« u pokretanje $ire rasprave, a ne sveobuhvatne. One ¢ine klju¢ne
dijelove za studije slucaja akcijskoga istrazivanja i predstavljaju osnovnu vezu izme-
du konceptualizacije, koja je ovdje predstavljena u grubom obliku, i zaklju¢ne studije
organizacijskih intervencija i preporuka koje su razvijene u odnosu na $ire projekte,
programe i mjere. Nadasve, akcijsko istrazivanje nastoji stvoriti prostor za sudionike u
procesima i aktivnostima razvoja zajednica da zabiljeze, analiziraju i reflektiraju svoja
iskustva.

U metodoloskom smislu osnova projekta je nastojanje da se ide putem izmedu dva
pola koji su plod »profesionalne deformacije«. Jedan je vezan uz klasi¢nu etnografiju
ili antropologiju i njezinu predanost »dubljem razumijevanju« u kojem »detaljni opis«
moze toliko prevagnuti da gubi znaéenje i relevantnost izvan specifi¢nog konteksta koji
se opisuje, a drugi predstavlja klasi¢nu evaluaciju projekata socijalnog razvoja. U oba
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slucaja potraga za »opéim varijablama« i »obuhvatnom logikom« moze dovesti do po-
nesto ogranic¢avajudeg, i zasigurno tehnokratskog razumijevanja onoga $to je vazno. U
neku ruku i »dobra etnografija« i »dobre evaluacije« nastoje se osloboditi paradigmat-
skih okova, pri ¢emu dijele predanost prema opisu i analizi na nacine koji istrazuju
neumitno razlicita, i katkada kontradiktorna, razumijevanja o ljudskim bi¢ima.

Radna tipologija

Mogucée je, u smislu vrlo provizornog istrazivackog pomagala, kreirati tipologiju razli¢i-
tih inicijativa za mobilizaciju i razvoj zajednice, koja, kad se rafinira kroz studije slucaja,
moze pridonijeti generalizaciji razumijevanja ovoga podrudja u Hrvatskoj.

Predlozena tipologija predstavlja pocetni napor da se predstavi niz razli¢itih inter-
vencija u razvoju zajednice koje je moguce pronaci u Hrvatskoj, a koje su koristene kao
predlozak za istrazivanja tijekom projekta i koje su bile otvorene za modifikacije tijekom
provodenja projekta. Kao takva, tipologija je vise indikativna nego sveobuhvatna. Ako
se mobilizaciju i razvoj zajednica promatra u vezi s resursima, onda se svaka interven-
cija bavi stvaranjem i povecavanjem resursa, a Cesto i s preraspodjelom resursa. Slijedeci
pojam mobilizacije resursa i raspodjele koji je ocrtan u drugom poglavlju, intervencije je
moguce grupirati na osnovi sedam $irokih tema koje su i same medusobno povezane:

1. Politicke intervencije koje utje¢u na proizvodnju i distribuciju politickog kapi-
tala

Ekonomske intervencije — ekonomski kapital

Socijalne intervencije — drustveni kapital

Obrazovne (na vjestinama zasnovane) intervencije — intelektualni kapital
Kulturalne intervencije — kulturni kapital

Intervencije u okolis — kapital okolisa

NS VR

Terapeutske intervencije — psiholoski kapital

Kao sto je vidljivo iz tablice koja slijedi, intervencije mogu ukljucivati brojne razli¢i-
te aspekte, iako je Cesto jedan dominantan (prikazan masnim tiskom).
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Tablica: Tipologija mobilizacije i razvoja zajednice u Hrvatskoj

Tip intervencije

Klasifikacije

Kljucni obrisi

Zagovaranje i lobiranje

Politicke (bilo koje)

Privremena koalicija usmjerena na
promjene politika ili zakona

Protestne akcije

Politicke (bilo koje)

Specifi¢ne akcije koje sile na
drustvenu promjenu

Medijacija i razrjeSavanje
sukoba u zajednici

Politicke (terapeutske)

Bave se specifi¢nim ili opc¢im
sukobom

Dohodovne aktivnosti

Ekonomske (socijalne)

Grupa stvara prihode kroz vlastite
aktivnosti

Zadruge ili kreditne
zajednice

Ekonomske (socijalne)

Solidarno ili ne-hijerarhijsko
stvaranje prihoda i kreditiranje

Usluge u zajednici

Socijalne (terapeutske)

Lokalni jazovi u pruzanju socijalnih
usluga, zadovoljavanje otkrivenih
potreba

Reintegracija i rehabilitacija
(skrb u zajednici)

Socijalne (terapeutske)

Potrebe marginaliziranih i
iskljucenih grupa zadovoljavaju se
kroz skrb u zajednici

Informiranje i savjetovanje

Intelektualne (sve)

Informacije i savjeti kojima se
povecava svijest o pravima

lzgradnja vjestina i
sposobnosti

Intelektualne (sve)

Jaca kompetencije i sposobnosti
grupe za bavljenje odredenim
aktivnostima

Kulturne aktivnosti i
dogadanija

Kulturalne (sve)

Specifi¢ne kulturne manifestacije u
kojima sudjeluju razlicite zajednice

Teatar potlacenih (Boal)

Kulturalne (politicke)

Kulturni procesi kroz koje se otkriva
i konfrontira opresivne drustvene
interakcije

Inicijative u zajednicama

za recikliranje, upotrebu
obnovljivih izvora energije i
ocuvanja nasljeda

Zastita okolisa
(socijalne)

Akcije za oCuvanje i ponovnu
upotrebu prirodnih prednosti/
resursa

Grupe za podizanje svijesti

Terapeutske (politicke)

Kanaliziranje osobnog rasta prema
siroj politickoj svijesti

Psiho-socijalne radionice

Terapeutske (socijalne)

Promicanje samo-svijesti i samo-
pouzdanja marginaliziranih
pojedinaca i grupa

37



1. MOBILIZACIJA 1| RAZVOJ ZAJEDNICA U HRVATSKOJ

Tri kontinuuma

Sljedeca tri kontinuuma mogu biti vazna za aktivnosti koje se poduzimaju u mobiliza-
ciji i razvoju Zajednica:

1. Kontinuum sudjelovanja

Katkad se ovaj kontinuum u literaturi opisuje kao »ljestvica sudjelovanja« koju je prva
predlozila Sherry Arnstein (1969), ocrtavsi kontinuum s osam segmenata. Bez obzira
na to $to se terapija sama po sebi karakterizira kao ne-sudjelujuéa i $to uklju¢uje pone-
$to idiosinkreti¢no »umirivanje, takav siroki pristup smatramo potencijalno korisnim.
Ovaj su kontinuum preradivali drugi autori, kako s op¢ih stajalista (Wilcox, 1994), tako
i u odnosu na konkretne grupe, npr. za djecu i mlade ljude (Hart, 1997).

8. Gradani
kontroliraju

7.Moc se
delegira

6.Partner-
stvo

5. Umiriva-
nje

4.Konzul-
tacije

3. Informi-

ranje

1. Manipu-
lacija

2. Kontinuum socijalne promjene

Taj je kontinuum puno slabije razvijen od kontinuuma sudjelovanja, no vrlo je vazan
kad je rijec o pitanjima prirode drustvenih promjena koje su dogadaju unutar inicijativa
za razvoj zajednica. Vrlo je koristan model od sest faza koji je razvijen u sklopu projekta
Technology in the Learning Environment (Government of Newfoundland and Labrador,

1994):

1. Odrzavanje 2. Svijesto 3.Istrazivanje | 4.Prijelaz | 5. Pojavljivanje | 6.Prevlada-
starog sustava | alternativnim alternativnih novog sustava | vanje novog
opcijama opcija sustava

Taj je kontinuum potrebno promatrati s oprezom, jer je mozda previse povezan
sa «sistemskom teorijomy, a istodobno mijesa elemente procesa (druga i treca faza) s
elementima sadrzaja (ostale Cetiri faze). No, koristan je kao pocetna tocka za procjenu
prirode i stupnja promjene (Zeljene i nezeljene) do koje dolazi uslijed inicijativa za ra-
zvoj zajednica. U hrvatskom kontekstu takav se kontinuum moze primijeniti prilikom
procjene utjecaja inicijativa razvoja zajednica na odrzavanje ili promjenu drustvenih
odnosa, struktura te na distribuciju prilika i Zivotnih $ansi. Ovo se pitanje rijetko po-
stavlja u «projektnom» pristupu razvoju zajednice koji se odnosi spram mo¢i i osnazi-
vanja (ukoliko uopée na to obraéa paznju) kao da se radi o robi koju je moguée u vecoj
myjeri priskrbiti za neku skupinu, bez da to ima utjecaja na ostale u zajednici.
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3. Kontinuum integracije/iskljucenja

Noviji radovi koji se bave konceptima socijalne iskljucenosti i integracije usmjereni su
na procese u smislu kontinuuma, kao $to je to u osnovnoj tipologiji preuredenoj na
osnovi tipologije koju je predlozio kanadski sociolog Jean-Philippe Pleau (2000):

Procesi integracije >

Socijalna isklju¢enost Socijalna uklju¢enost

< Procesi marginalizacije

I ovdje je potreban oprez pri primjeni kontinuuma u praksi, no on dodatno osvjet-
ljava vazne aspekte namjeravanih i nenamjeravanih posljedica inicijativa u razvoju
zajednica. To je vazno za Hrvatsku gdje, hipotetski re¢eno, mnoge inicijative, ovisno
o zemljopisnom podruéju na kojem djeluju, privlace one ljude koji su ve¢ u donekle
nepovoljnom polozaju kad je rijec o razli¢itim vrstama kapitala. Takve inicijative mogu
nastaviti i preuvelicati procese marginalizacije onih koji nemaju resurse. Uz to, neke
inicijative koje se bave radom s iskljucenim grupama mozda ne uspijevaju dotaknuti
najosnovnije uzroke isklju¢enosti, a njihove aktivnosti rezultiraju, u najboljem sluéaju,
ogranicenim oblicima integracije.

Kad se pogledaju zajedno, radna tipologija i tri kontinuuma nude, u najmanju ruku,
pocetnu tocku za slozenije razumijevanje mobilizacije i razvoja zajednica u suvremenoj
Hrvatskoj.

4. ISTRAZIVANJE RAZVOJA ZAJEDNICA U HRVATSKO.:
Kljucna pitanja

U zavrsnom ¢emo dijelu ovoga rada, umjesto ¢vrstih ¢injenica i zakljucaka, ponuditi niz
otvorenih pitanja koja su se na manje ili viSe izravan nacin ve¢ pojavila u ovoj raspravi, a
kojima smo se nuzno dodatno bavili tijekom projekta akcijskoga istrazivanja. Kao $to je
zabiljezeno, akcijsko istrazivanje koristi studije slucaja za propitivanje dilema, neslaga-
nja i alternativnih prica, nastojeci se maknuti od karakteristika odredenih intervencija
u razvoju zajednice koje su ocite na povrsini.

Istrazivanje takoder nudi pocetna objasnjenja o tome zasto su neki pristupi uspjesni
u odredenim kontekstima, a neuspjesni u drugima, a nastoji i zabiljeziti razli¢ite povi-
jesne, kulturne, strukturalne, politicke, socijalne i ekonomske faktore, ne zaboravljajuci
pri tome ulogu odredenih pojedinaca i neformalnih veza. Takoder se bavimo ukupnim
utjecajem niza intervencija i nastojimo istraziti specificne drustvene sektore i njihove
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meduodnose s procesima donosenja javnih politika. Raspravljamo i o slozenim uloga-
ma vanjskih aktera i razlic¢itih posrednika. Istrazivanje postavlja i pitanja o buduéim
trendovima u mobilizaciji i razvoju zajednice u Hrvatskoj.

Cijelo se istrazivanje, uz ostala pitanja, usredotocuje na sljedece:

Na razini konkretnih inicijativa:

1. Tko — tko su glavni akteri uklju¢eni u inicijativu; tko nije uklju¢en u dovoljnoj mje-
ri; koji su najvazniji interesi koji razli¢ite aktere motiviraju za sudjelovanje, tko su
(neformalni) vode u zajednici i kako se razli¢ite inicijative odnose prema vodstvu?

2. Gdje — na koje zemljopisno podrudje je inicijativa usmjerena; kako razliciti akteri
definiraju podrucje?

3. Sto — koji su aspekti mobilizacije i razvoja zajednice najvide naglaseni u inicija-
tivi; kako su ti aspekti medusobno povezani, koje su prevladavajuce (izravno i
neizravno) metodologije koje se koriste?

4. Kako — koji su procesi i aktivnosti najprisutniji u inicijativi; kako ih percipiraju
razliciti akteri; kako razlicite inicijative dolaze do sredstava, ukljucujuéi novcéana
iljudska sredstva i kako ih koriste?

5. Koji su ucinci - $to je bilo i $to bi moglo biti u buduénosti, drustveni/socijalni
utjecaj inicijative, je su li te posljedice namjeravane ili nenamjeravane; kako po-
sljedice variraju u odnosu na razlicite aktere?

Na razini treninga, izgradnji sposobnosti/vjestina i profesionalnoga razvoja:

1. Koji sluzbeni i nesluzbeni obrazovni programi za rad na razvoju zajednice postoje
i Hrvatskoj? Koje pristupe promoviraju? Koga educiraju i treniraju? Postoje li
jazovi i problemi i kako ih je moguce premostiti?

2. Postoje li siroko postavljeni standardi, vjestine i kompetencije koje se primjenjuju
u radu na razvoju zajednice u Hrvatskoj? Kako je moguée pokrenuti procese
profesionalizacije razvoja zajednice u Hrvatskoj? Koje bi bile prednosti, a koji
nedostaci takvog razvoja?

3. Koje su najcesée medunarodne mreze kojima pripadaju prakticari koji se u Hrvat-
skoj bave razvojem zajednice? Na koji na¢in se ostvaruje pristup takvim mreza-
ma? Tko od njih ima koristi, a tko nema?

Na razini razvojnih mjera i politickih procesa:

1. Koje mjere pruzaju najvise mogucnosti za promociju razvoja Zajednice, a koje
mjere je sputavaju? Kakav je utjecaj prakticara koji se bave razvojem zajednice na
procese donoéenja mjera?
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2. Kakve su veze izmedu prakticara koji se bave razvojem zajednice i politickih stra-
naka i politickih procesa u Hrvatskoj? Postoje li razlike ovisno o zemljopisnim
podrucjima? Koliko su vazne razlicite mreze, osobne i profesionalne, u kojima
sudjeluju pojedinci pri procjeni utjecaja?

3. Da li se, u Hrvatskoj, unutar razvojnih strategija, naglasak stavlja na pristupe ra-
zvoju zajednice? Je li ve¢a moguénost da su odredene teme cesc¢e predmet bav-
ljenja nego neke druge?

4. Kako se inicijative za razvoj zajednice odnose prema lokalnim i drzavnim proce-
sima donosenja politika, i opéenito prema politickim procesima?

Koncepte izlozene u ovom radu treba prosudivati, mozda povrh svih ostalih gledi-
$ta, s obzirom na njihov doprinos integriranoj, participativnoj drustvenoj promjeni, a
ne u smislu »jednostavnog tehnickog zadatka... gdje se uspjesnost mjeri u biti klinickim
i sanirajuéim jezikom kompetencije« (Ife, 2002: 288).
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O tome koliko dugo se obrazovanju pridaje vaznost u kontekstu ujednacavanja
zivotnih $ansi deprivilegiranih mozda najbolje svjedoce povijesne cinjenice vezane uz
razvoj tzv. Settlement pokreta u Americi, a kojega danas smatramo prete¢om metode i
procesa organiziranja zajednice. Ideja Settlement pokreta, tj. njegova osnivaca Samulea
Barnetta (1883, prema 2ganec, 1999), bila je rijesiti goruée socijalne probleme toga
vremena osobnim susretima obrazovanih i neobrazovanih tijekom zajednickog zivota
u odredenom dijelu grada. Tako su intelektualci dolazili Zivjeti u siromasne stambene
Cetvrti s namjerom otklanjanja socijalne bijede poticanjem samopomodi, i to putem
obrazovanja odraslih. Settlement pokret je nudio ¢itav niz obrazovnih sadrzaja, od struc-
nog obrazovanja, neposredno korisnog obrazovanja (poput vodenja kucanstva), pa sve
do kulturnih aktivnosti, a za svaki se od obrazovnih programa vjerovalo da ¢e dovesti
do emancipacije deprivilegiranih skupina stanovnistva, pa i do promjene njihova drus-
tvenoga statusa (Zganec, 1999).

Dakde, prepoznavanje uloge koju obrazovanje ima u zivotima pojedinaca i zajednica
nije nova istina, ve¢ odavno poznata ¢injenica, uvijek jednako aktualna. Zanimljivo je da
se obrazovanje odraslih, posebno ono vezano uz mobiliziranje i razvoj zajednice, danas
sve ¢esée dovodi u odnos s konceptom drustvenog kapitala. Naime, obrazovanje odra-
slih za rad na mobilizaciji i razvoju zajednice moze se definirati i kao proces drustvenog
ucenja (McClenaghan, 2000), tj. ucenja koje ima za cilj osnazivanje pojedinaca i grupa
putem njihova uklju¢ivanja u aktivnosti zajednice usmjerene k razvoju i promjeni. Dru-
gim rije¢ima, proces obrazovanja za mobiliziranje i razvoj zajednice jaca drustveni kapital
zajednice time $to naglasava osobnu odgovornost i odgovornost zajednice te pridonosi
osnazivanju, uz uvazavanje demokratskih nacela participacije i isticanje drustvene kohe-
zije i solidarnosti u samom obrazovnom procesu.

Obrazovanje vezano uz rad na mobilizaciji i/ili razvoju zajednice, ba$ kao i svako
drugo obrazovanje, provodi se na razini formalnih (institucionalnih) i na razini nefor-
malnih (izvaninstitucionalnih) programa. U nastavku teksta govorit ée se o kakvim je
modelima obrazovanja za rad u lokalnim zajednicama rije¢ te koji programi u Hrvat-
skoj postoje, tko ih provodi i s kojim ciljem.

MODELI OBRAZOVANJA ZA RAD U LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Razvoj koncepta za obrazovanje odraslih u kontekstu rada u lokalnim zajednicama ima
svoju povijesnu i kulturolosku pozadinu. Naime, klju¢ne etape razvoja takvog obrazo-
vanja treba promatrati ne samo kroz politiku i praksu nekog razdoblja veé i kroz razlici-
te teoretske perspektive koje su povezane s konceptom obrazovanja odraslih. Ove razli-
Cite perspektive ogledaju se u radovima autora kao $to su Lovett, Thompson i Freire.
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Tom Lovett, ¢ija ée klasifikacija biti prikazana u nastavku, zastupao je koncept tzv.
radikalnog obrazovanja za rad u zajednicama, prema kojem obrazovanje ima drustve-
nu funkciju koja se ogleda prije svega u konkretnim drustvenim promjenama na razini
zajednice. Iako njegova razmisljanja i radovi iz tog podruéja sezu s pocetka 70-tih godi-
na proslog stolje¢a,' njegov koncept radikalnog obrazovanja odraslih za rad u lokalnim
zajednicama i danas je vrlo aktualan, kako u njegovim novijim tekstovima® tako i u ra-
dovima drugih autora poput Freirea (2002 ) koji govori o tome kako sustav obrazovanja
koji trazi puko reproduciranje naucenog gradiva podrzava ne samo pasivnost gradana i
njihovo prihvacanje statusa quo, veé i postojece odnose modéi.

Prema Lovettu (1997), u najirem smislu razlikujemo tri osnovna modela obrazo-
vanja za rad u zajednicama koja se pronose razli¢itim formalnim i neformalnim obra-
zovnim programima — rijec je o (1) obrazovanju za zajednicu; (2) obrazovanju o zajednici
te (3) obrazovanju sa zajednicom.

Obrazovanje za zajednicu najcesée je upotrebljavan oblik edukacije, posebno, iako
ne i ekskluzivno, u okrilju formalnih sustava obrazovanja (najcesée je rijec o sveucilis-
nom obrazovanju). Ovaj model ima za cilj zadovoljiti potrebu profesionalnog razvoja i
najcesée nije usko povezan s procesom razvoja zajednice u smislu organiziranja akcija
koje bi se doticale vaznih drustvenih, ekonomskih i inih potreba i problema u zajedni-
cama. Rije¢ je o klasi¢cnim predavanjima i gomilanju znanja sudionika. No, treba reéi
da suvremeni trendovi visokoskolskog obrazovanja naglasavaju tzv. iskustveno ucenje,
pomocu ¢ega i ovaj oblik obrazovanja moze posredno utjecati i na eventualne promjene
u zajednicama.

O ¢emu je zapravo rije¢? Prema Kolbu (Cota Bekavac et al. 2003) ciklus iskustve-
nog ucenja sastoji se od ¢etiri koraka koji uklju¢uju konkretno iskustvo (kroz konkretan
slucaj, pokus, problem), zatim refleksivno promatranje o problemu ($to ukljucuje razmi-
$ljanje o problemu iz razlic¢itih perspektiva), nakon ¢cega slijedi apstraktno razmisljanje
(koje ukljucuje formiranje, preoblikovanje i procesiranje ideja kako bi ih student pri-
hvatio kao svoje i mogao integrirati u ¢vrste logicke teorije), te konacno provjeravanje
nastalih teorija u rjeSavanju konkretnog problema i donosenju odluka o rjesenju. Dakle,

! Lovett, T (1971). »Community Adult Education«. Studies in Adult Education 3 (prema Lovett,
1997).

% Rije¢ je o tekstovima poput:
Lovett, T. (1995). »Popular education in Northern Ireland: The Ulster People’s College«. U:
Mayo, M., Thompson, J. (eds.), Adult Learning, Critical Intelligence and Social Change. Leicester:
NIACE.
McNamee, P, Lovett, T, Morgan, T., Shanahan, P. (1995). Adult education, community develo-
pment and rural regeneration: The final veport of the Rural development and regeneration project.
University of Ulster: Community Research and Development Centre.
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model iskustvenog ucenja stavlja pred one koji se obrazuju konkretne probleme koji se
mogu javiti u zajednici i trazi od sudionika obrazovanja donosenje odluke o rjesenju.
Na ovakav nacin teoretsko znanje dobiva dimenziju prakti¢ne primjenjivosti, a jaca se
i samopouzdanje sudionika procesa za rad na terenu. Stovise, ako se edukator odluéi
za prakti¢ni problem ili primjer koji postoji u zajednici u kojoj i poducava, tada moze
neposredno djelovati na osvjestavanju, kao i na rjeSavanju problema.? No, ovdje treba
napomenuti da su razmjeri utjecaja ovakvog tipa obrazovanja usko povezani s tradici-
jom organiziranja zajednice u pojedinim zemljama, kao i tradicijom civilnog drustva u
cijelosti, u ¢emu postoje znacajne razlike.

Obrazovanje o zajednici prepoznaje da je procjenu potreba zajednice i njihovo zado-
voljavanje nemogucde postic¢i bez dijaloga s lokalnim grupama, mrezama i pojedincima.
No, i u ovom modelu razgovori s navedenim dionicima najcesée nemaju za cilj konkret-
nu akeiju u zajednici, ve¢ ponovno stjecanje znanja o specifi¢nim problemima, definira-
nima tijekom te komunikacije. Drugim rije¢ima, ako se kroz razgovor s dionicima dode
do toga da je primarni problem zajednice npr. ovisnost djece i mladih, tada ¢e edukatori
ponuditi edukaciju o problemima ovisnosti kod djece i mladih s ograni¢enim i sporadic-
nim znanjima vezanima uz proces razvoja zajednice. I u ovom je slu¢aju najcesée rije¢ o
predavanjima, tecajevima i slicno, bili oni formalnog ili neformalnog karaktera, a uloge
edukatora i onih koji se obrazuju jasno su razgranicene. Edukatori su u ovom slucaju
voditelji procesa definiranja problema tako $to, primjerice, razgovorom ili radionicom
s dionicima vode grupu k definiranju liste problema i prioriteta, nakon ¢ega ¢e ponuditi
znanja potrebna za razumijevanje etiologije problema i njegovo daljnje razvijanje, kao i
znanja potrebna za rjesavanje problema. No, kako je rije¢ o konkretnom i usko formu-
liranom problemu, poteskoce koje se mogu pojaviti u rjesavanju problema, a koje mogu
imati veze s nepoznavanjem sirih postulata mobiliziranja zajednice — poput problema
osipanja grupa, nedostatka novih ¢lanova i ideja i sl. — nazalost neée biti predmetom
edukacije.

Obrazovanje sa zajednicom je oblik neformalnog obrazovanja u kojem su edukatori
usmjereni na sve segmente rada u zajednici. Sudionici edukacije aktivno su ukljuceni
u proces razvoja zajednice, a ucenje je iskustvene prirode. Drugim rije¢ima, cilj eduka-
cije nije samo prenijeti specifi¢na znanja sudionicima, ve¢ potaknuti akciju u zajednici
i rijesiti konkretan zajednicki problem. Ovaj model priznaje nacelo dvosmjernosti u
procesu obrazovanja — edukatora kao struénjaka iz podrudja organiziranja zajednice i

3 Ovakav model udenja Cest je u Americi gdje studenti zajedno s profesorima u okviru nastave iz
podrudja organiziranja zajednice sudjeluju u pokretanjima konkretnih akcija i rje$avanju konkretnih pro-
blema — primjer takve akcije je »Kampanja za povratak programa pomodéi i zajmova za radno-nesposobno
stanovni$tvu u Marylandu« vodena 1995. godine. (Kregar, 2000)
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sudionika u obrazovanju koje se istodobno shvaca kao izvore bogatog iskustvenog zna-
nja o zajednici u kojoj se pokrece akcija. Kako ovaj model ima za cilj ukljuciti deprivile-
girane, marginalizirane i isklju¢ene skupine stanovni$tva u proces promjena u zajednici,
tako kriterije za vrednovanje uspjeha polaznika edukacije (prisutne u prethodna dva
modela), kao $to su ocjene u formalnom obrazovanju, ovdje nije opravdano primje-
njivati. Uspjeh ovakvog oblika edukacije obi¢no se mjeri pomoéu pokazatelja jac¢anja
drustvenog kapitala, razvoja grupa u zajednici i njenog osnazivanja, kao i postignu¢ima
u odnosu na prethodno postavljene ciljeve akcije.

Neovisno o kojem je modelu rije¢ i tko ga provodi, svaki model treba uvazavati
specifi¢nosti ciljane skupine, kao i ciljeve obrazovanja, pa takva odgovornost treba biti
pred svim edukatorima. U odnosu na uklju¢ivanje marginaliziranih i deprivilegiranih
skupina u proces obrazovanja mogu se primijetiti razlike u modelima. Model obrazo-
vanja za zajednicu vrlo rijetko »iskljucene« ukljucuje u proces, dok druga dva modela to
¢ine cesce.

Tesko je uociti bitne razlike izmedu tri navedena modela obrazovanja s obzirom
na stupanj formalnog obrazovanja i profesionalne obucenosti edukatora. Teoretski i
prakti¢no je moguée da je u sva tri modela rije¢ o posebno educiranim pojedincima
koji imaju sav legitimitet u odnosu na formalno obrazovanje, kao i iskustvo da se bave
obrazovanjem iz ovog podruéja. Ipak, ¢ini se da najcesée specifi¢no formalno obrazo-
vanje imaju edukatori spomenuti u prvom modelu, a rjede oni spomenuti u ostala dva
modela. Naravno, to nije pravilo.

OBRAZOVANJE ZA RAD NA MOBILIZACUITRAZVOJU
/AJEDNICE U HRVATSKOJ

Formalno obrazovanje za rad na mobilizaciji i razvoju zajednice u Hrvatskoj razvija se
od 1952. godine, i to na tadasnjoj Visoj skoli za socijalni rad ¢iji su nastavnici prvi poceli
$iriti informacije i poducavati studente metodi socijalnog rada u organiziranju zajednice
(Zganec, 1999), a u Nastavnom planu iz 1963. pojavljuje se i prvi samostalni kolegij iz
ovog podrudja pod nazivom Socijalni rad u lokalnoj zajednici (Ajdukovié, ur. 2002), koji se
uz izmjene sadrzaja i naziva zadrzao do danas.

Tako danas, na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu, na
cetvrtoj godini studija studenti stje¢u znanja potrebna za rad u lokalnim zajednicama u
okviru kolegija Socijalni rad u organiziranju zajednice Ciji je nositelj Nino Zganec. Rije¢ je
o opéim znanjima vezanim uz nacin organiziranja zajednice kao metode u socijalnom
radu, ali i 0 znanjima vezanim uz vodenje procesa organiziranja i razvoja zajednice — od
procjene potreba u zajednicama, planiranja akcija temeljenih na procjeni potreba, do pro-
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vodenja planiranih akcija i njihove evaluacije. Nastava se odvija kroz predavanja, vjezbe,
seminare i praksu. Dok se predavanja i seminari zadrzavaju na teoretskim osnovama rada
u lokalnim zajednicama, vjezbe i praksa akeijski su usmjerene i odvijaju se u suradnji s
neprofitnim organizacijama.’ Rije¢ je o cjelogodisnjem kolegiju s ukupnom satnicom od
120 sati nastave i 60 sati prakse.

Iako bi, prema prethodno spomenutim modelima obrazovanja, ovaj tip obrazo-
vanja za rad na mobilizaciji i razvoju zajednice odgovarao modelu obrazovanja za za-
jednicu, valja naglasiti da vjezbe, organizirane kroz projektnu i interaktivnu nastavu,
pruzaju studentima i prakti¢na znanja i iskustveno ucenje, a da je cjelokupna nastava
organizirana u skladu s modelom poticanja kritickog misljenja u visokoskolskoj nastavi
(Vidovié et al.,, 2002; 2003; Cota Bekavac et al., 2003).

S obzirom na povijest organiziranja zajednice uopée, ne ¢udi $to je upravo studij
socijalnog rada prvi krenuo u formalno poducavanje studenata za rad u lokalnim za-
jednicama. No, kako je integrativna i/ili tzv. makropraksa danas prisutna u gotovo svim
profesijama srodnog, i ne samo srodnog karaktera, organiziranje i razvoj zajednice, ili
barem usmjerenost na zajednicu prilikom intervencija, postali su sastavni dio ne samo
teorije, ve¢ i prakse razli¢itih znanstvenih disciplina. U tom smislu treba spomenuti
znanosti poput edukacijsko-rehabilitacijskih, psihologije, sociologije, medicine, krimi-
nologije i sl., kao i razlicite teorijske pravce koji indirektno upucuju na vaznost mobi-
liziranja i razvoja zajednice u kontekstu rjesavanja razlicitih problema zajednica. Rije¢
je o teorijama poput opce teorije sustava (Compton i Galaway, 1989) ili iz nje nastale
ekoloske sistemske teorije (Bronfenbrenner, 1979, 1986, prema Fraser, 1997), zatim
o teoriji socijalnih mreza (Cotterell, 1996) ili pak teoriji socijalne potpore (Jankovic,
1996).

S obzirom na formalno obrazovanje za rad u zajednicama u Hrvatskoj, treba primi-
jetiti da razliciti fakulteti, u okviru razlicitih kolegija te u opsegu koji odgovara specific-
nom kolegiju, uzimaju u obzir perspektivu zajednice i time posredno pridonose procesu
mobiliziranja i razvoja zajednice. No, vrlo je tesko utvrditi, bez uvida u programe poje-
dinih kolegija, o0 kojoj je koli¢ini sadrzaja zapravo rijec.

Konkretan i znac¢ajan doprinos moze se prepoznati u Poslijediplomskom specija-
listickom studiju Katolickog bogoslovnog fakulteta iz managementa neprofitnih or-
ganizacija i socijalnog zagovaranja. Taj poslijediplomski studij pokriva niz tema usko
povezanih s radom u zajednicama poput strateskog planiranja i upravljanja projektima

# Tako su akademske godine 2004./05. studenti IV. godine Studijskog centra socijalnog rada u okviru
vjezbi iz kolegija sudjelovali u pripremi i provedbi terenskog istrazivanja procjene potreba korisnika Zu-
pnog Caritasa — Jarun, a jednomjese¢nu praksu iz kolegija studenti mogu obaviti u CZSS na Odjelu opéeg
socijalnog rada ili pak u neprofitnim organizacijama koje se bave organiziranjem zajednice poput Centra
za civilne inicijative — CCI, Suncokreta — Centra za humanitarni rad, Centra za edukaciju savjetovanje i
istrazivanje — CESI i sL.
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u neprofitnim organizacijama, izrade proracuna i prikupljanja sredstava, odnosa s jav-
noscu, etike dobrovoljnog rada i sl,, a temeljen je na interdisciplinarnom pristupu temi
menagementa i socijalnog zagovaranja.

Posredan je utjecaj mogude prepoznati u Poslijediplomskom specijalistickom studi-
ju iz javnog zdravstva Medicinskog fakulteta u Zagrebu koji se ogleda, kako u interdis-
ciplinarnom pristupu, tako i u cilju studija. Pored stjecanja znanja i vjestina u podrudju
zdravstva, taj studij ima za cilj i osposobljavanje kandidata za ocjenu zdravstvenog sta-
nja stanovnistva u zajednicama, kao i za prevenciju, planiranje, provodenje i evaluaciju
zdravstvenih mjera u zajednicama. Pritom je vazno imati na umu da je zdravlje defini-
rano kao »stanje potpunog fizickog, psihickog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsu-
stvo bolesti i iznemoglosti« (Medicinski fakultet Sveudilista u Zagrebu, 2005).

Na okruglom stolu odrzanom 13. svibnja 2005. u sklopu Osmih dana volonterskog
rada u Splitu najavljeno je da e se od akademske godine 2005./2006. na visokoskolskim
ucilistima diljem Hrvatske, a u kontekstu Bolonjske deklaracije, pokrenuti niz kolegi-
ja koji bi trebali obrazovati i poticati mlade stru¢njake na ukljucivanje u rad udruga.
Medutim, ostaje ¢injenica da u Hrvatskoj jos uvijek ne postoji ni dodiplomski ni posli-
jediplomski studij koji bi omoguéavao specijalizaciju iz rada na organiziranju i razvoju
zajednice, kao $to je to slucaj u drugim zemljama svijeta poput SAD-a, Velike Britanije,
Svedske, Australije, Egipta, ili Filipina.

Neformalno se obrazovanje, povezano s radom na mobilizaciji i razvoju zajedni-
ce u Hrvatskoj, provodi u okviru neprofitnih organizacija. Kao i u slu¢aju formalnog
obrazovanja, i tu treba razlikovati organizacije koje se bave opseznim edukacijama iz
podrudja razvoja zajednice i one koje se problemima razvoja zajednice bave s aspekta
nekog specifi¢nog problema, prethodno prepoznatog u zajednici, i gdje tehnike i meto-
de rada u zajednici nisu u cijelosti predmet interesa ni edukatora ni sudionika.

U opseznim edukacijama za rad u lokalnim zajednicama prednjace organizacije
poput ODRAZ-a i SMART-a, o ¢emu svjedoce i brojni prirucnici koje su ove organi-
zacije objavile, kao sto su Biti volonter ili volonterka u izdanju SMART-a, NVO prirucnik
— Kuharica za udruge, te Prirucnik za rad u lokalnim zajednicama u izdanju ODRAZ-a.
Rijec je o treninzima (edukacijama) koji obuhvacaju cjelokupni proces organiziranja i
razvoja zajednice i daju $iroki pregled znanja i vjestina potrebnih za rad u zajednicama.
Stecena znanja polaznici edukacije trebaju primijeniti u svojim lokalnim zajedicama za
vrijeme trajanja edukacije. Edukacija traje devet mjeseci i sastoji se od pet trodnevnih
treninga, a namijenjena je predstavnicima javnog, gospodarskog i civilnog sektora (rije¢
je o dvadesetak sudionika godisnje), s ciljem poticanja pozitivne promjene u zajednica-
ma u kojima sudionici Zive i rade.

Ovakav se tip obrazovanja dobrim dijelom uklapa u prvi model obrazovanja za za-
Jednicu, 1 to stoga $to konkretnu akciju i evaluaciju akcije, temeljenu na stvarno ucinjenoj
procjeni potreba u zajednicama polaznika, nije uvijek moguée provesti za vrijeme trajanja
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edukacije. No, ono $to pomice ovakve edukacije prema modelu obrazovanja sa zajedni-
com je stvaranje mreze medu sudionicima edukacija koja moze kompenzirati nedostatak
potpore prilikom provedbe spomenutih aktivnosti. Osim toga, stvaranje mreze i odrza-
vanje kontakta izmedu edukatora i sudionika otvara prostor ne samo za uvid u provedbu
projektnih aktivnosti planiranih tijekom edukacije, ve¢ i za dugoro¢no pracenje stvarnog
ucinka koji edukacija ima na aktivnu participaciju educiranih u rjesavanju problema za-
jednica iz kojih dolaze i u kojima djeluju.

Sli¢nosti s navedenim programima edukacije, posebno u dijelu umrezavanja, mogu
se pronaci i u modularnom programu izobrazbe konzultanata za pruzanje tehnicke
pomodi lokalnim samoupravama pri provedbi modela upravljanja koji provodi Urban
Institute. Edukacijama prisustvuju sudionici s prakti¢nim iskustvom koji tijekom edu-
kacije, kao i izmedu modula, imaju prilike promisljati vlastiti rad te primjenjivati ste-
¢ena znanja i vjestine. Nadalje, Urban Institute, kao i ODRAZ, poti¢u umrezavanje
educiranih konzultanata s klijentima kao i medusobno.

U organizacijama poput Suncokreta — Centra za humanitarni rad ili Centra za
edukaciju, savjetovanje i istrazivanje — CESI mozemo pronaci edukacije koje odgova-
raju modelu obrazovanja o zajednici. Te organizacije prepoznaju da je procjenu potreba
zajednice i njihovo zadovoljavanje nemogucée postici bez dijaloga s lokalnim grupama,
mrezama i pojedincima. Tako temeljem procjene potreba nude razli¢ite edukacije ve-
zane uz specificne probleme odredenih grupa u zajednici, poput reproduktivnih prava
mladih ili osnazivanja mladih, a manje se bave razvojem zajednice u cijelosti. Dobro
je poznat Suncokretov program Osnazivanje mladih za aktivno djelovanje u zajednici
(Kajis, Medi¢, 2001), kao i edukacije koje su u svrhu senzibilizacije za pitanja roda i
spola provele djelatnice udruge CESI (Hodzi¢, Bijeli¢, Cesar, 2003).

Kona¢no, za organizacije poput Centra za civilne inicijative (CCI) i Organizacije
za gradanske inicijative (OGI), premda ne pruzaju klasi¢ne obrazovne usluge, moze-
mo reéi da provode model obrazovanja sa zajednicom. Cilj tih organizacija je prije svega
potaknuti akciju u zajednici i rijesiti neki konkretan problem. Indirektno, medutim,
sudionici procesa rjeSavanja problema u zajednici dobivaju konkretna znanja vezana
uz mobilizaciju i razvoj zajednice, pa se na taj naéin posredno obrazuju. To posredno
obrazovanje dogada se putem neformalnih konzultacija, radionica, zborova gradana,
sastanaka s neformalnim vodama u zajednici i sl., a edukatori su osobe koje su pohadale
treninge iz podruéja rada u zajednici. °

5 Rijec je o treninzima koje je vodio prof. dr. sc. Lee Staples sa SveuciliSta u Bostonu koji se bavi po-
druéjem organiziranja zajednice i na teoretskoj i na prakti¢noj osnovi. Njegovi se radovi mogu pronaéi u
Journal of Community Practice — ¢asopisu namijenjenom organizatorima zajednice, a koji redovito prima
knjiznica Studijskog centra socijalnog rada.
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Na primjerima navedenih organizacija moguce je primijetiti da se modeli obrazo-
vanja unutar samih organizacija vrlo cesto isprepli¢u i da neki projekti odgovaraju vise
jednom, a neki prinicipima druga dva modela, ali i da vrlo ¢esto unutar jednog projekta
mozemo pronaci znacajke dva razli¢ita modela. Stoga, kao i modele rada u zajednicama
(Rothman, prema Zganec, 1999), modele obrazovanja valja koristiti kao tipizaciju u
svrhu analize, a ne ih promatrati kao samostalne odvojene pristupe, budu¢i da se oni u
praksi cesto medusobno nadopunjuju.

Primjer poteskoca u definiranju modela obrazovanja moze se pronaéi u programu
edukacije volontera za rad na izgradnji mira i zajednice koju je proveo Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava Osijek. Rije¢ je o edukaciji koja je osmisljena kao ciklus od Sest
jednodnevnih radionica, a koja sadrzajno pokriva sljedece tematske cjeline: (1) vjestine
nenasilne komunikacije i transformacije sukoba, (2) iskustvene prorade i upoznavanje
vlastite motivacije, vrijednosnih utemeljenja i prepreka mirovnom djelovanju u zajed-
nici, (3) vjestine organiziranja zajednice, uklju¢ujuéi i rad u javnosti, te (4) informacije
i koncepte vezane uz razumijevanje izgradnje mira, civilnog drustva i sustava lokalne
samouprave (Skrabalo, 2004). Ta edukacija sadrzi elemente i modela obrazovanja o za-
jednici (bududi da je rijec o specifiécnom, uskom problemu i da rad na sukobima u zajed-
nici predstavlja usko podrudje organiziranja zajednice), i modela obrazovanja sa zajedni-
com (buduéi da su edukacije imale i konkretnu akcijsku svrhovitost — nakon edukacije
ocekivalo se da ¢e volonteri pokrenuti akcije vazne za zajednicu kojoj pripadaju, poput
pokrenutog projekta multietnickih djeéjih radionica).

Edukacije koje provode manjinske skupine za vlastitu zajednicu, kao npr. udruge
osoba sa invaliditetom, Romi ili seksualne manjine, vrlo je tesko razgraniciti prema spo-
menutim modelima obrazovanja. Najéesce je rije¢ o programima u kojima je naglasak
na osvjestavanju prava manjina, jacanju samopouzdanja iusvajanju vjestina izravno ve-
zanih uz ve¢u moguénost zagovaranja vlastitih prava ili pak »Zivotnih vjestina« kojima
se povecava samostalnost i nezavisnost (npr. mobilitet, briga za sebe i sl.), a koji ovisno
o specifi¢nim ciljevima edukacije, kao i ulogama edukatora, mogu utjecati na mobiliza-
ciju marginaliziranih skupina.

|ZAZOVI | PREPORUKE VEZANE UZ OBRAZOVANJE ZA RAD NA
MOBILIZACUITRAZVOJU ZAJEDNICE

Institucionalne i izvaninstitucionalne edukacije i programi mogu se prepoznati, ako ne
u cijelosti, onda barem djelomi¢no, u modelima koji egzistiraju i u drugim zemljama, no
daleko od toga da ne bi trebalo razmisljati o moguénostima njihova unapredenja.
Razlike u opsegu, vremenu trajanja i akcijskoj usmjerenosti postojeéih obrazovnih
programa, neovisno o tome je li rije¢ o formalnom ili neformalnom obrazovanju, proi-
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zlaze iz njihova cilja, kao i samih skupina kojima su namijenjeni. U tom smislu razlike je
nepotrebno i nemoguce izbjeéi. No, usprkos tome, ostaje otvoren niz pitanja na koja za
sada ne nalazimo pravi odgovor, posebice pitanja standardizacije sadrzaja izvaninstitu-
cionalnih obrazovnih programa, kompetencije za provodenje edukativnih programa iz
ovog podrudja, kao i pitanje autoriteta koji moze ovlastiti nekoga da postane edukator.
Takoder ostaje otvoreno pitanje uklju¢ivanja marginalnih skupina u planiranje progra-
ma i akcija razvoja zajednice, ¢ime se ozivotvoruje koncept osnazivanja u praksi.

Razvoj dosadasnjih edukacijskih programa iz podrucja organiziranja zajednice nije
bio temeljen na unaprijed poznatim standardima dobre prakse obrazovanja, kao ni na
sustavnoj i organiziranoj medusobnoj suradnji institucionalnih i izvaninstitucionalnih
pruzatelja edukacijskih usluga. Pitanje obrazovanja samih edukatora nije nista manje
vazno bududéi da formalno obrazovanje iz ovog podruéja eksplicite postoji jedino u
okrilju studija socijalnog rada.® Paradoksalno, socijalni su radnici vrlo rijetko edukatori
u izvaninstitucionalnim edukativnim programima.

Nadalje, tko su osobe ili kakva znanja i iskustva trebaju imati oni koji bi mogli neko-
ga ovlastiti za pruzanje edukacijskih usluga iz podrucja organiziranja zajednice, pitanje
je koje se nadovezuje na prethodna. Rijetko se premoséuje jaz izmedu teorije i prakse te
institucionalnog i izvaninstitucionalnog pristupa. Takoder se vrlo rijetko prepoznatijaz
smanjuje medusobnim uvazavanjem i u¢enjem jednih od drugih.

Kona¢no, koncept egalitarnog humanizma socijalnog rada, ¢iji je rad sa zajedni-
com neizostavni dio, u¢i nas rijesavati probleme socijalne iskljucenosti, razlic¢itih formi
nejednakosti i diskriminacije, promovirajuéi antidiskriminacijski pristup i ukljucenost
putem osnazivanja. Medutim, upravo je uklju¢enost »iskljucenih« u obrazovne progra-
me za rad u zajednici vrlo rijetko evaluirana.

Buducdi da je 2005. godina na razini Europske unije proglasena Godinom obrazova-
nja za aktivno gradanstvo, ¢ini se da je obrazovanje za rad na mobilizaciji i razvoju za-
jednice aktualnije nego ikad. Stovise, ono je u skladu sa suvremenim trendovima poput
decentralizacije. Tako pitanja mobilizacije i ukljucivanja gradana u rjesavanje problema
lokalnih zajednica danas postaju pitanja svih drustvenih sektora.

O tome koliko je vazno poticati obrazovne programe vezane uz rad na mobilizaciji
stanovni$tva posredno govore rasprave i istrazivanja (Rimac i Crpéié, prema Bezovan,
2004; Baloban, prema Bezovan, 2003; Ledi¢, 2001; Bezovan, 2004) koja su upozori-
la da gradani Hrvatske u prosjeku nisu ¢lanovi veéeg broja organizacija i da iskazuju
vrlo nisku razinu gradanske zauzetosti za probleme u zajednici i drustvu. Objasnjenja
ovakvog generalnog zaklju¢ka navedenih autora mozemo pronacéi kako u cjelokupnoj
drustvenoj klimi (pasivizam, amoralni familizam), ekonomskim faktorima (relativno

¢ Socijalni rad u lokalnoj zajednici jedna je od tri osnovne metode socijalnog rada, pored rada s poje-
dincem i rada s grupom.
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losoj gospodarskoj situaciji u kojoj se Hrvatska nalazi od ratnog perioda, nesudjelo-
vanju gospodarskih subjekata u filantropskim programima i podupiranju neprofitnih
organizacija), tako i u teoriji prijedenog puta (path dependency) — koja se u nasem kon-
tekstu odnosi na socijalisticku povijest i razdoblje osporavanja temeljnog ustavnog pra-
va na slobodu udruzivanja, kao i nepoticajnih poreznih i zakonskih propisa u poc¢ecima
hrvatske samostalnosti. Takoder treba naglasiti da nedovoljno drustveno valoriziranje
volonterskog rada objasnjava nisku razinu volontiranja i gradanske zauzetosti u Hrvat-
skoj. Naime, prema rije¢ima jednog ispitanika u CIVICUS-ovom istrazivanju Indeksa
civilnog drustva u Hrvatskoj:’

Svaki dobrovoljni vad u hrvatskom je drustvu smatran, kako globalno tako i indi-
vidualno kao »isto gubljenje vremena«, uz stalno podmetanje »da tu netko potajice
profitira«. U ople siromasnom drustvu, osobni angazman koji ne donosi izravnu osobnu
korist, prezren je.

Manjak gradanskog angazmana upucuje na to da je obrazovanje za rad na mobi-
lizaciji i razvoju zajednice u Hrvatskoj i potrebno i vazno, kako u kontekstu rjesava-
nja tekuéih problema lokalnog stanovnistva i pojave novih rizika koje sa sobom nosi
suvremeno drustvo i moderan nadin Zivota, tako i u kontekstu nadolazeéih reformi.
Medu problemima i rizicima valja spomenuti visoku stopu nezaposlenosti, isklju¢enost
mladih nezaposlenih ljudi, starenje stanovnistva, nove obiteljske oblike s visokim rizi-
kom siromastva, kao $to su jednoroditeljske obitelji usko povezane s infantilizacijom i
feminizacijom siromastva. Izazovi reformi sustava zdravstva i socijalne skrbi odnose
se na neminovnost poveéanog angazmana gradana u rjesavanju buduéih problema na
razini lokalne zajednice.

Promjene u potrebama i rizicima s kojima se suocavaju lokalne zajednice postavljaju
izazov pred sve one koji se bave pitanjima obrazovanja za rad u lokalnim zajednicama,
ali i otvaraju moguénost za $irim spektrom djelovanja i umrezavanjem razlicitih aktera
formalnog i neformalnog obrazovanja. U tom smislu prijedlog o daljnjem djelovanju,
usvojen na konferenciji odrzanoj 4.-5. ozujka 2005. godine pod nazivom Mobilizacija i
razvoj zajednica u Hrvatskoj, moze posluziti kao polaziste za kasnije akcije. Prema tom
prijedlogu, unapredenje postojecih edukativnih programa mogucde je prije svega kroz
izradu temeljnih principa i standarda dobre prakse obrazovanja za rad u zajednicama.
Izrada spomenutih temeljnih principa i standarda zapravo je pitanje kriterija dobrog
obrazovanja za rad u zajednicama, stoga bi prvi korak trebao biti promisljanje o kriteri-
jima za evaluaciju obrazovnih programa s obzirom na specifi¢ne ciljeve edukacije, kao i
s obzirom na mobilizaciju ciljanih skupina. Kao poticaj za daljnje promisljanje obrazo-

7 CIVICUS - World Alliance for Citizen Participation, Washington, 2000. godine, prema Bezovan
2003.
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vanja o, za i sa zajednicom u Hrvatskoj, ovaj tekst zaklju¢ujemo prijedlogom smjernica

proizaslih iz rasprava nositelja raznolikih obrazovnih programa uo¢i i tijekom spome-

nute konferencije.

SMJERNICE ZA PROMISLJANJE O KRITERIIMA ZA EVALUACIJU
OBRAZOVANJA ZA RAZVOJ ZAJEDNICE

56

. Sto su specifi¢ni ciljevi obrazovnog programa?

. O kojem je tipu obrazovanja rije¢?

a. obrazovanje za zajednicu — usmjereno profesionalnom razvoju, organizirano kroz kla-
si¢na predavanja s ciljem klasi¢nog gomilanja znanja sudionika, ne uklju¢uje margina-
lizirane skupine/pojedince, nema za cilj konkretnu akciju

b. obrazovanje o zajednici — usmjereno stjecanju specifi¢cnih znanja na ¢iju potrebu
ukaze ciljana skupina, organizirano najc¢esce kroz predavanja, tecajeve i sl, moze
ukljucivati marginalizirane skupine/pojedince, nema za cilj konkretnu akciju, iako je
temeljeno na procjeni potreba

¢. obrazovanje sa zajednicom - sudionici edukacije aktivno ukljuceni u proces razvoja
zajednice, edukacija je organizirana po nacelima iskustvenog uc¢enja, uvijek ukljucu-
je marginalizirane skupine/pojedince, cilj je potaknuti akciju u zajednici

. U kojoj mjeri tip obrazovanja omogucuje ostvarenje specifi¢nih ciljeva obrazovnog pro-

grama?

. Za koje se uloge u radu u zajednici pripremaju sudionici obrazovnog programa?
5. Koji izvori znanja se vrednuju i prenose u ovom obrazovnom programu?
6. Koje su specifi¢ne vjestine relevantne za rad na mobilizaciji i razvoju zajednice sadrZzane

u obrazovnom programu?

. Kako se definiraju kompetencije edukatora? Da li se i kako vrednuje izravno iskustvo

Zivota i rada na promjeni odredene zajednice?

. U kojoj mjeri i na koje nacine obrazovni program omogucuje ukljucivanje marginalizi-

ranih skupina kao izravne sudionike obrazovnog programa?

. Kako i koliko obrazovni program stvara preduvjete za emancipirajudi utjecaj rada na

mobilizaciji i razvoju zajednice (utjecaj na promjenu odnosa moci u zajednici odnosno
na politicku, drustvenu i ekonomsku afirmaciju marginaliziranih skupina)?
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PriroG

RELEVANTNOST METODA NEFORMALNE EDUKACIJE ZARAD S
MARGINALIZIRANIM SKUPINAMA

Priredile:

IVA ZENZEROVIC I ANDRIJANA PARIC

Centar za mirovne studije Zagreb

Osnovne odlike metodologije obrazovanja po kojoj radimo su interaktivnost i partici-
pativnost sudionika i sudionica. Svoj rad temeljimo na mirovnim edukacijama, ¢iji su
se principi i metode u praksi pokazali primjenjivima i u edukaciji za podizanje svijesti
pojedinaca/ki, a slijedom toga i u edukaciji za postizanje drustvene promjene.

Svojim radom Zelimo potaknuti i osnaZiti pojedinke/ce za aktivan rad na nena-
silnoj drustvenoj promjeni s ciljem ostvarenja drustvene pravde, te ponuditi znanja i
vjestine potrebne u njihovim pothvatima.

Osnovna vrijednost kojom se vodimo jest postivanje iskustva svake pojedinke i
svakog pojedinca kako bismo ostvarili nacela inkluzivnosti, participativnostiiiskustve-
ne razmjene kao osnovnog polazista za u¢enje. Stoga je osnovna metodicka znacajka
sjedenje u krugu, ¢ime osiguravamo da se svi sudionici/ce i treneri/ce jedni drugima
obracaju direktno, bez komunikacijskih barijera.

Na samom pocetku treninga/radionice inkluzivnost i participativnost poti¢emo
pojedinacnim predstavljanjem svih pojedinaca/ki, upoznavanjem i izgradnjom grupe,
dogovorom o radu i predstavljanjem ocekivanja koja sudionici/ce imaju od treninga/
radionice.

Dogovor o radu se sastoji od niza »pravilax, tj. stvari za koje je sudionicama/cima
bitno da se postuju tijekom rada. Pojedina »pravila« grupa zajednicki usvaja, $to svima
omogucuje da u bilo kojem trenutku radionice upozore na krienje odredenog pravila.
Na taj nacin stvaramo siguran prostor za ucenje.

Provjeravanje ocekivanja koja sudionici/ce imaju od treninga takoder je jedan od
elemenata inkluzivnosti jer svima omogucuje da svoja oCekivanja podijele s ostatkom
grupe, a treneru/ici daje dodatne informacije o tome na 3to treba fokusirati tijek i sa-
drzaj radionice. Osim toga, daje mu/joj moguénost da na samom pocetku pojasni koja
su ocekivanja pretjerana i/ili o ¢emu nece biti vremena za razgovor. Jesu li o¢ekivanja
ostvarena ili nisu, provjeravamo zajedno na kraju radionice.
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Aktivnosti tijekom cijelog treninga usmjerene su na suradnju, a svakoj pojedinki/cu
daju mogucnost izrazavanja vlastitog misljenja i vlastite kreativnosti. Pri tome se koristimo
razli¢itim metodama kako bi se svi sudionici/e pronasli barem u jednoj — od individualnog
i rada u malim skupinama, preko facilitirane diskusije i bujica ideja, do elemenata Boalo-
vog teatra potlacenih, igre uloga i razlicitih vrsta kreativnog izrazavanja.

Odgovornost facilitatora/ica i trenera/ica je da potaknu proces u¢enja te da vode su-
dionike/ice kroz njega, vodedi jednako racuna o povecanju koli¢ine teorijskog i prakti¢nog
znanja sudionika/ca kao i o emocionalnoj razini razmjene iskustava, znanja, vjestina i sta-
vova svakog pojedinog sudionika/ce. Pritom, treneri/ce demonstriraju odredene vjestine
potrebne sudionicama/ima kroz konkretnu vjezbu u okviru radionice.

Primjer iz Centra za mirovne studije

lako Centar za mirovne studije (CMS) ima iskustvo rada s pripadnicima razli¢itih margi-
naliziranih skupina, kao organizacija nismo nikada kreirali programe usmjerene isklju-
¢ivo na njih. Svoje programe izgradnje mira, mirovnih studija, a kasnije i istrazivanja
i javnih politika nastojali smo otvoriti svim zainteresiranim gradanima i gradankama
ravnopravno.

Mlade MIRamiDE su mjesto okupljanja mladih osoba koje nastoje smanijiti nasilje
s kojim se susrecu te pridonijeti drustvenoj promjeni i razvoju drustvene pravde. S ob-
zirom na sastav grupe, na MIRamiDAma se vrlo ¢esto susre¢emo ne samo s razlicitim
svjetonazorima i orijentacijama, vec i s razli¢itim potrebama pojedinaca i pojedinki u
grupi. Na program Mlade MIRamiDE, 2003. godine, prvi su se put na poziv odazvali
studenti iz udruga studenata s invaliditetom Korak i udruge slijepih i slabovidnih Sis-
mis. Njihovo sudjelovanje predstavljalo nam je izazov i zadovoljstvo, jer smo kona¢-
no imali priliku raditi s vrlo Sarenom grupom mladih aktivista/ica. Radilo se o 20-tak
mladih aktivista uklju¢enih u razlicit spektar aktivnosti, udruga i inicijativa: ekoloskih,
kulturnih, ljudsko-pravaskih, studentskih udruga, udruga i inicijativa nacionalnih ma-
njina, udruga studenata s teSko¢ama.

Bududi da je vazan cilj edukacije odrazavati drustvo u kojem Zivimo, u pripremi
treninga, radionica i vjeZbi nastojale smo osigurati da se za osobe s posebnim potre-
bama stvori prostor siguran za razmjenu iskustava i kreativno izraZzavanje, istovreme-
no pazedi da ne stvorimo previse zastitni¢ku atmosferu. Stoga smo vise paznje posve-
tile metodickim segmentima rada. Primjerice, pri zapisivanju na velike papire vodile
smo racuna da pisemo sporije negoli je uobicajeno i vise puta, a dodatno smo Ccitale
i objasnjavale zapisano. Pazile smo da u malim grupama uvijek bude netko tko vidi i
tko moze pisati. Vjezbe za zagrijavanje grupe, u kojima je najcesce kretanje vazan ele-
ment, zamijenile smo 3aljivim verbalnim igrama i igrama za poboljsanje koncentracije.
Takoder smo smanijile broj vjezbi za koje je klju¢no kretanje ili vizualni dojam, a dodat-
ni trud ulozile u stvaranje sigurnog prostora kako bi svi mogli izraziti svoje neslaganje
ili poteskocu s pojedinom vjezbom ili njenim sadrzajem.

Puno je vediizazov bio senzibilizirati grupu na solidarnost s osobama s posebnim
potrebama. Tako nam se dogodilo da u vjezbi u kojoj je potrebno kretanje, unatoc
uputama da ono mora biti polagano, vedi dio grupe nije postivao upute, zbog ¢ega
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je jedna osoba s posebnim potrebama izasla iz prostorije u kojoj smo radili. No, i to
je imalo edukativni karakter stoga 5to je grupa prosla kroz izravno iskustvo prelaska
iz fraze svi smo mi isti u svi smo mi razliciti, svi smo mi posebni, sto je i inace jedan od
klju¢nih momenata na treninzima, posebice u radu s mladima. Nakon toga pojedinci
su bili puno spremniji prihvatiti i uzeti u obzir tude razli¢itosti i potrebe, ne samo na
deklarativnoj razini, ve¢ i u svom djelovanju.

Mjesoviti treninzi u koje su ukljuc¢ene osobe s posebnim potrebama, iako veliki
izazov za pripremu, mogu dati dugorocnije i bolje rezultate upravo zato $to su blizi
realnim Zivotnim situacijama. Pritom je vazno ne spustati kriterije i o¢ekivanja niti od-
stupati od cilja treninga, ve¢ uloZiti dodatni napor u osmisljavanje aktivnosti u kojima
osobe s posebnim potrebama mogu ravnopravno sudjelovati.

Preporuke

> Dabismo postigli dugorocnije rezultate koji mogu utjecati na drustvenu pro-
mjenu, vazno je raditi s mjeSovitim grupama na podizanju svijesti dominan-
tnih skupina o poteskoc¢ama i potrebama marginaliziranih skupina.

> Kako bismo postigli ukljucivanje marginaliziranih skupina u sve drudtvene
slojeve, u svom radu ne smijemo mijenjati ciljeve, vrijednosti niti principe
edukacije.

> Metode rada vazno je prilagoditi grupi s kojom radimo, tako da svatko moze
sudjelovati u procesu razmjene iskustava i ucenja.

> U pripremi neformalnih edukacija treba osvijestiti dominantnu pretpostavku
o nepostojanju fizi¢kih i/ili mentalnih prepreka za sudjelovanje u interaktiv-
nim i participativnim procesima ucenja.

> Svaki proces zajedni¢kog dono3enja odluke s grupom osnazuje grupu i po-
maze iskustvenom ucenju, posebice ako su tema timski rad, donosenje odlu-
ka ili transformacija sukoba.

> Ako smo kao treneri u nedoumici u odnosu na pojedine vjezbe, korisno je
prije treninga konzultirati se s nekim iz grupe ili provjeriti s grupom je li vjez-
ba izvediva. Pod pretpostavkom da smo na pocetku stvorili siguran prostor,
pojedinci/ke ¢e lako izraziti svoje neslaganje ili slaganje.

> Ako trener/ica nema iskustvo koje imaju pripadnici marginalizirane grupe,
provjeravanje s grupom ima i dodatni element zajedni¢kog ucenja - pokazu-
je daimamo razlicita iskustva i da ne mozemo svi znati sve, pa tako ni treneri.
Puno veca opasnost za kredibilitet trenera i povjerenje u grupi je uocena po-
greska trenera koji nastoji ostaviti dojam da vlada svim podru¢jima.
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riStena je i relevantna domaca i medunarodna literatura, posebice izvjestaj o izgradnji
mira na razini lokalne zajednice, pripremljen u sklopu istrazivanja za International Po-
licy Fellowship 2002. - 03. godine (Skrabalo, 2003), kao i zbornik Socijalna rekonstrukci-
ja zajednice Drustva za psiholosku pomoé iz Zagreba (Ajdukovié, 2004).

DEFINICIE - IZGRADNJA MIRA I MOBILIZACIJA T RAZVOJA ZAJEDNICE

Radi usporedbe koncepata izgradnje mira i mobilizacije i razvoja zajednice koristit
¢emo dvije radne definicije, nastale nezavisno jedna od druge tijekom istrazivanja iz-
gradnje mira u Hrvatskoj i post-jugoslavenskim zemljama (Skrabalo, 2003: 2)" te tije-
kom konceptualizacije ovog akcijskog istrazivanja (Stubbs, vidi prvo poglavlje).

MOBILIZACIJA i RAZVOJ ZAJEDNICA IZGRADNJA MIRA

Procesi, strategije i prakse koje promoviraju | Siroki raspon praksi na svim druitvenim razina-
odrZiv razvoj usmjeren na liude, jednake mo- | ma kojima je cilj transformacija drustvenih odnosa,
gucnostiidrustvenu pravdu, ¢ime se uspostav- | struktura i kulture, radi otklanjanja temeljnih uzroka
ljiaju ili obnavljaju strukture ljudske zajednice | drustvenih sukoba, posebice politicke i ekonomske
unutar kojih su mogudi novi nacini organizi- | nejednakosti, te radi povecanja sposobnosti pojedi-
ranja drustvenog Zivota. naca/ki, skupina i institucija za nenasilno i konstruk-
tivno ophodenje sa sukobom.

Otita je sli¢nost ovih dviju definicija s obzirom na njihovu $iroku obuhvatnost
drustvenih praksi koje su relevantne zato sto imaju potencijalni utjecaj na strukturalna,
relacijska i kulturalna obiljezja odredene zajednice i njezin $iri drustveni kontekst. Taj
utjecaj treba pogodovati povecéanju drustvene pravde, $to obje definicije odreduje ne
samo kao normativne, ve¢ i preskriptivne. Pritom se emancipacijska i transformacijska
funkcija rada na mobilizaciji i razvoju zajednice, kao i rada na izgradnji mira, shvacaju
stupnjevito, tako da je mogude razlikovati specificne prakse s obzirom na intenzitet
njihova utjecaja.

Definicija mobilizacije i razvoja zajednice povezuje drustvenu pravdu s jednakim
moguénostima i odrzivim razvojem kao preduvjetima uspostave, obnove i inovacije
ljudskih zajednica, odnosno naéina organiziranja drustvenog zZivota. Drustvena pravda
moze se parafrazirati kao jednakost moguénosti za poboljsanje uvjeta zivota, s time da
Stubbs u konceptualizaciji mobilizacije i razvoja zajednice jednakost moguénosti do-
punjuje s jednakoscu pristupa sustavima i institucijama; glasa, odnosno izrazavanja mi-

! Radna definicija izgradnje mira temelji se na shvaéanju tog koncepta u medunarodnoj sigurnosnoj
politici, posebice Ujedinjenih naroda (Ghali 1992, Ghali 1995), te shvaéanju istrazivac¢a lokalnih praksi
izgradnje mira (Lederach 1997, Lederach 1999, Ross 2000, Bozicevi¢ i Stubbs 1997, Fetherston 1998).
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sljenja; djelovanja, odnosno prava odlucivanja; te ishoda, odnosno prava na jednaki dio
resursa od strane sustava ili institucije. Stoga je rad na mobilizaciji i razvoju zajednice
prema ovoj definiciji neodvojiv od propitivanja odnosa moéi u drustvu radi smanjenja
socijalne isklju¢enosti i diskriminacije u razli¢itim sferama, od politicke participacije,
preko socijalne skrbi do prilika za ekonomski razvoj.

U definiciji izgradnje mira drustvena je pravda implicirana u shvacanju da su po-
liticka i ekonomska nejednakost temelj strukturalnog nasilja, koje cesto rezultira poli-
tickim i fizickim nasiljem. Njihovo otklanjanje, posredovano promjenom drustvenih
odnosa i poveéanjem sposobnosti drustvenih aktera za nenasilno ophodenje sa suko-
bima, istodobno je i svrha i praksa izgradnje mira. Manjkavost te definicije je nedo-
voljno preciziranje pojma nejednakosti, posebice u kontekstu politike i gospodarstva,
$to otvara moguénost razlicitih interpretacija, ovisno o tome je li rije¢ o liberalnom ili
marksistickom svjetonazoru.

Kljué¢na razlika ovih dviju definicija je u intenzitetu fokusa na drustveni sukob i razvoj.
U radu na mobilizaciji i razvoju zajednice posljedice sukoba samo su jedan u nizu faktora
koji utje¢u na funkcioniranje i kvalitetu ljudskih zajednica, dok je za izgradnju mira pri-
oritet razotkrivanje strukturalnog nasilja i raznolikih manifestacija drustvene nepravde.
S druge strane, odrzivi razvoj — odnosno poboljsanje kvalitete Zivljenja u svim aspektima,
uz uporabu resursa koji nee dovesti do kolapsa ekosustava — jedan je od ciljeva mobili-
zacije i razvoja zajednica, dok u izgradnji mira (odrzivi) razvoj nije posebno naglasen, ali
predstavlja jednu od strategija otklanjanja politicke i ekonomske nejednakosti, kao i po-
lugu transformacije drustvenih odnosa, struktura i kulture. Time bi se dalo pretpostaviti
da se prakse mobilizacije i razvoja zajednice uvelike razlikuju od onih na izgradnji mira.
No, zapravo je rije¢ o zajednickom podrudju djelovanja, buduéi da izgradnja mira tran-
sformaciju drustvenih struktura, odnosa i kulture, a pritom i razvojne aktivnosti, shvaca
kao nacin otklanjanja uzroka drustvenih sukoba. Istovremeno je u radu na mobilizaciji
i razvoju zajednice nemogucde izbjedi i rad na transformaciji sukoba u slu¢ajevima kada
sukobi negativno utjecu na funkcioniranje i kvalitetu struktura ljudskih zajednica.

Nedostatna deskriptivnost ovih definicija, kao i veéine drugih definicija istih konce-
pata, predstavlja svojevrsni dvosjekli mac za istrazivace i prakticare. S jedne strane, neo-
dredenost tipova praksi, izuzev odredenosti njihova cilja, omoguéuje ve¢u inovativnost
u samom djelovanju te prepoznavanje doprinosa raznolikih disciplina i pristupa, kao i
vecu kulturnu osjetljivost.” S druge strane, neodredenost praksi u definicijama pogoduje
rasplinjavanju samih termina koji u jednom trenutku mogu postati tako siroki da gube
na svojoj prepoznatljivosti u odnosu na druge koncepte. To je posebice razvidno kad je
rije¢ o izgradnji mira — novijem konceptu, prepoznatom u medunarodnoj sigurnosnoj

2 Primjerice, navedena definicija mobilizacije i razvoja zajednica obuhvaca vrlo raznolike prakse, kao
$to su poslovno savjetovanje poljoprivrednika, organiziranje prosvjeda protiv izgradnje odlagalista nukle-
arnog otpada ili klubove roditelja djece s tesko¢ama u razvoju.
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politici od pocetka 1990-ih (Ghali, 1992), a u literaturi od sredine 1970-ih (Galtung,
1975; Llamazares, 2005; Call i Cook, 2003), koji je vrlo tesko razlikovati od termina
poput socijalne rekonstrukcije zajednice, drustvenog razvoja u post-konfliktnom kon-
tekstu ili pak demokratizacije poslijeratnih drustava.

Socijalna rekonstrukcija zajednice istice se kao posebno primjenjiv koncept, koji
mozda najpreciznije opisuje podruéje preklapanja koncepata izgradnje mira te mobili-
zacije i razvoja zajednica, time $to paznju ograni¢ava na one lokalne zajednice u kojima
su posebno izrazene posljedice nasilnih sukoba po socijalno tkivo, politicke odnose te
razvojne prilike. Stoga se socijalna rekonstrukcija zajednice moze shvatiti kao istoznacnica
izgradnji mira na razini lokalne zajednice (a ne cijelog drustva ili medunarodnih odnosa),
kao i mobilizaciji i razvoju onih zajednica u kojima je doslo do kidanja drustvenog tkiva
(a ne bilo koje lokalne zajednice). Poput izgradnje mira i mobilizacije i razvoja zajedni-
ce, socijalna rekonstrukcija zajednice pretpostavlja transformaciju, odnosno uspostavu
novih drustvenih odnosa, socijalnih struktura i institucija u svrhu zadovoljenja potreba
i interesa stanovnika te socijalnog funkcioniranja obiljezenog izostankom nasilnih su-
koba (Ajdukovi¢, 2003: 20).

Ajdukovié naglasava nelinearnost, slozenost i visestrukost procesa socijalne rekon-
strukcije zajednice i njezinu uvjetovanost sirim politickim, drustvenim i ekonomskim
procesima. Model olaksavanja socijalne rekonstrukcije zajednice (Ajdukovi¢, 2003: 29)
zasniva se na pretpostavkama o djelomi¢noj zadovoljenosti egzistencijalnih i opéih psi-
holoskih potreba kao preduvjetima za otvorenost spram zajednickih potreba i dobrobit
drugih u zajednici. Tri glavna procesa socijalne rekonstrukcije zajednice, prema ovom
modelu, ukljuc¢uju: (1) oporavak od gubitaka i izloZenosti nasilju na razini pojedinaca,
obitelji i zajednice; (2) izgradnju novih socijalnih normi i tolerancije koja moze poste-
peno prerasti u suradnju i pomirenje, te (3) osnazivanje pojedinacnih i kolektivnih no-
sitelja promjena u zajednici, s naglaskom na socijalne akcije koje poticu i provode sami
¢lanovi zajednice (Ajdukovié, 2003: 29-34).

Socijalne akcije usmjerene na obnovu drustvenog tkiva isticu se kao dugoro¢no »naj-
snaznije sredstvo socijalne rekonstrukeije« (Ajdukovié¢ 2003: 32). Njih pak treba realno
sagledavati, uzimajuéi u obzir zahtjevnost prepoznavanja dodirnih interesa u drustvenom
okruzju podijeljenosti i nepovjerenja medu skupinama, kao i nisku razinu samopouzda-
nja i pouzdanja u moguénost pozitivnih promjena u drustveno i ekonomski oste¢enim za-
jednicama (Ajdukovié, 2003: 32-33). Realni, a time i u¢inkoviti pristup socijalnoj rekon-
strukciji zajednice prepoznaje i one situacije u kojima nije mogucée zajednicko djelovanje
pripadnika razli¢itih, sukobom udaljenih skupina, pri ¢emu treba voditi racuna o tome da
li ishodi takvih socijalnih akcija homogenih grupa donose jednake koristi i pripadnicima
drugih skupina u zajednici (Ajdukovié, 2003: 33). U protivnom, sto je i jedan od glavnih
izazova razvoju poslijeratnih zajednica u Hrvatskoj, socijalne akcije reproduciraju posto-
jece drustvene podjele i odnose moéi u zajednici proistekle iz nasilnog sukoba, ¢ime du-
gorocno ne pridonose povecanju prilika za normalizaciju, kvalitetu drustvenih odnosa, a
time i prilika za drustveni i ekonomski razvoj.
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U planiranju i analizi socijalnih akcija u poslijeratnim zajednicama koristan okvir za
rad na transformaciji sukoba je onaj koji je razvio americki teoreticar i prakti¢ar izgradnje
mira Lederach. Po njemu je transformacija sukoba sredisnja strategija izgradnje mira, a naj-
ucinkovitija je na razini podsistema, odnosno lokalne zajednice unutar srednjoro¢nog raz-
doblja jednog desetlje¢a (Lederach, 1997: 80). Rad na transformaciji sukoba uzima u obzir
i pozitivne i negativne uc¢inke sukoba na pojedince, drustvene odnose, strukture i kulturuy,
a sukobe ne smatra iskorjenjivima, niti iskljucivo negativnima. Cilj je transformacije suko-
ba prepoznati raznolike posljedice sukoba i pristupiti im na nacin koji ée razotkriti njihove
uzroke, te promjenom dominantnih obrazaca interakcije dugoro¢no pridonijeti kvaliteti Zi-

vota, stabilnosti, osjecaju sigurnosti i pripadnosti zajednici (Lederach, 1997: 82).

Razine transformacije sukoba (prilagodeno prema Lederach, 1997: 82-85)

Transformacija
sukoba

Deskriptivna razina/Dinamika
sukoba

Preskriptivna razina/Intervencija

Osobna
dimenzija:
Osnazivanje
pojedinaca

Pozitivni i negativni ucinci sukoba
na zdravlje, samopostovanje, emo-
cionalnu stabilnost, percepciju, du-
hovni integritet.

Smanjenje destruktivnih ucinaka suko-
ba na osobni razvoj i dobrobit.
Povecanje potencijala za osobni razvoj
(fizicki, emocionalno, duhovno).

Relacijska
dimenzija:
Poticanje
drustvene kohezije
i suradnje

Promjene u shvacanju meduzavi-
snosti, socijalne bliskostiili distance,
reaktivni ili aktivni pristup drugima,
zamisljanje budu¢eg odnosa.

Smanjiti losu komunikaciju.

Povecati uzajamno razumijevanje i izra-
7avanje strahova, nadai ciljeva u pogle-
du afektivnosti i meduovisnosti.

Strukturalna
dimenzija:
Uocavanje

i smanjenje
drustvenih
nejednakosti

Ucinci sukoba na postoje¢e meha-
nizme zadovoljenja temeljnih ljud-
skih potreba, dostupnost resursa,
institucionalne obrasce kod dono-
Senja odluka o sukobu.

Ucinci sukoba na drustvene struk-
ture.

Istraziti strukturalne uzroke sukoba.

Poticati strukture koje zadovoljavaju
temeljne ljudske potrebe (substantivna
pravda) i povecavaju participaciju u do-
nosenju odluka (proceduralna pravda).

Kulturalna
dimenzija
Uvazavanje, ali i
promjena lokalne
kulture

Ucinci sukoba na kulturne obrasce
grupe ili zajednice.

Ucinci kulture na percepciju i dina-
miku sukoba.

Istraziti one kulturne obrasce koji pogo-
duju nasilnom izrazavanju sukoba.
Promicati specifi¢ne kulturne resurse i
mehanizme za konstruktivnho ophode-
nje sa sukobom.

Razvidna je podudarnost s pristupom razvoju zajednice koji zagovara Ife, a koji
se temelji na principu nenasilja. To uklju¢uje analizu postojeée dinamike i posljedica
sukoba, konfrontiranje problema, a ne osoba, te rad na promjeni onih institucionalnih
obrazaca koji pridonose drustvenoj nejednakosti i potlac¢enosti (Ife, 2002: 137). Takav
model transformacije sukoba u skladu je i s modelom socijalne rekonstrukcije zajedni-
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ce (Ajdukovié, 2003: 29) stoga $to prepoznaje neophodnost: (1) oporavka od posljedica
sukoba na razli¢itim razinama (od pojedinaéne, preko grupne do razine zajednice), (2)
preoblikovanja socijalnih normi te odnosa izmedu pojedinaca i skupina, kao i (3) akei-
ja kojima se osnazuju akteri pozitivnih drustvenih i politickih promjena u zajednici, a
time i sustavi socijalne potpore te postena i kompetentna vladavina.

Socioemocionalno pomirenje u zajednici — oprost i prevladavanje zelje za osvetom,
temeljeno na povjerenju u iskreno priznanje odgovornosti — uslijed svoje zahtjevnosti
ne treba podrazumijevati kao ocekivani krajnji ishod transformacije sukoba, bez obzira
na dugoroénu dobit po stabilnost i drustveni kapital podijeljenih zajednica. Umjesto
toga, realnije je ocekivati instrumentalno pomirenje, odnosno uspostavu odnosa opetova-
ne uzajamne potpore i suradnje s bivSim neprijateljem oko zajednickih ciljeva (Nadler,
2002, prema Ajdukovié,, 2003:37-39).

Mozemo zakljuciti da oba pristupa — izgradnja mira i mobilizacija i razvoj zajedni-
ca — pocivaju na sli¢noj interpretaciji drustvene zbilje, te da su usmjereni na drustvenu
promjenu zasnovanu na sli¢nim vrijednostima i aspiracijama. S jedne strane, izgradnju
mira na lokalnoj razini mogude je promatrati kao jednu od sfera rada na mobilizaciji i
razvoju onih zajednica koje su posebno pogodene strukturalnim nasiljem i/ili nasilnim
sukobima. S druge strane, mobilizaciju i razvoj zajednice mozemo razumjeti kao jednu
od praksi izgradnje mira, kojom se dugoro¢no transformira krajobraz zajednice i otkla-
nja strukturalno nasilje. Upravo su te dvije perspektive prisutne u hrvatskim praksama
koje se identificiraju s jednim ili drugim pristupom, $to je i logi¢no bududi da je rijec¢ o
poslijeratnom, i pritom tranzicijskom drustvenom kontekstu.

Analiza pojedinih praksi i njihova razumijevanja pokazuje da se razlike u pristupu,
kolikogod suptilne, mogu odraziti na logiku, sadrzaj i utjecaj samih praksi. Cini se da su
razlike manje $to je snazniji fokus na zajednicku vrijednosnu osnovu — drustvenu pravdu,
a time i nezaobilaznu analizu odnosa mo¢i kao pretpostavku bilo kakvog rada na drus-
tvenoj promjeni u zajednici. Socijalna rekonstrukcija zajednice korisna je premosnica
ovih dvaju pristupa stoga sto preciznije odreduje prakse usmjerene ka prevladavanju
negativnih posljedica sukoba, obnovi drustvenog tkiva na temelju novouspostavljenih
socijalnih normi, te potice lokalne aktere na poboljsanje kvalitete i sigurnosti Zivota u
svojim zajednicama, pri ¢emu su nezaobilazni elementi pravda, demokracija, ekonom-
ski napredak i (instrumentalno) pomirenje (Ajdukovié, 2003: 28).

HRVATSKA KAO PORATNO DRUSTVO

U razmatranju relevantnosti rada na izgradnji mira u kontekstu mobilizacije i razvoja
zajednica u Hrvatskoj, potrebno je razmotriti posljedice rata na ljudske zivote, etnicku
strukturu, drustvene i politicke odnose te ekonomski razvoj. Opseg i tezina tih posljedi-
ca ukazuju na nezaobilaznost izgradnje mira u kontekstu rada na razvoju poslijeratnih
zajednica u Hrvatskoj, rada na osnazivanju manjinskih zajednica, kao i u kontekstu
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stvaranja Sireg, poticajnog drustvenog okruzja za rad na razvoju bilo koje teritorijalne
ili identitetske zajednice u Hrvatskoj. Istodobno, tezina posljedica rata po drustveno
tkivo, ekonomske potencijale i demokratizaciju Hrvatske ukazuje i na ¢injenicu da je
rad na izgradnji mira na razini lokalnih zajednica suocen s mnostvom strukturalnih
prepreka, te da je u¢inke takvog djelovanja, narocito kad je rijec o izvaninstitucionalnim
praksama, realno ocekivati tek u dugoro¢nijem razdoblju, pod uvjetom da ti napori op-
stanu i s vremenom zadobiju institucionalnu, odnosno politi¢ku potporu.

1. Utjecaj ljudskih stradanja i materijalnih gubitaka na
mobilizaciju i razvoj zajednica

Ljudski gubici uzrokovani ratom na razlic¢ite se nac¢ine odrazavaju na zivote ljudi u poslije-
ratnim podrudjima, pa i u cijeloj Hrvatskoj. Prilike za gospodarski oporavak su smanjene
uslijed ogranicenog ljudskog potencijala i velikog udjela starog stanovnistva u poslijerat-
nim regijama.’ Borba za opstanak — od osiguranja krova nad glavom, vode, struje, pa do
osiguranja bilo kakvog prihoda — obiljezila je Zivote velike vecine osoba s prognanickim
i izbjeglickim iskustvom, koji su se vratili u svoje zajednice ili se pak naselili u novima.
Mnoge su obitelji i dalje, uvelike iz ekonomskih razloga, razapete izmedu vise obitavalista
u vise zemalja, pri ¢emu je veliki broj izoliranih, starackih domacinstava.

U mnogim je multietnickim zajednicama, i nakon povratka veéine stanovnistva,
doslo do povecanja socijalne distance izmedu Srba 1 Hrvata, a jos cesée, mjestana koji
su tijekom rata bili na jednoj, te onih koji su bili »na drugoj strani«, bez obzira na na-
cionalnost. S vremenom se te podjele postupno smanjuju, ali nastaju nove, i to u onim
zajednicama gdje se uz domace stanovnistvo s razlic¢itim kolektivnim iskustvom rata
pojavljuje i nova skupina naseljenika. Time se ionako ogranicen ljudski potencijal posli-
jeratnih zajednica dalje fragmentira, $to je ogroman izazov za poticanje gospodarskog i
drustvenog razvoja poslijeratnih zajednica (Babi¢, 2004: 378-379).

2. Promjena etnicke strukture, etnicka homogenizacija i
povecanje socijalne distance

Podatak o promjeni etnicke strukture hrvatskog drustva tijekom 1990-ih od presudne
je vaznosti za razumijevanje konteksta izgradnje mira u Hrvatskoj. Ukupni postotak

3 Jedno od rijetkih analiti¢kih izvjes¢a Vlade RH o socijalnom stanju na poslijeratnim podrué¢jima iz
2002. ukazuje na izraziti manjak ljudskog razvojnog potencijala. Prema popisu stanovnistva iz 2001. gu-
stoca stanovnistva na poslijeratnim podrudjima je 3,5 puta niza od prosjeéne gustoce stanovnika; izmedu
1991.12001. poslijeratna su podrudja izgubila 40 % stanovnistva, dok je Hrvatska kao cjelina izgubila 3 %
stanovnika; iako po indeksu vitalnosti poslijeratna podruéja najmanje zaostaju za hrvatskim prosjekom
uslijed naseljavanja mladeg stanovnistva hrvatske nacionalnosti iz susjednih zemalja, zabrinjava neuravno-
tezena dobna struktura stanovnistva s 32 % starog stanovnistva (preko 60 godina), 47 % srednje dobii 21 %
mladih, ispod 20 godina (Vlada RH, 2002).
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nacionalnih manjina u Hrvatskoj se prepolovio, s 14,91 % 1991. na 7,47 % 2001. godine.
Pritom se broj Srba smanjio za skoro dvije treé¢ine — s 12,16 % 1991. na 4,54 % u 2001.%,
a postotak Hrvata poveéao sa 78,1 % 1991. na 89,63 % 2001. Etnicka homogenizacija je
tako izravno vezana uz ratna zbivanja i migracije.

Pad broja Srba, tradicionalno najbrojnije manjine, na ispod 5% znatno utjece i na
poziciju iz koje srpska manjina moze politicki djelovati i promovirati svoje interese.
Cak i kada bi se do kraja otklonile sve administrativne prepreke povratku Srba, te u
potpunosti osigurao povrat sve imovine i kompenzacija stanarskih prava, jos uvijek se,
nakon punog desetljeca, ne moze ocekivati veéi povratak mladeg srpskog stanovnistva
u reproduktivnoj i radnoj dobi, bez cega je i demografska revitalizacija srpske manjine u
Hrvatskoj dugoro¢no nemoguca, narocito u kontekstu opée depopulacije Hrvatske. Ri-
jec je o ireverzibilnom procesu, pri ¢emu postoji dodatna opasnost da se »novi fakticitet
nece deproblematizirati i ugraditi u novu stabilnost prostora« (Zupanov, 1998: 219).

Siberova komparativna analiza socijalne distance od 1966. do 1997, s naglaskom na
usporedbu nalaza iz 1992., 1995. i 1997., pokazuje veliko povecanje socijalne distance
prema manjinskim etnickim skupinama, $to se ne ograni¢ava samo na Srbe s kojima je
veéinska skupina bila u nasilnom politickom sukobu. Naprotiv, doslo je do generaliza-
cije negativnog stava prema drugim etnickim zajednicama, $to je posebno razvidno na
primjeru Bosnjaka i Albanaca.

Tako je potvrdena pretpostavka da unutarnacionalna homogenizacija, kao rezultat su-
koba s nekom nacionalnom skupinom, nuzno stvara i distancu prema svima koji nisu ‘MI’
(Siber, 1998: 91).

Iz perspektive postupne izgradnje povjerenja, posebno je zabrinjavajuéi izrazito vi-
soki postotak od 45 % ispitanika koji 1997. godine dijele stav da Srbi ne bi trebali Zivjeti
u Hrvatskoj (Siber, 1998: 80). Drasti¢no se smanjio i postotak ispitanika koji su jo3 uvi-
jek otvoreni prema svim etnickim grupama — oni 1997. ¢ine svega 20 % svih ispitanika.

Velika promjena stavova prema etni¢kim manjinama uslijed rata ukazuje na posto-
janje konformisticke »tihe veéine« ¢iji su stavovi, a i ponasanje, podlozni manipulaciji,
aktualnim iskustvima i osjecajima, a ne dugoro¢nim vrijednosnim opredjeljenjima, in-
teresima i ciljevima. Taj je zakljucak potkrijepljen i nalazom da je vrijednosno opre-
djeljenje spram nacionalnog mnogo stabilnije od socijalne distance. Takva interpreta-
cija socijalne distance prema etnickim manjinama u hrvatskom drustvu sukladna je i
razumijevanju utjecaja autoritarnosti i konformizma, kao internaliziranih drustvenih
vrijednosti, te vaznosti relativne deprivacije (odnosno percepcije raskoraka izmedu

4 Cak ikada se uzmu u obzir debate oko usporedivosti podataka iz 1991.12001. uslijed promijenjene
metodologije, pad broja Srba u Hrvatskoj je drasti¢an. Milorad Pupovac, predsjednik SN'V-a i saborski
zastupnik, kritizirao je rezultate popisa stanovnistva iz 2001. i izjavio da u Hrvatskoj Zivi barem 6% Srba
(Tunjié, 2002).
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drustvenih ocekivanja i realnih moguénosti njihova zadovoljenja) na razvitak snazne
etnicke identifikacije popracene ksenofobijom (usp. Siber, 1998: 73-77).

Sekuli¢, Hodson i Massey (2004) u svojoj analizi utjecaja rata na toleranciju zaklju-
¢uju da na znatno smanjenje etnicke tolerancije u Hrvatskoj u razdoblju od 1989. do
1996. najvise utjece promjena kolektivne predodzbe o drugoj etnickoj skupini, koja se
dogodila tek nakon izbijanja rata, a posebno je izrazena medu Hrvatima ¢iji se negativni
stav prema Srbima pojac¢ao. Dok na ovaj pad tolerancije spram Srba donekle utje¢u ne-
posredna ratna iskustva, a posredno i etnicka homogenizacija, rasprostranjenost uka-
zuje na centralnu vaznost kolektivnih procesa redefiniranja situacije, percepcije drugih,
u ovom slucaju Srba, te osobnog stava i odnosa spram njih. Autori objasnjavaju kako u
kolektivnom procesu redefiniranja situacije politicke elite, s jedne strane, stvaraju vazan
referentni okvir, no istodobno procesi redefiniranja spontano teku u svim pravcima,
mnostvom komunikacijskih kanala i interakcija (Sekuli¢ et al., 2004: 167).

Citav se proces temeljio na slozenim interakcijama voda s jedne strane i, s druge stra-
ne, spontanim procesima redefinicije situacife, koji su se, proizasli iz izoliranih incidena-
ta etnickog sukoba, Sirili brzinom Sumskog pozara. Unutar tog ‘prelijevajuceg’ procesa,
definicife situacife nimalo ne nalikuju eksploziji praiskonske mrinje. Do tada postojeci
dobrosusjedski odnosi nisu bili nista manje stvarni od danasnje netrpeljivosti i poveéane
nesnosljivosti (Sekuli¢ et al., 2004: 168).

U prilog ovoj tezi autori navode Zupanova, koji objasnjava kako je do redefiniranja
dobrosusjedskih meduetnickih odnosa doslo pod utjecajem prognanickih sudbina, obi-
ljezenih percepcijom nagle i Sokantne izdaje od strane dotadasnjih susjeda Srba, koje su
ljudi, izvan ratnih zona, poéeli primjenjivati na odnose u vlastitoj okolini. Ratne migra-
cije i mediji pogodovali su tom prijenosu putem osobnih kontakata, glasina, svjedoc¢an-
stava i reportaza (Zupanov, 1995 prema Sekulié¢ et al., 2004: 167).

Kolikogod rasirenost etnicke nesnosljivosti u poratnom hrvatskom drustvu baca-
la sumorno svjetlo na perspektive izgradnje meduetnickog povjerenja, s druge strane,
velika podloznost stava prema manjinama vanjskim uvjetima opravdava zagovaranje
promjene politickog i javnog diskursa spram manjina, institucionalizaciju zastite ljud-
skih prava, stvaranje novih prilika za interesno povezivanje osoba iz veéinske i manjin-
skih etnickih skupina, te isticanje uspjesnih primjera meduetnicke suradnje. Pritom
je uporan rad na razgradnji autoritarne politicke kulture izuzetno vazan, a postize se
poticanjem autonomnog, kritickog drustvenog i politickog angazmana pojedinaca i po-
jedinki, unutar, ali ponajvise mimo dominantnih politickih struktura. Upravo potonje
predstavlja zalog dugoro¢ne drustvene promjene koja bi mogla pogodovati vecoj spo-
sobnosti pojedinaca i drustva u cjelini za odmjereniji i konstruktivniji pristup sukobu.
Stoga je promicanje stvarne participacije gradana u politickom procesu te gradansko
samoorganiziranje oko autonomno artikuliranih, raznolikih i specifi¢nih interesa od
presudne vaznosti za izgradnju mira.
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3. Krsenja ljudskih i manjinskih prava

Kad je rije¢ o posljedicama rata na ljudska i manjinska prava, podaci iz niza domacih
i medunarodnih izvjestaja tijekom posljednjih 15 godina, poput onih Vlade SAD-a,
Hrvatskog helsinskog odbora, Amnesty International-a te Pu¢kog pravobranitelja RH,
ukazuju na institucionalnu i drustvenu prihvaéenost diskriminacije nacionalnih, ali i
drugih manjina u Hrvatskoj, ¢ija se razgradnja postupno dogada tek posljednjih pet
godina. Pritom je, u kontekstu rata, politicki klju¢an polozaj Srba.

Institucionalna praksa diskriminacije dogadala se bez obzira na ¢injenicu da je Hr-
vatska kao ¢lanica Vije¢a Europe 1996. godine ratificirala Europsku konvenciju o zastiti
liudskih prava i temeljnih sloboda, koja je prema Ustavu integrirana u unutarnji pravni
poredak. Manjak politicke volje za omoguéavanje manjinskog povratka bila je klju¢na,
opetovana kritika Vije¢a Europe i drugih medunarodnih aktera Vladi RH, kojom je
uvjetovan proces euroatlantskih integracija. Kompenzacijske strategije pravne i huma-
nitarne pomodéi povratnicima Srbima, ukljucujuéi i obnovu, u drugoj su polovici deve-
desetih godina provodile razvojne agencije inozemnih vlada i medunarodnih organiza-
cija, uvelike uz angazman domacih udruga za zastitu ljudskih prava, koje su, pak, time
od strane rezima, ali i opce javnosti, zadobile negativni predznak pristranih organiza-
cija koje stite Srbe. Smjenom rezima 2000. godine stvoreni su povoljniji politicki uvjeti
za reviziju diskriminatornih zakona i uredbi, te za veéi pomak u ostvarenju prava na
povratak, obnovu imovine, socijalnu i zdravstvenu zastitu. Ipak, favoriziranje etnickih
Hrvata i dalje je prisutno (Skrbi¢, 2005).

Dugoro¢no, najvazniji dokument za zastitu i ostvarenje prava nacionalnih manjina
u Hrvatskoj, uz Europsku konvenciju, jest Ustavni zakon o nacionalnim manjinama done-
sen 2002. koji sadrzi, ¢ak i u usporedbi s drugim europskim zemljama, izrazito viso-
ke standarde ostvarenja kulturnih, politi¢kih i gradanskih prava. Medutim, provedba
Ustavnog zakona i dalje je djelomic¢na, posebice u pogledu razmjernog zaposljavanja pri-
padnika manjina u javnom sektoru, konvalidacije radnog staza, provedbe paketa mjera
vezanih uz kompenzaciju bivsih stanarskih prava, te stvarne participacije nacionalnih
manjina u lokalnom odluéivanju. Za potonje je, uz politicku volju, presudna edukacija
nacionalnih manjina o postoje¢im mehanizmima politicke participacije, o vaznosti do-
datnih manjinskih izbora za predstavnike u tijelima lokalne vlasti, te o funkcioniranju
Vijeéa nacionalnih manjina (Skrbi¢, 2005).

Smanjenje jaza izmedu formalne zastite i diskriminatornih praksi aktualni je iza-
zov afirmaciji manjinskih prava, pri ¢emu je vazna konsolidacija pozitivnih pomaka u
smanjenju govora mrznje i ve¢oj osjetljivosti medija i javnosti spram marginaliziranih
skupina, kao ijacanje nezavisnosti pravosuda, te efikasnosti provedbe postojecih zastit-
nih mehanizama, kao i njihove dorade, posebice u odnosu na polozaj marginaliziranih
drustvenih skupina, kao sto su seksualne manjine (Gjenero, 2005).
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4. Ekonomska devastacija i zaostajanje poratnih sredina

Negativna sprega rata, politicke i ekonomske tranzicije pridonijela je osiromasenju i de-
vastaciji gospodarstva i dominaciji klijentelistickih odnosa koji i dalje ugrozavaju razvoj
trzisne ekonomije, pogoduju socijalnoj iskljucenosti, onemoguéuju razvitak lokalne de-
mokracije i ometaju funkcioniranje pravne drzave (Babié, 2004; Zupanov, 1995).

Prijeratni periferijski sindrom, ratne devastacife i neatraktivne destinacije za ulaganje
kapitala u poslijeratnom razdoblju limitirajuci su cimbenici u jacem aktiviranju lokalnog
stanovnistva na stvaranju vlastitih prihoda. Najteza je situacija u ruralnim opéinama,
Cifi je gospodarski potencijal vrlo malen, a time i moguénosti ratnih migranata da vlasti-
tim radom osiguraju egzistencifu sebi i svojoj obitelji (Babié, 2004: 379).

Takvo stanje ima svoja materijalna i socio-psiholoska uporista, s posebnim naglaskom
na manjku ljudskih resursa i rasapu primarnih socijalnih mreza (Babié, 2004). Jedna od
dosad nedovoljno prepoznatih strategija ekonomske obnove poslijeratnih podrudja jest
prepoznavanje medusobne povezanosti drustvenog, intelektualnog i ekonomskog kapita-
la — u Zakonu o podrucjima od posebne drzavne skrbi (2003) ne postoji niti jedna mjera koja
izravno utjece na povecanje drustvenog kapitala, niti se prilikom osmisljavanja ekonom-
skih poticaja uzima u obzir tezina socijalne dezintegracije poslijeratnih zajednica.

5. Deficit javnog dijaloga o ratnoj proslosti

Hrvatsko drustvo duboko je odredeno traumatskim iskustvima, politickim i ideoloskim
podjelama iz Drugog svjetskog rata, koja su dosla do izrazaja devedesetih, u politickom
pozicioniranju vise narastaja hrvatskih gradana, a time su utjecala i na interpretaciju poli-
tickih i ranih zbivanja pocetkom 1990-ih. Siberovo istrazivanje iz 1997. godine ukazuje na
jasnu korelaciju izmedu obiteljske politicke biografije vezane uz Drugi svjetski rat, tezine
onoratne traume i suvremenih politickih i stranackih opredjeljenja, kao i stupnja soci-
jalne distance spram etnickih manjina (Siber, 1998). Tako punih pedeset godina nakon
zavr$etka Drugog svjetskog rata hrvatski gradani razlicitih generacija oblikuju svoje poli-
ticke stavove i participiraju u politickom procesu na temelju svojeg primarno afektivnog
iskustva identifikacije s obiteljskom povijes¢u, ratnim gubicima i traumama te na temelju
svoje religijske pripadnosti. Tinalazi su posebno znacajni za razumijevanje vaznosti koju
ratna proslost ima za oblikovanje hrvatske poslijeratne buduénosti.

Istodobno, jos$ uvijek je malo toga ucinjeno na razini politickih institucija u svrhu le-
gitimacije javnog dijaloga o ratnoj proslosti, s izuzetkom recentnijih javnih izjava Pred-
sjednika Republike, Predsjednika Sabora i Premijera o Zrtvama ustaskih pokolja i ratnim
zlo¢inima pocinjenima na hrvatskoj strani tijekom posljednjeg rata. Donosenje Deklara-
cife o domovinskom ratu u Hrvatskom saboru 2001. godine predstavlja ¢in fiksiranja istine
na najvisoj politickoj razini, u trenutku koji mozemo smatrati preuranjenim u odnosu
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na nedostatak kvalitetnog javnog dijaloga temeljenog na nepristranom utvrdivanju svih
¢injenica o ljudskim gubicima i zlo¢inima pocinjenima u posljednjem ratu.

Obrazovna politika RH, koja je trenutno u intenzivnoj fazi reforme u kontekstu
EU-integracija, ne odrazava ¢injenicu da je Hrvatska poslijeratno, fragmentirano drus-
tvo, s jo$ uvijek neprebrodivim i nedore¢enim rascjepom u razumijevanju ratnih, po-
litickih i drustvenih zbivanja tijekom 20. stolje¢a. Ona pak i dalje neosporno utje¢u
na socijalizaciju novih narastaja. Obrazovni sustav nedovoljno potice razvoj kritickog
misljenja i razgradnju autoritarnosti i konformizma kao dominantnih drustvenih vri-
jednosti i karakteristika licnosti. Obrazovni sadrzaji ne stavljaju posebni naglasak na
kriticki pristup nacionalnoj povijesti, interkulturalizam i odgoj aktivnih gradana svje-
snih svojih gradanskih i [judskih prava (Reskovac, 2005). Nalazi komparativne kvanti-
tativne analize sadrzaja hrvatskih udzbenika povijesti u razdoblju 1991. do 1997., koju
je provela Baranovid, ukazuju na izrazitu monoperspektivnost i etnocentri¢nost, pri
¢emu dominiraju teme drzavotvornosti i stradavanja hrvatskog naroda, za koja su veéi-
nom odgovorni susjedni narodi i njihove osvajacke pretenzije, dok su pozitivna povije-
sna iskustva interkulturalnosti zanemarena (Baranovi¢, 1999:167). Program obrazova-
nja za etnicke manjine u regijama koje su u ve¢oj mjeri multietnicke ¢ini se da, unatoc¢
dobrim namjerama, primarno potice segregaciju, a ne socijalnu integraciju temeljenu
na uzajamnom postovanju i poznavanju etnickih zajednica (Ajdukovié, 2003: 18).

Nedostatku javnog dijaloga o ratnoj proslosti, posebice na lokalnoj razini, pridonosi
i manjak aktivne mirovne politike vjerskih zajednica, posebice Katolicke crkve, koja u
Hrvatskoj ima velik drustveni utjecaj i prostor djelovanja. S izuzetkom specijaliziranih
institucija poput Franjevackog instituta za mir i Hrvatskog caritasa, te laickih ekumen-
skih inicijativa, sustavni pastoralni mirovni rad izostaje na razini zupnih zajednica, tako
da mirovne poruke ostaju ogranicene na poslanice kardinala Bozaniéa, propovijedi po-
kojnog pape Ivana Pavla Drugog prilikom posjeta Hrvatskoj, te na individualni, izva-
ninstitucionalni angazman pojedinih svecenika i redovnika/ca koji suraduju s nezavi-
snim meduvjerskim mirovnim inicijativama.

Konaéno, za kvalitetu javnog dijaloga presudna je uloga medija koji su se nastavili
pluralizirati, posebice nakon smjene Tudmanovog autoritarnog rezima, neprijateljski
nastrojenog prema nezavisnim medijima i civilnom drustvu (Perusko, 2003). No, isto-
dobni trend komercijalizacije i koncentracije vlasnistva donosi novi rizik za pluralizam
i profesionalnost medija, temeljitost u problematizaciji drustvenih problema, te zastu-
pljenost perspektive civilnog drustva (Perusko, 2005).

Medijski interes za problemski pristup posljedicama rata, meduetnickoj suradnji i
dijalogu o ratnoj proslosti i dalje je nedostatan, kako po kvaliteti, tako i po opsegu, pose-
bice u lokalnim medijima. Za medije su i dalje puno zanimljivije negativne od pozitiv-
nih vijesti o meduetnickim odnosima, pa makar potonje bile istinska novost ili iznimka.
Prema indikativnoj analizi sadrzaja pet vodecih tiskanih medija Obad i Goldbergera
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(2003), u medijima prevladava kolektivisticki diskurs, gdje se odgovornost ne individu-
alizira niti transparentno navodi:

Zamagljujudi granicu izmedu kolektivnih i individualnih misljenja, napadaca i politic-
kih aktera, mnoge novine u Hrvatskoj jos uvijek ne obavljaju jednu od osnovnih zadaca
medija u civilnom drustvu: informiranja javnosti. I, da parafraziramo Hannu Arendt, u
zemlji gdje su svi krivi, nitko nije zapravo kriv (Obad, Goldberger, 2003).

Vazan doprinos problematizaciji rata i medijskoj prisutnosti civilnog drustva daje
sve veli opseg nezavisne dokumentarne i informativne produkcije, poput one Fade In-a
ili SDF-a, koja — iako neredovito, a ponekad tek uslijed politickih intervencija medu-
narodnih aktera — uspijeva dospjeti na javnu televiziju (s izuzetkom FACTUM-ovih
dokumentarnih filmova o ratnim zlo¢inima, koje HT'V i dalje ignorira). Pozitivan je
pomak zamjetan i u sve dinamicnijoj i posjecenijoj sceni filmskih festivala koji prika-
zuju drustveno angazirane dokumentarne filmove, kao sto su Festival ljudskih prava,
Zagreb Dox, Queer Zagreb, ali i oni najpopularniji — Zagreb Film Festival i Motovun-
ski festival. Unato¢ gostovanjima u drugim veéim gradovima, ipak su ovakvi dogadaji
nedostupni stanovnicima poslijeratnih zajednica gdje je znacenje televizije, premoénog
izvora informacija za hrvatske gradane,” utoliko vece.

7. Uloga i doprinos civilnog drustva izgradnji mira i razvoju zajednica

Rat je imao presudan utjecaj na razvoj civilnog drustva u Hrvatskoj, i zapravo je danas
nemoguce zamisliti kako bi civilno drustvo u Hrvatskoj izgledalo izvan tog iskustva po-
jacane gradanske solidarnosti s prognanicima i izbjeglicama i potpore medunarodnih
donatora (BeZovan, 2003: 55-56; Crpic’, Zrinséak, 2005: 27). Pritom treba jasno dati
do znanja da civilno drustvo u Hrvatskoj nije nastalo uslijed ili tijekom rata, kao $to
se Cesto dade iscitati iz povréno pisanih dokumenata, odnosno diskursa zaborava me-
dunarodnih donatora (na djelu je »Amnesia International«, prema Stubbs, 2001: 97).
Uz tradicionalne udruge usmjerene na solidarne i humanitarne akcije, kao i uz vjerske
humanitarne organizacije i brojna kulturno-umjetnicka drustva i zavicajne klubove, u
socijalistickoj je Hrvatskoj tijekom 1980-ih iznikao i odredeni broj gradanskih inicija-
tiva koje se moze programski povezati s novim drustvenim pokretima. Tu je prije sve-
ga feministicki aktivizam, zastita okolisa, zastita ljudskih prava pa i mirovni aktivizam
(Stubbs, 2001). Vecina tih inicijativa u to je doba bila povezana sa sliénim aktivnostima
u Sloveniji i Srbiji, pa i BiH (Stubbs, 2001).

> Prema istrazivanju Instituta »Ivo Pilar« Stavovi javnosti o nevladinim organizacijama iz srpnja 2005.
godine, televizija je glavni izvor informacija za 61,4 % gradana, dok je uporaba drugih medija daleko manja
— dnevne novine 25,4 %; radio 6,1 %, Internet 4,7 % (Franc, Saki¢, 2005: 22).
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U doba etnopoliticke mobilizacije koja je prethodila ratu, a narocito s pocetkom
ratnih stradanja, nastupilo je doba ubrzane i raznorodne mobilizacije gradana oko
akutne potpore Zrtvama rata. Kao sto isti¢e Zupanov (1995: 181), rat je pogodovao
jacanju mehanicke grupne solidarnosti koja se privremeno pretocila i na razinu cijelog
drustva, cemu je prvenstveno pogodovalo reaktiviranje nacionalne vrednote »heroj-
skog kodeksa«, kako ga je definirala Vera St. Erlich (St. Erlich, prema 2upanov, 1995:
175), odnosno kolektivne identifikacije sa stradanjima u obrani domovine, te spremno-
sti na zrtvovanje i pomo¢ drugome.

Nakon zavrsetka rata 1995. nastale su i »udruge proizasle iz Domovinskog rata, $to
je krovni naziv za samoorganizirane udruge obitelji nestalih, udovica boraca hrvatskih
postrojbi, kao i brojne udruge ratnih veterana, poznate kao »braniteljske udruge«. Bez ob-
zira na mnoge unutarnje razlicitosti, a i sukobe, posebice izmedu udruga branitelja, te se
udruge pretezno smatra zasebnim dijelom civilnog drustva u Hrvatskoj, ¢ija je percepcija
politicke i drustvene zbilje — obiljezena perpetuiranom ratnom traumom, sumnji¢avoséu
spram vlasti i frustracijama drustvenim statusom — i dalje neodvojiva od iskustva rata.

Upravo je odnos spram »herojskog kodeksa« i glavna razdjelnica medu raznolikim gra-
danskim inicijativama koje su se aktivirale uslijed rata. Naime, uodi i tijekom rata etabliralo
se i nekoliko gradanskih inicijativa koje su eksplicitno osudivale nacionalizam, kako srpski,
tako i hrvatski, kao jedan od temeljnih uzroka tada veé neizbjeznog rata. Te su se inicijative
jasno pozicionirale kao zagovarateljice svih Zrtava rata, bez obzira na njihovu nacionalnost,
te kriticarke galopirajuce etnicke homogenizacije popracene iskljucivanjem drugih. Samim
time, njihovo je djelovanje izaslo iz podrudja humanitarne apoliti¢nosti i zadobilo negati-
van predznak deficita patriotizma u presudnim trenucima nacionalne ugrozenosti (Stubbs,
2001: 101). Ocevidan je visegodisnji manjak izravne komunikacije, pa i uzajamno nepovije-
renje izmedu »udruga proisteklih iz Domovinskog rata« te »mirovnih i ljudsko-pravaskih
nevladinih organizacija« koje su isto tako nastale kao reakcija na ratna zbivanja. U posljed-
nje vrijeme pojavljuju se suradnicki projekti, posebice u potrazi za nestalima, socijalnoj inte-
graciji ratnih veterana te socijalnim pravima ratnih stradalnika.

Na vrijednosnim osnovama solidarnosti sa Zrtvama rata, liSene »herojskog kodek-
sa«, usrpnju 1991. nastala je, za to doba prili¢no politi¢ki nepodobna gradanska inicija-
tiva, Antiratna kampanja Hrvatske (ARK), koju su osnovale/i aktivistice/i prijeratnih
feministickih, zelenih i kulturnih inicijativa (Stubbs, 2001). Samo ime te organizacije,
koja je dugoro¢no djelovala kao inkubator danas vodecih organizacija civilnog drustva
u podrudju zastite ljudskih prava, izgradnje mira i feminizma, svjedoci o idealizmu, ali i
intenzitetu otpora njezinih osnivaca/ica nadolazeéoj kulturi i destruktivnoj zbilji rata.
ARK je veé iste godine imala i uvelike samostalnu podruznicu u Osijeku koja se razvila
u danas mozda najveéu mirovnu organizaciju u Hrvatskoj — Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava Osijek. U isto je doba poceo djelovati i Gradanski odbor za ljudska prava
koji se tijekom svojeg petnaestogodisnjeg djelovanja posebice posvetio prili¢no nepo-
pularnoj direktnoj zastiti zrtava ratnog profiterstva i etnicke iskljuc¢ivosti u hrvatskim
gradovima i selima, poput nezakonitih, ali u to doba presutno toleriranih delozacija
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Srba, a kasnije diskriminacija srpskih povratnika u podruéje Banije. Krajem ozujka
1993. godine, osnovan je Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava (HHO), u sklopu
Medunarodne helsinske federacije za ljudska prava. HHO se tijekom 1990-ih profili-
rao u centralnu domacu instancu za izravnu pomo¢ zrtvama krsenja ljudskih prava, a
posebice za nezavisno pracenje stanja ljudskih prava.

Raspon aktivnosti ARK-a svjedoc¢i o nemogucénosti jednoobraznog rada na izgradnji
mira, posebice u ratnim uvjetima. Usprkos tisu¢ama aktivistickih, ve¢inom volonterskih
sati posveéenih izravnom radu na smanjenju negativnih posljedica rata, ARK je dugo no-
sio negativni predznak nepatriotske, odmetnicke organizacije, samim time $to nije pri-
stupao zrtvama rata na temelju nacionalnog kljuca, a posebice uslijed toga sto je u svojim
aktivnostima obracao posebnu paznju na one Zrtve ¢ija su se stradanja u doba sveopée
ugrozenosti od srpske agresije smatrala samorazumljivima, pa su tako te Zrtve imale i ma-
nju dostupnost bilo kakvoj pomo¢i drzavnih institucija pa i humanitarnih organizacija.

U razdoblju od 1995. do 2001. u Hrvatskoj je djelovao niz medunarodnih nevladi-
nih organizacija s iskustvom poslijeratne drustvene i ekonomske obnove u konfliktnim
zonama $irom svijeta. Posljednjih nekoliko godina preostali medunarodni programi,
usmjereni na poslijeratna podrudja, sve se vise fokusiraju na specifi¢na pitanja ekonom-
skog razvoja ili izravne potpore domaéim organizacijama te su uklopljeni u programe
regionalnog razvoja, potpore civilnom drustvu, demokratizaciji i ljudskim pravima kao
iu programe dobrog upravljanja i vladavine prava.

Usprkos ogromnim sredstvima i desetljetnoj prisutnosti medunarodnih razvojnih
programa s fokusom na poslijeratna podruéja Hrvatske,® oni nisu znacajno utjecali na
nacin funkcioniranja drzavnih razvojnih programa, koji u puno manjoj mjeri uzimaju u
obzir inicijative civilnog drustva kao nositelje razvojnih programa, a rijedak je i integri-
rani pristup koji povezuje drustveni i ekonomski razvoj poslijeratnih podrucja. Drzavni
izvori financiranja civilnog drustva vezani su uz resore pojedinih ministarstava, a me-
hanizmi potpore usmjereni na odredene javne politike ili cijelo civilno drustvo nemaju
posebni naglasak na poticanju angazmana civilnog drustva u drustvenoj i ekonomskoj
obnovi i razvoju poslijeratnih podrudja.

Cak ni Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva nema posebni program, ili
pak specifi¢ni naglasak na poticanju razvitka civilnog drustva, odnosno angazmana
civilnog drustva u poslijeratnim podruéjima. Iako programi Ureda za ljudska prava i
Savjeta za nacionalne manjine, prema svojem mandatu, pruzaju financijsku potporu
nevladinim programima koji se bave zastitom i promocijom manjinskih prava, uvid u
njihove dosadasnje prioritete u financiranju ukazuje na to da doprinos civilnog drustva
poslijeratnoj drustvenoj i ekonomskoj obnovi i razvoju nije adekvatno prepoznat niti
se sustavno potice. Primjerice, Savjet za nacionalne manjine financira informativne i

6 Poput programa USAID-a, DFID-a ili Europske unije, kao i programa privatnih zaklada, poput
Instituta Otvoreno drustvo Hrvatska.
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kulturne aktivnosti nacionalnih manjina, bez posebnih zahtjeva u odnosu na njihovu
kvalitetu i relevantnost za probleme s kojima se te manjine suocavaju, a rijetka je pot-
pora i socio-ekonomskim projektima.

Trenutno je od posebne relevantnosti za izgradnju mira uspostava sustava za poti-
canje regionalnog razvoja, $to predstavlja i jedan od preduvjeta za uspjesno pridruziva-
nje Hrvatske EU. U tom svjetlu zapocele su pripreme i provedba regionalnih operativ-
nih planova u hrvatskim zupanijama. Njihova je vrijednost u tome $to pretpostavljaju
konzultacije predstavnika razlicitih regionalnih i lokalnih institucija i organizacija kod
pripreme projekata, te regionalnu razinu odlucivanja o projektima koji é¢e dobiti pozi-
tivnu ocjenu za financiranje od strane Europske komisije.

Dosadasnja su iskustva s ROP-om mjesovita. S jedne strane, procesi u Zadarskoj i
Sibensko-kninskoj Zupaniji uistinu su posluzili za povezivanje i ravnopravno sudjelova-
nje predstavnika lokalnih i regionalnih vlasti, stru¢nih sluzbi, poduzeéa i nevladinih or-
ganizacija. S druge strane, sam proces je proizveo mnoga nezadovoljstva, ¢ini se, uslijed
velikog i previse direktivnog utjecaja medunarodnih konzultanata. Ipak, rije¢ je o pro-
cesu koji bi dugoroéno mogao imati veliki utjecaj na povezivanje drustvenog i ekonom-
skog aspekta poslijeratnog razvoja, te na prepoznavanje doprinosa svih sektora, kao i na
vecu osjetljivost prema potrebama marginaliziranih skupina. Upravo zbog njihove vaz-
nosti, potrebno je sto prije evaluirati dosadasnje procese pripreme i provedbe ROP-ova,
a nalaze evaluacija objaviti. Kako se dinamizira proces priblizavanja Hrvatske EU, $to
je popraceno otvaranjem vise predpristupnih fondova za strukturne reforme, stvaraju
se nove prilike za partnerski pristup razvoju, a time i za afirmaciju civilnog drustva u
procesu izgradnje mira u Hrvatskoj.

PREGLED PRAKSI IZGRADNJE MIRA U HRVATSKO

Iako je u Hrvatskoj aktivan mali broj udruga koje u svojem imenu izrijekom navode
mirovno djelovanje,” analiza podrudja djelovanja udruga koje su aktivne u zajednickim

7 Pretraga prema klju¢nim rije¢ima »mir« i »mirovno/i/a...« Registra udruga Ministarstva pravosuda
rezultirala je s 53 navoda u nazivima 29 815 udruga, sto ukljucuje i duhovne udruge, obiteljske centre, drus-
tvo za posmrtnu pripomod, te tridesetak udruga usmjerenih na zastitu ljudskih prava i dijalog/pomirenje
(Sredisnji drzavni ured za upravu, 2006). Mirovni atribut nalazi se u imenu 11 od 277 udruga koje ¢ine
populaciju istrazivanja Doprinosi organizacija civilnog drustva demokratizacijskim procesima u RH grupe za
Zenska ljudska prava B.a.B.e. (u tijeku, prolje¢e 2006.). Pritom se 10 od 11 udruga s mirovnim predznakom
u nazivu nalazi u kategoriji udruga uze usmjerenih na ljudska prava i mirovni rad (ukupno njih 83). Te
udruge izdvojene su na temelju kriterija aktivnog rada na promociji temeljnih vrednota ustavnog poretka,
te primitku tematski odredene financijske potpore za demokratizaciju i ljudska prava iz drzavnih i ino-
zemnih donatorskih programa (izvor: interna istrazivatka dokumentacija grupe za zenska ljudska prava
B.a.B.e, svibanj 2006.).
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inicijativama posvecenima izgradnji mira ukazuje na to da postoji siroki raspon aktiv-
nosti unutar civilnog drustva kojima se namjerava pridonijeti izgradnji mira u poslije-
ratnim zajednicama Hrvatske.

Pregled angazmana civilnog drustva na izgradnji mira temelji se na analizi prijav-
nih upitnika sudionika u konzultativnom procesu o izgradnji mira i prevenciji nasilnih
sukoba koje je tijekom 2004., u sklopu globalne inicijative, pokrenuo Nansen dijalog
centar iz Osijeka. Taj je proces rezultirao zajednickom inicijativom izrade i provedbe
Platforme za izgradnju mira, strateSkog dokumenta za dugoro¢nu izgradnju mira u kon-
tekstu niza javnih politika i programa nevladinih organizacija u Hrvatskoj.®

Osnovni kriterij za prepoznavanje necijeg djelovanja na izgradnji mira bila je samoi-
dentifikacija — uzete su u obzir samo one udruge koje su potvrdno odgovorile na pitanje
smatraju li sebe akterima izgradnje mira, a bilo ih je ukupno 43. Unato¢ malom broju u
odnosu na ukupan broj udruga u Hrvatskoj (preko 28 000 registriranih), smatram da
se udruge ¢ije su djelatnosti analizirane u svrhu opisa znacajki rada na izgradnji mira u
Hrvatskoj mogu smatrati reprezentativnima za gradanski angazman na izgradnji mira,
bududi da je rije¢ o udrugama ¢iji je rad kontinuiran i prepoznat u aktivistickim krugo-
vima, kao i ulokalnoj i $iroj javnosti. Primjerice, tri ¢etvrtine tih udruga (32) uklju¢eno
je uukupnu populaciju 277 hrvatskih udruga koje svojim radom promoviraju temeljne
ustavne vrednote, navedene u Clanku 3. Ustava RH, medu kojima su, uz ostale, i ljudska
prava te mirotvorstvo, a u razdoblju od 1999. do 2005. godine primile su sredstva iz
drzavnog proracuna i inozemnih donatorskih agencija za provedbu programa demo-
kratizacije i zastite ljudskih prava.’

Ukupno su obradena 43 upitnika'® organizacija iz 16 gradova, medu kojima pred-
njace Zagreb (8), Osijek (7), Split (5), Knin (5) i Vukovar (4). Regionalni balans broja
udruga iz Dalmacije (17) i Slavonije (16) moze se povezati s visegodisnjim ulaganjima
medunarodnih donatora u razvoj gradanskih inicijativa upravo u poslijeratnim podru¢-

8 Globalni konzultativni proces nevladinih organizacija pokrenuo je European Centre for Conflict Pre-
vention (ECCP), reagirajuéi na preporuku glavnog tajnika UN-a Kofija A. Annana. U Hrvatskoj je odr-
zana nacionalna konferencija (Zagreb, 28.-29. svibnja 2004.), te tri prethodne regionalne konferencije u
Osijeku, Kninu i Zagrebu. Na Regionalnoj konferenciji o izgradnji mira i sprjecavanju nasilnih sukoba (Igalo,
Crna Gora, 3.-6. studenoga 2004.) planirana je regionalna suradnja na temelju preporuka iz svake zemlje.
Proces u Hrvatskoj je 2005. godine rezultirao strateskim dokumentom Platforma za izgradnju mira u Re-
publici Hrvatskoj.

2 Spomenuta populacija udruga definirana je i odabrana za potrebe istrazivackog projekta Doprinosi
organizacija civilnog drustva demokratizacijskim procesima u RH, grupe za zenska ljudska prava B.a.B.e., pro-
ljeée 2006 (u tijeku), a temeljila se na pregledu 19 Idju¢nih domaéih i inozemnih izvora financiranja udruga
u Hrvatskoj u razdoblju od 1999. do 2005. godine, kao i na pregledu Registra udruga u RH Ministarstva
pravosuda (izvor: konzultacije s voditeljicom istrazivanja Suzanom Kunac, grupa za Zenska ljudska prava
B.a.B.e,, ozujak 2006.).

10 Tzvor: interna projektna dokumentacija Nansen dijalog centra Osijek, ozujak 2005.
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jima, posebice Isto¢noj Slavoniji nakon mirne reintegracije, te u podrucju Knina. Od 10
udruga iz sredi$nje Hrvatske prednjace one iz Zagreba, koje djeluju u cijeloj zemlji te
one iz Karlovca.

Cak 16 udruga nastalo je prije vise od 10 godina, $to zna¢i da djeluju jo$ od vremena
rata. Gotovo je podjednak broj udruga (17) nastalih izmedu 1995. 1 2000. Tri Cetvrtine
udruga u ovom uzorku, koje se bave izgradnjom mira, nastalo je tijekom rata i poraca.
Broj novoosnovanih udruga koje se bave izgradnjom mira od 1998. godine poveéava
se u poratnim podruéjima, no ne i u sredisnjoj Hrvatskoj, odnosno u samom Zagrebu,
$to je sukladno opéem trendu pada drustvenog interesa za poratne teme, ali i sve veceg
razvojnog jaza izmedu centra i periferije.

Osnivanje novih udruga u poslijeratnim podrudjima moze se povezati i s intenzivira-
njem programa povratka i obnove od 1998. godine, ali i skorim povla¢enjem medunarodnih
nevladinih organizacija, posebice onih vezanih uz krizne intervencije, ¢ije se domace osoblje,
uz doniranu opremu i inicijalna sredstva, odlucilo na »lokalizaciju«. Primjer takve udruge je
ZyoniMir iz Knina, koji jenastaona temelju rada American Rescue Committee-a.

Cetiri petine udruga koje sebe prepoznaju kao aktere izgradnje mira neposredno
djeluju u lokalnim zajednicama, s time da pretezu (60 %) one koje kombiniraju izravan
rad u zajednici s posrednim oblicima djelovanja, poput senzibilizacije javnosti i javnog
zagovaranja usmjerenog na nacionalne institucije.

Analiza podrudja djelovanja udruga ukazuje na komplementarni pristup, gdje se
rad u lokalnoj zajednici kombinira s radom na regionalnoj, nacionalnoj i transnacio-
nalnoj razini, $to odgovara razumijevanju uc¢inkovite izgradnje mira kao pothvata koji
zahtijeva kontekstualni pristup i utjecaj na vise drustvenih razina. Ipak, naglasak na
razinilokalne zajednice, pa i odredenih skupina unutar zajednica, u skladu je s fokusom
na drustvene procese koji se mogu uspjesno stimulirati »odozdo prema gorex, te su
time unutar dosega udruga i gradanskih inicijativa.

Pregled ciljanih grupa stanovnistva, na koje su usmjereni specifi¢ni programi i aktiv-
nosti tih udruga, ukazuje na prili¢no izrazen generalni pristup teritorijalnoj zajednici.
Petina udruga kao ciljane grupe navodi sve gradane poslijeratnih zajednica, bez obzira
na nacionalnost. Sli¢an je i broj odgovora koji se odnose na gradanske inicijative i udru-
ge kao glavnu ciljanu grupu. Mobiliziranje gradana putem potpore gradanskim inicija-
tivama u poslijeratnim zajednicama ¢ini se kao primarna strategija izgradnje mira tih
udruga. Sto se tice specificnih drustvenih skupina i lokalnih institucija, po ucestalosti
navoda slijede mladi i zene, lokalna samouprava i povratnici, prognanici i izbjeglice, a
nakon njih socijalno ugrozeni, posebice stari mjestani, profesionalne grupe (nastavnici,
policija i pravosude) te nacionalne manjine. Nizak postotak spomena nacionalnih ma-
njina vjerojatno je uvjetovan time sto vecina tih udruga napominje multietni¢nost svih
svojih aktivnosti. Zamjetan je rijedak spomen ratnih veterana, obitelji nestalih i bivsih
zrtvi mucenja, dok postotak zena uklju¢uje i Zene Zrtve ratnih stradanja.
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Za razliku od lokalne samouprave, i u manjoj mjeri profesionalnih skupina vezanih
uz drzavne i javne institucije — nastavnike, policiju i pravosude — fokus udruga koje rade
na izgradnji mira zaobilazi politicke stranke. Uz edukaciju o Zenskim ljudskim pravima,
koju su provodile feministicke mirovno orijentirane udruge, rijetke su edukacije politi-
¢ara i politicarki o ljudskim pravima i poslijeratnim izazovima hrvatskog drustva.

Opéenito se moze zakljuciti da su hrvatske udruge koje sebe vide kao aktere izgrad-
nje mira uvelike usmjerene na izravan rad s gradanima u poslijeratnim zajednicama,
njihovim inicijativama i udrugama. Unutar tih zajednica usmjerene su prvenstveno na
skupine koje su u nepovoljnom polozaju spram veéine, ukljucujuéi i mlade, koje se isto-
dobno percipira i kao pokretace promjena. Manjak fokusa na one aktere koji imaju mo¢
u poslijeratnim zajednicama, ukljuc¢ujuéi i Crkvu (uz iznimke koje ée biti navedene u
pregledu aktivnosti), dovodi u pitanje moguénost utjecaja na promjenu lokalnih politi-
ka, sto pak te udruge nastoje provesti putem gradanskih zagovarackih inicijativa s jedne
strane i komplementarnim djelovanjem na nacionalnoj razini s druge.

Izgradnja mira kao integralni pristup zajednici

Analiza aktivnosti 43 udruge prema tipologiji rada na razvoju zajednice (Ife, 2002),
koju je za potrebe ovog akcijskog istrazivanja prilagodio Stubbs, ukazuje na naglaseni
integralni pristup radu u zajednici, gdje se istodobno pokusava utjecati na vise razli¢itih
drustvenih dimenzija — u prosjeku se aktivnosti udruga odnose na drustvene promjene
u ¢ak 4,5 od ukupno 7 dimenzija, pri ¢emu 80 % udruga provodi 4 ili vise razli¢itih ti-
pova intervencija. Najéesce su socijalne i politicke intervencije, slijede ih intelektualne i
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terapeutske, odnosno psihosocijalne intervencije. Najmanje su zastupljene intervencije
zastite okolisa, dok se ekonomske intervencije mogu svrstati u dvije podskupine. Di-
rektna potpora ekonomskom razvoju je najrjedi oblik rada na izgradnji mira, dok su
posredni oblici poticanja mobilnosti, poduzetnosti i poboljsanja ekonomskog statusa
pojedinaca i skupina podjednako ucestali kao i psihosocijalne i kulturne intervencije.

Tipovi intervencija izgradnje mira u zajednici

5% @ politiske intervencije

B socijalne intervencije

O intelektualne intervencije

O terapeutske/psihosocijalne
intervencije

B ekonomske intervencije

O kulturne intervencije

B intervencije zastite okolisa

17%

Politicke intervencije shvacene su kao prakse kojima je cilj utjecaj na donosenje odluka u
zajednici, s obzirom na njihov sadrzaj, proces te opseg uldjucenosti gradana. Primjeri politic-
kih intervencija koji se mogu prepoznati iz upitnika uklju¢uju potporu djelovanju mjesnih
odbora i vijeca nacionalnih manjina, edukaciju lokalne samouprave o ljudskim pravima i
demokraciji, organizaciju javnih tribina o procesuiranju ratnih zlocina, lokalne kampanje
za politicku participaciju Zena, lobiranje lokalnih vlasti za potporu udrugama, socijalno
ugrozenima i sl,, peticije gradana i javne prosvjede. Vazno je napomenuti da politicke inter-
vencije udruga ne uklju¢uju izravno lobiranje za odredenu politicku opciju niti formiranje
nezavisnih lista na lokalnim izborima, a vrlo su rijetke i izravne interakcije izmedu udruga i
politickih stranaka, poput edukacija ili zajednickih inicijativa.

Socijalne intervencije su sadrzajno najsire podrucje — ukljucuju raznolike aktivnosti
kojima se pokusava utjecati na smanjenje socijalne iskljucenosti i marginaliziranosti u za-
jednici, kao i na povecanje »socijalne energije« poticanjem gradanskog samoorganiziranja
i povezivanjem razlicitih aktera unutar i izmedu zajednica. Medu uslugama u zajednici
posebno je izrazena potpora povratnicima i naseljenicima u ostvarenju socijalnih, stam-
benih i drugih prava. U kontekstu izgradnje mira, socijalne intervencije uklju¢uju i rad na
poboljsanju ratom narusenih odnosa izmedu pojedinaca i skupina, pri éemu se primarno
misli na meduetnicke odnose, te odnose izmedu povratnika, domaceg i naseljenog sta-
novnistva.
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Terapeutske intervencife je, kako vrijeme prolazi, sve teze razlikovati od socijalnih in-
tervencija. Naime, u¢inkovita potpora osobama s ratnom traumom deset godina nakon
rata stavlja naglasak na prilike za socijalnu integraciju i odrzivu psihosocijalnu podrsku
putem grupa samopomodi ili manje formalnih druzenja u klubovima i udrugama, po-
put udruga branitelja ili obitelji nestalih. Potreba za psihosocijalnom i stru¢nom tera-
pijskom potporom Zenama zrtvama nasilja je, nazalost, i danas isto toliko aktualna kao
i prije deset godina. U kontekstu gradanskih inicijativa usmjerenih na izgradnju mira
Ceste su kreativne komunikacijske radionice posveéene iskustvima rata, kao i projekti
slusanja mjestana poratnih zajednica — iako te aktivnosti ne predstavljaju oblik psiho-
terapije, njihova je svrha izrazavanje traumatskih iskustava rata u sigurnom, podraza-
vajuéem okruzju, te time i smanjenje tjeskobe, ljutnje i depresije.

Intelektualne intervencife se odnose na aktivnosti kojima se poti¢u osobno, grupno i
organizacijsko u¢enje, kao i razli¢iti istrazivacki i izdavacki projekti. Opéenito uzevsi, ne-
formalne edukacije su, uz pruzanje informacija i savjeta, najces¢i oblik djelovanja udruga
posvecenih izgradnji mira. One su cesto i u funkciji mobilizacije gradana na zajednickim
inicijativama u zajednici. Teme edukativnih programa ukljucuju europske integracije,
funkcioniranje lokalne samouprave, mehanizme zastite ljudskih prava, medijacija u za-
jednici, nove tehnologije, novinarske vjestine, feminizam, nenasilje, timski rad i funkcio-
niranje organizacija civilnog drustva.

Kulturne intervencije ukljucuju stvaralacke aktivnosti i manifestacije koje okupljaju
razli¢ite skupine unutar zajednice, odnosno nisu unaprijed namijenjene samo jednoj
skupini, za razliku od dominantne kulturne produkcije u poslijeratnom, etni¢ki homo-
genom hrvatskom drustvu. Primjer takvih intervencija su, sada ve¢ tradicionalni, Dani
kulture mira, koje u Osijeku i drugim slavonskim mjestima organizira Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava, ili pak festival urbane kulture Novi neobicni ciklus, u organizaciji
udruge mladih HUK u Kninu. Aktivnosti kojima se promovira i revitalizira lokalna
kulturna bastina, kao $to je tkalacka radionica udruge Zena iz Drnia ili kreativne ra-
dionice puckih pjesnika udruge Luc iz Berka, takoder predstavljaju kulturne interven-
cije koje pridonose izgradnji mira, jer pruzaju priliku za afirmaciju lokalnih kulturnih
tradicija i amaterskog stvaralastva mimo dominantne nacionalne i isklju¢ujuce obilje-
zenosti kulturnog, posebice tradicijskog stvaralastva. Kulturnim intervencijama cilj je
i propitivanje dominantnih odnosa mo¢i i drustvenih problema uporabom kreativnih
tehnika, poput filmskih festivala o ljudskim pravima, izlozbi ratnih fotografija, video-
produkecija o iskustvima povratnika ili pak teatra potlacenih.

Ekonomske intervencife su u ovoj analizi $ire shvacene kao aktivnosti koje izravno ili
neizravno pridonose poboljsanju ekonomskog statusa pojedinaca, skupina i cijelih posli-
jeratnih zajednica. Uklju¢uju tri vrste aktivnosti: (1) stvaranje preduvjeta za uklju¢ivanje
pojedinaca i skupina u trziste rada i poduzetni$tvo (ve¢inom putem edukacije iz relevan-
tnih vjestina, ali i putem ulaganja u infrastrukturu), (2) izravne potpore samoiniciranim
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dohodovnim aktivnostima i procesima lokalnog ekonomskog razvoja (savjetovanje u pro-
cesu strateskog planiranja, dorada poslovnih planova, financijske potpore), te na kraju (3)
aktivnosti kojima se kompenzira nedostatak prihoda od rada (humanitarna pomo¢).

Ako se uzmu u obzir samo one aktivnosti koje izravno podupiru poduzetnicke ak-
tivnosti i projekte lokalnog ekonomskog razvoja, onda je razvidno da direktne interven-
cije u ekonomski razvoj predstavljaju samo 3,5% svih intervencija, te su time i najrjedi
oblik djelovanja udruga na izgradnji mira u lokalnim zajednicama. Takav nedostatan
nalaz ukazuje na fokus udruga na pitanja od presudne vaznosti za revitalizaciju poslije-
ratnih zajednica u Hrvatsko;j.

Iako su lokalne akcije zastite okolisa vrlo ceste u Hrvatskoj, o ¢emu svjedo¢ii mnos-
tvo novinskih napisa o spontanim prosvjedima gradana protiv odlagalista industrijskog
otpada ili izgradnje termoelektrana, na temelju analize upitnika udruga koje se identifi-
ciraju s izgradnjom mira moze se pretpostaviti da je tim udrugama, koje se prvenstveno
fokusiraju na drustvene odnose i ljudska prava, pitanje zastite okolisa od sekundarnog
znacenja, te da dolazi do izrazaja na temelju procjene lokalnih potreba i interesa gra-
dana za zajednicke akcije. Akcije ¢is¢enja okolisa i uredenja javnih prostora tako sluze
s$irem cilju mobilizacije gradana i povecanju povjerenja u moguénost pozitivnih pro-
mjena." Slu¢aj prosvjeda protiv potencijalnog odlagalista nuklearnog otpada na Trgov-
skoj gori iz 2002. godine, koji je jednako zainteresirao i domace i naseljene mjestane
razlic¢itih nacionalnosti Dvora na Uni i drugih obliznjih poratnih mjesta, ukazuje na jos
nedovoljno prepoznat potencijal mobilizacije poslijeratnih, podijeljenih zajednica oko
neupitnog zajednickog interesa o¢uvanja zdravlja i prirode.

Na kraju ovog pregleda iskoristit ¢emo Lederachov okvir za izgradnju mira kako
bismo olaksali prepoznavanje doprinosa razlic¢itih mirovnih intervencija transforma-
ciji sukoba na razli¢itim drustvenim razinama, odnosno, kako ih Lederach naziva,
dimenzijama (Lederach, 1997:82). Na taj nacin podsjetit éemo se na vrijednost niza
gradanskih inicijativa ¢iji se doseg i utjecaj na prvi pogled ¢ini zanemarivim, no koje,
kumulativno, ali i kvalitativno, uspijevaju izbje¢i reprodukeiju dominantnih obrazaca
mo¢iikulturnih kodova u poslijeratnim zajednicama, obiljezenima osobnim i grupnim
frustracijama, etnickim podjelama i nedostatkom povjerenja u moguénost pozitivnih
promjena.

= Pregled malih financijskih potpora AED-a u razdoblju od 2001. do 2004. godine u cijeloj Hrvatskoj
pokazuje da je upravo uredenje javnih prostora i povrsina najpopularniji oblik samoorganiziranja gradana
i ¢ini ¢ak 39 % svih aktivnosti koje je taj donator podupro (Tarnapol Whitacre, Stuart, 2004). Rijec je o ak-
cijama ¢iji su rezultati odmah vidljivi, a provedba omoguéuje kratkoroéni angazman velikog broja gradana,
bez obzira na njihovo obrazovanje ili dob.
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Transformacija | Preskriptivna razina/Intervencija

sukoba

Osobna Grupe samopomoci za ratne veterane u Okuc¢anima i Osijeku, u organizaciji Centra

dimenzija za mir, nenasilje i ljudska prava — kreativne radionice u svrhu prorade ratne traume

Osnazivanje i konstruktivnog ophodenja s novim izazovima i frustracijama kao 5to su obiteljski

pojedinaca odnosi ili potraga za poslom. Jacanje solidarnosti medu braniteljima, potpora u
trenucima krize i poticanje angazmana ratnih veterana u zajednici (pomo¢ u orga-
nizaciji mirovnog kampa mladih, uredenje parka mirovnim porukamaii sl.).
Treninzi izgradnje mira poput MIRamiDA Centra za mirovne studije ili Volonteri u
izgradnji mira i zajednice Centra za mir, nenasilje i [judska prava Osijek kao dugo-
ro¢na individualna potpora mirovnom angazmanu pojedinaca/ki u poslijeratnim
zajednicama - fokus na autonomnom gradanskom angazmanu temeljenom na
vrijednostima nenasilja.
DijaloSke skupine popracene mirovnom edukacijom i radom na traumi za pri-
padnike razlicitih vjerskih zajednica iz poslijeratnih sredina (RAND, Centar za mir,
nenasilje i ljudska prava, Osijek).

Relacijska Suradnja udruge mladih Atlas iz Kistanja (ve¢inom mladih hrvatskih doseljenika

dimenzija iz Janjeva) i udruge mladih iz obliznjeg sela Devrske (ve¢inom domacih mladih

Poticanje srpske nacionalnosti) — organizacija volonterskog kampa mladih, akcije ¢is¢enja,

socijalne kompjutorske radionice.

kohezije i Suradnja Srpskog demokratskog foruma i Zajednice udruga naseljenika Hrvatske

suradnje na projektima ekonomskog razvoja kninskog podrudja.
Volonterska skrb o starim i nemo¢nim osobama u izoliranim domacinstvima, bez
obzira na nacionalnost (Udruga Zena Drnig, Bosino Vukovar, volonteri IRC-a u ru-
ralnom podruc¢ju Knina).
Poticanje razvoja poljoprivrednih zadruga u poslijeratnim podrucjima te umreZa-
vanje kooperanata, bez obzira na nacionalnost (CCI u Banovini, SDF u Zapadnoj
Slavoniji).
Info-klubovi u baranjskim selima, s ¢itaonicom i racunalnom opremom — oku-
pljaju mjestane razli¢itih nacionalnosti (UdruZenje za mir, nenasilje i ljudska pra-
va Baranja).

Strukturalna Posredovanje udruge Hocu ku¢i iz Knina izmedu povratnika i drzavnih i lokalnih

dimenzija/ institucija vlasti (policija, stambene komisije, gradonacelnik) radi dobivanja dr-

Uocavanje Zavljanstva i povrata imovine. Paralelna edukacija i materijalna potpora vije¢ima

i smanjenje nacionalnih manjina u Biskupiji, Erveniku i Kninu radi njihovog utjecaja na lokal-

drugtvenih nu politiku prema manjinama.

nejednakosti Osnutak i vodenje Vijeca lokalnih zajednica u poslijeratnim mjestima poput Drni-
33, Knina, Bulovca, Petrinje, Vojnica (OGI, CCl, IRC) radi veceg utjecaja razlicitih et-
nickih zajednica, interesnih grupa i drustvenih skupina na odluke o medunarod-
nom, drzavnom i lokalnom financiranju razvojnih projekata te radi ve¢eg utjecaja
gradana na rad lokalne samouprave.

Kulturalna Suradnja Srpskog kulturnog drustva Prosvjeta i Hrvatskog kulturnog drustva Lira u

dimenzija Dvoru na Uni - zajednicki nastup na proslavi pravoslavnog blagdana u selu Rujevci;

Uvazavanje, organizacija dje¢je likovne kolonije uz pomoc¢ Crvenog kriza Dvora.

ali i promjena
lokalne kulture

Festival urbane kulture Novi neobicni ciklus u Kninu, u organizaciji omladinske orga-
nizacije HUK; u suradnji s projektom Clubture Multimedijalnog centra Mama iz Za-
greba, uz gostovanja mladih DJ-a, muzi¢ara i umjetnika iz cijele Hrvatske.

85



II. IZGRADNJA MIRA | RAZVOJ ZAJEDNICE U HRVATSKOJ

MEDUODNOS [ZGRADNJE MIRA IRAZVOJA ZAJEDNICE

U raspravama o meduodnosu izgradnje mira i razvoja zajednice uocavaju se Cetiri do-
minantne perspektive — izgradnja mira kao nuspojava rada na mobilizaciji i razvoju
zajednice; razvoj zajednice kao ucinkovita strategija rada na izgradnji mira; izgradnja
mira kao preduvjet razvoju poslijeratnih zajednica; razvoj zajednice kao ucinkovita
strategija afirmacije manjinskih prava u poslijeratnim zajednicama.

Zanimljivo je da se razlike u perspektivama ne mogu vezati uz ideolosku orijenta-
ciju mirovnih aktivista, odnosno organizatora zajednice, bududi da se mnogi od njih
osobno identificiraju i s jednim i s drugim pristupom, a zajednicke su im vrijednosti
meduetnicka tolerancija, suradnja, gradanski aktivizam, zastita i promocija ljudskih
prava te socijalna pravda. U veéoj mjeri se razlike u perspektivama temelje na osobnim
iskustvima rada u zajednici i primarno su pragmati¢ne naravi.

Izgradnja mira kao nuspojava razvoja zajednice

Taj se pristup temelji na shvacanju da interesno povezivanje, vidljivost zajednickog uspjeha
i poboljsana kvaliteta zivota u poslijeratnim zajednicama rezultiraju veéim povjerenjem i
postovanjem izmedu razlicitih drustvenih skupina, uklju¢ujudi i one medu kojima je usli-
jed rata zavladala velika socijalna distanca. U prvom planu nije uspostava dijaloga izmedu
udaljenih ili podijeljenih skupina, ve¢ zadovoljenje prepoznatih potreba u zajednici koje se
ispituju participativnim metodama, vodeéi racuna o uklju¢ivanju razlicitih skupina. Time
se stvara prilika za prirodno povezivanje mjestana oko zajednickih interesa, a intervencija
se olaksava tako $to se posljedice rata na meduljudske odnose i politicki odnosi razlicitih
skupina (prvenstveno etnickih) izravno ne propituju. Prednost tog pristupa je moguénost
brzeg ostvarenja konkretnih pozitivnih promjena u zajednici, ¢emu pridonosi i veca vje-
rojatnost da ¢e se u takve, na prvi pogled »neutralne« inicijative uldjuditi i lokalni akteri
koji imaju mo¢ i resurse, poput lokalnih vlasti i poduzetnika. Organizacije ¢iji rad ilustrira
takav pristup su Centar za civilne inicijative, Organizacija za gradanske inicijative, ZOE
— udruga za ruralni razvoj te Odraz — udruga za promociju odrzivog razvoja.

Milan Medi¢, dugogodisnji mirovni aktivist i borac za prava zivotinja, zorno opisuje
nacin rada Centra za civilne inicijative, gdje vec vise od pet godina radi kao organizator
poslijeratnih zajednica Banovine:

Moja se organizacija bavi ponajprije prakticnim propitivanjem potreba u zajednici i kao
primjer éu vam ilustrirati koje su potrebe pripadnici zajednica u Sisacko-moslavackoj
Zupanifi naveli kao prioritete. Na prvom mjestu je problem nezaposlenosti, znaci, posao je
bitniji nego to tko je Hrvat, a tko Srbin, i Zive li u suzivotu. Na drugom mjestu je problem
infrastrukture — nedostatak komunalnog sustava, cesta, telekomunikacijske mreze. I kako
su clanovi zajednice uvijek napominjali, a Sto onda mozemo navesti kao treéu potrebu, je
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zabrinutost za buducénost njihove djece, za njihovo Skolovanje, zaposlenje. I tek onda, iza
tih prepoznatih potreba, dolazi problematika ratnih trauma i Zelja za rjeSavanjem tih
potisnutih emocija."”

Centar za civilne inicijative, koji je u Zagrebu 1998. osnovalo nekoliko iskusnih me-
nadzera medunarodnih humanitarnih i razvojnih programa u poratnoj Hrvatskoj, ve¢
vise od $est godina radi na organiziranju gradana u poratnim zajednicama Banovine —
Petrinji, Vojni¢u, Gvozdu i Glini. Na temelju americkog modela, CCI-ovi organizatori
zajednice zapocinju s okupljanjem inicijalne grupe gradana koji im pomazu u provedbi
ankete medu mjestanima u svrhu procjene potreba. Slijedi javna prezentacija nalaza i
formiranje manjih skupina zainteresiranih za provedbu aktivnosti prema dogovorenim
prioritetima, u tri podrudja — poboljsanje infrastrukture, drustveni i ekonomski razvoj.
Zbog dugotrajne prisutnosti u tim zajednicama, CCI je 2003./2004. uspostavio savje-
todavna vijec¢a zajednica, ¢iji se clanovi biraju na prijedlog gradana, a koja predstavljaju
sada ve¢ stalniiod vlasti prepoznati forum za raspravu o razvojnim prioritetima, prace-
nje rada lokalnih vlasti i osmisljavanje konkretnih razvojnih inicijativa. Primjeri takvih
inicijativa su obnova mosta u selu kraj Gvozda, organizacija gospodarsko-kulturnog saj-
ma u Vojniéu, osnivanje informativnog poduzetnickog centra u Glini i izrada sluzbenog
strateskog plana gospodarskog razvoja grada Petrinje.

Analiza uc¢inkovitosti mjesne samouprave, koju je CCI proveo 2004. godine, rezul-
tirala je preporukama lokalnim vlastima za okrupnjivanjem mjesnih odbora, njihovim
spajanjem, a time i znatnim smanjenjem ukupnog broja odbora. Ta mjera ima utjecaj
na ¢vrsée, funkcionalno povezivanje pretezno srpskih i pretezno hrvatskih mjesta. Pre-
poruku su proveli Petrinja i Gvozd. CCI je utjecao i na zajednicko djelovanje lokalnih
udruga time $to u sve Cetiri zajednice djeluju forumi udruga koji pogoduju suradnickim
projektima. Na taj naéin se izbjegavaju preklapanja, smanjuje se konkurencija, a par-
tnerskim projektima lakse odobravaju donatorska sredstva. CCI se posebno fokusirao
na potporu mladima, poticanjem njihova samoorganiziranja i zagovaranjem podupiru-
éegiuvazavajudeg stava lokalnih vlasti prema mladima. CCI potice i razvoj zadruga, na
¢emu se mozda najjasnije vidi utjecaj tog pristupa na poboljsanje meduetnickih odnosa.
Dok je jo$ uvijek u veéini poslijeratnih sredina u Hrvatskoj presutno pravilo etnicke
segregacije pri zaposljavanju, u vise je slucajeva umrezavanje zadruga i kooperanata, te
potpora CCI-a obiteljskim domacéinstvima, utjecalo na interesno ekonomsko poveziva-
nje, bez obzira na nacionalnost.

Slican pristup poslijeratnim zajednicama vidljiv je i u djelovanju Organizacije za
gradanske inicijative (OGI), ¢iji su korijeni u samoorganiziranju srpske manjine u Sla-
voniji, u ratnim vremenima, radi direktne pravne pomo¢i i psihosocijalne potpore Zr-

2 Izvor: Interna dokumentacija projekta Mobilizacija i razvoj zajednice, MAP Savjetovanja, ozujak
2005.
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tvama krsenja ljudskih prava tijekom rata, kao i domacem stanovnistvu koje je ostalo u
Slavoniji i Baranji nakon mirne reintegracije 1998. godine. OGI se tijekom posljednjih
godina transformirao iz regionalne, manjinske, ljudsko-pravaske udruge u udrugu za
mobilizaciju i razvoj zajednice, koja djeluje u osam zupanija u Slavoniji i Baranji te Dal-
maciji i Lici. Time je OGI prosirio opseg svojeg djelovanja na mnogo veci broj i dalje
ve¢inom poslijeratnih zajednica, kao i na razli¢ite drustvene skupine zainteresirane za
pokretanje inicijativa u svojim sredinama. Aktualni organizacijski dokumenti — vizija,
misija i vrijednosti — naglasavaju sudjelovanje gradana u javnim politikama i, opéenito,
javnom zivotu njihovih zajednica, bez obzira na bilo koju partikularnu pripadnost, a
medu deklariranim organizacijskim vrijednostima izrazena je socijalna pravda, shvade-
na kao jednakost moguénosti za angazman u privatnim i javnim poslovima. *?

Bez obzira na novi, snazan naglasak na organiziranje zajednica, OGI je nastavio pru-
zati pravnu pomo¢ zrtvama kréenja ljudskih prava, a aktivan je i u nacionalnoj koaliciji
udruga koje lobiraju za sustavno uvodenje besplatne pravne pomodi, s ciljem dugorocnog
osiguravanja pravne potpore socijalno ugrozenim i marginaliziranim skupinama. Velika
pokretljivost i prihvacenost u veéinski hrvatskim i srpskim zajednicama u istoj regiji dala
je aktivistima OGI-ja ulogu katalizatora odnosa izmedu razlicitih aktera i zajednica. Tako
je tijekom inicijative za postavljanje oglasnih ploc¢a u Kistanju odrzan prvi sastanak pred-
stavnika obiju etnickih zajednica (domacéih Srba i doseljenih Hrvata iz Janjeva), a sastanci
Vijeca lokalne zajednice u Drnisu okupljaju lokalnu samoupravu, poduzetnike te pred-
stavnike razlic¢itih udruga, ukljuc¢ujudi i one koje djeluju u srpskim selima.

Poput CClI-a, uz poticanje gradanskog samoorganiziranja, OGI se usredotocuje na
jacanje lokalne samouprave, od edukacije mjesnih odbora i poticanja suradnje mjesnih
odbora i gradana, preko uspostave participativnih procesa odlu¢ivanja o dodjeli doni-
ranih sredstava za male razvojne projekte, pa sve do pripreme opéinskih dokumenata
za osnivanje mjesnih odbora. Posebno je hvaljen OGI-jev neformalni, prakti¢ni pristup
koji slikovito mozemo opisati kao »savjetovanje u hodu, a prihvacenost organizacije u
lokalnim sredinama moze se is¢itati i iz strukture izvora financiranja, od stranih razvoj-
nih programa do lokalnih vlasti, uz izrazito malen udio financiranja centralnih vlasti.

Razvoj zajednice kao u¢inkovita metoda izgradnje povjerenja

Klasi¢an »mirovnjacki« pristup radu u zajednici ima za cilj uspostavu dijaloga, suradnje
i povjerenja medu sukobom udaljenim ili podijeljenim skupinama. Pretpostavka je tog
pristupa da se, u uvjetima nedostatne potpore institucija i medija, transformacija osob-
nih i grupnih odnosa narusenih sukobom lakse poti¢e u manjim teritorijalnim zajedni-

B Tzvor: Interna dokumentacija projekta Mobilizacija i razvoj zajednice, MAP Savjetovanja, ozujak
2005.
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cama gdje se ljudi ve¢inom osobno poznaju, a najlakse im je suradivati radi zadovoljenja
zajednickih, konkretnih potreba oko kojih postoji suglasje i koje se ¢ine politicki neutral-
nima. Preventivni aspekt tog pristupa izrazen je u uvjerenju da lokalne zajednice mogu
povecdati svoju otpornost na erupciju nasilnog sukoba i fragmentaciju izazvanu snaznim
ideoloskim i politickim polarizacijama u $irem drustvenom kontekstu. Istodobno, mi-
rovne inicijative potpomazu mobilizaciju mjestana oko zajednickih potreba putem ne-
formalne edukacije o vjestinama suradnje, posebice nenasilnoj komunikaciji i ophodenju
sa sukobom, uz dugoroénu potporu pojedincima zainteresiranima za mirovni angazman.
Tako mobilizacija mirovnih aktera i poticanje razvojnih inicijativa, temeljenih na lokal-
nim potrebama i gradanskom aktivizmu, postaju dvije klju¢ne strategije rada na izgrad-
nji mira u poslijeratnim zajednicama, odnosno zajednicama s visokim rizikom nasilnog
sukoba. Takav pristup posebno je vidljiv u djelovanju Centra za mir, nenasilje i ljudska
prava Osijek (CZMOS), kao i radu Udruzenja za mir, nenasilje i ljuska prava Baranja i
zavr$enom Volonterskom projektu Pakrac Antiratne kampanje Hrvatske.

Katarina Kruhonja, suosnivacica i predsjednica CZMOS-a, jedne od najstarijih mi-
rovnih organizacija u Hrvatskoj s izuzetno $irokim opsegom rada i visemilijunskim go-
di$njim prorac¢unom, pojasnjava svoje shva¢anje meduodnosa izgradnje mira i razvoja
zajednice, pri ¢emu je oéita posebna vrijednost koju pridaje otvaranju dijaloga:

Mi ovdje govorimo o izgradnji mira i razvoju zajednice u poslijeratnim sredinama. Po
meni su oba nacina dobra i komplementarna, izuzetno vazna jer otvaraju prostor da se
maknu komunikacijske barijere, da ljudi sjednu i pricaju. U tom smislu, dijalog je prvi, a
ekonomski problemi su na drugom mjestu, no i kroz neku zajednicku akciju, okupljanjem
oko nekog projekta takoder se moze raditi na otvaranju dijaloga. Jer, kad se kroz zajed-
nicki rad i aktivnost podigne razina povierenja medu ljudima, tada se otvara i spremnost
na suocavanje s traumama. Vrijeme je da se u Hrvatskoj, na Siroj drustvenoj i uzoj lokal-
noj razini, iskomuniciraju te traume — to je bitno za zajednicu i za mir. Vrlo je bitno za
izgradnju mira suoéavanje ljudi s prosloséu i traumama rata, jer se kroz to ljudi nekako
osnazuju. I bitno je odgajati ih za mir jer, u globalnom smislu, ono sto rat napravi — me-
dugeneracijski se prenosi i kasnije perpetuira kroz nasilje. Razvoj zajednice moze biti na
prvom mjestu, ali fe pitanje kakve zajednice? Trebamo utvrditi i postivati neke temeljne
vrijednosti: postovanje, suradnju, razlicitost, socijalnu pravdu, i ako smo to utvrdili, i na
tim temeljima razvijamo zajednicu, postici éemo dobre rezultate. ™

Opseg djelovanja CZMOS-a izuzetno je velik i uklju¢uje programe direktne zastite
ljudskih prava, promociju kulture mira i nenasilja putem edukacije, javnih dogadaja i
pilot-programa u suradnji s javnim institucijama, kao i program potpore razvoju civil-
nog drustva. Uz to, angazirani su i na nacionalnom i regionalnom javnom zagovaranju
procesuiranja ratnih zlo¢ina, prevencije sukoba i zastite ljudskih prava.

14 1bid.
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Fokus visegodisnjeg projekta CZMOS-a Volonteri u izgradnji mira i zajednice, ¢iji po-
Ceci sezu u doba mirne reintegracije Podunavlja 1998. godine, je »lokalna zajednica,
odnosno »drustveni prostori« u kojima »ljudi ovise o nekom obliku suradnje kako bi si
osigurali buduénost i nadux, kao i drustvene mreze koje »cine zajednicu zajednicomx.
Ti drustveni prostori su raznoliki, od Zenskih grupa, manjinskih skupina, skola, crkava,
omladinskih aktivnosti do klubova starijih osoba, no prvenstveno se nalaze na najnizoj ra-
zini svakodnevnih neformalnih udruzivanja, razini lokalne samouprave i javnih ustanova.
U manjim mjestima u Istoc¢noj i Zapadnoj Slavoniji i Baranji, CZMOS je izvorno postavio
multietnicke mirovne timove koje su ¢inili educirani i profesionalno angazirani »mirovni
radnici« porijeklom iz regije u kojoj djeluju, uz potporu medunarodnih volontera. Njihov
je pocetni zadatak bila provedba projekta slusanja, odnosno temeljitog ispitivanja potreba,
strahova i ocekivanja mjestana, te prepoznavanja pojedinaca potencijalno zainteresiranih
za mirovni rad u svojim zajednicama. Potom su mirovni radnici osmisljavali aktivnosti u
zajednici, u skladu s interesima mjestana, primarno usmjerenima na poboljsanje kvalitete
Zivota, posebice uredenje javnih prostora i pokretanje kreativnih aktivnosti za djecu i mla-
de, a u puno manjoj mjeri na izravno otvaranje dijaloga.

Za razliku od CCI-a i OGI-a, CZMOS se primarno usredotocio na poticanje gra-
danskog aktivizma temeljenog na vrijednostima nenasilja i meduetnicke suradnje, kao i
na promociju dijaloga, vjestina transformacije sukoba i suradnje gradanskih inicijativa i
lokalnih institucija. Uz mnostvo jednokratnih akcija uredenja javnih prostora i okolisa,
poput slanja kutije za skupljanje starih baterija od susjeda/komsije do susjeda/komsije
u Dalju, u tim su zajednicama zazivjele kontinuirane gradanske inicijative, poput mul-
tietnickog Rukometnog kluba i Volonterskog centra u Tenji, klubova mladih u Tenyji,
Dalju i Berku, mirovne udruge Luc u Berku, Zenske udruge Duga u Okuc¢anima ili udru-
ge BRIC u Belom Manastiru. U Okucanima je osnovna skola razvila program vrinjacke
medijacije, a kao rezultat visekratnih edukacija i umrezavanja u Belom Manastiru je
zapocela uspostava medijacijske sluzbe u zajednici, u suradnji s lokalnom samoupra-
vom i sudovima, kao i inovativni program kreativnih radionica i pomo¢i u ucenju za
romsku i neromsku djecu koji aktivno ukljucuje i roditelje. Potonji program posluzio je
kao temelj za osnivanje nove udruge prijatelja romske kulture Luna. U Vukovaru, grupa
mladih mirovnih edukatora Pogled u buducnost provodi tjedne multietnicke kreativne
radionice za djecu, te potice skole i roditelje na veéu otvorenost spram multietnickog
odgoja i obrazovanja. CZMOS takoder od sredine 1990-ih potice prekograni¢nu su-
radnju mirovnih aktivista i poslijeratnih zajednica Podunavlja s mirovnim grupama,
grupama za zastitu okolisa i $kolama u Vojvodini.

Pregled aktivnosti u zajednicama navodi na zaklju¢ak da razvoj kapaciteta lokalne sa-
mouprave i lokalni ekonomski razvoj ne predstavljaju izravno podrucje interesa CZMOS-a,
kao $to je slu¢aj s udrugama koje rade na razvoju zajednice.” Tako ekonomska inici-

15 Thid.
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jativa mjestana Berka koji su, uz potporu CZMOS-a, ali i OGI-a te AED-a, formirali
Udruzenje mljekara i uspostavili otkupnu stanicu mlijeka s doniranim laktofrizom, pr-
venstveno odrazava lokalne ekonomske potrebe i spremnost mjestana da ih vlastitim
snagama pokusaju zadovoljiti. S druge strane, sporadicne, recentne edukacije lokalne
samouprave o EU-integracijama u organizaciji CZMOS-a nisu blize povezane s projek-
tom izgradnje mira u poslijeratnim zajednicama.

Razvoj zajednice kao dugoro¢na strategija afirmacije manjinskih prava

Kao posljedica sve vecleg rjesavanja statusnih pitanja i pomaka fokusa na ekonomske
izazove, danasnje djelovanje nekih istaknutih udruga posveéenih potpori manjinama u
Hrvatskoj, posebice Srbima, sve se manje razlikuje od djelovanja udruga posvecenih ra-
zvoju zajednice, posebice u svjetlu promjene prioriteta za opstanak i razvoj manjinskih
zajednica na poslijeratnim podruéjima. Isto tako, otvorenost tih udruga svim drustve-
nim skupinama u poslijeratnim zajednicama vazna je strategija stvaranja saveznistava i
smanjenja zazora vecine prema manjini.

I Srpski demokratski forum (SDF) i Hoéu kudi iz Knina iskusili su kako u njihove
urede postupno, na poéetku s nelagodom, pocinju navracati naseljenici, Hrvati, trazeéi
besplatni pravni savjet, buduéi da su ¢uli od mjestana kako te organizacije pomazu u
rjesavanju stambenih i socijalnih pitanja. U Gvozdu, za ¢lanice Zenske inicijative Gvozd
koja se osamostalila od lokalnog ogranka SDF-a, vazan je bio dan kad je voditelj lokal-
nog ogranka HDZ-a prvi put doveo svoju djecu u njihovu djedju igraonicu.'® Sli¢an je
slu¢aj s Udruzenjem za mir, nenasilje i ljudska prava Baranja iz Bilja, ¢iji poceci sezu u
doba kad je Baranja bila dio UNTAES-a. Otkad je ta udruga dobila nacionalnu licen-
cu za provedbu edukacije i certificiranja kompjutorske pismenosti (ECNL), postala je
resursni centar za cijelu regiju, tako da se sada u Bilju doskolavaju zaposlenici velikih
poduzeca poput FINA-e iz Osijeka, Hrvati i Srbi iz obliznjih mjesta zajedno putuju i
pohadaju edukaciju, a udruga ima siguran, dugoro¢ni izvor samofinanciranja."”

Tako ti primjeri izgledaju kao neznatne promjene, prepoznavanje udruge koju se
dozivljava kao manjinsku, kao izvor pomo¢i veéini, odnosno kao resurs za cijelu za-
jednicu, pokazatelj je smanjenja socijalne distance i moguénosti druk¢ijih, suradnickih
odnosa u buduénosti. Naime, jo$ uvijek postoje slucajevi, poput onoga u Berku, gdje
je gradanska inicijativa za uvodenjem besplatnog prijevoza mjestana u ambulantu u
opéinskom centru Cakovci propala zbog nespremnosti Hrvata da putuju zajedno sa
Srbima, a lokalne vlasti nisu nista u¢inile da smanje taj, sa stanovista dostupnosti javnih
usluga, iracionalni otpor.

16 Tbid.
17 1bid.
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Uz pruzanje usluga svim mjestanima, bez obzira na nacionalnost, i SDF i Hocu kuci
su svojom upornom i informiranom komunikacijom s lokalnim institucijama, pose-
bice lokalnom samoupravom, policijom, bivéim stambenim komisijama i centrima za
socijalnu skrb, kao i s drzavnim institucijama, zadobile postovanje lokalnih sluzbenika
i duznosnika. S vremenom su dobile i priznanje da je proces povratka uvelike olaksan
suradnjom nevladinih organizacija za ljudska prava i drzavne administracije, bez kojih
bi bilo nemoguce locirati tisuce slucajeva povrata imovine. Obje su organizacije u svo-
jim kontaktima s vlasnicima-povratnicima i privremenim korisnicima njihove imovine
posredovale u izravnim dogovorima i time smanjile pritisak na pravosude, ¢cime se po-
vecalo povjerenje naseljenika u njihov rad.

Kompetentnost tih udruga u pravnim pitanjima i funkcioniranju lokalne samou-
prave omogucila im je da postanu resurs za povecanje kapaciteta mjesnih odbora (kako
onih u manjinskim zajednicama, tako i onih gdje preteze etnicka vedina) i vijeca naci-
onalnih manjina, $to predstavlja korak dalje u razgradnji socijalne distance i afirmaciji
manjinskih zajednica kao partnera u lokalnoj politici i razvoju. SDF i Hoéu kuéi sudje-
lovali su u pripremi Regionalnog operativnog plana u Sibensko-kninskoj Zupaniji i na taj
nacin pokusali utjecati na jednakost razvojnih moguénosti za manjinsku zajednicu te
razvoj partnerstava izmedu vedine i manjine. Vukovarski institut za mirovna istrazi-
vanja intenzivno je radio na edukaciji Vije¢a nacionalnih manjina grada Vukovara, sto
je rezultiralo uspostavom zupanijske koordinacije i interesnim povezivanjem u sklopu
ROP-a u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

S vremenom su obje organizacije prosirile svoj opseg rada u zajednici na projek-
te drustvenog i ekonomskog razvoja koji nuzno uklju¢uju razlic¢ite drustvene skupine.
Tako je SDF u Zapadnoj Slavoniji podupro razvitak vise zadruga, pri ¢emu je suradivao
is povratnicimais domaédim i naseljenim Hrvatima, a u kninskom je podrudju potpisao
sporazum o suradnji sa Zajednicom udruga naseljenih Hrvata na projektima ekonom-
skog razvoja obiteljskih poljoprivrednih domadinstava. Hoéu kudi je u Kninu potpisao
sporazum o suradnji s Gradom Kninom na povezivanju Knina i Drvara u BiH, u ¢ijoj
su okolici Kninjani prije rata imali vikendice. Nakon 1996. i povratka Srba u Drvar, ve-
liki se broj privremenih naseljenika u Drvar, izvorno Hrvata iz centralne Bosne, trajno
doselio u Knin. Medijski kamp za mlade iz Knina i Drvara na Jahorini u ljeto 2004.
godine, kao i suradnja KUD-ova iz Drvara i Knina, odrzavaju se uz financijsku potporu
Grada Knina i pridonose suradnji izmedu domac¢ih i naseljenih Kninjana, kao i preko-
grani¢nom povezivanju ta dva grada. Odli¢na suradnja Hoéu kudi s Gradom Kninom
omogucdila je i ukljuc¢ivanje gradskih duznosnika u pripremu Nacionalne platforme za
izgradnju mira.'®

Samoorganiziranje teritorijalnih zajednica koje su istovremeno i ve¢inom manjin-
ske, poput sela Srb u Lici, ukazuje na vaznost razvoja zajednice kao kompenzacijske
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strategije, kljucne za prezivljavanje u uvjetima marginalizacije od strane institucija i lo-
kalnih i regionalnih vlasti. Srb, mjesto s natprosje¢nom stopom povratka radno sposob-
nog stanovnistva, koji prirodno gravitira isto tako tradicionalno veéinski srpskom Do-
njem Lapcu, pripojen je nakon rata opéini Gracac s veéinski hrvatskim stanovnistvom.
Vlasti u Gracacu nisu pokazale interes za rjesavanje infrastrukturnih problema Srba,
tako da sve do 2004. godine u Srbu nije funkcionirala posta, fiksna telefonija, moderna
srednja skola je zatvorena, umjesto stalne ambulante lijecnik opée prakse posjeéivao je
Srb jedanput tjedno, a povratnici su za sva administrativna pitanja trebali i¢i u Gracac.

U takvim su uvjetima povratnici 2002. godine formirali vlastiti mjesni odbor koji
je sve do lokalnih izbora 2005. funkcionirao kao jedini mjesni odbor u opéini Gracac.
Zahvaljujuéi prisutnosti nekoliko nevladinih organizacija u Srbu financiranih USAID-
ovim programom ECRA," stanovnici Srba dobili su i vanjsku potporu svom samoorga-
niziranju. Uz samoinicirani mjesni odbor, oformili su i udrugu UNA, koja je zapocela s
akcijama uredenja tradicionalnog izletista uz rijeku Unu, djecjeg igralista u centru mje-
sta te osmisljavanja malih dohodovnih aktivnosti za veéinom poljoprivredno stanov-
nistvo. Daljnje povezivanje s udrugama u Dalmaciji i cijeloj Hrvatskoj, poput Eko-Za-
drai GONG-a, pridonijelo je povecanju samopouzdanja i smanjenju osjecaja ovisnosti
o politi¢koj volji opéinskih vlasti. Gradanski sat koji je GONG organizirao u Srbu bio
je prvi slu¢aj posjeta opéinskih duznosnika Srbu i izravne konfrontacije s frustracijama
i potrebama mjestana Srba. Nakon toga Srb je uspio dobiti podrucni postanski ured, a
odnos izmedu mjesnog odbora u Srbu i opéinskih vlasti se poboljsao. Posjeti saborskih
zastupnika Srbu te mjestana Srba Saboru dodatno su pridonijeli smanjenju osjecaja izo-
liranosti od nacionalnih politickih procesa.

Moze se zaldjuciti da razvoj zajednice pridonosi dugoroc¢noj afirmaciji manjina u
poslijeratnim zajednicama u kojima je doslo do povecanja socijalne distance. Pritom
aktivnosti koje su prvenstveno namijenjene potpori manjinskom stanovnistvu i jacanju
njihove politicke, drustvene i ekonomske pozicije nisu u proturjecju, ve¢ su komple-
mentarne, a ¢esto trebaju prethoditi integracijskim aktivnostima, kako bi se odnos mo¢i
izmedu veéine i manjine uravnotezio te stvorile prilike za ravnopravnu, dvosmjernu
razmjenu i suradnju.

Uspostava dijaloga kao preduvjet razvoja zajednice

Iako je ovaj pristup nemoguce u potpunosti odvojiti od pristupa gdje je razvoj zajednice
ucinkovita strategija izgradnje mira, buduéi da je i u potonjem izrazena intencija otva-
ranja dijaloga izmedu podijeljenih ili udaljenih drustvenih skupina gdjegod se ukaze

19 ASB je obnovio $kolu i stvorio prostor za drustvene aktivnosti, DOS je poceo pruzati besplatnu
pravnu pomoé, a ZaMirNET je pokrenuo ra¢unalni centar.
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prilika, ipak se djelovanje vise mirovnih inicijativa u Hrvatskoj temelji na shvacanju
dijaloga kao preduvjeta razvojnim inicijativama. Takav je pristup posebno vazan kad je
rijec o inicijativama koje je nemogucée provesti bez politicke volje lokalnih i drzavnih in-
stitucija, kao i saveznistva oblikovatelja javnog mnijenja, posebice medija. Pretpostavka
je da otvaranje dijaloga o aktualnim preprekama razvoju zajednice, narocito nedostat-
ku meduetnicke suradnje i opéenitoj fragmentiranosti drustvenog tkiva, kao i dogovor
o pozeljnoj viziji razvoja zajednice, omogucéuju povezivanje predstavnika razli¢itih po-
litickih opcija, institucija i drustvenih skupina oko konkretnih razvojnih inicijativa. Ta-
kav pristup ilustriraju aktivnosti Nansen dijalog centra Osijek, Vukovarskog instituta
za mirovna istrazivanja i obrazovanje (VIMIO), Centra za mirovne studije iz Zagreba
i Hrvatske udruge razvojacenih branitelja Domovinskog rata iz Sibenika.

Nansen dijalog centar (NDC) Osijek djeluje od 1999. godine, a dio je regionalne mreze
centara koji promoviraju meduetnicki dijalog i suradnju u Makedoniji, na Kosovu, BiH, Sr-
biji i Crnoj Gori, uz sustavnu potporu Nansen centra u Lillehammeru i Ministarstva vanj-
skih poslova Kraljevine Norveske. Temeljna je metoda NDC-a poticanje dijaloga izmedu
pojedinaca/ki s iskustvom meduetnickog sukoba. Radi lakseg otvaranja komunikacije dija-
loski susreti se odrzavaju u neutralnom, sigurnom prostoru, izmjestenom od svakodnevice
sudionika, kako u regiji tako i u Nansen centru u Norveskoj. Sudionici, uz pomo¢ iskusnih
facilitatora, razgovaraju o vlastitim iskustvima sukoba, nacionalnim identitetima i mogué-
nostima transformacije sukoba i pomirenja u buduénosti. NDC pruza potporu svim sudi-
onicima zainteresiranima za nastavak suradnje na lokalnoj ili regionalnoj razini. Medutim,
valja napomenuti da dijaloske grupe ne mogu same po sebi imati ve¢i utjecaj na djelovanje
pojedinaca u svojim zajednicama, budu¢i da programi nisu dovoljno obuhvatni da bi osigu-
rali profiliranje lidera odnosno organizatora zajednica.

Nansen dijalog centar Osijek usredotocio se uvelike na rad s mladima, kao ciljanom
grupom kod koje se moze ocekivati najveca spremnost na promjenu stavova i drustve-
nu akeiju. Osim toga ciljaju i na specifi¢ne, profesionalne grupe, poput novinara, mladih
aktivista politickih stranaka, pedagoga i ucitelja.

U kontekstu razvoja zajednice i izgradnje mira u Hrvatskoj vrijedno je spomenu-
ti njihov projekt Nova skola, zapocet 2003. u Vukovaru koji koristi dijaloske grupe s
uéiteljima i roditeljima kao nacin oblikovanja prijedloga za pokretanje novog osnov-
noskolskog obrazovnog programa u Vukovaru. Osnovna skola promovirala bi interkul-
turalnost i okupila ucenike, nastavnike i roditelje razli¢itih nacionalnosti te djelovala
kao alternativa aktualnim etnicki segregiranim obrazovnim programima u Podunavlju.
NDC je organizirao vise radionica za ucitelje i roditelje, na kojima se otvarao dijalog
o prednostima i nedostacima etnicke segregacije u obrazovanju, potrebama roditelja i
znacenju kvalitetnog obrazovanja te su se stvorile mreze potpore i suradnje.

Uz edukacije i dijaloske susrete, NDC Osijek je od listopada 2004. do sije¢nja 2005.
proveo akcijsko istrazivanje o misljenju obitelji o kvaliteti osnovnoskolskog obrazovanja
u Vukovaru, metodom dubinskih intervjua na uzorku 256 obitelji s djecom osnovnos-
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kolskog uzrasta, pri cemu se pazilo na relativno reprezentativnu zastupljenost Hrvata i
Srba.” Dobiveni rezultati pokazali su da je 52,7 % roditelja nezadovoljno organizacijom
nastave u Vukovaru; 71,5 % ispitanika preferira integrirani model obrazovanja s dodat-
nim satima iz vlastitog jezika i kulture za pripadnike nacionalnih manjina (taj postotak
¢ini 55,7 % Hrvata, 29,5% Srba, 1,6 % ostale manjine i 13,1 % nacionalno neizjasnjeni),
dok 64,8 % ispitanika podrzava ideju ucenja o interkultualnosti u sklopu cjelokupnog
nastavnog programa, pa ¢ak i uvodenjem dodatnih nastavnih sati, pri ¢emu je udio Hr-
vata i Srba priblizan (NDC, 2005). Ti nalazi relativiziraju dominantnu sliku o nemo-
guénosti prevladavanja etnicke podjele u poslijeratnom Vukovaru.

Uz potporu psihologinje Jasenke Pregrad roditelji i nastavnici zajedno su oblikovali i
prijedlog kurikuluma Nove skole, u kojem su vrijednosti tolerancije, nenasilja i razlic¢itosti
kao i metode iskustvenog ucenja i kritickog misljenja integrirane u sve skolske predmete.
Mobiliziranje roditelja kljuc¢no je za uspjesnost i odrzivost projekta, te je tako izvjesno skoro
ostvarenje cilja NDC-a da do rujna 2006. prijedlog za osnivanje Nove skole Gradu Vukovaru
i Ministarstvu obrazovanja podnesu roditelji spremni svoju djecu upisati u Novu skolu.**

Dijalog, kao preduvjet gospodarskog razvoja poslijeratnih zajednica, zagovara i To-
mislav Lnenicek, konzultant za poduzetnistvo i lokalni ekonomski razvoj iz Lipika, koji
suraduje s poslijeratnim opéinama $irom Hrvatske na izradi strateskih planova gos-
podarskog razvoja. Suradivao je i s Vukovarskim institutom za mirovna istrazivanja
u povezivanju lokalne samouprave, politickih stranaka i vije¢a nacionalnih manjina u
Vukovaru i cijeloj Zupaniji, $to je rezultiralo pokretanjem gradanske inicijative nazvane
»VUKOVAR ZAJEDNO - meduetnicka tolerancija«:

U svom dosadasnjem iskustvu kroz rad u zajednici i vad s manjinama, te kroz rad s po-
litickim strukturama, shvatio sam da nema gospodarskog napretka bez dijaloga, komu-
nikacije. Predrasude i ostale negativnosti kocnica su bilo kakvog razvoja. Na primjer, kad
smo u Vukovaru vadili stratesko planiranje razvoja, kao kljucni se problem nametnuo
problem segregacije i nekomuniciranja stanovnistva kofi je onemogucio takvo planiranije.
Zbog toga su se i predstavnici politickih stranaka, cak i jedan iz HSP-a, zalagali i zagova-
rali suradnju i komunikaciju medu etnickim skupinama. Kao drugu bitnu stvar navodim
to da lokalna zajednica mora prepoznati svoje potrebe i moguénosti, kao i da inicijativa
za akciju treba krenuti od lokalne zajednice i lokalne samouprave.”

20 Intervjuirano je 50 % Hrvata, 32,42 % Srba, 3,12 % ostalih, 14,46 % neizja$njenih u uspored-
bi s etnickom strukturom Vukovara prema Popisu stanovnistva 2001. koju ¢ini 57,46 % Hrvata,
32,88% Srba i 9,65% ostalih. Ukupan broj djece u intervjuiranim obiteljima je 571, od cega 361
polazi osnovnu $kolu, $to ¢ini 14,6 % osnovnoskolske djece u Vukovara (NDC, 2005: 6).

21 Detaljne informacije o projektu Nova skola NDC-a i Kluba roditelja za djecu Vukovara i aktual-
noj Inicijativi za oZivotvorenje Nove skole (popracéenoj peticijom) dostupne su na http://www.ndcosijek.
hr/nova%20skola (15. 6. 2006.)

22 Izvor: Interna dokumentacija projekta Mobilizacija i razvoj zajednica, ozujak 2005.
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Edukacija kao pretpostavka mirovnog aktivizma je okosnica rada Centra za mirovne
studije (CMS) iz Zagreba. Tijekom posljednjih osam godina CMS je odrzao preko pe-
deset viSednevnih treninga izgradnje mira namijenjenih zainteresiranim gradanima po-
slijeratnih zajednica, ponajvise Hrvatske i Bosne i Hercegovine, s naglaskom na kriticko
propitivanje poslijeratne drustvene stvarnosti, svladavanje vjestina nenasilne komunika-
cije i organiziranja gradanskih akcija, te reflektiranje na vlastite vrijednosti i identitete.
Iskustveno, interaktivno ucenje ¢ini okosnicu svih edukativnih programa CMS-a. Tako
su primjerice MIRamiDe namijenjene zainteresiranim pojedincima iz razlicitih struktu-
ra poslijeratnih zajednica i funkcioniraju kao priprema za mirovni aktivizam. Program
Mirovnih studija, jednogodisnje neformalne edukacije o razli¢itim podruéjima aktivizma
utemeljenog na nenasilju, od feminizma, preko izgradnje mira do odrzivog razvoja, sa
snaznim naglaskom na Vrijednosti nenasilja, pokazao se u¢inkovitim u pripremi i motivi-
ranju polaznika da se ukljuce ili sami pokrenu nove gradanske inicijative.

Hrvatska udruga razvojacenih branitelja Domovinskog rata iz Sibenika jedna je od
rijetkih, pa i jedinstvenih udruga ratnih veterana posvecena otvaranju dijaloga izmedu
ratnih veterana koji su se tijekom ratova 1990-ih borili na suprotstavljenim stranama.
Udruga se ukljucila u regionalne dijaloske grupe ratnih veterana, a njezini se ¢lanovi
ne libe u javnosti zagovarati svoje uvjerenje da je bez suocavanja s ratnom proslosti
nemoguce graditi odrzivi mir i razvijati zajednice. Isto je uéinio i Ivica Petrié, inace
bivsi osudenik za ratni zlo¢in u Varivodama, na tematskoj radionici o izgradnji mira na
Nacionalnoj konferenciji o mobilizaciji i razvoju zajednice u ozujku 2005.:

Moja udruga inicijator je projekta U buduénost kojim se zalazemo za otvaranje komunika-
cife s bivsim ratnicima, braniteljima iz nase vegije; RH, SiCG, BiH, Albanije. Mi Zelimo pro-
govoriti o zabranjenim temama vezanim uz rat na ovim prostorima, kao $to fe npr. etnicko
ciscenge, koje su provodili i srpska i hrvatska strana; zelimo ustati protiv neistina i iskrivljenih
informacija, i educirati mlade o besmislu rata i mrznje. I za mene je izgradnja mira na prvom
mijestu, jer treba osvijestiti ljude, narocito mlade, o svoj prljavosti rata, te stoga peta faza naseg
projekta predvida predavanja o tome, u obrazovwim institucijama, skolama i fakultetima.

Mi hocemo u drustvu probuditi polemiku o ratu, jer time kod ljudi moZete isprovocirati osje-
Caje, a ako to napravite, vec ste nesto postigli. Mi smo nas projekt prezentirali Ministarstvu
branitelja i nisu nam odobrili sredstva niti dali podrsku, vec su nam paradoksalno dali novac
za profekt koji uopce nismo prijavili. Nasi sugradani sunas podrzali u nasem nawmu. Mi pozi-
vamo i prozivamo politicare na razgovor o njihovoj odgovornosti za rat i ekonomski krah. Time
nismo izazvali reakcije »vecih« nego samo lokalnih udruga... Mi se kao borci razlicitih strana
necemo ispricavati jedni drugima, to je licemjerno, nego zelimo isprovocirati otvoreni dijalog,
da razbijemo tu neku blokadu straha i da konacno mozemo okrenuti novu stranicu.”

2 Ibid.
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Prakse otvaranja dijaloga izmedu pripadnika politickih opcija, institucija i etnickih
zajednica — kojima je realna, primarna funkcija propitivanje dominantnih drustvenih
znacenja ustoli¢enih ratom te senzibiliziranje, a ne mobiliziranje, klju¢nih aktera za
izgradnju mira — Cesto ostaju nepoznate $iroj javnosti, buduéi da je njihov uc¢inak ku-
mulativan i posredan, a interes medija ogranicen i u pocetnim fazama stvaranja povje-
renja za otvoreni razgovor i kontraproduktivan. Rije¢ je o procesima usmjerenima na
istaknute i zainteresirane pojedince koji se tek dugoro¢no mogu odraziti u promjeni in-
stitucionalnih i suradnic¢kih obrazaca u poslijeratnim zajednicama i drustvu opéenito.

ZAKLJUCAK

Na temelju pregleda niza praksi razvoja poslijeratnih zajednica odnosno izgradnje mira
u Hrvatskoj uocavaju se neke zajednicke znacajke, bez obzira na njihovu motivacij-
sku osnovu i pretpostavke o drustvenoj promjeni. U velikoj je veéini slucajeva rije¢ o
poticanju drustvene promjene zajednice »odozdo prema gorex, i to primarno u sferi
civilnog drustva, mobiliziranjem gradana kao provoditelja ili pak zagovaraca promjena,
aliiizravnim mobiliziranjem drustvenih elita (stru¢njaka, predstavnika institucija, po-
litickih stranaka i vlasti), uklju¢ivanjem pojedinaca na javnim funkcijama, poticanjem
suradnje institucija i gradanskih inicijativa ili pak promocijom participativnih procesa
odlucivanja u institucijama.

Medutim, manjkavost je takvog pristupa zanemarenost izravnog utjecanja na po-
liticki proces putem, primjerice, kritickog ukazivanja na sadrzaj politickih programa
odredenih stranaka te edukacije politickih stranaka o ljudskim pravima i izgradnji mira.
Malo je lokalnih nestranackih predizbornih kampanji s konkretnim zahtjevima veza-
nim uz razvoj zajednice i izgradnju mira (s izuzetkom zenskih organizacija i udruga za
promociju prava seksualnih manjina). Dosad nije bilo nezavisnih izbornih lista okupljenih
oko vrijednosti izgradnje mira, s izuzetkom neuspjesne i elitisticke Alijanse za 3. Hrvatsku
Ivana Supeka 2000. godine, dok su zelene izborne opcije, najblize konceptu odrzivog ra-
zvoja zajednice, razjedinjene i neucinkovite. Zamjetan je nedostatak lokalnih inicijativa
koje se bave problemom korupcije i sveprisutnog klijentelizma, iako je rije¢ o drustve-
nom problemu koji uvelike tisti gradane i ometa vladavinu prava i pravedan gospodarski i
drustveni napredak. Direktne akcije — prosvjedi ili bojkoti — ogranicavaju se na spontane
izljeve frustracija, kao u sluc¢ajevima bespravne gradnje ili divljih odlagalista otpada ili pak
na sindikalno djelovanje u slu¢ajevima opasnosti za radna mjesta.

Gradanske inicijative razvoja zajednice i izgradnje mira u Hrvatskoj stavljaju u prvi
plan poticanje partnerstava i suradnje u zajednici, dok se konfrontacija najcesée ograni-
¢ava na institucionalne kanale, poput pokretanja pravosudnih postupaka u sluc¢ajevima
krsenja ljudskih prava, a u manjoj mjeri pokretanja gradanskih peticija ili javne rasprave
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(koje nevladine organizacije ¢e$ée usmjeravaju na nacionalnu razinu). Zazor od poten-
ciranja sukoba u poslijeratnim zajednicama je razumljiv, uzme li se u obzir opterede-
nost tih zajednica sukobima proisteklima iz rata, ali i u¢vrséenost lokalnih politickih
i gospodarskih elita koje u manjim sredinama kontroliraju veéinu resursa, uklju¢ujuéi
i dragocjena radna mjesta. U izvaninstitucionalnim praksama rada na razvoju posli-
jeratnih zajednica, odnosno izgradnji mira u Hrvatskoj prevladava suradnicki model
mobilizacije poslijeratnih zajednica »odozdo prema gore«, s naglaskom na socijalne, a
ne uze politicke ciljeve, pri cemu se mogu prepoznati sljedece znacajke:

Gradanske inicijative usmjerene su na postupnu, dugoroénu promjenu politicke kulture,
kroz intenzivan fokus na educiranje, aktiviranje i suradnju gradana u nizu javnih poslova,
od akcija uredenja javnih prostora, preko ozivljavanja drustvenog i kulturnog zivota, sire-
nja dostupnosti i ponude socijalnih usluga, do propitivanja dominantnih odnosa moéi u
zajedniciirazgradnje diskriminatornih praksi institucija, drustvenih skupina i pojedinaca.
Jos uvijek je naglasak na kompenzacijskim strategijama i osvjestavanju problematic¢nosti
institucionalnih praksi. Poticanje dijaloga i suradnje preko organizacijskih i grupnih gra-
nica omogucuje otkrivanje unutarnjih razvojnih potencijala zajednica — socijalne energi-
je, znanja i ideja — zatomljenih etnickim podjelama i rigidno$éu institucija i organizacija.
Time te inicijative pridonose razvoju civilnog drustva i pluralizmu drustvenog i kulturnog
zivota u poslijeratnim zajednicama, kulturi suradnje i javnog dijaloga. Promocijom parti-
cipativnih procesa odluc¢ivanja i zagovaranjem nediskriminacije, one utje¢u na smanjenje
socijalne isklju¢enosti marginaliziranih grupa, ali i na smanjenje socijalne distance izmedu
vlasti i gradana, $to sve dugoro¢no moze pridonijeti smanjenju autoritarnosti i konfor-
mizma kao dominantnih drustvenih vrijednosti. Poboljsanje i obogaéivanje drustvenih
odnosa u poslijeratnim zajednicama relevantno je i za lokalni ekonomski razvoj koji uve-
like ovisi o kvalitetnim poduzetnickim idejama i suradnji razlicitih institucija i sektora.

Zamjetan je manjak interesa ili odredeni zazor tih inicijativa od izravnog utjecaja na po-
liticke strukture, posebice politicke stranke, kao i manjak eksplicitne kritike politickih i gos-
podarskih elita. Ta znacajka je zabrinjavajuca ako se uzme u obzir da se dugorocno moze
dogoditi efekt »staklenog zida«, gdje s jedne strane gradani marljivo rade na poboljsanju
kvalitete Zivota svojih zajednica putem inovativnih akcija ogranicenog dosega i resursa, ali
pritom ne uspijevaju utjecati na klju¢ne odluke o dugoroénom politickom, drustvenom i
ekonomskom razvoju svojih zajednica, kao i na nacin upravljanja javnim dobrima. Pove-
zivanje rada gradanskih inicijativa na razini lokalnih zajednica s utjecajem na nacionalnu
politiku, kao i veéa spremnost drustveno angaziranih gradana na ulazak u klasi¢nu poli-
ticku arenu, vazni su za transformaciju cjelokupnog politickog procesa na nacionalnoj i
lokalnoj razini, kojem bi umjesto kolektivnih, fiksiranih identiteta podloznih politickoj
manipulaciji, temelj ¢inili specifi¢ni, artikulirani interesi razli¢itih drustvenih skupina i
zajednica, podlozni javnom dijalogu o njihovoj utemeljenosti i uskladivanju.

Promice se participativni pristup organiziranju zajednice, pri cemu dolazi do prevage izve-
divih akcija, éak i kad su njihova odrzivost i utjecaj na sustavne promjene upitni. Naglasak je
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na ispitivanju lokalnih potreba participativnim metodama koje poticu javni angazman
gradana oko prepoznatih potreba, a istodobno pospjesuju stvaranje i uporabu znanja
dostupnog u zajednici u prakti¢ne svrhe. Organizatori zajednica, bez obzira pripadaju li
ili ne zajednici na koju pokusavaju utjecati, jesu li profesionalno ili volonterski angazira-
ni, nuzno ulaze u poziciju »djelomiénog stranca«, time $to promatraju i analiziraju po-
liticke, drustvene i ekonomske procese oko sebe, posreduju izmedu lokalnih gradanskih
inicijativa i lokalnih, nacionalnih i medunarodnih institucija i izvora potpore, a okolina
ih pocinje prepoznavati kao novi resurs. Provedive akcije u skladu s interesima gradana
Cesto se smatraju prioritetom radi razbijanja dominantne apatije gradana i stvaranja
povjerenja u moguénost pozitivnih promjena vlastitim angazmanom — u tu svrhu po-
sebno su korisne i popularne akcije uredenja javnih prostora, kao i aktivnosti za djecu
i mlade. Poticanje samoorganiziranja i eksperimentiranja, putem raznolikih grupa za
socijalnu akciju, istodobno rasprsuje socijalnu energiju na vise zasebnih, paralelnih i
Cesto kratkoro¢nih aktivnosti, no s druge strane omogucuje brze aktiviranje mjestana
i ve¢u moguénost osobnog izbora, $to je prioritet u uvjetima nedostatka gradanskog
samoorganiziranja. Postupno odumiranje, ali i interesno povezivanje tako nastalih ini-
cijativa i udruga pridonosi dinamiziranju drustvene strukture — razvoju novih udruga,
interesnih skupina i drustvenih prostora u poslijeratnim zajednicama.

Unatoc potrebi, stvaranje drustvenog kapitala u poslijeratnim zajednicama jos uvijek
nije ucinkovito povezano s lokalnim ekonomskim razvojem. Usprkos medunarodnim i dr-
zavnim ulaganjima u fizi¢ku, ekonomsku i drustvenu obnovu, poslijeratne zajednice
uvelike zaostaju u razvoju za ostatkom zemlje, a manjak ljudskog i drustvenog kapitala,
uslijed depopulacije i fragmentacije drustvenog tkiva, problem je koji dosad nije dovolj-
no prepoznat kao pretpostavka ekonomskog razvoja, koji je pak od vitalne vaznosti za
opstanak poslijeratnih zajednica. Istodobno, gradanske inicijative nisu dovoljno kom-
petentne za samostalno poticanje lokalnog ekonomskog razvoja te se, umjesto malih
dohodovnih projekata kratkoga daha, pokazuju korisnijima partnerstva sa stru¢nim
organizacijama, poput poljoprivrednih savjetodavnih sluzbi, saveza zadruga ili centa-
ra za poduzetnistvo, gdje udruge identificiraju korisnike, postojeée drustvene mreze i
izvore ﬁnanciranja, a stru¢ne organizacije pruzaju edukativnu i savjetodavnu potporu.

Poticanje gradanskog samoorganiziranja radi poboljsanja kvalitete Zivota u poslijerat-
nim zajednicama pridonosi poboljsanju drustvenih odnosa narusenih ratom. Aktiviranje
gradana, osvjestavanje potrebe za vecom socijalnom integracijom i zagovaranje suradnje
u svrhu razvoja posredno pridonose konstruktivnijem djelovanju lokalnih elita s obzirom
na dugoroéne interese cijele zajednice, a ne vlastite etnicke skupine ili stranacke baze. Pri-
tom, suocavanje s prosloscu, kolikogod djelovalo izmjesteno od aktualnih razvojnih prio-
riteta zajednica, pridonosi legitimiranju svih ratnih zrtvi i gubitaka, a time i sprjecavanju
buduéih politickih manipulacija nacionalnim identitetima i ratnim traumama. Za izbje-
gavanje reprodukcije dominantnih odnosa mo¢i u zajednici, bez Cega je izgradnja mira
besmislena, nuzno je zauzimanje refleksivne pozicije — kontinuirano propitivanje vlasti-
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tog djelovanja te politickih i drustvenih odnosa u zajednici — s paznjom usmjerenom na
obrasce socijalnog isklju¢ivanja. U suprotnom, i protiv vlastite volje, gradanske inicijative
razvoja zajednice i izgradnje mira mogu se zadrzati unutar »sigurne zone« poboljsanja
kvalitete zivota za one ¢ije su potrebe u zajednici ve¢ legitimirane.

PREPORUKE

Brojnost i raznolikost gradanskih inicijativa koje pokusavaju poboljsati kvalitetu zivota i
smanyjiti socijalnu isklju¢enost u poslijeratnim zajednicama ne odrazava se u javnoj, medij-
skoj slici tih zajednica, a u dovoljnoj mjeri ni u lokalnim i nacionalnim politikama. U tu
svrhu, izuzetno je vazno povecati prepoznatljivost rezultata takvih praksi, njihovu medijsku
vidljivost te institucionalnu potporu. Slijede klju¢ne preporuke za rad na izgradnji mira i ra-
zvoj poslijeratnih zajednica u Hrvatskoj, oblikovane na temelju ovog akcijskog istrazivanja:

1. Pracenje utjecaja praksi izgradnje mira i razvoja poslijeratnih zajednica

U svjetlu nedostatne medijske pokrivenosti i institucionalne potpore bazi¢nim inicija-
tivama razvoja poslijeratnih zajednica i izgradnje mira, kao i uslijed izazova prepozna-
vanja njihova utjecaja na pojedince i drustvene odnose koje je nemogucée kvantificirati,
a Cesto niti izdvojiti od drugih praksi, dokumentiranje, pracenje i procjena utjecaja tih
praksi od samih protagonista od presudne je vaznosti za njihov $iri utjecaj na javnost i
lokalne i nacionalne politike.

Pritom je vazno da inicijative same prepoznaju pokazatelje drustvene promjene
koje su relevantne u njihovom lokalnom kontekstu, dok bi kriteriji za procjenu trebali
uzeti u obzir visedimenzionalnost rada na transformaciji sukoba i razvoju zajednice, sto
je od koristi i za prepoznavanje prilika za $iri drustveni utjecaj. U tu je svrhu potrebno
da procjena utjecaja postane integralni dio rada na razvoju zajednice, kao i spremnost
organizatora zajednica na redovite susrete posvecene propitivanju i usporedbi vlasti-
tih praksi i njihovog utjecaja. Procjena utjecaja moze pridonijeti pravodobnom prepo-
znavanju problema u dosadasnjem pristupu, poput nedostatnog prozimanja inicijativa
drustvenog i ekonomskog razvoja, kao i ograniceni utjecaj tih praksi na politicku parti-
cipaciju gradana i stranacke politike u poslijeratnim zajednicama.

U procjenama utjecaja sugerira se visedimenzionalni pristup, pri cemu mogu biti
od koristi sljedeéi kriteriji, proizasli iz evaluacijskih istrazivanja inicijativa izgradnje
mira u poslijeratnim zajednicama Hrvatske (Skrabalo, 2003):

1. Utjecaj na kvalitetu Zivota — kapacitet inicijative da odgovori na aktualne i strates-
ke potrebe zajednice;
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2. Utjecaj na drustvenu integraciju (suradnju, smanjenje socijalne distance i margina-
lizacije) i socijalnu energiju (mobilizaciju lokalnih aktera izgradnje mira/razvoja
zajednice);

3. Utjecaj na lokalnu kulturu suradnje i nenasilje, konstruktivno ophodenje sa suko-
bom — njegovanje pozitivnih kulturnih/komunikacijskih praksi i prepoznavanje,
te smanjenje utjecaja onih kulturnih/komunikacijskih praksi koje onemoguéuju
suradnju i transformaciju sukoba;

4. Utjecaj na drustvenu i politicke strukture — stvaranje novih struktura za javno dje-
lovanje gradana, utjecaj na djelovanje lokalnih vlasti i institucija, poticanje poli-
ticke participacije gradana, utjecaj na sadrzaj lokalnih politika;

5. Utjecaj na prakse izgradnje mira i razvoja zajednice u drugim sredinama — doku-
mentiranje i javno predstavljanje vlastitih iskustava; sudjelovanje u zajednickim
inicijativama kojima je cilj utjecati na nacionalne politike relevantne za razvoj
poslijeratnih zajednica i izgradnju mira.

2. Povecanje medijske vidljivosti i javnog prepoznavanja rada na razvoju
poslijeratnih zajednica i izgradnje mira

Nesrazmjer brojnosti praksi razvoja poslijeratnih zajednica i izgradnje mira i njihove
medijske podzastupljenosti prepreka je postizanju Sireg utjecaja na javno mnijenje, dru-
ge zajednice i javne politike. U tu svrhu te inicijative trebaju voditi ra¢una o prilikama
za ukljuc¢ivanje novinara i urednika u vlastite aktivnosti, $to ¢es¢e samoinicijativno na-
stupati u medijima, te potaknuti nezavisnu medijsku produkciju, ali i osmisliti veéi broj
aktivnosti — edukacija, suradnickih projekata — s ciljem senzibilizacije medija za vaz-
nost gradanskog angazmana na razvoju poslijeratnih zajednica i izgradnji mira. Jedan
od prvih koraka u tom smjeru bilo bi stvaranje kataloga postojeéih video-reportaza o
inicijativama razvoja zajednice i izgradnje mira, posebice u produkciji Fade-In-a, a te bi
se inicijative mogle razmjenjivati i prikazivati u sklopu edukativnih i javnih aktivnosti.
Priliku predstavlja i razmjena informacija o ve¢ ostvarenim kontaktima izmedu medija
i gradanskih inicijativa, poput onih proizaslih iz specifi¢nih projekata kao $to je Medi-
aNet ZaMirNET-a, STINE i Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu® ili Civildreta
Centra za mirovne studije, Radija 101 i elektronickih novina H-alter.org.”

24 'Taj regionalni projekt trajao je od ozujka 2004. do kolovoza 2005. uz financijsku potporu Europske
komisije, a informativni web portal projekta, uklju¢ujudi i publikaciju Zbornik MediaNet-a dostupan je na
www.zamirnet.hr/medianet (15. 6. 2006.).

25 Civildreta je serija radio emisija o civilnom drustvu na Radiju 101, uz popratne novinske tekstove
na www.h-alter.org, ostvarena uz financijsku potporu AED/USAID-a, od sije¢nja do lipnja 2006., u orga-
nizaciji Centra za mirovne studije.

101



II. IZGRADNJA MIRA | RAZVOJ ZAJEDNICE U HRVATSKOJ

3. Platforma za izgradnju mira

Usprkos socioekonomskim problemima koji predstavljaju nasljede rata, deset godina
nakon zavrsetka vojnih operacija, Republika Hrvatska nema cjelovitu strategiju izgrad-
nje mira koja bi uzela u obzir ratovima obiljeZenu recentnu povijest i osigurala teme-
lie za dugoro¢nu transformaciju drustvenih odnosa, zakonodavnog okvira, institucija
i kulture, kako bi hrvatsko drustvo postalo otpornije na nasilne sukobe i sposobnije za
zastitu i promociju ljudskih prava, demokratsko upravljanje i odrzivi drustveni i eko-
nomski razvoj.

U Hrvatskoj, nakon vise od desetljeca aktivistickog angazmana na procesima iz-
gradnje mira, sve je jasnija potreba i spremnost gradanskih inicijativa na zajednicko dje-
lovanje u svrhu utjecaja na niz javnih politika relevantnih za izgradnju mira. Na jesen
2004. godine, nakon Nacionalne konferencije o izgradnji mira i sprje¢avanju nasilnih
sukoba zapocela je izrada Platforme za izgradnju mira u RH, u kojoj je sudjelovalo niz
nevladinih organizacija iz svih regija Hrvatske. Platformu je u prosincu 2005. u Vukova-
ru usvojilo 60 pojedinaca i organizacija, a na ljeto 2006. postala je zajednicka okosnica
mreznog djelovanja dvanaest udruga iz razli¢itih poslijeratnih regija Hrvatske. Platfor-
ma nudi smjernice za kratkoro¢no i dugoro¢no zajednicko djelovanje civilnog drustva,
u partnerstvu sa svim ostalim relevantnim akterima za formuliranje i provedbu javnih
politika koje izravno utjecu na izgradnju mira u Hrvatskoj. Rije¢ je obrazovanju, sigur-
nosti, regionalnom razvoju, zastiti i promociji ljudskih i manjinskih prava i vjerskih slo-
boda, suo¢avanju s prosloséu, rodnoj ravnopravnosti i promociji kulture javnog dijaloga
i demokracije, te vanjskoj politici i medunarodnim odnosima.

Ta ambiciozna inicijativa, ¢iji buduéi utjecaj prvenstveno ovisi o sposobnosti ak-
tera civilnog drustva za zajednicko javno djelovanje, u najmanju ruku moze posluziti
motiviranju lokalnih inicijativa da svoj rad osmisljavaju s obzirom na $iri i dugoro¢niji
drustveni i politicki kontekst. Njezina u¢inkovitost ovisit ¢e i o prepoznavanju prilika
za partnerstvo s lokalnim vlastima u poslijeratnim podrudjima, kao i o ukljucivanju
prioriteta izgradnje mira na razini lokalnih zajednica u $iri okvir drzavne razvojne i
sigurnosne politike, uvelike odredene nacionalnim politickim imperativom pridruziva-
nja Europskoj uniji.
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PORTRETITRI MIROVNE AKTIVISTICE:
ANA MaTuevic, DaNDELA BERETIN, DrAGICA ALEKSA

(Akcijsko istrazivanje, Isto¢na Slavonija, 28. - 30. svibnja, 2004.)

Priredile;

MARTINA TENKO, IVANA VRHOVSKI, DRAGO ZUPARIC-ILJI¢

Tenja je selo desetak kilometra udaljeno od Osijeka. Povratkom hrvatskog stanovnis-
tva selo se fizi¢ki dijeli na Novu Tenju, s vecinskim hrvatskim, i Staru Tenju s vecinskim
srpskim stanovnistvom.

Berak, selo od kojih osamsto stanovnika, bavi se s jo3 uvijek aktualnim proble-
mom u ratu »nestalih« Hrvata.

Vukovar, devastirani grad, veliki ljudski gubitci, unistena infrastruktura. Problemi
povratka i (su)Zivota, izuzevsi one egzistencijalne, ocituju se u prekinutim komuni-
kacijskim vezama izmedu stanovnistva koje je ostalo za vrijeme i nakon rata na tom
podrucju, uglavnom Srba, i povratnika, Hrvata.

Projekt slusanja poceo je 1998. godine, a provodili su ga mirovni timovi Centra
za mir, nenasilje i ljudska prava iz Osijeka u mjestima s visokim rizikom meduetnickih
incidenata (Tenja, Dalj, Beli Manastir, Vukovar i Okucani). Rezultati projekta pokazali su
razli¢ite potrebe zajednica, razli¢ita sjecanja na rat, razlicite percepcije rata i sukoba.
Najvece razlike uocene su u prepoznatim osjecajima povratnika (frustracije i ljutnja) i
onih koji su za vrijeme rata ostali u svojim mjestima (strah, optuzbe i izolacija). Obje
strane odbacuju direktnu komunikaciju o dogadanjima kao moguci uzrok naknadne
boli, ponizenja i bijesa (Skrabalo, 2003).

Bez obzira na ovaj problem, koji usporava proces, projekt je unutar zajednica
identificirao oslonce za mobilizaciju na buduéim projektima. Postoje »male akcije ma-
lih ljudi« s velikom vizijom. U radionicama i kroz dijalog u svrhu slusanja, prihvacanja
i transformiranja osjecaja i potreba prije svega samih sebe, a onda i drugih te su poje-
dinke/ci prepoznate kao otvorene/ii spremne/i na komunikaciju. Tako su one svojevr-
sne organizatorice zajednice cije portrete donosimo.

Tri mirovne aktivistice Zive u tri razli¢ita mjesta u Isto¢noj Slavoniji i razlicitih su Zi-
votnih dobi (Ana 40-tak, Dragica 50-tak, Danijela 20 godina). Ana Matijevi¢ porijeklom
jeizBosanske Posavine, sada s prebivalistem u Tenji, Danijela Beretin je iz Borova Sela,
a Dragica Aleksa iz Berka. One su primjeri pozitivnih mirovnih praksi u poslijeratnom
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vremenu, u multietni¢kim zajednicama gdje su granice tih zajednica, prenesene na
razne sfere svakodnevnog zivota, vidljive u presutnoj pripadnosti velikog broja sta-
novnika samo jednom odredenju. DozZivjeli smo ih kao osobe tri razli¢ita senzibiliteta,
iako sve tri imaju sli¢na nastojanja i razmisljanja o mirovnom radu. Sli¢nosti su izraze-
ne u motivaciji, shvacanju izgradnje mira, Zelji za umrezavanjem udruga na podrucju
Slavonije i omasovljivanjem projekata.

Istodobno radedi na sebi i transformirajuci traume iz rata, mirovne aktivistice otvara-
ju nove komunikacijske nacine za izgradnju mira. Prepreke na koje nailaze u svom radu
shvacaju kao dodatnu mogucnost inicijative i djelovanja, a ne kao obeshrabrenje. Za njih
je mirovni rad nacin Zivota, neodvojiv od njihove svakodnevice. Izgradnju mira smatraju
dugotrajnim procesom vidljivim kroz geste, medusobnu pomo¢, aktivnho empatijsko slu-
$anje i prepoznavanje potreba zajednice na osnovu kojih se formuliraju projekti.

Sve tri istiCu da su ljudski resursi vazniji od novaca. Stoga naglasavaju potrebu
za prepoznatljivos¢u svoga rada od strane zajednice i potrebu za potporom lokalnih
vlasti kako bi se izbjegla mogucnost getoizacije.

ANA MATLJEVIC, Tenja: Geste i ljudskost su ono sto donosi mir

TENJA: JEDNO SELO, DVIJE ODVOJENE PRICE

Tenja je u svibnju 2004. godine, kao i mnoge druge poslijeratne sredine, bila jedno
selo, dva svijeta. Odvojeni svjetovi dojuceradnjih susjeda, Hrvata i Srba, ljudi trauma-
tiziranih ratom, koji podijeljeni imaginarnim crtama odbojnosti igraju pravila svoga
»tabora«. Oni »drugi« su isti oni od kojih su ‘do jucer’ posudivali miksere da naprave
$lag za kavu, a danas ih nesto prijeci pogledati i pozdraviti ih pri susretu na ulici. Ana je
svoje prijeratne ‘susjede i komsije’ zamijenila novom sredinom i novim ljudima usred
slavonske ravnice. Ipak, u njenom srcu nema mrznje i neprijateljstva, u njenim mislima
nema straha i odbojnosti prema »onima/nekima drugimag, prema njenim susjedima
Srbima. Ili Hrvatima.

Tenja je selo desetak kilometara juzno od Osijeka, okupirano za vrijeme rata. Pro-
cesom mirne reintegracije Podunavlja u selu 1998. pocinje obnova i izgradnja te po-
vratak odredenog broja Hrvata u svoje domove. Ratna stihija selila je Aninu obitelj
najprije u Slavonski Brod, a nakon toga dalje u Njemacku, u blizinu Essena. U Tenju je
dosla 1999. godine zapoceti novi Zivot nakon godina izbjeglistva. Ekonomsko-socijal-
na slika Tenje, kao i drugih ratom pogodenih sredina, daleko je od zadovoljavajuce:
nezaposlenost je velika, gospodarstvo se presporo obnavlja, infrastruktura je gotovo
nepostojeca, polja oko sela su minirana. Mladi ljudi gravitiraju Osijeku i Vukovaru.

Velik je problem pokidanost drustvenih veza i mreza stanovnistva Tenje, segrega-
cija po etni¢koj i vjeroispovjednoj pripadnosti; jos je previse straha, nepovjerenja pa
i mrznje medu dvjema zajednicama, ratne slike jo$ su uvijek svjeZe i bolne za neke, a
veliki problem je i pitanje nestalih. Stoga su ljudi poput Ane, koja se trudi probiti zid
Sutnje, spojiti te pokidane niti meduljudskih odnosa, ne isklju¢ujuci nikoga iz tog pro-
cesa uspostave normalnog Zivota u svojoj lokalnoj zajednici, dragocjeni.
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Anino razumijevanje mirovnog rada

Ana ne izdvaja svoj mirovni rad od ostalih razina svog Zivota, djelovanja i shvacanja
svijeta i zivota. Njena orijentiranost mirovnom radu proizlazi iz njene osobnosti, iz nje-
nog altruizma, ljubavi i razumijevanja za druge ljude i njihove potrebe. Sebe naziva
nevnim gestama ljudskosti, jer time pomaze ljudima koji je okruzuju. Kako nam je re-
kla, kroz te se male primjere najvise postize: razvija se komunikacija, gradi povjerenje
i povecava tolerancija medu ljudima.

Nema sumnje da ona shvaca mir kao dugotrajan proces, a ne ¢esto nametnut, svr-
$eni Cin koji podrazumijeva prisilieno odobravanje i presutnost obiju strana. Svjesna je
da svojim djelovanjem, malim, obi¢nim, svakodnevnim radnjama doprinosi izgradniji
mira. Ona kaZe: »Geste i ljudskost su ono sto donosi mir«. Naglasava da u mirovhom radu
organizator zajednice treba ispitati, ¢uti, uvidjeti koje su to potrebe zajednice, te onda
biti u stanju organizirati djelovanje koje ¢e moc¢i zadovoljiti te potrebe. Za razumijeva-
nje stvarnih potreba bitna je i mirovna edukacija, jer kako Ana kaze: »U mirovnom radu
uvijek mozZete osjetiti razliku izmedu onih koji su educirani i onih koji to nisu«. Ana pro-
matra svijet, ljude i prirodu oko sebe. Vrlo je intuitivna, govori kako ¢itav Zivot promatra
ljudei‘Cita' neke odlike njihova karaktera, iz pogleda, oblika lica, govora tijela, dojma koji
na nju ostavi ta druga osoba. KaZe da je njena kuca uvijek otvorena za nocenje svakomu
i da ¢e svima uvijek rado pomodi. Slozili smo se kasnije - njen Zivot je njen mirovni rad.

Motivacija za Anino mirovno djelovanje

Najveca motivacija su joj ljudi, tj. rad s ljudima na njihovom osvjes¢ivanju za vrijed-
nosti mira i suzivota, kako se vise nikada ne bi ponovile strahote rata. Ana vjeruje u
ljude i nada se boljemu svijetu. Kao svoju misao vodilju, Zivotni moto, naglasava nam:
»Previse volim sebe da bi mi mrznja bila podstanar«. Ona se odri¢e mrznje i osude i traZi
druge mogucnosti — one usmjerene kreaciji i zajednistvu, a ne destrukciji i otudenosti.
Vjernica je, duhovnost proZima cijeli njen mirovnirad i osobnu filozofiju. Dosta energi-
je za svoje djelovanje crpi iz osobnih meditacija i molitve. KaZe da voli procitati i neku
poticajnu knjigu koja njenim razmisljanjima dodaje jo$ pokoju Zivotnu mudrost.

Anin mirovni rad pocinje u izbjeglistvu, u Slavonskom Brodu, gdje je radila kao
maticarka u jednom zupnom uredu. To joj je omogucilo prikupljanje podataka o rase-
ljenim osobama s njenog podrugja. Istovremeno se ukljucila u rad udruge »Posavljakg,
unutar koje i u Slavonskom Brodu i u okolici prikuplja informacije o izbjeglicama.

Poslije rata, Ana je otisla u policijsku upravu u Bosanskom Brodu izvaditi osobnu
iskaznicu. Tamosniji sluzbenik u policiji rekao joj je da nije dobrodosla i da je za nju
najbolje zaboraviti da je ikada Zivjela na tom prostoru. To je bio prelomni trenutak, u
kojem je smogla snage prevladati obeshrabrenost i transformirati tu traumu u poticaj
za mirovni rad, kako se takve stvari nikad vise nikome ne bi dogodile. Ana kaze da
njene »... uspomene ionako nece i ne moze izbrisati nijedan rat«.

Anin suprug llija podrzava je u njenom mirovnom radu, ali naglasava da on osobno
to isto ne bi mogao raditi, zbog obveza na poslu, a dijelom i zbog naravi. llija je pragma-
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tik, realist, spreman na brza rjesenja, odlu¢nost, a ne na‘duge procese’ Mirovne radioni-
ce mu se katkad ¢ine napornima jer »ljudi su umorni od toliko pricanja o ratu.

Anina postignuca i utjecaji

Dio svog aktivizma Ana je prenijela i na kéer. lako kaZe da je nikad nije ni nagovarala,
a kamoli prisiljavala, kéi se kao volonterka upisala u Centar za mir, nenasilje i ljudska
prava u Osijeku. Sama Ana se vrlo pohvalno izrazava o volontiranju, narocito mladih,
jer smatra da im ono pomaze da se osvijeste u/o vremenu i prostoru i da djeluju. Si-
renjem kruga volontera po svijetu raste ‘lu¢’ koja rasvjetljava totalni mrak neosvijeste-
nosti kod ljudi.

Ana istice da je cilj njenog mirovnog rada »svojim djelovanjem ostaviti trag u krugu
ljudi, u svojoj zajednici«. Zbog svakodnevnog pomaganija i uljudnosti prema susjedima
Srbima iz Tenje, susjedi Hrvati znali su je prozvati nepodobnom i »Srpkinjom«. Svoje
postupke ne smatra ¢inom gradanske hrabrosti, pa ¢ak ni‘istupom; ve¢ osobnim, ne-
sebi¢nim nahodenjem da treba pomoc¢i svakom ¢ovjeku, pogotovo onome u nevolji.
Pritom pomo¢ ne mora biti samo materijalna, katkad se puno vise ucini lijepom rijec-
ju, pozdravom, razgovorom. Ana je u Tenji bila prva Hrvatica nakon rata koja je otisla
na sahranu jedne bake Srpkinje, 5to je u selu naislo na neodobravanje i osudu. Ana
se ne uzbuduje previse zbog toga Sto selo misli i/ili govori, u svom srcu ona zna da je
postupila ispravno.

Godine 2000. Ana se ukljucila na radionice izgradnje mira koje je organizirao Cen-
tar za mir, nenasilje i ljudska prava, a s timom Zena prosla je i radionice pomirenja. Da-
nas je uklju¢ena u projekt Volonteri u izgradnji mira i zajednice koji se provodi u deset
multietnickih, ratom podijeljenih zajednica Isto¢ne Slavonije i Posavine. Cilj projekta
je osnazivanja pojedinaca za aktivno uklju¢ivanje u poslijeratnu izgradnju mira, obno-
VU povjerenja i unapredivanje Zivota zajednice. Kao bitno ostvarenje lokalne mjesne
vlasti, a uz potporu vlasti grada Osijeka, isti¢e spajanje, dotad odvojenih, srpskog i
hrvatskog vrti¢a u jedan zajednicki, ¢ime se uspjelo pribliZiti roditelje te djece na ko-
munikaciju i suradnju.

Vizije, problemi, potpora

Kao jedan od najvecih problema u selu navela je pitanje mladezi. Zbog unistene pri-
vrede i infrastrukture medu mladima vlada velika nezaposlenost i besperspektivnost.
Srpska i hrvatska mladez slabo su povezane: nakon osnovne skole u Tenji, Srbi uglav-
nom putuju u udaljeniji Vukovar, a Hrvati u mnogo blizi Osijek. Tek u posljednjih ne-
koliko godina i Srbi pocinju ici u Osijek, a nakon srednje 3kole, neki se ondje upisu i na
fakultet. Stoga je Anina zamisao bila u selu stvoriti »klub mladih«, unutar kojega bi se
poceli uspostavljati normalni odnosi interakcije i komunikacije.

Isti¢e da je »puno lakse djelovati u zajednici ako si stranack, premda priznaje da
nema punu potporu svoje sredine, odnosno potporu cijeloga sela. Osim podrske obi-
telji koja joj puno znadi, najvise joj pomazu najblizi suradnici iz Centra za mir, s koji-
ma razmjenjuje informacije, iskustva i razraduje ideje. Kroz mnogobrojne radionice
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na kojima je sudjelovala ostvarila je poznanstva i suradnju s udrugama i mirovnim
aktivisti(ca)ma; istie da joj je to pomoglo i da je dosta naucila. Bitnim smatra pove-
zivanje udruga i volontera Slavonije, ali i Sire, konsolidaciju regije kroz razmjenu isku-
stava i ostvarenje suradnji »jer vazno je ¢uti druge«. Za nju »svatko sebi traZi interes,
afinitete« za svoje (mirovno) djelovanje, pa svaka akcija, svaki projekt treba drugu eki-
pu, drugi tim ljudi. Tako je vazno osamostaliti se kao tim i nauciti kako projekte raditi
samostalno.

Kao organizatorica zajednice i aktivistica u izgradnji mira, Ana istice da joj je »naj-
veci problem u djelovanju - kako okupiti ljude, jer svaki takav projekt, zasnovan na
ostvarenju potreba zajednice, treba ukljucivati ¢lanove same zajednice. Stoga istice
da je njena najvaznija zadaca u mirovnom radu »osvjes¢ivanje ljudi da treba i moze
(biti) bolje«. To smatra nuznim kako bi se njen rad i rad ostalih aktivistica osjetio u
njihovoj sredini, a u Sirim okvirima postao jasan i prepoznatljiv. To je ona vidljiva i do-
dirljiva dimenzija Aninog mirovnog rada. Ona druga dimenzija, koju Ana ostvaruje
na suptilnim razinama svakodnevnoga, nemoguce je razdvojiti od njenog Zivljenja,
promisljanja i osjecanja.

Post scriptum, svibanj 2006.

Ana je nastavila raditi na izgradnji mira u Tenji, povezujuéi mlade ljude obiju nacional-
nosti na zajednickim projektima. Tako je 2004. godine osnovan Volonterski centar Tenja,
unutar kojega Klub mladih provodi niz aktivnosti — od pilatesa i te¢aja samoobrane za
zene, preko filmskih veceri i nogometnih turnira, do radionica engleskog jezika te no-
vinarske i kompjutorske sekcije. Iste godine, u novoj Tenji izgradeno je djecje igraliste.
Osim toga, 2004. godine, unutar projekta Izgradnja mira kroz sport osnovan je Rukometni
klub Tenja, gdje oko 180 malih sportasa svih nacionalnosti, u dobi od 7 do 18 godina,
kao i njihovi roditelji, treniraju, suraduju i ostvaruju rezultate na natjecanjima. Tako se
ispunio Anin san »da se nadidu nacionalne barijere i uklone djeca s ulica«.

| u pogledu suradnje s mjestanima ostvareni su pozitivni pomaci. Tijekom 2004.
godine odrzan je seminar Mo¢ suradnje, na kojem su sudjelovali mjesna samouprava,
djelatnici institucija, predstavnici pojedinih udruga, volonterii djelatnici Centra za mir.
Cilj seminara bio je ostvarivanje i ja¢anje suradnje svih struktura, u svrhu zajednic¢kog
osmisljavanja i provedbe aktivnosti potrebnih za zajednicu. Nakon seminara, nastavak
suradnje ostvaren je kroz zajednicke sastanke, a na jednome od njih rodila se ideja za
osmisljavanje mjesnih novina. Ana je okupila grupu volontera, a prvi broj lista Nasa
Tenja izaSao je 2005. godine. Iz te grupe volontera kasnije je nastala udruga Gradanska
inicijativa Tenja.

Ana Matijevié

ana.matijevic@os.htnet.hr
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DANIJELA BERETIN, Vukovar: Sirenje podruéja borbe

Otudenost je jedna od prvih asocijativnih poveznica »nezgrapnih« okruzenja. Danijela
zasigurno Zivi u jednom od »tih«. Kako pravila vise nisu dovoljna, prosiruje podrucje
borbe, kako na osobnom tako i na puno sirem planu.

Danijela ima 20 godina. Nakon rata provedenog u Borovu, Danijela se 1999, tije-
kom »mirne reintegracije, ukljucuje u volonterske aktivnosti, prolazi kroz razne edu-
kativne radionice u Hrvatskoj i BiH (jako voli Bosnu) i volonterske kampove, gdje su
je se posebno dojmila internacionalna druzenja. Sada radi u Europskom domu, obav-
lija sve administrativne poslove, organizira i pohada seminare i edukacije, organizira
kampove za mlade u suradnji sa Eko centrom Latinovac. Suraduje i s Centrom za mir,
nenasilje i ljudska prava u Osijeku.

Godine 2003. poceo je projekt radionica za djecu osnovnih i srednjih skola hrvatske
i srpske nacionalnosti u Borovu Naselju i Vukovaru. Danijela je zajedno s grupom od
Cetvero volontera/ki obilazila ravnatelje podijeljenih Skola u Vukovaru predlazudi pro-
jekt i trazedi zainteresiranu djecu. U sklopu projekta, dva puta mjesecno organiziraju
se edukativno-kreativne radionice na kojima sudjeluje oko petnaestoro djece, ve¢inom
srpske nacionalnosti. Problem projekta je njegova »nevidljivost« u zajednici, pa nemaju
puno povratnih reakcija. Roditelji djece koja sudjeluju uglavnom odobravaju projekt,
dok ostali s njime nisu upoznati. U planu su multikulturalne radionice za Rome, Srbe i
Hrvate kojima bi se stvorio »urbani mozaik« triju zajednica: Vukovar, Dalj i Beli Manastir.

Kada se osvrce na svoju zajednicu, Danijela govori o potrebi i nuznosti povezivanja
skola, udruga, te o volontiranju kao nacinu uklju¢ivanja u zajednicu i proZimanju same
zajednice. Nekoordiniranost je znakovita za regiju u cjelini. Za izgradnju i odrZivost mre-
Ze ljudi i informacija potrebna je podrska i inicijativa istodobno »odozgo« i »odozdo«.

Ono $to motivira Danijelu, koja je ucinila iskorak i iskocila iz sfere privatnog u javni
Zivot, jest spontanost, osjecaj pripadanja bez etiketiranja, sloboda izrazavanja osjeca-
ja, novi ljudi, pronalaZenja, medusobno hrabrenje, Sirenje slobodnog prostora. Ono
$to fascinira pri tome je to $to se ona boji, i svjesna je toga, ali se isto tako svjesno
suocava s time. Priznaje da je Cesto obeshrabrena, sama, da se preispituje, Zuri, trazi
vidljivo kretanje i izraz. Odatle krece njezino Sirenje podrucja borbe. Nije to nesmo-
trena hrabrost, vec vizija kojoj trebaju ljudi, zainteresiranost, volja, suradnja. Danijela
vodi i »plesne« radionice, voli etno, mnogo ¢ita. VaZna joj je duhovna dimenzija. Ima
potporu obitelji, a brat joj pomaze pri vodenju radionica.

Nas susret trebao je zavrsiti u subotu, ali Danijela je izrazila Zelju da ide s nama
u Berak popricati s Dragicom. Razmisljala sam o tome kako joj se da. Ali, to je smisao
onoga $to ona radi: slusa druge ljude i na raspolaganju im je. Da joj se. Ona nema spre-
mne i jasne stavove i odgovore, kod nje je prica fluidna i intimna; ona mozda ne zna
to¢no kamo ide, ali ima smjer, znatiZeljna je, nije joj svejedno, ima volju i Zelju, trudi se,
radi na sebi i kreiranju svijeta oko sebe. | tek joj je 20 godina.

Post scriptum, svibanj 2006.

Danijela i dalje Zivi i mirovno djeluje u Vukovaru - slijedi njezin osvrt na aktivnosti koje
su joj danas posebno vazne.
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»U meduvremenu sam zajedno s jo$ dvije aktivistice pokrenula udrugu Centar za
osobni i grupni razvoj DUGA, gdje ponajprije radimo s mladima i djecom. Vazan nam
je prije svega osobni, pa tek onda grupni razvoj, jer sve krec¢e od pojedinca/ke. Radi-
mo na osnazivanju mladih za pokretanje malih/velikih inicijativa u zajednicama. lako
jo$ uvijek postoji mnogo mladih koji Zele napustiti Vukovar, koji ne vide budu¢nost
u gradu u kojem je jo$ uvijek jedan od velikih problema nezaposlenost, a ne postoji
ni velika potpora zajednice mladima koji su aktivni (3to je jako demotivirajuée), mi i
dalje radimo, jer zelimo promjene i vjerujemo u njih. One dolaze sporo, ali prisutne
su i postaju vidljivije. Promatrajuci zadnje dvije godine, vidi se znatna razlika u prepo-
znatljivosti udruga, kako medu stanovnistvom, tako i kod lokalnih vlasti. Promatram
razvoj mladih: bili su djeca kad sam pocela raditi s njima, a sada prepoznaju probleme
u zajednici, pokrecu svoje male projekte, rade, donose ideje, povezuju se, jako su veliki
oslonac i potpora u radu. | ve¢ se isti¢u i kao mladi lideri.

Jos$ uvijek sam aktivna i u Europskom domu Vukovar, prolazim brojne edukacije,
u¢im, podu¢avam, putujem, stvaram kontakte, istrazujem. Posebno me zanima odrzi-
vi razvoj i trenutno se educiram o tome. Radim na regionalnom projektu povezivanja
mladih Vukovara, Backe Palanke i Baca, koji ¢e se poceti provoditi u lipnju ove godine
uz veliku potporu Quaker Peace and Social Witness (QPSW). Kao volonterka Documen-
te — centra za suocavanje s prosloscu, pocinjem raditi i na prikupljanju usmene povijesti.
Osje¢am to kao jedan od vaznijih poziva, jer smatram da je jako bitno dati ljudima mo-
gucnost da negdje kazu svoje price, da se te price zabiljeZe, da se Cuje dio istine koji se
nema gdje drugdje ¢uti. U skolama se uglavnom udi iskrivljena povijest, povijest koja
nas uc¢i mrznji i koja nas upoznaje tko su nasi neprijatelji i koga se trebamo Cuvati ...

Nadam se da ce se to jednog dana promijeniti, ali dok se to ne dogodi, na nama je
velika odgovornost da otvaramo prostor za dijalog, za upoznavanje drugih/drugacijih
ljudi (svaka je osoba jedinstvena), da izgradujemo siguran prostor i povjerenje, daje-
mo priliku svakoj osobi da slusa, bude slusana i uvazena.«

Danijela Beretin

danijela.beretin@gmail.com

DRAGICA ALEKSA, Berak: Bolje zapaliti malo svjetlo nego proklinjati tamu

Dragica ponosno isti¢e da je dijete nepregledne ravnice. Rodena u selu nedaleko
Berka, nakon udaje, od svoje devetnaeste godine Zivi u Berku. Pri kraju srednje skole
roditeljima govori da Zeli upisati Sumarski fakultet. Otac to ne dozvoljava, a Dragica
iz inata ne zavrsava Cetvrti razred gimnazije. Iz Berka zbog rata odlazi 1991. i ponovo
se vraca 1998., nakon sedam godina prognanistva u Virovitici. Inat se isplatio, jer kako
kaze: »U prognanistvu su me odrzavali inat i nada, viSe inat nego nada«. Za vrijeme

111



II. IZGRADNJA MIRA | RAZVOJ ZAJEDNICE U HRVATSKOJ

112

rata kuca joj je bila opljackana, a Dragica dodaje: »Sto se ti¢e materijalnog, svi smo mi
jednako lose prosli, jednako mi je zla nanio i Hrvat i Srbin«.

Nakon mirne reintegracije Isto¢ne Slavonije 1996.-1997. u Berku je nasmrt pretu-
¢en Srbin, »ostalnik«. Taj je dogadaj pokrenuo lavine rasprava. Centar za mir, nenasilje
i ljudska prava Osijek provodio je u Berku projekt slusanja, poslije kojega je 1998. or-
ganizirao radionicu na koju je i Dragica bila pozvana. Na radionici se, medu ostalim,
raspravljalo i o tom dogadaju. Tu je prvi put nakon rata, kako sama kaze, imala priliku
razgovarati o dogadajima iz rata i s onima koji misle drugacije. Suocila se sa Srpkinjom,
predsjednicom Srpskog foruma. Doslovno suocila. Naime, kako kaze: »...bilo je nasil-
no, vikalo se ‘Vi ste nama, ne vi ste nama...!" Cupala se kosa, morali su nas razdvojiti.
Upravo na toj radionici krenuo je mirovni rad i taj mi je sukob bio najja¢i motiv za
mirovni rad«.

Na tim radionicama Dragica je, kako kaze, osvijestila potrebu, iako nije bilo ni-
kakvog cilja. Sjeca se trenutka na radionici kada je zadatak polaznika i polaznica bio
nabrojati deset svojih identiteta. Dragica je nabrojala samo cetiri: Hrvatica, Zena, ka-
tolikinja i Dragica. Tada se upitala: »Zar je to sve $to ja jesam? Samo to? Samo to?!
Sokirala sam se. Nakon toga i$la sam dalje, radila na sebi... jer bila sam znatiZeljna i
jedno za drugim je krenulo«.

Sljedece vazno iskustvo za Dragicu bilo je iskustvo aktivnog sucutnog slusanja u
Berku. Govorila je: »Ljudi su Zeljni da ih se ¢uje. To su ljudi koje nitko do tada nije nista
pitao, a imali su tako puno za reci«. Dragica i Mirta, volonterke Centra za mir, slusale su
bake starije od 60 godina. Rezultat tog slusanja je knjiga Price iz Berka izdana 2001. u
suradnji sa Centrom za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek.

Za sve to vrijeme Dragica se, kazZe, najvise ljutila na Hrvate koji su je osudivali jer
je pricala sa Srbima i dodaje: »Ubi me nepravda prema menic.

Dana 16. ozujka 2001., uz pomo¢ partnerske udruge RAND, sa suradnikom Mi-
letom Mrkobradom, osniva udrugu Lu¢ po maksimi »bolje zapaliti malo svjetlo nego
proklinjati tamu«. Sami pronalaze prostor koji uz pomo¢ Centra za mir iz Osijeka opre-
maju ra¢unalom, printerom, skenerom, stolom i stolicama. Udruga ima mali ured i Sest
¢lanova. »Zelimo da $to vedi broj gradana sudjeluje, zelimo pridobiti gradane« kazu i
Dragica i Mile, a Mile jo§ dodaje: »Ipak, vaznija je kvaliteta od kvantitete. Zelimo razgo-
varati o potrebama zajednice vi$e nego o problemimac.

Prije rata u Berku je Zivio podjednaki broj Srba i Hrvata. Danas Berak ima 500 sta-
novnika, od kojih je oko 60 Srba. Zajednica je jo3 uvijek skucena i nema suradnje izme-
du Hrvata i Srba. Najve¢im problemom zajednice Dragica smatra nacionalna pitanja
te dodaje: »l veliki broj nestalih, za koje se jo$ uvijek ne zna gdje su. To je problem
koji tinja«. Dragica smatra kako se problem nestalih namjerno odrzava nerijeSenim
jer to odgovara politici. Zbog toga je »ovdje tesko raditi jer su ljudi uljuljani u ulogu
Zrtve, a politicari to podrzavaju... Ljudi se ne zele vratiti zbog ovako neciste situacije,
umjetne neizvjesnosti, gdje se stalno manipulira. Drzava to treba rijesiti. Vidim pozi-
tivne promjene u zajednici, ali je politika jo$ uvijek ko¢nica. Ja mozda Mirko jesam, ali
norac sigurno nisam! ... Riba smrdi od glavel« Ljuta na politiku i politicare dodaje kako
je i suradnja s lokalnim vlastima slaba. Udruga Luc Zeljela je urediti djecje igraliste,
posaditi biljke i drveée ne bi li zelenilom uljepsalji Berak. Dobili su i novac od stranih
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donatora za klupe koje bi postavili u selu, ali lokalne vlasti nisu dozvolile ozelenjavanje
Berka niti postavljene klupa jer bi na njima pisalo tko ih je donirao. To je prvi primjer
nesuradnje lokalnih vlasti s udrugom koju Dragica i Mile navode.

Drugi primjer nesuradnje bio je pitanje doktora. Udruga je Zeljela organizirati da
doktor ima ambulantu u Berku, jer je tadasnji doktor bio od sela udaljen devet kilo-
metara. Lokalne vlasti su kao uvjet za dolazak doktora postavile prostor za ambulantu.
Kad je uduga organizirala i osigurala prostor, nacelnik se predomislio. Sada je najblizi
doktor u Cakovcima, udaljen pet kilometara. Zanimljiv pokazatelj stanja u zajednici je
i pokusaj organiziranja prijevoza do doktora: predlozeno je da jedan ¢ovjek vozi bole-
sne do doktora, ali prijedlog nije uspio jer su se ljudi koji su se trebali voziti do doktora
podijelili po nacionalnoj pripadnosti: Srbin odnosno Hrvat ne moze voziti pripadnike
druge nacionalnosti.

U Berku mladi nisu imali mjesto gdje bi se mogli druziti i sastajati. Na inicijativu
¢lanova udruge Lu¢, a uz pomo¢ Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek, osniva
se i oprema Klub mladih Berak, gdje se mladi druze, surfaju Internetom, slusaju muzi-
ku. Takoder sudjeluju na raznim kampovima za mlade u suradnji s Centarom za mir,
ljudska prava i nenasilje Osijek.

Udruga jednom tjedno organizira i otvorene razgovore za stanovnike Berka. Ber-
¢ani dolaze i pitaju za savjet o mirovini, socijalnom osiguranju, doktoru i slicnom. Osim
toga, od 2002. godine organizira i tematska druzenja puckih pjesnika. Na druzenjima
se susrece otprilike 18 puckih pjesnika, Citaju se pjesme, komentira se i druzi, a teme
su obi¢no vezane uz Domovinski rat. U nekim pjesmama is¢itava se nepovjerenje, za-
brinutost i misljenje da je novi sukob na pomolu. Dragica kaze kako ti, kako ih ona
naziva, »problemati¢ni« pjesnici uglavnom vode borbu sami sa sobom. »Ja ba$ Zelim
raditi s problemati¢nim ljudimag, kaze Dragica, »s onima koji su zbunjeni i bore se
sami sa sobom. Svjesna sam da su ljudi zbunjeni, a ne da se mrze. Njima treba mirovnu
poruku uvrtiti u glavux.

U budu¢nosti Dragica Zeli »bolju suradnju s lokalnim vlastima i zajednicom. Zeli-
mo ojacati udrugu Luc i poboljsati suradnju s drugim udrugama. Luc je trenutno pove-
zana sa svim ljudima u regiji za koje znamo da se bave sli¢nim stvarimac.

Dragica je kod prvog susreta s mirovnim radom bila bez cilja, ali je gotovo instin-
ktivno i dalje radila na sebi, a onda i pocela djelovati u zajednici. Sada s jasno defini-
ranim ciljevima, koji su postavljeni visoko, daleko iznad ostvarenja, Dragica prepreke
u dostizanju tih ciljeva smatra dodatnom motivacijom i poticajem za ono sto radi.
Postoje pomaci i zadovoljstvo oko pomaka, ali na tome se jos radi. »Kad se okrenem
iza sebeg, kaze Dragica, »vidim pozitivhe promjenex.

KazZe da su joj u njezinom razvoju edukacije pomogle da jasnije vidi i dovele ju
do promjena na osobnom planu. Ipak, vrednijim od radionica smatra mentoriranje.
Voditeljima mirovnih inicijativa koji nisu iz Berka porucuje: »Pitajte nas sto treba, a mi
¢emo vas kako treba«. Ne slaze se s terminologijom koju mirovni aktivisti iz Zagreba
(Zanzibara kako ona zove Zagreb) koriste: »Sto zna¢i suo¢avanje s prosloééu? Ima se
para za obnavljanje spomenika, ali ne za rad s ljudima. DZabe proces i projekt ako
nema ljudi, di su ljudi? Nek mi netko izvan Berka kaZe 3to je to suZivot? Mile i jaznamo
napamet vise od 50 adresa ljudi iz Berka, koliko ih vi znate? | $ta je sada suZivot? Ovdje
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su ljudi zbunjeni terminologijom, to su prazni pojmovi. Oprost, mrznja, pomirenje...
Treba se pomiriti sa sobom. Svatko ima svoje shvacanje mira, suZivotax.

Na kraju naseg druzenja Dragica nam je svima poklonila primjerak knjige Price iz
Berka, a posveta glasi: »Rijeci iz srca idu k srcu, a rijeci s jezika idu najdalje do usijux.

Post scriptum, svibanj 2006.

Dragicin predani rad, uspjesno provedene aktivnosti i pozitivni rezultati udruge Lu¢
kojoj je predsjednica, doprinijeli su tome da je ona, uz jo$ 5 Zena iz Hrvatske, 2005.
godine nominirana za Nobelovu nagradu za mir. Slijedi Dragic¢in osvrt na djelovanje
udruge Lu¢ tijekom posljednje dvije godine.

»Nastavila sam raditi i razvijati se u mirovnom radu, a udruga Lu¢ postala je ¢vrsta
jezgra s prepoznatljivim i uspjesno provedenim aktivnostima. U nasem radu posebni
naglasak stavljamo na rad s obi¢nim, »malim« ljudima kako bismo ih potakli i osnazili
da se ukljuce u razvoj svoje zajednice. Tako u suradnji s Centrom za mir iz Osijeka or-
ganiziramo jednodnevne radionice komunikacijskih vjestina za sudionike koji se prvi
puta susrecu s radionickim nacinom rada. Do sada je te radionice proslo vise od 150
sudionika iz cijele Zupanije. U suradnji s Centrom za mirovne studije i kvekerima (Qua-
ker Peace and Social Witness) organizirali smo bazi¢nu MIRamidu - viSednevni trening
izgradnje mira za 20 sudionika. Zajedno s udrugom RAND organiziramo edukaciju za
potencijalne nove mirovne aktiviste — prvi je modul proslo 36 sudionika, a drugi njih
14. Sada pripremamo tredi.

Posebno nam je drago $to smo u suradnji s 24 udruge puckih pjesnika iz Slavoni-
je, Baranje i Srijema organizirali pjesnicki susret puckih pjesnika na temu Dobri ljudi u
vremenu zla. Na raspisani natjecaj stiglo je 325 radova, iako su znali da ¢e ih samo 15
biti procitano. Dogadaj je upotpunjen kreativnom radionicom, izlozbom slika, nastu-
pom KUD-a »Petofi Sandork, koji njeguje madarske plesove, nastupom ukrajinskog
pjevackog zbora »lvan Franko« iz Vukovara i plesne skole Mamba.

Suradujemo s pojedincima, udrugama i organizacijama u zupaniji i izvan nje koji
prihvacaju toleranciju, suzivot i uvazavanje razli¢itosti kao moguci nacin Zivota bez
obzira na podrucje njihova djelovanja.«

Dragica Aleksa

Berak

32243 Orolik

Tel: 032-536-115 (kuéi); 032-536-136 Lué

Email: luc@vu.t-com.hr




ll. Rodna dimenzija
volonterskog rada

A1pA Bagi¢

KADA SU VOLONTERI -
VOLONTERKE?

Rodna dimenzija promocije
volonterstva u Hrvatskoj

U posljednjih nekoliko godina, potaknuto djelomi¢no
aktivnostima u medunarodnom kontekstu, u Hrvat-
skoj se manje ili vise sustavno radi na promociji vo-
lonterstva. Inicijative dolaze s raznih strana, pocevsi
od neprofitnih organizacija zainteresiranih za vece
ukljucivanje volonterki i volontera u svoj rad, medu-
narodnih organizacija koje podupiru neprofitni sek-
tor te sve cesée od strane drZavnih i lokalnih vlasti
koje nastoje iznaéi nacine poticanja volonterskih do-
prinosa gradanki i gradana $iroj drustvenoj zajednici.
Oblici promocije uklju¢uju uvodenje volonterstva kao
posebne teme u edukativne programe o upravljaju ne-
profitnim organizacijama, kampanje s ciljem izravnog
poticanja gradanstva na vedi volonterski angazman

Aida Bagic ukljucila se u feministic-
ko samoorganiziranje krajem osam-
desetih kao volonterka SOS telefo-
na za Zene i djecu Zrtve nasilja pri
tadasnjoj »drustvenoj organizaciji«
Zenska pomo¢ sada Zagreb. Su-
djelovala je u osnivanju, volontirala
i radila za niz feministic¢kih i mirov-
nih organizacija: Antiratna kampa-
nja Hrvatske, Autonomna zZenska
kuca Zagreb, Centar za Zene zrtve
rata, B.a.B.e. — grupa za Zenska
ljudska prava, Mali korak-Centar
za kulturu mira i nenasilja, Centar
za Zenske studije. Suosnivacica je i
suvlasnica MAP Savjetovanja d.o.o.
gdje radi kao istrazZivacica, konzul-
tantica i trenerica. Diplomirala je
opcu lingvistiku i filozofiju na za-
grebackom Filozofskom fakultetu,
magistrirala politicke znanosti na
Sveucilistu Massachusetts u Amher-
stu, SAD. Trenutno je polaznica dok-
torskog studija Hrvatski politicki
sustav i upravljanje na Fakultetu
politickih znanosti.

E-mail: aidab@zamir.net
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kao i inicijative za zakonodavnim promjenama i pozivanja na znacenje volonterstva u
strateskim nacionalnim dokumentima.

U kontekstu bavljenja mobilizacijom i razvojem zajednice, $to je osnovna tema
ovog zbornika, volonterstvo je vazno zato $to predstavlja jedan od moguéih nacina
izravnog ukljucivanja gradanki i gradana u razvoj zajednice. Spremnost na volonterski
rad nerijetko se promatra kao klju¢ni pokazatelj razvijenosti socijalnog kapitala odre-
dene zajednice. Osim $to se doprinos volonterstva opéem dobru promatra kroz poticaj
stvaranju aktivnog gradanstva, razvoju ljudskih potencijala i mobilnosti, naglasava se i
njegova funkcija jacanja solidarnosti te poboljsanja kvalitete Zivota na razini zajednice.

U ovom tekstu propitujem ucinke promocije volonterstva, kao posebnog oblika
intervencije u zajednici, na polozaj zena odnosno muskaraca. Rije¢ je o rodnoj analizi
samog fenomena promicanja volonterstva te, u onoj mjeri koliko je to na osnovi dostu-
pne literature i empirijskih istrazivanja bilo moguée, rodnoj analizi volonterskog rada u
Hrvatskoj. Ukazujem kako je volonterstvo feministicko pitanje utoliko sto je dvojbeno
da li i na koji nadin aktualne inicijative za promociju volonterstva pridonose rodnoj
ravnopravnosti u hrvatskom drustvu, uzevsi u obzir da veéinu volontera, posebice kada
je rijec o socijalnim uslugama, najcesée ¢ine volonterke.

U prvom dijelu teksta iznosim pregled vaznijih inicijativa za promociju volonter-
stva, uklju¢ujudi kriticki osvrt na neka od najces¢ih pojmovnih odredenja volonter-
stva. U drugom dijelu, preko primjera iz Hrvatske i inozemstva, ukazujem na rodnu
(ne)osvijestenost u promociji volonterstva te rodnu obiljezenost volonterskog rada.
Povijesna digresija u sklopu drugog dijela u funkciji je potkrjepljivanja teze o rodnoj
obiljezenosti volonterstva kao i podsje¢anja na ¢injenicu da promocija volonterstva kao
drustvene vrijednosti ni u kom slu¢aju ne predstavlja novost u odnosu na predtranzicij-
sko ili neka ranija vremena. U zaklju¢nom dijelu teksta navodim neke od preduvjeta za
mogucde integriranje nacela rodne ravnopravnosti u promociju volonterstva.

. (POD)RAZUMIJEVANJE VOLONTERSTVA

Promocija volonterstva, odnosno dobrovoljnog, primarno besplatnog rada za siroko
shvacenu dobrobit zajednice, najcesée se dogada u kontekstu promocije i razvoja civil-
nog drustva bilo kao dio vladinih politika ili pak u sklopu djelatnosti drugih drustvenih
aktera kao $to su medunarodne organizacije, hrvatske i strane udruge, sveucilista ili,
u najnovije vrijeme, poslovni sektor. Krajem svibnja 2006. Vladi Republike Hrvatske
upulen je u proceduru usvajanja Nacrt prijedloga Nacionalne strategije stvaranja poti-
cajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva,' u kojem je volonterstvu, zajedno s filan-

! Usp. http://strategija.civilnodrustvo.hr/files/Strategija KONACNO_220506.doc (9. 6. 2006.)
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tropijom i zakladni$tvom, posveceno posebno poglavlje koje ukratko opisuje klju¢ne
momente Vladine politike u promociji volonterstva. Jos 2001. godine, povodom Me-
dunarodne godine volontera, osnovan je Nacionalni odbor za razvoj volonterstva kao
radno tijelo Savjeta za razvoj civilnog drustva pri Uredu Vlade RH za udruge. Njegove
dosadasnje aktivnosti usmjerile su se prvenstveno na analizu zakonodavnog okvira te
predlaganje zakonskih promjena kojima bi se unaprijedio polozaj volonterski djelatnih
osoba te organizacija koje se oslanjaju na volonterski rad (Mataga, 2002; 2004). Ured
za udruge, a kasnije i Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, organizirali su i
financijski potpomogli razne oblike javne promocije volonterstva. Medu njima valja
istaknuti dodjelu priznanja udrugama i pojedincima za doprinos razvoju i poticanju
volonterstva u sklopu Dana udruga u prosincu 2001. godine, te dvije nacionalne konfe-
rencije odrzane pod sloganima Vrijeme je za vrijednosti, u rujnu 2004., i Volontiram, a ne
moram u listopadu 2005.

O povedanom interesu za volonterstvo svjedoci i povecan obim literature s tom te-
matikom u posljednjih nekoliko godina. U vrijeme provodenja jednoga od prvih istra-
zivanja volonterstva u Hrvatskoj, literatura na hrvatskom jeziku sastojala se od ukupno
tri bibliografske jedinice (Ledi¢, 2001: 12). Pretrazivanje on-line kataloga Nacionalne i
sveudilisne knjiznice u lipnju 2006. godine dalo je sedamnaest naslova koji sadrze pred-
metnicu ‘volonterstvo’ ili ‘dobrovoljni rad’ Medu njima se nalaze prirucnici namijenjeni
edukaciji volontera i volonterki (Topé¢i¢ i Ivelja, 2001; Mikac, 2002; Zizak, 1999. i 2003;
Raffai et al., 2004; §kopelja et al., 2004; Divanovi¢ et al., 2005; Begovi¢, 2006.), ¢asopisni
¢lanci i monografije o volonterstvu u posebnim kontekstima (Raguz, 1991; Coury, 1999,
2002; Crpié, 2002; Faletar, 2002; Anci¢ i Simundza, 2005; Sustar, 2006) ili o posebnim
aspektima reguliranja volonterskog rada (Boskovié, 2000) te samo jedan rad koji se osla-
nja na empirijsko istrazivanje (Ledi¢, 2001). Volonterstvo je sve ¢esée tema diplomskih i
seminarskih radova na fakultetima drustvenih usmjerenja, naj¢esée na studijima socijal-
nog rada i pedagogije, dok pojedine udruge i javne institucije izdaju vlastite promotivne i
priru¢ne materijale te odrzavaju Internet stranice posvecene volonterstvu.

Volonterski rad, kao i svaki drugi oblik rada, raznolik je kad je rije¢ o podruéjima,
trajanju ili bilo kojim drugim obiljezjima rada. Nadalje, pitanje u kolikoj se mjeri neka
djelatnost ili posebno drustveno podrucje zasniva na volonterskom radu varira uvelike
od zemlje do zemlje. U Sjedinjenim Americkim Drzavama, na primjer, socijalne usluge
uglavnom obavlja profesionalno osoblje, dok se prikupljanje sredstava odvija na volon-
terskoj osnovi. U Australiji je obrnuto utoliko $to izravne usluge na podruéju zdravstva
i socijalne skrbi naj¢esce pruzaju volonteri i volonterke, dok je njihova uloga u priku-
pljanju sredstava ogranic¢ena. U Danskoj pak, sve donedavno, socijalne usluge bile su
iskljucivo profesionalna i placena djelatnost, dok se volonterstvo manifestiralo prven-
stveno u sportskim ili crkvenim, politickim ili drustvenim klubovima (Baldock, 2000).

Prema novijim istrazivanjima strukture neprofitnog sektora u Hrvatskoj, veéinu
organizacija zasnovanih na dobrovoljnom radu ¢ine religijske ili crkvene, sportsko-re-
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kreativne i sindikalne organizacije. Znacajan je udio i odgojno-obrazovnih, kulturnih,
politi¢kih i profesionalnih udruga, te udruga vezanih uz zdravstvo. Takva struktura, u
kojoj dominira sportsko-rekreacijsko-kulturna osnova udruzivanja, cesto se objasnjava
‘komunistickim nasljedem tj. ¢injenicom da su sport i kultura te pojedine profesionalne
udruge u socijalistickom razdoblju bile tolerirane, premda nadzirane, od strane vlasti.
Takoder, smatra se da ‘tranzicijski politi¢ki procesi, uklju¢ujuci nepovoljna ekonomska
kretanja, postavljaju prepreke razvoju i utjecaju dobrovoljnih organizacija na drugim
drustvenim podruéjima (Crpié i Zrinscak, 2005).

Okvir |.: Volonterstvo na Internet stranicama

Zagrebacki Volonterski centar (www.vcz.hr) je u suradnji s jo$ nekoliko organi-
zacija pokrenuo on-line informacijsko-promotivni portal www.volontiram.hr namije-
njen neprofitnim organizacijama, drzavnim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi,
ustanovama lokalne zajednice te svim osobama zainteresiranima za volonterski rad.
Namjera je putem portala upoznati Siru javnost s idejom volonterstva, zakonskim pro-
pisima i dosadasnjim iskustvima u volontiranju, ali i razviti bazu podataka ponude i
potraznje volonterskih poslova na podrucju Hrvatske.

Posebnu pozornost volonterstvu na svojim stranicama posvecuju i udruge poput
rijecke Udruge za razvoj civilnog drustva SMART (www.smart.hr), splitskih udruga Ml
(www.udruga-mi.hr) i Most (www.most.hr), te osje¢kog Centra za mir, nenasilje i ljud-
ska prava (www.centar-za-mir.hr).

U skladu sa svojom misijom promicanja filantropije i volonterstva, Nacionalna za-
klada za razvoj civilnog drustva na svojim stranicama (http://zaklada.civilnodrustvo.
hr) takoder nudi niz korisnih informacija, uklju¢ujudi i cjelovit sadrzaj ¢asopisa Civilno
drustvo, kojega je drugi broj (sijecanj/veljaca 2005.) u cijelosti bio posveéen volonter-
stvu.

Volonterstvo se u najopéenitijem smislu odnosi na svaku aktivnost u kojoj se vrijeme,
vlastite vjestine, znanja ili drugi resursi dobrovoljno i besplatno daju u korist drugih, bilo
da je rije¢ o pojedina¢nim osobama ili organizacijama. Dobrovoljnost, korist za druge i
nedostatak financijske motivacije najcesée se isticu kao tri klju¢na kriterija u istrazivanji-
ma volontiranja (Ledi¢, 2001; Miceva-Hadzi, 2006; Franc i Saki¢, 2006). Najvazniji medu
njima ipak je kriterij financijske motivacije, tako da je i u kolokvijalnoj upotrebi volontira-
nje Cesto sinonim za besplatni rad. No, za razliku od nekih drugih oblika besplatnog rada,
volonterstvo bi se trebalo odnositi prvenstveno na rad o kojem ne ovisi egzistencija osobe
koja mu se posvecuje. Dapace, Opéa deklaracija o volonterstvu to posebno obiljezje volon-
terskog rada na pomalo neobican nacin artikulira kao univerzalno ljudsko pravo:

Ova Deklaracija podupire pravo svih zena, muskaraca i djece da se slobodno udruzuju
u volonterskom radu, bez obzira na svoju kulturnu i etnicku pripadnost, vieroispovijest,
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spol, zdravstveno stanje i drustveni ili ekonomski polozaj. Svi ljudi na svijetu morali bi
imati pravo slobodno stavljati na raspolaganje svoje vrijeme, talent i energiju drugim po-
jedincima i zajednicama za pojedinacno ili zajednicko djelovanje, a da pritom ne ocekuju
novéanu naknadu za svoj rad.”

Dok su prava na slobodno udruzivanje u volonterskom radu i slobodno raspolaga-
nje svojim vremenom i talentima neosporna, o¢ekivanje ili neocekivanje novc¢ane na-
knade ovisi o ostvarenju cijelog niza drugih prava, a posebice socijalnih i ekonomskih
prava, te je tesko shvatiti zasto se u Deklaraciji pojavljuje na ovakav nacin. No, gotovo
svim medunarodnim dokumentima,® njihovim hrvatskim inacicama, kao i stru¢nim
i priru¢nickim tekstovima, zajednic¢ka je njihova promotivna intencija koja pociva na
normativnoj definiciji volonterstva kao posebno pozeljnog oblika djelovanja — volon-
terstvo je vrijednost samo po sebi te stoga zavreduje poticaj i promociju.

Takva normativna definicija polazi od pretpostavke da je ve¢ samo ¢lanstvo u vo-
lonterskim organizacijama, te obavljanje nepla¢enog rada u sklopu takvih organizacija
mogudi pokazatelj »vrijednosti civilnog zauzimanja za neke drustvene ili opéekorisne
ciljeve« (Crpic’ i Zrinscak, 2005: 34). Takoder, veéina autor/ic/a dijeli kriticki odnos
prema nedostatnoj zainteresiranosti hrvatskog gradanstva za volonterski angazman
koji bi po definiciji trebao pridonositi opéem dobru. Preporuke su u prvom redu u
funkciji promocije volonterstva, odnosno poticanja sireg gradanstva na veéi volonterski
angazman na razli¢itim podrucjima, a posebno u sferi rjesavanja socijalnih problema u
neposrednoj zajednici ili na nacionalnoj razini (Ledi¢, 2001; Culum, 2003; Bezovan et
al., 2005).

S obzirom na raznolikost volonterskog rada, medutim, vrlo je dvojbena iskljucivo
pozitivna vrijednost koju spomenute definicije pripisuju volonterstvu. Gotovo kao i po-
jam civilno drustvo, koji empirijski moze pokrivati gotovo sve oblike gradanskog samo-
organiziranja, od inicijative roditelja da urede mjesno igraliste do profesionalne organi-
zacije za zagovaranje zenskih prava ili od kulturno-umjetnickog drustva koje primarno
njeguje tradicionalne umjetnicke forme do urbane video-gerile, volonterstvo pokriva

2 U izvornoj verziji na engleskom: “This Declaration supports the right of every woman, man and
child to associate freely and to volunteer regardless of their cultural and ethnic origin, religion, age, gender,
and physical, social or economic condition.All people in the world should have the right to freely offer
their time, talent, and energy to others and to their communities through individual and collective action,
without expectation of financial reward. Originalna verzija na engleskom dostupna je na stranicama Inter-
national Association for Volunteer Effort (IAVE) www.iave.org/resources_udecl.cfm (9. 6. 2006.), dok se
hrvatski prijevod moze pronaéi na stranicama Volonterskog centra Zagreb http://www.cz.hr/vez/index.
html (9. 6. 2006.)

3 Vilo dobar uvid u promociju volonterstva na medunarodnoj razini nudi web stranica volonterskog
programa Ujedinjenih naroda (UNV) wwwworldvolunteerweb.org te stranica Europskog volonterskog
centra www.cev.be.
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izuzetno $iroki spektar aktivnosti koje nije jednostavno svesti pod zajednicki nazivnik.
Takoder, vrijednosni konteksti u kojima se volonterski rad odvija znatno se mogu razli-
kovati, kao $to znatno drukéija moze biti i mjera u kojoj se pojedine odrednice sadrzane
u prethodno navedenoj povelji o volonterstvu ostvaruju u praksi.

Nasuprot konceptu prema kojem je volonterski angazman indikator civilnog zauzi-
manja za neke opée drustvene vrijednosti, moguce ga je smatrati i posrednim pokazate-
ljem deficita na odredenom podruéju. Ako je, naime, neophodan civilni dobrovoljni an-
gazman oko odredenih vrijednosti, koji se oéituje kao zahtjev da se odredena vrijednost
tek prihvati kao opéedrustvena, to najvjerojatnije znaci da neko drustveno podrudje
nije sredeno na zadovoljavajuéi naé¢in. U modelu koji razlikuje drzavu, trziste i civilno
drustvo pojavljivanje neprofitnih i nevladinih organizacija, zasnovanih primarno na
volonterskom radu, Cesto se objasnjava nesposobnosé¢u trzista da ponudi neophodne
usluge ili dobra, odnosno propustom drzave da adekvatno regulira odredeno podrugje.
Poziv za poveéanim volonterskim angazmanom moze ukazivati na nedostatno drus-
tveno vrednovanje odredenog podrucja, na nezadovoljene potrebe zajednice, te u tom
slu¢aju promociju volonterstva mozemo shvatiti i kao nadin prebacivanja odgovornosti
za drustvene probleme s drzave na gradanke i gradane.

Pri tome nije nevazno tko i s kojeg mjesta zagovara promociju volonterstva, kome
je upucen poziv na volontiranje i u kojim se drustvenim sferama volonterstvo osobito
potice. Sklona sam ukazati na to da zagovaranje preuzimanja vece gradanske odgovor-
nosti, na nacin volonterskog ukljuc¢ivanja u rjesavanje problema na razini lokalne za-
jednice, potencijalno udaljuje gradanke i gradane od sudjelovanja u vlasti, bilo drzavnoj
bilo lokalnoj. Okupiranost izgradnjom djecjih igralista, prikupljanjem novca za rjesa-
vanje socijalnih problema u zajednici ili ¢i$¢enjem rije¢nih obala potencijalno odvra-
¢a od promisljanja uloge vlasti u rjesavanju problema u zajednici, odnosno od pritiska
na vlast da te probleme rijesi adekvatnim koristenjem resursa koje je prikupila od tih
istih gradanki i gradana. Kao posebne ciljne skupine u promociji volonterstva isti¢u
se mladi, nezaposleni, starije osobe te druge marginalizirane skupine, dok se nerijetko
podrazumijeva da su socijalna, humanitarna i obrazovna djelatnost — za razliku od na
primjer trgovine, turizma ili prometa — one u kojima se o¢ekuje veci udio volonterskog
angazmana. U nastavku teksta ukazujem kako usmjerenost na spomenute skupine, te
zagovaranje povecanog volonterskog angazmana u djelatnostima primarno zasnovani-
ma na skrbi o drugima za posljedicu ima kontradiktorne ucinke na ostvarivanje nacela
rodne ravnopravnosti.

Okuvir ll: Volonterstvo vs. aktivizam

Volonterstvo se u mnogim slucajevima rabi kao sinonim aktivizmu. U pojedinim kon-
tekstima takvo je znacenjsko preklapanje prepoznato te se tako, primjerice u definiciji
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volontera u kontekstu edukativnog programa izgradnje mira i zajednice, izrijekom na-
vodi kako se pojam ‘volonter’ nerijetko preklapa s pojmom ‘mirovni aktivist, dok medu
sudionicima programa koji su ostali trajno angazirani u svojim zajednicama ima onih
koji »vide sebe kao mirovne aktiviste, neki su primijetili da ih zajednica prepoznaje kao
mirovne aktiviste, a neki se vide volonterima u Sirem smislu« (Raffai, 2004 : 15).

U drugim pak kontekstima izbor uporabe jednog ili drugog termina povezan je s
intencijom naglasavanja ili distanciranja od politi¢cnosti odredenog djelovanja. Politi¢-
ki akteri, naime, u odredenom kontekstu mogu nastojati izbjeci da se njihovo djelo-
vanje identificira kao politi¢ko, odnosno kao takvo koje potencijalno dovodi u pitanje
raspodjelu drustvene moci. Jedan od mogucih postupaka izbjegavanja da se odrede-
na aktivnost prepozna kao politicka jest samo imenovanje, pa je ponekad prikladnije
upotrijebiti termin volonterstvo nego aktivizam.

Primjerice, predstavnice americkog pokreta Zena s rakom dojke prepoznale su
kao jednu od prednosti takve samodefinicije olaksan pristup korporacijama koje su
sklonije odvojiti sredstva za dobrotvorne, negoli za aktivnosti koje bi mogle dovesti u
pitanje postojeci sustav raspodjele sredstava (Blackstone, 2004).

Volonterke i volonteri termini su koji djelomice depolitiziraju djelatnost o kojoj je
rije¢. Na primjer, nije neuobicajeno ¢uti kako se govori o militantnim feministickim ak-
tivistkinjama ili radikalnim zelenim aktivistima, dok je teSko zamisliti militantne volon-
terke SOS telefona za zene i djecu Zrtve nasilja ili radikalne zelene volontere. Volonter-
ke dezuraju na telefonu i pomaZu Zenama, muskarcima i djeci u nevolji, dok aktivistice
zahtijevaju prava, i vlastita i drugih. Zelene volonterke i volonteri skupljaju smece i Ciste
potoke, dok zeleni aktivisti i aktivistice protestiraju protiv genetski modificirane hrane
i prijete sabotazom naftovoda.

1. RODNA (NE)JOSVIJESTENOST U PROMOCIJI VOLONTERSTVA

U velikom dijelu hrvatskih organizacija civilnog drustva sasvim je sigurno prisutna vi-
soka razina rodne osvijestenosti u razumijevanju drustvene i kulturalne uvjetovanosti
razlika medu spolovima, te prihvacanju potrebe za jednakopravnoscéu u razliditosti. Ri-
je¢ je o posljedici intenzivnog razvoja rodne osjetljivosti civilnog drustva, prvenstveno
zaslugom feministickog pokreta u Hrvatskoj te zbog ¢injenice da su najveci dio aktivi-
sticke baze tijekom devedesetih godina proslog stoljeca ¢inile zene (Kasi¢, 2000; Veljak,
2004 ). Kao $to primjeéuje Lino Veljak, »rodna je dimenzija predstavljala jednu od bit-
nih razdjelnica izmedu gradanske i proeuropske na jednoj, te patrijarhalne i ksenofo-
bi¢ne Hrvatske na drugoj strani« (Veljak, 2004).*

4 0d kraja devedesetih pa sve do danas, medutim, ta je razdjelnica postala manje jasna. Rodna di-
menzija zadobila je svoj institucionalni okvir u drzavnim mehanizmima za uspostavljanje rodne ravno-
pravnosti, dio nekadasnje aktivisticke baze u meduvremenu se profesionalizirao dok su na razini civilnog
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Dominacija zena, medutim, u civilnodrustvenom organiziranju obiljeZje je goto-
vo svih tranzicijskih zemalja i nerijetko se objasnjava time $to su, s obzirom na svoju
drustvenu i politicku pozicioniranost, Zene jedino u toj sferi mogle pronaéi primjereno
mjesto svog djelovanja: institucionalna politika Zenama je bila teze dostupna,® dok je
prostor nevladinih organizacija istodobno nudio veéu slobodu, autonomiju i kreativ-
nost (Barilar, 2000, Jalusi¢, 2001). Tako i Biljana Kasi¢, u uvodnim biljeskama jednoga
od prvih kvalitativnih istrazivanja aktivistickog, najve¢im dijelom volonterskog, anga-
zmana zena devedesetih godina proslog stolje¢a primjecuje da je »broj zena u civilnim
inicijativama zamjetno veéi od broja muskaraca i negdje obrnuto proporcionalan od
njihova udjela u tzv. tvrdoj/sluzbenoj politickoj javnosti« (Kasi¢, 2000:10). Naravno,
valja naglasiti da povecana rodna osvijestenost nije posljedica samo visoke zastuplje-
nosti zena, nego ¢injenice da su medu organizacijama civilnog drustva upravo zenske
organizacije feministicke orijentacije, kao i mnoge pojedinke i pojedinci, inzistirale na
nacelima rodne ravnopravnosti i strategijama osnazivanja zena.

Dosadasnja literatura o volonterstvu, stru¢na ili priru¢nicka, poklanjala je rod-
noj dimenziji i pitanjima rodne ravnopravnosti tek usputnu pozornost, prvenstveno
osvrtanjem na primijecene razlike u stavovima zena i muskaraca prema volonterskom
radu ili pak usputnim spominjanjem vece zastupljenosti zena u pojedinim podrudjima
gdje volonterstvo predstavlja, potencijalno ili stvarno, znacajan resurs. Tako ¢emo, na
primjer, u priru¢niku namijenjenom edukaciji volontera za psiholosku pomo¢ telefo-
nom naiéi na opasku o tome da se medu volonterima za rad pri telefonu mogu naci
ljudi najrazli¢itijih Zivotnih iskustava i obrazovanja no »vrlo ¢esto su to umirovljenici,
to¢nije umirovljenice bududi da su Zene u veéini — apsolutno svugdje« (Miljkovi¢ et
al,, 2004:18). Zamjetna je i odredena razina rodne osjetljivosti kad je rije¢ o jeziku. U
mnogim tekstovima naiéi éemo na uporabu jednog od oblika rodno osjetljivog jezika, a
volonterske inicijative Cesto isti¢u svoju zainteresiranost za promociju jednakosti medu
spolovima odnosno rodne ravnopravnosti.®

drustva nikle i koalicije koje su jo$ donedavno, s obzirom na pozicioniranost aktera u odnosu na spome-
nutu razdjelnicu, izgledale nemogude. Dobar primjer takve koalicije predstavlja povezivanje feministickih
i mirovnih organizacija s udrugama proizaslim iz Domovinskog rata u sklopu antikorupcijske kampanje
tijekom proljeéa 2005.

5 Kao jedan od klju¢nih pokazatelja najcesce se koristi broj zastupnica u parlamentima. U Hrvatskoj
je do znacajne promjene doslo nakon parlamentarnih izbora 2000. godine kad je udio zastupnica s 8%
narastao na 22 % (Mladineo, 2004: 137).

° Na primjer, jedna od prvih aktivnosti zagrebadkog Volonterskog centra bila je edukacija mladih o
odnosu medu spolovima, odnosno o rodnoj ravnopravnosti (Hodzi¢ et al,, s. a.). U tekstovima objavljenim
u drugom broju ¢asopisa Civilno drustvo koristi se inadica volonteri/ke, iako, valja primijetiti, nedosljedno,
tako da muski rod kao genericki prevladava uz argumentaciju Stednje prostora’ U priru¢nicima o volon-
terskom radu Udruge MI naglasava se jednakost spolova kao vrijednost koju volonterstvo po definiciji
promovira.
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Najvise podataka o rodnoj obiljezenosti volonterstva, ponajprije o nekim rodnim
razlikama u stavovima prema volonterstvu, mozemo pronadi u istrazivanju provede-
nom tijekom 2000. godine u Primorsko-goranskoj zupaniji. Prema tadasnjim nalazi-
ma, zene imaju nesto pozitivniji stav prema volontiranju od muskaraca i volontiranje
smatraju dobrim na¢inom provodenja slobodnog vremena koji otvara moguénost upo-
znavanja zanimljivih ljudi. Takoder, Zene su najéesc¢e zadovoljnije svojim volonterskim
iskustvom nego muskarci. Muskarci su negativan utjecaj na volontiranje skloniji pripi-
sivati drustvenoj klimi, dok zene u veéoj mjeri smatraju da mediji, skola i obitelj ne pri-
daju dovoljno paznje poticanju volontiranja. U ispitivanju usmjerenosti volonterskih
aktivnosti znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena pronadene su u tome sto Zene
¢esée pomazu osobama koje ne poznaju, dok muskarci znatno ¢esce od zZena pomazu
organizaciji s ¢ijim su radom dobro upoznati. Zanimljiv je podatak da zene, daleko vise
nego muskarci, smatraju kako volontiranje pruza moguénost osobnog razvoja. Zene su
volonterski vise angazirane uz $kolu i crkvu, a muskarci uz politicke stranke i udruge
(Ledi¢, 2001).7

Navedeni nalazi otvaraju cijeli niz pitanja na koja bi tek trebalo odgovoriti. Primje-
rice, mozemo li visoki udio Zena u volonterskim aktivnostima vezanima uz crkvu pri-
pisati ¢injenici da je upravo Katolicka crkva jo$ jedna od rijetkih suvremenih institucija
u kojoj zene nemaju pristup formalnim strukturama odlucivanja? Ako su muskarci ti
¢ije su volonterske aktivnosti cesée vezane uz udruge, odakle iskustveno znanje o tome
da su Zene u vedini u civilnim inicijativama (Kasi¢, 2000), odnosno da je u Hrvatskoj na
djelu feminizacija civilnog sektora (Bezovan et al., 2005)? Nadalje, ako su Zene te koje u
volonterstvu daleko ¢esée prepoznaju moguénost osobnog razvoja, znacili to da je mus-
karcima takva moguénost otvorena u okviru placenih i profesionalnih djelatnosti ili
pak da Zene i muskarci na razlicite nacine interpretiraju osobni razvoj? Kako objasniti
spremnost zena da pomazu nepoznatim osobama ($to proturjeci stereotipu prema ko-
jem su zene viSe nego muskarci usmjerene na potrebe obiteljskih i rodbinskih krugova),
dok su muskarci skloniji volontirati za organizacije koje dobro poznaju?

Nedostaje, dakle, korak dalje od sporadi¢nog osvrta na visoku zastupljenost zena
ili demonstriranja politicke korektnosti uporabom rodno osjetljivih inacica za osobe
angazirane u volonterskom radu. Dosadasnja istrazivanja nisu se bavila propitivanjem
ucinka volonterstva na rodnu ravnopravnost, sustavnijom analizom rodne podjele ulo-
ga na raznim podrudjima volonterskog rada, niti su nastojala objasniti neravnomjernu
zastupljenost spolova u volonterskim aktivnostima. Takoder, uoc¢avanje odredenih sta-

7 Takav nalaz potvrduje i ispitivanje povezanosti slobodnog vremena i ¢lanstva u dobrovoljnim or-
ganizacijama. Primijeceno je, naime, da medu Zenama i muskarcima postoje znacajne razlike u nadinu
provodenja slobodnog vremena, a koje predstavlja jedan od preduvjeta volonterskog angazmana. Zene
se, primjerice, viSe druze s ljudima u crkvi, dok muskarci svoje slobodno vrijeme provode s prijateljima i
kolegama te u klubovima i dobrovoljnim organizacijama (Crpié i Zrinicak, 2005).
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tisti¢ki znacajnih rodnih razlika u pojedinim istrazivanjima jos uvijek nedostatno opi-
suje i objasnjava razli¢ite motivacije s kojima se zene i muskarci volonterski angaziraju.
Nedostatak rodno osvijestenog pristupa ocit je i u promotivnim aktivnostima utoliko
$to je promocija najcesée nediskriminativno usmjerena na gradanstvo opéenito, mlade,
osobe u mirovini, branitelje ili pak na skupine definirane nekim drugim zajednickim
obiljezjima, pritom zanemarujuéi rodno-specifi¢ne interese unutar tako definiranih
skupina.

Politike, kao $to je u ovom slucaju politika promicanja volonterstva, mogu biti ma-
nje ili vise rodno osjetljive ovisno o tome u kojoj mjeri obradaju pozornost na ucinak
koji imaju na postizanje rodne ravnopravnosti (vidi Okvir III). Pretpostavka je rodne
analize da su ucinci odredene politike ili programa uvijek razliciti za Zene i muskarce,
pri ¢emu nisu zanemariva ni druga sociodemografska obiljezja kao $to su dob, obrazo-
vanje, socijalni status ili geografska pripadnost. Volonterstvo, dakle, kao i njegova pro-
mocija od strane mnogobrojnih drustvenih aktera, na razli¢ite nacine oblikuje zivotna
iskustva zZena i musgkaraca.

Okvir Ill: Rodna analiza i rodna osjetljivost javnih politika

Rodna analiza podrazumijeva sustavno istrazivanje postojecih, kao i mogucih
uloga i odgovornosti Zena i muskaraca, njihov pristup resursima i kontrolu nad resur-
sima te sudjelovanje u pozitivnim ishodima odredenog programa u nekom okruzeniju,
svejedno je li rije¢ o obitelji, zajednici, odredenoj organizaciji ili drustvu kao takvom.
Postavljajudi pitanja o tome tko, sto i za koga, takva analiza posebnu pozornost obraca
kategoriji roda.

S obzirom na integriranost rodne perspektive u odredenu politiku mozemo razli-
kovati tri osnovne kategorije: rodno-neosjetljive, rodno-osjetljive te rodno-redistribu-
tivne politike.

Rodno-neosjetljive politike ne uvazavaju razlike medu muskarcima i zenama ili
mladi¢ima i djevojkama, tako da preferirajuci postojece stanje pridonose iskljucivanju
Zena.

Rodno-osjetljive politike dijele se na rodno-neutralne i rodno-specifi¢ne politike. Za-
jednicko im je to $to znanje o rodnim razlikama koriste u rjesavanju prakti¢nih potreba
Zena i muskaraca, no rodno-neutralne politike ne propituju postojece rodne odnose
modi, dok rodno-specifi¢ne zanemaruju postojecu podjelu resursa i odgovornosti.

Rodno-redistributivne politike nastoje transformirati postojece podjele resursa
i odgovornosti s ciljem postizanja ravnopravnijih odnosa izmedu Zena i muskaraca,
tj. nastoje ravnomjerno raspodijeliti pozitivne te minimizirati eventualne negativne
ucinke. Stoga su one primarno usmjerene na strateske rodne interese, dok se praktic-
nim potrebama bave u onoj mjeri u kojoj u njima prepoznaju transformativni potenci-
jal (Obradovi¢-Dragisi¢, 2005: 50-53).
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Volonterstvo je koncept neodvojiv od suvremenog kapitalizma utoliko $to je u nje-
govoj osnovi razlikovanje plac¢enog i nepladenog rada, produktivnog i re-produktivnog,
te privatnog i javnog. Posljednju razdjelnicu najbolje ilustrira ¢injenica da definicije vo-
lonterstva mahom iskljuc¢uju skrbnicke aktivnosti u obitelji, dok istovremeno iste takve
aktivnosti uklju¢uju ako se obavljaju izvan obiteljskog kruga (Herd i Harrington Meyer,
2002). Tako se, na primjer, pomo¢ umiruc¢im roditeljima smatra obvezom koja moze,
ali ne mora biti altruisticki motivirana, dok je pomo¢ nepoznatoj umiruéoj osobi u vidu
hospicijske sluzbe vrednovana kao altruisticki ¢in; majka koja odvaja vrijeme za igru
i ucenje s djetetom naprosto obavlja svoju majé¢insku duznost i pri tome ne radi; dok
volonter/ka, obavljajuéi potpuno iste aktivnosti "korisno provodi svoje slobodno vrije-
me’ kao 'velika sestra’ ili "veliki brat’® Hrvatski nacrt prijedloga Zakona o volonterstvu
takoder precizira da se volontiranjem ne smatra »pruzanje usluga koje su odredene
obiteljskim, prijateljskim ili dobrosusjedskim odnosima« (Clanak 5., stavak 1).

U predmodernim zajednicama nisu postojale formalne volonterske organizacije
bududi da su potrebe koje takve organizacije danas zadovoljavaju bile u domeni prosire-
ne obitelji i zadovoljavane u okviru sustava uzajamne pomo¢i u prostorno ogranic¢enim
zajednicama, poput, primjerice, seoskih. Distinkcije privatno/javno, produktivno/re-
produktivno, ili pak nepladeni rad/placeni rad ne obuhvaéaju, medutim, svu komplek-
snost aktivnosti koje Zene i muskarci obavljaju da bi osigurali sredstva i uvjete neop-
hodne za zivot u skladu sa svojim moguénostima i oéekivanjima. Tome u prilog govore
nalazi jednog od rijetkih recentnih istrazivanja koje obuhvaéa i formalno i neformalno
volontiranje, a prema kojima su raznoliki oblici neformalnog volontiranja za prijatelje,
susjede ili neke druge osobe izvan vlastite obitelji zastupljeni medu velikom vecéinom
gradana, za razliku od formalnog volontiranja koje prakticira jedna desetina ispitanika
iispitanica (Franc i Saki¢, 2006).” O¢igledno, predmoderne prakse solidarnosti su i dalje
zive i potrebne u suvremenom hrvatskom drustvu.

Usmjeravanje pozornosti na volonterstvo u organiziranom obliku znatno olaksava i
pojednostavljuje empirijska istrazivanja. No, takvo pojednostavljivanje u istrazivacke svrhe
— koje u konacnici utjece i na oblikovanje javnih politika promocije volonterstva — zane-
maruje i dodatno ¢ini nevidljivim niz aktivnosti u kojima Zene provode vrijeme. Rije¢ je o
aktivnostima koje najée$ée nisu ni prepoznate kao rad, iako je njihovo obavljanje neophodno
da bi se osigurali uvjeti za Zivot, a u siromasnijim slojevima, dapace, prezivljavanje.

8 “Velika sestra, veliki brat’ je mentorski program koji spaja mlade educirane volonter/k/e s djecom
kojoj je potrebna dodatna potpora odraslih osoba. Rije¢ je o medunarodnom programu koji je u Hrvatskoj
inicirala Udruga za inicijative u socijalnoj politici (detaljnije informacije dostupne su na www.uisp.hr).

2 Udio ispitanih koji su neformalno volontirali na neki od 11 ponudenih nacina kreée se u rasponu od
27,4 % do 75,6 %, pri ¢emu je njih 91,7 % sudjelovalo u najmanje jednoj, 66,1 % sudjelovalo u 3 do 8, te 14,7 %
u 9 do 11 razli¢itih oblika pomo¢i drugima. U formalno organiziranim oblicima volontiranja sudjelovalo
je 10,7 % ispitanih.
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Preduvjet za volontiranje raspolozivost je slobodnog i neplacenog vremena u od-
nosu na radno i pla¢eno vrijeme. Volonterski rad, naime, nije besplatan, i to ne samo u
smislu troskova o kojima organizacije zainteresirane za privlacenje volonterske radne
snage trebaju voditi racuna, nego u smislu da je tek egzistencijalna zbrinutost, u manjoj
ili ve¢oj mjeri, ona koja omogucuje volontiranje. Ta zbrinutost moze biti rezultat place-
nog rada same volonterke ili volontera, kao $to je slucaj s osobama u mirovini® ili pak
s onima ¢ije pladeno zaposlenje ostavlja dovoljno vremena za dodatne aktivnosti. Kad
je rije¢ o mladima, najéesce su roditelji ti koji omogucéuju volonterski angazman svojih
sinova i kéeri. Zene pak, u prvom redu one s obiteljima, su te koje veliki dio svog 'slo-
bodnog’ vremena provode zbrinjavajuéi druge i to svojim neplacenim radom. Ekonom-
skim potencijalom nepla¢enog zenskog rada u Hrvatskoj bavile su se za sada uglavnom
sindikalistice. Prema njihovoj procjeni, na osnovi anketiranja zena o tome koliko sati u
prosjeku odvajaju na kuéanske poslove, njegu ¢lanova obitelji, poduku djece, pomaganje
i volontiranje u civilnim inicijativama, ta se vrijednost krece oko 15 milijardi kuna."

Povijesna digresija: volonterstvo kao ulaznica u javnost

Gledano povijesno, no nerijetko je to slucaj i u suvremenim drustvima, volonterski rad
za zene je predstavljao jedan od (ili jedini) nacin uklju¢ivanja u javni Zivot te moguénost
oblikovanja, promjene i opiranja drustvenim normama i institucijama (Blackstone,
2004). Dobrovoljni angazman u dobrotvornim udruzenjima istovremeno je Zenama
otvarao prostor slobode i zadrzavao ih u njihovim tradicionalnim ulogama. To je bio
prostor slobode utoliko $to je omogucéavao zenama odredenih socijalnih slojeva da dje-
luju izvan prostora privatnosti, da uspostave veze s drugim Zenama mimo rodbinskih,
te da svoj utjecaj prosire s obitelji na zajednicu i drustvo u Sirem smislu. Djelatnosti
udruzenja ogranicavale su se, medutim, mahom na tradicionalna podrucja zenskog
rada kao $to su briga o djeci, starijima i nemoénima.

Upravo oko dobrovoljnog rada formirala su se i prva Zenska udruzenja u Hrvatskoj,
u prvom redu stoga $to je takav rad Zenama, barem kad je rije¢ o pripadnicama visih
klasa, jedino i bio dostupan. Na primjer, poc¢etkom prosloga stoljeca uciteljsko zvanje
bilo je jedno od rijetkih koje je Zenama bilo dopusteno.” S druge strane, zenama je pri-

vy Hrvatskoj je naravno rije¢ samo o manjem dijelu umirovljenica i umirovljenika za koje bismo
mogli kazati kako su svojim mirovinama zbrinuti.

1 Grupa autorica, 2000, Diskriminacija Zena u Hrvatskoj, ICFTU CEE, Women’s Network, Zenska
sekcija SSSH, Zagreb, prema Mladineo, 2004: 155.

2 Valja napomenuti da su pri tome za Zene vrijedila posebna ograni¢enja. Primjerice, udaja uciteljice
smatrala se njezinim dobrovoljnim odustajanjem od sluzbe, dok su sve do 1907. u¢iteljice bile manje place-
ne nego ucitelji. Profesionalne aktivnosti u kojima su Zene pocele sudjelovati u ve¢em broju bile su upravo
one koje su zene ionako tradicionalno obavljale u patrijarhalnim zajednicama: odrzavanje i unapredivanje
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li¢ilo obavljanje dobrovoljnih humanitarnih aktivnosti; dapace, pocetkom dvadesetog
stolje¢a pokrenuta je inicijativa da djevojke u dobi od osamnaeste do dvadeset i druge
sluze kao jednogodisnje dobrovoljke’ (Silovié-Karié, 2004). Upravo putem karitativnih
drustava zene su se se tijekom 19. i poc¢etkom 20. stoljeéa pocele ukljucivati u drustveni
ijavni zivot tadasnje Hrvatske i Slavonije, tako da je pred Prvi svjetski rat u Hrvatskoj
postojalo Sezdesetak takvih dobrotvornih Zenskih drustava. Profesionalna udruzenja
zena pojavila su se nesto kasnije, no i njih je, bez obzira na njihovu osnovnu nakanu
zadtite staleskih profesionalnih interesa svojih ¢lanica, u velikoj mjeri zaokupljao u pr-
vom redu humanitarni rad (Peié-Caldarevié, 1997; Benyovsky, 1998). U okviru takvih
humanitarnih, karitativnih i socijalnih udruzenja nalazimo i zacetke procesa profesio-
nalizacije socijalnog rada (Prlenda, 2005).

Mozda je pretjerano ustvrditi kako visoka zastupljenost Zena u danasnjim nepro-
fitnim organizacijama ukazuje na vrlo mali pomak u postizanju ravnomjerne raspodjele
drustvene mo¢i medu spolovima, no ¢injenica je da su se ciljne grupe’ kojima su se bavile
volonterke pocetkom proslog stoljeca tek neznatno promijenile do danas: siromasna i na-
pustena djeca, osobe s invaliditetom, udovice, siromasne djevojke, bolesni i stari. Ve¢ina
volonterskog rada zena i dalje se odnosi na skrb o najrazli¢itijim ranjivim skupinama.

Ni u vrijeme socijalizma nije nedostajalo volonterskih akcija, od prikupljanja hu-
manitarne pomo¢i do radnih akcija. U vrijeme obnove nakon Drugog svjetskog rata
stanovnistvo je masovno sudjelovalo u raznim oblicima dobrovoljnog rada. Tako u do-
kumentima iz tog vremena mozemo pronadi i podatke o broju volonterskih sati kao
i procjenu njihove ekonomske vrijednosti. Primjerice, u pregledu uspjeha u izvrsenju
petogodisnjeg plana Narodne Republike Hrvatske mozemo procitati da su:

Nasi ljudi, zene i omladina dali [...] u 1947. g 6122886, a u 1948. g. 13168009 dobro-
voljnih radnih dana, ¢ija vrijednost u novcu iznosi preko 4 milijarde dinara. U akciji suz-
bijanja nepismenosti radilo je 11543 dobrovoljnih poucavatelja iz redova Zena i omladine
(Gradimo socijalizam, 1949 : 139).

Zene su, organizirane u Antifasisti¢koj fronti zena, osim rada na vlastitom obrazo-
vanju, svoje vrijeme ponovno dobrovoljno ulagale najcesée na tradicionalno zenskom
podrudju skrbi o djeci:

Antifasisticki front zena u dobrovoljnim je radovima godine 1948. sa 349804 Zene dao
8410415 dobrovoljnih radnih sati (1051362 radna dana). Pored dobrovoljnih radova
AFZ se osobito angaZirao na Sirenju prosvijete medu svojim clanstvom i zastiti majke i

kucanstva, pedagoski i umjetnicki rad te medicinska njega i socijalna skrb. Tako medu Zenskim organizaci-
jama nalazimo Udruzenje kuéne Zenske posluge i UdruZzenje uéiteljica domaéinskih skola, Udrugu ucitelji-
ca kraljevine Hrvatske i Slavonije i Drustvo za unapredenje djecje knjizevnosti te Udruzenje diplomiranih
sestara pomocnica (Pei¢-Caldarevié, 1997).
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djeteta. Tako je u toku godine 1947./48. naudilo citati i pisati 59 186 Zena, dok je osnovne
i srednje opleobrazovne kurseve pohadalo 6227 Zena. U 1948. godini bilo je 61000 Zena
obuhvaéeno u Citalackim grupama. Kroz godine 1947./48. Zene su formirale 798 aktiva za
zastitu magke i djeteta i pomogle narodnim vlastima u organizacifi Crvenog kriza da otvore
200 skolskih kuhinja i urede cekaonice za majku i dijete na Zeljeznickim stanicama. Na kra-
ju godine 1948. bilo je 28 takvih cekaonica (Gradimo socijalizam, 1949 : 138-140).

Volonterski angazman zena i u socijalistickom je razdoblju bio obiljezen ambivalen-
tnos¢u izmedu ogranicenosti nametnute tradicionalnim ulogama i slobode djelovanja
u javnosti koje je sistem, s obzirom na svoje deklarativno zalaganje za ravnopravnost
spolova, od Zena ocekivao. Kao $to primjeé¢uju Dijana Dijani¢ i Iva Niem¢ié:

Zene su kao volonterke radile na obnovi zemlje, edukaciji stanovnistva, i zbrinjavanju ratne
sivocadi. Sretne $to imaju mogucnost izaéi u javnost, prvi put uciniti sebe i svof rad vidljivim i
postovanim, one nisu postavljale pitanje placanja svoga rada pa su, cini se, bile omiljena radna
snaga novoga, »poslijeratovskog« socijalistickog poretka (Dijanic et al., 2004 : 318).

Poticanje volonterskog angazmana u zajednici u predtranzicijskim vremenima, a po-
sebno u kasnijim fazama socijalizma, ponekad je tesko razlikovati od suvremenih pro-
grama poticanja volonterstva, bilo da ih poti¢u inozemne fondacije ili hrvatske udruge.
Kao ilustrativni primjer moze posluziti konferencija Crvenog kriza Hrvatske, na kojoj je
jo$ pocetkom osamdesetih godina proslog stoljeca tema bila reafirmacija i unapredenje
susjedske pomo¢éi kao oblika dobrovoljnog rada u zajednici (Crveni kriz Hrvatske, 1982).
Prije vise od Cetvrt stoljeca naici ¢emo na opasku o tome kako je volonterstvo, odnosno
‘dobrovoljni drustveno-humanitarni rad’ zanemaren, no kako upravo »dozivljava svoje
ponovno otkrivanje kao socijalno normalno i pozeljno ponasanje« (Tomorad, 1982:20).
Ako je volonterstvo danas ’kamen temeljac civilnoga drustva)® u ondasnjim promislja-
njima predstavlja vjerodostojno otjelotvorenje vrijednosti na kojima pociva sustav: »Bicu
mjesne zajednice odgovara volonterski rad, kao izraz solidarnosti i uzajamnosti i kao vid
humanistickih i socijalistickih vrijednosti« (Spoljar, 1982:11). U nizu izlaganja o raznoli-
kim oblicima susjedske pomo¢i nalazimo brojne primjere volonterskih akcija usmjerenih
na zbrinjavanje djece, aktiviranje mladih te pomo¢ osobama s invaliditetom, slijepima,
starijima i nemo¢nima. Posebnu pak ulogu u tim akcijama imaju tadasnji aktivi zena, ko-
jima jedan od sudionika konferencije odaje posebno priznanje na sljede¢i naéin:

Veoma je lijepo vidjeti grupu Zena s bijelim, »ispeglanim« pregacama kako samoinicija-
tivno i dobrovoljno, s odusevljenjem, obilaze kuce gdje cuju da lezi neka baka, neki stari
djed kojemu je potrebna ljudska rije¢ i mozda Salica caja jer, kako sam vec rekao, nije u
pitanju materijalno stanje nego ljubav, paznja i posluga (Tomié, 1982: 97).

3 Op’a deklaracija o volonterstvu, http://www.vez.hr/vez/index html (9. 6. 2006)
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Kako i koliko volontiraju Zene, a kako i koliko muskarci?

Sudjelovanje u organizacijama civilnog drustva smatra se jednim od klju¢nih pokazate-
lja socijalne i politicke integracije te je kao takvo predmetom istrazivanja i posljednjih
godina u Hrvatskoj (Crpic’ i Zrinséak, 2005; Bezovan, 2004; BezZovan et al., 2005). Ri-
jetko se, medutim, postavlja pitanje o rodnoj segregaciji medu organizacijama odnosno
unutar njih. Prema istrazivanjima americkog drustva, koje hrvatski autori i autorice
nerijetko navode kao uzoran primjer tradicionalno visoke razine gradanskog samoor-
ganiziranja, zene i muskarci najcesce pripadaju razliéitim organizacijama, pri ¢emu je
vjerojatnije da ¢e Zene pripadati dominantno ili iskljuc¢ivo zenskim organizacijama, ne-
ovisno o temi kojom se organizacija bavi (Popielarz, 1999).

Usporedujuéi podatke o rodnoj zastupljenosti u volonterskim aktivnostima ne
moze se doci do jedinstvenog obrasca kad je rije¢ o omjerima Zena i muskaraca. U
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Australiji volontira vise zena nego muskaraca, u
Francuskoj i Austriji ¢es¢e volontiraju muskarci, dok je prema istrazivanju provedenom
pocetkom devedesetih u Velikoj Britaniji broj volonterki i volontera bio podjednak.

No, kad je rije¢ o rodnoj zastupljenosti prema pojedinim podruéjima, u svim spo-
menutim zemljama prepoznatljiv je obrazac prema kojem su muskarci ukljuéeniji u
sportske aktivnosti, dok su Zene prisutnije u aktivnostima odgoja i obrazovanja i pru-
zanja socijalnih usluga (Perotin, 2001; Badelt i Hollerweger, 2001). U Velikoj Britaniji,
primjerice, prema istrazivanju iz 1997. godine, muskarci su dvostruko vie ukljuceni u
volonterske aktivnosti vezane za sport, dok su zene tri puta vise ukljucene u volonti-
ranje u skolama (Milosevié, 2004). U SAD-u su zene, zapravo majke, odigrale klju¢nu
ulogu u uvodenju volonterskog rada u skole. Parents-Teachers Association (Udruzenje
roditelj/ic/a i uéitelj/ic/a), organizacija osnovana jo$ osamdesetih godina devetnaestog
stolje¢a kao National Congress of Mothers (Nacionalni kongres majki), sa svojih 6,5 mi-
lijuna ¢lanica i ¢lanova jedna je od najveéih dobrotvornih organizacija u SAD-u (Cu-
lum, 2003), a ¢lanstvo i danas ¢ini preko 90 % zena." U Austriji, pak, u klasiéna muska
podrudja, osim sporta, spadaju i spasiteljske sluzbe, dok Zene prevladavaju na podrucju
socijalnih usluga i volonterstva u okviru religijskih organizacija.®

Na primjeru Austrije, gdje je slicno istrazivanje provedeno jo$ pocetkom osamdese-
tih godina proslog stoljeéa, zanimljivo je primijetiti da se u posljednjih dvadesetak godi-
na nista vazno u tom pogledu nije promijenilo. Dok zZene danas neznatno vise sudjeluju
u nekim tradicionalno muskim podrucjima, u religijskim organizacijama te organiza-

14 Prema e-mail komunikaciji s Bernadette French, National PTA, 17.6.2005. Detaljnije informacije
o organizaciji dostupne su na www.pta.org.

15 Prema istrazivanju provedenom tijekom 2000. godine u volonterskom pruzanju socijalnih usluga
zene su zastupljene sa 61,5 %, u religijskim organizacijama sa 72 %, dok su muskarci u pomo¢i pri katastro-
fama zastupljeni sa 81,7 %, a u sportu sa 73,1% (Badelt i Hollerweger, 2001).
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cijama koje pruzaju socijalne usluge ima ih dapace i viSe nego prije dvadesetak godina
(Badelt i Hollerweger, 2001). Rije¢ je o obrascu, poznatom iz istrazivanja polozaja zena
na trzistu rada, prema kojem Zene u odredenoj mjeri uspijevaju prodrijeti u tradicio-
nalne muske profesije, dok se ¢ini da obrnuto ne vrijedi, odnosno da muskarci ostaju
nezainteresirani za tradicionalno zenske profesije — a jo$ manje za volontiranje.

U americkom kontekstu, gdje velik broj socijalnih usluga tradicionalno ovisio o
volonterskom sektoru, povremeno se sa zabrinutoséu govori o opadanju interesa za
volonterski rad u posljednjih nekoliko desetlje¢a. Razlozi za to su mnogi, no kao je-
dan od vaznijih navodi se i »broj zaposlenih Zena koje nisu raspolozive za obavljanje
zahtjevnijega volonterskog rada, a koji su zene tradicionalno obavljale u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama« (Coury, 2002: 317). Cini se, dakle, da razina volontiranja, po-
sebno u sferama koje pripadaju tradicionalno Zenskim skrbnickim ulogama, izravno
ovisi o ukljucenosti Zena u trziste rada ili preciznije — o njihovoj iskljucenosti.

Bez obzira na znatne promjene u polozaju Zena u suvremenim drustvima, posebno
kad je rije¢ o sudjelovanju na trzistu rada, volonterstvo za zene jo$ uvijek ¢esto predstav-
lja priliku za rad izvan kuce. Dok muskarci ¢escée volontiraju u svoje slobodno vrijeme,
dakle nakon svog redovnog, plaenog posla, zene su u poziciji da svoje uloge supruga i
majki kombiniraju s volonterskim angazmanom (Baldock, 2000).

Preciznih podataka o tome na koji nacin se fenomen uocen u drugim drustvenim
kontekstima manifestira u Hrvatskoj za sada nema, iako povremeno nailazimo na na-
putke o potrebi za takvim istrazivanjima. Primjerice, Gojko Bezovan primjeéuje da bi
valjalo istraziti u kojoj su mjeri »materijalni problemi i briga za ¢lanove uze i $ire obi-
telji, odnosno ‘volontiranje’ u okviru obitelji, prepreka sudjelovanju gradana u drustve-
nim aktivnostima« (Bezovan, 2004: 123).

Medutim, da je upravo "volontiranje’ u okviru obitelji prepreka gradankama, vise nego
gradanima, potvrdeno je u mnogim dosadasnjim istrazivanjima o polozaju zena u Hrvat-
skoj. Dok muskareci svoje slobodno vrijeme koriste u prvom redu na same sebe (baveéi se
sportom i rekreacijom, zabavom i druzenjem te usavrsavanjem u struci i slicnim aktivno-
stima), zatim na politicki i drustveni angazman, pa tek onda na obitelj, Zenama je u slo-
bodno vrijeme na prvom mjestu obitelj (odnosno kuéanski poslovi, briga o djeci i starijim
ukuc¢anima), zatim one same, i tek na kraju politicke i drustvene aktivnosti (Leinert No-
vosel, 1999: 75). Osim ‘dvostruke optereéenosti, termina kojim se pristojno naziva zensko
opsluzivanje obitelji nakon redovnog posla (Mladineo, 2004: 155), hrvatske su sociologi-
nje ve¢ zabiljezile i ¢injenicu ‘trostruke optereéenosti’ koja redovnom poslu i skrbi za obi-
telj pridodaje i dodatne poslove u sferi sive ekonomije, kao uobicajeni nacin osiguravanja
osnovnih egzistencijalnih potreba kucanstva (Tomié¢-Koludrovi¢ i Kunac, 2000).

Kad je rije¢ o rodnoj strukturi organizacija civilnog drustva u cjelini ili prema po-
jedinim podruédjima, kao i s obzirom na volontiranje u tim organizacijama, preciznih
podataka koji bi ukazivali na trendove u Hrvatskoj nema. Pritom je otegotna okolnost
nedostatak informacija o broju volontera i volonterki koje pruzaju same organizacije
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civilnog drustva. Volonterski centar Zagreb u tome je jedna od rijetkih iznimki koja na
Internetu navodi podatke o svom ¢lanstvu razlu¢ene prema spolu: zene su zastupljene
sa 74 % (¢lanica je 295, a ¢lanova 105).¢

Prema istrazivanju provedenom 1999. u sklopu europskog istrazivanja vrednota (Eu-
ropean Values Study) 21,6 % ispitanih izjavilo je da volontiraju, pri ¢emu su muskarci za-
stupljeniji s 27,1 % u odnosu na zene kojih volontira 16,7 %."” U sljedecoj tablici izdvojena
su podrudja na kojima postoje najvece razlike u rodnoj zastupljenosti.

Tablica 1.: Obavljanje neplacenog volonterskog rada prema tipu
djelatnosti i spolu

Tip djelatnosti volonterske organizacije Zene Muskarci
religijska ili crkvena 58% 47 %
Zenske grupe 3,6% 0,6%
sport i rekreacija 2,2% 11,8%
sindikati 2,2% 54%
socijalne usluge starima, nemocnima i siromasnima 1,7 % 04 %
politicke organizacije 0,6% 2,7%
zastita okolisa 0,3% 2,7%

Uzme li se obzir da velika veéina Zenskih grupa, kao i volontiranje u religijskim
organizacijama, ukljuc¢uje neki oblik humanitarnog i socijalnog rada, ovo istrazivanje
podupire pretpostavku o rodnoj obiljezenosti dobrovoljnog i besplatnog rada gdje su
zene usmjerene na socijalnu skrb, a muskarci na sport i politiku. Ravnomjernija rodna
zastupljenost najocitija je u udrugama za mlade, zdravstvo i odgoj i obrazovanje.
godine volontirala je gotovo polovica ispitanih (43,7 %) — najveéi dio njih tek nekoliko
puta godiSnje, pri c¢emu nisu uoclene statisticki znacajne razlike izmedu Zena i muska-
raca (Ledi¢, 2001).

Prema nalazima najnovije procjene civilnog drustva prema CIVICUS-ovom in-
deksu, u Hrvatskoj je tijekom 2004. barem 38,4 % gradanki i gradana obavljalo uslu-

16 wwwavezhr (20. 7. 2005)

17 Pregled nalaza prema spolu dobiven je obradom EVS baze podataka za Hrvatsku iz 1999. godine,
dostupne na www.jdsurvey.net/web/evs1.htm (12. 5. 2006). Ukupni uzorak od 1003 ispitanika ukljucivao
je 52,7 % zena i 47,3 % muskaraca. Ovdje su obradeni samo odgovori na pitanje o obavljanju volonterskog
nepladenog rada, a ne i pripadanje volonterskim organizacijama.
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ge na osnovi dobrovoljnog rada za svoju neposrednu zajednicu, susjedske i prijateljske
krugove, dok ih je 21,3 % to ¢inilo u okviru organizacija civilnog drustva, no eventualne
razlike u rodnoj zastupljenosti nisu navedene (Bezovan et al., 2005).

Ispitivanje javnog mnijenja provedeno sredinom 2005. godine donosi upola nizi
postotak od 10,7 % ispitanih koji su naveli da su barem jednom volontirali u nekoj or-
ganizaciji, klubu i udruzenju, pri ¢emu je samo njih 3,8 % volontiralo barem jednom
mjesecno ili cesée. Prema rezultatima dobivenima u sklopu ispitivanja javnog mnijenja
volonteri jesu volonteri a ne volonterke utoliko $to su muskarci ¢esée nego zene izjavlji-
vali da volontiraju u nekoj organizaciji, klubu ili udruzenju (8,7 % Zena, 13,1 % muska-
raca). No, kada je rije¢ o neformalnom volontiranju — odnosno o pomaganju drugima
neovisno o organizacijskom okviru — pojavljuje se znacajna razlika u prilog volonterki
(18,2% zena, 11,5 % muskaraca) (Franc i Saki¢, 2006).

U istrazivanju provedenom krajem 2005. — a prema kojem tek 5% ispitanih vo-
lontira — zene su nesto zastupljenije u skupini koja pokazuje pozitivniji odnos prema
volontiranju.

Zanimljivo je primijetiti veliki raspon u procjenama opsega volonterskog rada u
razli¢itim istrazivanjima provedenima tijekom posljednjih Sest godina — udio ispita-
nih koji prema vlastitom iskazu volontiraju seze od 5% sve do preko 40 %. Taj raspon
mozda ukazuje i na nedosljednost definiranja i razumijevanja volonterskog rada, kako
od strane istraziva¢/ic/a, tako i od strane ispitanih. No, pregled postoje¢ih istrazivanja,
te dodatni podaci prikupljeni izravnom komunikacijom ili analizom dostupnih mate-
rijala organizacija civilnog drustva, navode na pretpostavku da rodna zastupljenost u
organiziranim oblicima volontiranja u Hrvatskoj ovisi prvenstveno, kao $to je slu¢ajiu
drugim zemljama, o drustvenoj funkciji tih organizacija.

Uz sport, podrudje na kojem muskarci u Hrvatskoj tradicionalno dominiraju je,
na primjer, dobrovoljno vatrogastvo.”” Prema podacima Hrvatske vatrogasne zajedni-
ce muskareci ¢ine preko 90 % podupiruéih ¢lanova dobrovoljnih vatrogasnih drustava,
jednog od najstarijih oblika slobodnog udruzivanja gradana na ovim prostorima.*® Ta-
koder, muskarci daleko vise nego Zene sudjeluju u dobrovoljnom davanju krvi. Prema

18 Podatak se odnosi na statistiéki znacajnu zastupljenost Zena u skupini ispitanih koji volontira-
juna 9 do 11 razlic¢itih nadina. Za preciznije razumijevanje rodne specifi¢nosti formalnog i neformalnog
volontiranja u ovome istrazivanju bile bi potrebne dodatne obrade prema tipu formalnih i neformalnih
volonterskih aktivnosti.

13 Izvjestaj o istrazivanju dostupan je na http://zaklada.civilnodrustvo.hr/files/volontiranje.pdf (10.
5.2006).

20 Smatra se da je prva dobrovoljna vatrogasna organizacija osnovana 1864. u Varazdinu, na inicija-
tivu Otona Mayera koji je putujuéi Austrijom i Njemackom «upoznao suvremena drustvena kretanja, te
donio u svoj Varazdin ideju slobodnog udruzivanja u razna, pa i vatrogasna drustva.« (Kratka povijesnica
Hrvatske vatrogasne zajednice, www.hvz.hr, 20.7. 2005).
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podacima Hrvatskog crvenog kriza, medu dobrovoljnim davateljima krvi 85 % je mus-
karaca te samo 15% zena.”!

Ravnomjerniju zastupljenost volonterski angaziranih Zena i muskaraca mozemo
pronadi u GONG-u, gdje su medu Cetiri tisu¢e imena zabiljezenih u bazi podataka po-
cetkom srpnja 2005. godine Zene ¢inile 53 %, a muskarci 47 %.>> Omjer je to koji tek
neznatno odudara od omjera zena i muskaraca u ukupnom stanovnistvu. Medutim, u
mladoj dobnoj skupini, koja ¢ini ¢ak dvije tre¢ine GONG-ovih volonterki i volontera,
zene su zastupljene s 58 % dok njihova zastupljenost u ostalim dobnim skupinama ne
prelazi 45 %, sto je podatak koji mozda ukazuje na zaokupljenost obiteljskim obaveza-
ma u zrelijim zivotnim razdobljima, koja se na razli¢ite nacine manifestira u Zivotima
zena i muskaraca. Tomu u prilog govori i podatak da su u udruzi roditelja RODA upra-
vo zene kao volonterke zastupljene s gotovo 95% (¢lanica je 218, a ¢lanova 12).%

U proslogodisnjem istrazivanju civilnog drustva u Hrvatskoj prema CIVICUS-
ovom indeksu naglasava se da je jednakost spolova svakako jedna od vrijednosti koje
organizacije civilnog drustva podrzavaju te tvrdi da su Zene primjereno zastupljene u
vodstvima organizacija civilnog drustva (Bezovan et al., 2005). No, takva procjena uve-
like ovisi o tome koje éemo organizacije svrstati u civilnodrustvene. Pogledamo li zastu-
pljenost Zena i muskaraca medu osobama za zastupanje tristotinjak udruga koje se, ba-
rem prema svom organizacijskom kapacitetu, mogu smatrati vodeéim organizacijama
u Hrvatskoj, pokazuje se jedna sasvim drukcija slika — Zena je tek svaka cetvrta osoba
ovladtena za zastupanje organizacije.”

2L Ukupan broj dobrovoljnih davatelja krvi u Hrvatskoj je samo 3,8 %, u odnosu na primjerice 9,7 %
u Svicarskoj ili 6,1% u SAD-u, dok se procjenjuje da je barem 60 % muskaraca te 50 % Zena sposobno dati
krv; www.hck.hr, 20. 7. 2005.

22 Prema e-mail komunikaciji sa Suzanom Jasi¢ i Igorom Pavlekovi¢em iz GONG-a, 12. 7. 2005.
Detaljnije informacije o organizaciji dostupne su na www.gong.hr.

23 Prema e-mail komunikaciji s Ivanom Zanze, Udruga RODA, 5. 7. 2005. Detaljnije informacije o
organizaciji dostupne su na www.roda.hr.

24 Broj udruga odnosi se samo na one koje su tijekom 2005. godine zaposljavale Cetiri i vise osoba,
$to je u sklopu istraZivanja o transparentnosti izvjestavanja na Internetu (Bagié, 2006) uzeto kao posredni
pokazatelj organizacijskog kapaciteta za izvjeStavanje.
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Tablica 2: Udio Zena medu osobama za zastupanje kao pokazatel]
zastupljenosti na vodec¢im pozicijama u udrugama?®

Osobe za zastupanje

Glavna grupa Broj Broj za- :
djelatnosti udruga | poslenih | sone | Mugkarci Ukupno PQSt?tn'
udio zena
tita i okupliani
zastital okupljanje 9 46 10 4 14 71,43
zena, djece i mladezi
Stit. , ekolosk
Zastita prava, ekoloska 20 195 17 17 34 50,00
i duhovna
znanstvena, kulturna,
prosvjetna i informa- 25 186 16 26 42 38,10

cijska

socijalne, humanitarne,
zdravstvene i udruge 67 594 39 66 105 37,14
Domovinskog rata

gospodarska i tehnicka 69 851 17 112 129 13,18
nacionalna i etni¢ka 6 61 1 12 13 7,69
sportska i hobisticka 85 1084 6 160 166 3,61
ostale djelatnosti 10 52 19 4 23 82,61
Ukupno 291 3069 125 401 526 23,76

%> Glavne grupe djelatnosti u tablici su modificirane sazimanjem pojedinih kategorija. Podaci o broju
zaposlenih dobiveni su zahvaljujuéi posebnoj obradi Drzavnog zavoda za statistiku koja nije ukljucivala
distribuciju zaposlenih prema spolu. Udruge su naknadno svrstane prema glavnim grupama djelatnosti
prema elektronskoj verziji Registra udruga dostupnoj na Internet stranicama Sredisnjeg drzavnog ureda za
upravu www.uprava.hr (24. 11. 2005).

Vazno je napomenuti da se zenske organizacije pojavljuju u drugim kategorijama, kao $to su socijalna’
ili zastita praval Takoder, s obzirom da je udio Zena medu osobama za zastupanje najvisi za deset udruga
svrstanih pod ostale djelatnosti, treba kazati kako su medu njima ¢ak tri organizacije kojima je primarna
djelatnost razvoj civilnog drustva i poticanje volonterstva, te Cetiri kojima su primarne ciljne skupine djeca
i mladi. Iz Registra udruga preuzeta su i imena osoba za zastupanje, prema stanju zabiljezenom u ozujku
2006., na osnovi kojih je utvrden broj Zena i muskaraca.

U kontekstu ovog rada valja primijetiti da je udio Zena medu osobama za zastupanje niZi upravo u
onim djelatnostima koje zaposljavaju veéi broj osoba. Takoder, vazno je napomenuti da procjena prisutno-
sti zena na vodeéim pozicijama u udrugama na osnovi funkcije zastupanja ima i svojih ograniéenja. Osobe
za zastupanje najcesce su na predsjednickim, koordinatorskim ili sli¢nim funkcijama u udruzi, no dio njih
obavlja administrativne poslove, pri ¢emu se na osnovi podataka u Registru ne moze utvrditi je li rije¢ o
profesionalnom ili volonterskom angazmanu.
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Kao dodatni pokazatelj rodne obiljezenosti, odnosno ocito nejednakog vrednovanja
volonterskog rada muskaraca i Zena, moze posluziti ¢injenica da su dva podrudja volon-
terskog angazmana u kojima muskarci predstavljaju veéinu vec regulirana na naé¢in kakav
se tek predlaze uvesti Zakonom o volonterstvu. Primjerice, financiranje dobrovoljnih vatro-
gasnih drustava, kao i prava koja dobrovoljni vatrogasci stje¢u na osnovi svog angazma-
na, regulirana su posebnim zakonom, dok dobrovoljni davatelji krvi na osnovi odredenog
broja darivanja mogu biti oslobodeni participacije za lijekove te za sve zdravstvene uslu-
ge.”* Neka sli¢na vrsta povlastica i poticaja jo$ uvijek ne postoji upravo za one djelatnosti u
kojima su Zene volonterska vecina, primjerice na telefonima koji nude psiholosku potpo-
ru, u roditeljskim udrugama ili udrugama koje skrbe o starima i nemo¢nima.

Zasto volontiraju volonterke, a zasto volonteri?

Inozemna istrazivanja o motivaciji Zena za volontiranje navode kao posebno vazne tri
skupine potreba. Kao prvo, rijec je o potrebi za osobnim razvojem kao alternativi pla-
¢enom radu odnosno profesionalnoj karijeri, pri ¢emu Zzene mogu smatrati da volon-
terskim radom dobivaju vise nego placenim poslom, ili pak da volontiranje omogucuje
stjecanje vjestina koje omoguéuju pronalazenje placenog posla. Kao drugo, istaknuta
je potreba za osobnim doprinosom $iroj zajednici. Naposljetku, dok prve dvije skupi-
ne potreba nisu uvijek nuzno rodno obiljeZene, treca jest utoliko $to je rije¢ o potrebi
za odmorom ili bijegom od takozvanog 'kompulzivnog altruizma, odnosno o potrebi
za izlaskom iz privatne sfere u javnu preko uklju¢ivanja u pruzanje usluga u zajednici.
Valja primijetiti da motivacija na osnovi svake od navedenih potreba ovisi o dostupno-
sti drugih nacina zadovoljavanja navedenih potreba. Dodatno, 'kompulzivni altruizam’
ponekad je sam po sebi motiv sudjelovanja u volonterskim organizacijama, primjerice u
roditeljskim organizacijama u kojima su najcesée isklju¢ivo majke (Baldock, 2000).

Tri su pokusaja teorijskog objasnjenja zenske pozicije u volonterstvu, a svako od
njih donekle je primjenjivo na volontiranje neovisno o spolu. Prema prvom, koje se
zasniva na teoriji racionalnog izbora, zene volontiraju s namjerom poveéavanja svojih
izgleda na trzistu, dobrovoljno ulazuéi svoje vrijeme u obuku s oc¢ekivanjem buduceg
zaposlenja. Rije¢ je, dakle, o slobodnom izboru u racionalnom vaganju troskova i kori-
sti. Drugo objasnjenje polazi od kritike teorije racionalnog izbora, primjecujuéi da mo-
del slobodnog izbora nije primjenjiv na Zene, buduéi da su u situaciji ogranic¢enog izbora
placenih poslova prisiljene raditi besplatno da bi barem donekle kompenzirale socijalnu
isklju¢enost koja je u suvremenim drustvima izravno povezana s iskljucenoséu iz trzista
rada (Hartman, 1975: 775, u Baldock, 2000). Naposljetku, na osnovi primijecene rodne
podjele uloga u okviru volonterskih organizacija, moze se povudi paralela s profesional-

26 Usp. Zakon o vatrogastvu, Narodne novine 139/04, 174/04 i Zakon o zdravstvenom osiguranju, Narod-
ne novine 31/95, 18/96.
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nim zenskim osobljem, posebno na podrudju zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja.
Volonterke, ukljucene u svakodnevno pruzanje usluga, dio su sekundarnog trzista rada
i najcesée obavljaju rutinske poslove pod kontrolom placenog osoblja i muskaraca na
vodeéim pozicijama, te predstavljaju fleksibilnu i prilagodljivu radnu snagu za kojom
vlade mogu posegnuti u procesu prebacivanja odgovornosti za socijalnu skrb na nevla-
dine volonterske organizacije (Gold, 1971; Baldock, 2000).

Sustavi socijalne politike u veéini tranzicijskih i postmodernih drustava, pa tako i
u Hrvatskoj, ve¢ su nekoliko posljednjih desetljeca u procesu komodifikacije socijal-
nih usluga koji podrazumijeva ‘kupovanje’ socijalnih usluga na trzistu, te prebacivanje
socijalnih troskova s drzave na pojedinca i obitelj.”” U kontekstu u kojem je obitelj jos
uvijek mjesto tradicionalne podjele rodnih uloga (Tomié-Koludrovi¢ i Kunac, 2000)
razumljivo je da ti socijalni troskovi nesrazmjerno padaju na Zene.

U zemljama koje se ¢esto navode kao primjeri razvijenog neprofitnog sektora i ve-
likog broja volonterskih organizacija, feministkinje su ve¢ odavno prepoznale da poziv
na vece oslanjanje na neprofitne organizacije, koje se primarno oslanjaju na volonterski
rad, predstavlja u velikoj mjeri povratak tradicionalnim rodnim ulogama i odnosima
(Hardill i Baines, 2003). Istodobno, i u razvijenim i u nerazvijenim zemljama uoceno je
da smanjivanje troskova javnog sektora kao posljedicu ima smanjeno sudjelovanje zena
na trzistu rada (Esim, 2000).

Americke feministkinje jos su poc¢etkom sedamdesetih godina prosloga stoljeca kritizi-
rale poticanje volonterstva na ra¢un zena, te je tako jedna od najznacajnijih feministickih or-
ganizacija, National Organization of Women (NOW), pozvala Zene da se angaziraju samo u
drustvenim akcijama ilobiranju koji pridonose drustvenoj promjeni, dok su izravno pruza-
nje usluga klijenti/ca/ma unutar tradicionalnih volonterskih organizacija smatrale eksplo-
atacijom zena, namijenjeno zadrzavanju zena u podredenoj poziciji (Baldock, 2000). Osim
toga, uoceno je da, suprotno jednom od klju¢nih argumenata u raspravama usmjerenima ka
promociji volonterstva u Hrvatskoj, volonterski sektor ne moze u bitnome pridonijeti pove-
¢anom zaposljavanju niti kvalitetnom osiguravanju socijalnih prava svih gradanki i gradana
bez veceg oslanjanja na sredstva iz drzavnog proracuna (Perotin, 2001).

Promocija volonterstva potencijalno ima kontradiktorne efekte na ostvarivanje rod-
ne ravnopravnosti. S jedne strane, odavanje javnog priznanja volonterskim doprinosima
pojedinki i pojedinaca, kao i organizacija, te nastojanja da se i na zakonodavnoj razini
unaprijedi polozaj volonterki i volontera, mozemo shvatiti kao znacajan potez u afirmi-
ranju jedne od drustvenih sfera u kojima su Zene brojéano nadmoc¢ne. No, istodobno za-
nemarivanje rodne dimenzije volonterstva u promotivnim aktivnostima, istrazivanjima
i razvoju volonterskih programa, sa sobom nosi i rizik retradicionalizacije rodnih uloga
i dodatne marginalizacije zena. U zakljuénom dijelu teksta ukratko iznosim najvaznija

2 Usp. Strategija razvitka Republike Hrvatske, u: »Hrvatska u 21. stolje¢u«. — Strategija razvitka miro-
vinskog sustava i sustava socijalne skrbi, Narodne novine 97/2003.
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podrucdja u kojima vidim spomenuti rizik i naznacujem, u osnovnim crtama, preduvjete
za moguce integriranje nacela rodne ravnopravnosti u promociju volonterstva.

Il ZAKLJUCAK

Politika promicanja volonterstva u Hrvatskoj u najboljem je slu¢aju rodno neutralna,
ako ne i posve rodno neosjetljiva. Da bi promicanje volonterstva poprimilo obrise rod-
no-redistributivne politike, dakle takve koja nastoji transformirati postojece podjele
resursa i odgovornosti u postizanju ravnopravnijih odnosa izmedu zena i muskaraca,
neophodno je volonterstvo promatrati ne samo u sklopu razvoja civilnog drustva i ne-
profitnog sektora, nego i u $irem kontekstu promjena na trzistu rada kao i socijalne
politike u Hrvatskoj.

Najmanje su tri podruéja u kojima promocija volonterstva potencijalno ima kon-
tradiktorne ucinke u ostvarivanju rodne ravnopravnosti. Kao prvo, uklju¢enost zena
u trziste rada, odnosno moguénost individualne ekonomske neovisnosti, klju¢na je
pretpostavka rodne ravnopravnosti, te istodobno predstavlja preduvjet volonterskog
angazmana o kojem ne ovisi egzistencija osobe koja mu se posvecuje. U promociji i
poticanju volontiranja u Hrvatskoj svakako treba inzistirati upravo na takvoj definiciji
volonterstva i sprijeciti da se pod krinkom volontiranja zagovara pristup besplatnoj i
jeftinoj radnoj snazi, svejedno je li rije¢ o zenama ili muskarcima. Drugo, usmjerenost
promocije volonterstva na djelatnosti u kojima su zene kao radna snaga ve¢ brojéano
nadzastupljene (socijalne usluge, obrazovanje i zdravstvo) potencijalno sugerira da je
upravo u tim djelatnostima moguce nadomjestiti placena radna mjesta ve¢im oslanja-
njem na volontiranje. Kao treée, promocija volonterstva zasnovana na razumijevanju
volontiranja kao djelatnosti koja nije odredena obiteljskim, prijateljskim ili dobrosu-
sjedskim odnosima zanemaruje mnogobrojne vidove neplacenog zenskog rada, ali i
pozitivnog utjecaja zena na stvaranje i odrzavanje drustvenih mreza solidarnosti, kako
onih predmodernih, tako onih postmodernih.

Prvi i najjednostavniji korak u promociji volonterstva, razvijanju volonterskih pro-
grama i istrazivanjima volonterstva u Hrvatskoj bio bi osigurati vidljivost rodne dimen-
zije. Rije¢ je ponajprije o vidljivosti volonterki, odnosno o jezi¢noj praksi s dosljednom
upotrebom rodno osjetljivog jezika, posebno u slu¢ajevima kad je rije¢ o znatnoj nadza-
stupljenosti Zena u nekoj djelatnosti.?®

By radnoj verziji nacrta prijedloga Zakona o volonterstvu pojavljuje se inovativni osvrt na koristenje
gramatickog roda u tekstu zakona: "U ovom Zakonu uporabljeni su izrazi napisani u muskom rodu, a odnose se
kao neutralni na sve osobe neovisno o njihovom spolu ili rodu.” (Clanak 3.). No, uistinu inovativno bilo bi uvrstiti
¢lanak s napomenom da su izrazi koji se odnose na osobe napisani u zenskom rodu, ali da se pod njima
podrazumijevaju i muskarci (kao i sve ostale osobe!).
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Vidljivost bi dodatno trebalo osigurati vodenjem rodnih statistika, odnosno prace-
njem volonterskih programa prema indikatoru spola, podjednako za volonterski anga-
zirane osobe kao i za osobe koje koriste volonterske usluge. Precizno dokumentiranje
volonterskih usluga, kao i povratne informacije o zadovoljstvu volontiranjem, takoder
bi moglo predstavljati vazan izvor informacija o razlikama u motivima te osobnim i
drustvenim dobitima vezanima uz volontiranje zena i muskaraca.

Nadalje, prethodna je analiza djelomi¢no pokazala razlicite oblike prikrivene prisile
nad zenama da rade besplatno i nevrednovano, u razli¢itim ulogama, od kojih su samo
neke priznate kao volonterske. Neformalni oblici volontiranja — u koje su ocito cesée
uldjucene zene — zavrjeduju pozornost i vrednovanje podjednako kao i organizirano
volontiranje. Uz redovito ukljucivanje pitanja o neformalnom volontiranju u budu¢a
istrazivanja volonterstva, svakako bi valjalo provesti i studije koristenja vremena. Tek
bi se takvim, multimetodskim pristupom mogle razotkriti rodne razlike u omjeru pla-
¢enog i neplacenog rada, razlike u nac¢inu provodenja slobodnog vremena izmedu zena
i muskaraca (Esim, 2000), kao i u osobnim motivima, preprekama i dobitima. Pritom bi
se prikupili i dragocjeni podaci o ekonomskom potencijalu volonterskog rada i postavili
temelji za reviziju drustvenog vrednovanja ne samo volonterstva, nego i svih drugih
oblika neplaéenog rada, ¢ime bi se stvorila prilika za rodno-redistributivnu politiku
promicanja volonterstva.
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PRILOG

ZENSKO SAMOORGANIZIRANJE U POSLIJERATNOM DRNISU:
PoRTRET MILENE PERCIN | UDRUGE ZENA

Priredile;

Maja Sunjié 1 MARIETA RAJKOVIC U SURADNJT $ MILENOM PERCIN

Nakon odslusanog kolegija Izgradnja mira na Mirovnim studijima na$ je zadatak bio
upoznati se s radom jedne udruge. Odabrale smo udrugu Zena iz Drnisa, Zele¢i dobi-
ti uvid u suzivot stanovnistva razli¢itih nacionalnih skupina na podru¢ju koje je bilo
zahvaceno ratom, te ispitati kako rad udruge pridonosi izgradnji mira. Budud¢i da je
rije¢ o udruzi sa zenskim predznakom, takoder nas je interesirala inicijativa Zena u
patrijarhalnoj sredini. Boravak na terenu u lipnju 2004. trajao je dva dana, 5to je omo-
gucilo upoznavanje s osnovnim aktivnostima i funkcioniranjem udruge, voditeljicom,
¢lanicama, volonterkama, korisnicima/ama njihovih usluga kao i problemima s kojima
se svakodnevno susrecu. Podaci su prikupljeni promatranjem uz sudjelovanje, polu-
strukturiranim intervjuima i neformalnim razgovorima.

Izgradnja mira je dugotrajan i postupan proces na koji se mozZe i mora utjecati.
Aktivnosti organizacija civilnog drustva daju osobito vazan doprinos ovom procesu,
budu¢i da se lako prilagodavaju specificnim okolnostima i problemima na terenu.
lako je Zena udruga sa zenskim predznakom, njene su aktivnosti okrenute i rje3avanju
socijalno-humanitarnih problema ranjivih skupina u zajednici.

Aktivnosti udruge Zena na prvi pogled nadilaze prvenstveni cilj izgradnje mira,
no posredno bitno doprinose izgradnji povjerenja, tolerancije, dijaloga, komunikacije
i uvazavanja svih sa svim razli¢itostima, sto je bitan preduvjet za odrzivi mir u jednoj
sredini. Brigom za starije osobe, tkanjem, vezenjem, izradom starih nosnji i sakuplja-
njem aromati¢nog bilja, upucuju na ono $to trebamo bastiniti iz nase tradicije i oteti
trendu sveopce globalizacije, a na dobrobit nas samih i generacija koje dolaze.

Udruga Zena osnovana je 2002. godine u Drnisu i broji pet ¢lanica i pedesetak vo-
lonterkiivolontera, bez stalno zaposlenih. Osim Milene Per¢in, voditeljice udruge, u vod-
stvu udruge je i Ljilja Bjegovi¢, koja je profesorica u Srednjoj skoli u Drni3u i u bliskom je
kontaktu s djecom i njihovim roditeljima, te je u moguénosti upozoriti mlade na narusen
medugeneracijski odnos i zanemarivanje starijih osoba. Tu je i Sanda Kravar koja se brine
za financije. Milena Percin, osim sto vodi udrugu, osmisljava i piSe projektne prijedloge,
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sudjeluje na seminarima i kontaktira s drugim udrugama, te predstavlja udrugu u javnosti.
Ona je najvise upucena u ¢itav sustav funkcioniranja udruga i rada na civilnoj sceni, te kroz
suradnju s udrugama omogucava edukaciju volonterki o Zenskim pravima.

Osnivanje i djelovanje udruge blisko je vezano uz Zivotna, ratna iskustva i zanima-
nje Milene Percin. Prije Domovinskog rata radila je kao patronazna medicinska sestra
u Domu zdravlja Drnis. Tako se upoznala s problemima mahom starije populacije u ra-
Strkanim i udaljenim naseljima. Za vrijeme rata Milena je ostala u Drnisu, brinu¢i se za
ranjenike i starije osobe na okupiranom podruc¢ju. To ponajprije objasnjava prakti¢nim
razlogom. Drni$ se povukao u jednoj veceri, a ona je te veceri ostala s ranjenicima u
sklonistu, zajedno s tri druge medicinske sestre. Kako ih nitko nije obavijestio o povla-
¢enju, tek je ujutro saznala da se Hrvatska vojska povukla. S njima su se povuklii civili
koji su za to znali. U okolnim podrugjima povukli su se ljudi iz naselja koja su se nalazila
uz lokalnu magistralu, dok su ljudi iz udaljenih naselja ostali.

Nakon upada specijalaca iz Srbije urgirala je za ranjenike, garantirajuci vlastitim
Zivotom da ranjenici nisu naoruzani, te je organizirala primopredaju ranjenika. Kao
zdravstvena radnica nazodila je, uz predstavnike medunarodne zajednice, pokopima
civilnih i vojnih Zrtava, pri ¢emu je radila zabiljeske o ukopima, tako da se pri ekshu-
maciji ostaci nisu morali identificirati. Zbog njenih saznanja krajinske srpske vlasti nisu
joj omogucile razmjenu. U to je vrijeme provela i mjesec dana u zatvoru gdje joj je slo-
mljena ruka, a lije¢nicka pomo¢ nije joj pruzena. Za vrijeme ratnih godina u Drnisu, Mi-
lena je morala raditi u vinogradu, a na pitanje je li to bio prisilni rad, samo se nasmijala.
Prilikom povlacenja, nakon Oluje, naredeno joj je da pode u izbjeglicku kolonu. Tako
je preko srpskog dijela Bosne i Hercegovine dospjela do Beograda, gdje je provela
mjesec i pol dana trazedi nacin povratka. Preko Madarske je stigla na granicni prijelaz
Gori¢an na kojem, bez obzira na jamstvo dva policajaca, od kojih je jedan bio njezin
sin, nije mogla predi bez dokaza o nacionalnosti. Buduci nacionalnost ne pise na veci-
ni dokumenata, uspjela je »iskopati« indeks vise medicinske skole na kojem je pisala
njezina nacionalnost. To iskustvo odlaska i povratka u Drni$ opisuje kao dogadanja u
magli. U meduvremenu, izgubila je sina u Hrvatskoj vojsci i zbog nemogucnosti pri-
hvacanja njegove smrti skoro dvije godine nije izlazila iz kuce.

Prvi poticaj za osnivanje udruge dala joj je njezina prijateljica iz Drnisa, povezavsi je
s Centrom za kreativne alternative, koji je tada organizirao tecaj ru¢nog tkanja u Drnisu.
Veliku potporu pri osnivanju i edukaciji za pisanje projekata i vodenju udruge pruzila je
i osje¢ka Organizacija za gradanske inicijative koja ima ured u Drnisu. Milena govori da
je poticaj prijateljica za osnivanje udruge vise bio rezultat njihove Zelje da joj pomognu
rijesiti osobnu situaciju i prebroditi obiteljske probleme nakon svega $to se dogodilo.

Udruga djeluje na podrucju op¢ina Drni$ i Promina, pokriva 895 km?, te ima 326
korisnica i korisnika na podrucju od posebne drzavne skrbi, koje je tijekom rata bilo
okupirano. Bududi da je vise od 21 % stanovnistva starije od 65 godina, udruga ima i
socijalni i Zenski predznak. Ciljevi udruge su poboljsanje kvalitete Zivota starijih i ne-
mocnih osoba, Zena i djece, te psihosocijalna potpora obitelji, kao osnovi drustvenog
ustroja. Svrha i podrucje djelovanja su pomoc starijim i nemoénim osobama pri obav-
ljanju svakodnevnih poslova, edukacijski programi volonterki, primjerice njegovatelji-
ca, te plansko djelovanje na problematici zena.
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Suradnja s organima drzavne vlasti u pocetku se svodila na nominalnu potporu,
no zadovoljne su $to je danas lokalna uprava vise zainteresirana za suradnju s njima,
otkako njihova djelatnost postaje vidljiva. Suradnja se svakim danom poboljsava, dos-
lo je do prepoznavanja aktivnostii njihovog doprinosa rjeSavanju problema u zajedni-
ci, $to je rezultiralo dodjelom dvaju prostora. Jedan prostor ce koristiti 10 udruga, tako
da ¢e civilna scena Drnisa biti okupljena na jednom mijestu, a drugi prostor u centru
grada bit ¢e stalni izloZbeni i prodajni prostor radova Zena kroz projekt revitalizacije
starih zanata — Da se ne zaboravi.

Osnovna djelatnost udruge je pomo¢ starim, nemoc¢nim i osobama s posebnim
potrebama. Projekt Zraka sunca vezan je uz zanimanje Milene Per¢in. Kao bivsa patro-
nazna medicinska sestra kroz dugogodisnji rad na terenu bila je upoznata s problemi-
ma na drniskom podrudju, u prvom redu starijih osoba, ali i velikog broja nezaposle-
nih Zena srednje dobne skupine.

Na projektu Zraka sunca, osim ¢lanica udruge, radi i dvanaest volonterki koje su
prosle jednomjesecni program edukacije o zdravstvenim problemima i potrebama
starijih ljudi. Volonterke se danas brinu za 326 osoba i na terenu provode oko 3est sati
dnevno. Pokrivaju podrucje od oko cetrdesetak sela i zaselaka, a brinu o nabavci i pri-
premi hrane, pruzaju pomo¢ u domacinstvu ili prilikom odrzavanja osobne higijene,
mjere tlak i razinu Secera u krvi, pruzaju psihi¢cku pomog¢, prevoze ili prate starije osobe
do zdravstvenih i drugih ustanova radi lije¢enja, zastite zdravlja ili zadovoljenja ostalih
statusnih prava. Bududi da su prosle edukaciju, mogu prepoznati osnovne simptome
najcescih bolesti, te pozvati lije¢ni¢cku pomo¢ ili korisnike odvesti lije¢niku na pregled
i za njih preuzeti lijekove. Osim toga, u stanju su uociti sve oblike iskljucivanja, diskri-
minacije i nasilja nad starijim osobama, te uociti pogorsanja stanja uzrokovana tim
problemima. Za sav taj rad ne dobivaju nikakvu naknadu, osim za troskove goriva i
potrebnog sanitetskog materijala.

Vecina volonterki srednje je Zivotne dobi i nezaposlena. Volontiraju stoga $to se
Zele baviti humanim radom kroz pomoc starijim osobama u svom okruZenju, nisu zapo-
slene i Zele nesto raditi. Takav rad omogucava volonterkama boravak izvan kuce, uklju-
¢ivanje u rjeSavanje potreba u zajednici, te na taj nacin i »potvrdu« u lokalnoj zajednici.
Same navode da je nezaposlenost vise psiholoski nego egzistencijalni problem, iako
valja redi da velik broj volonterki koristi socijalnu pomo¢. Vecina njih se nada da ce
volontiranje prerasti u zaposlenje, a i simboli¢na naknada i bilo kakvo priznavanje sta-
tusa volontera mnogo bi im znacilo. Osim toga, Zene isti¢u da Zive u zajednici u kojoj
onaj (uglavnom je rije¢ o »njemuc) koji privreduje, »donosi kruh«, ima »pravo glasa«.
Uz brigu za starije osobe, u okviru ovog programa brinu se i za osobu s Downovim sin-
dromom, te pomazu samohranom ocu troje djece. Uz prakti¢cnu pomo¢, korisnici/ce
volonterke dozivljavaju kao osobe na koje se mogu osloniti i s nestrpljenjem ocekuju
svaki posjet. Nadaju se da ce tako bar s nekim malo popricati, buduci da vecina Zzivi
sama. Na podru¢jima opcina Drnis i Promina postoji potreba za brigom o oko 1000
0soba, $to udruga zbog ogranicenih financijskih sredstava ne moze pokriti.

Vecina nezaposlenih Zena drniskoga podru¢ja srednje je zivotne dobi i nema-
ju mogucnost pronalazenja radnog mjesta u postojecim kapacitetima javnog i pri-
vrednog sektora. Veliki utjecaj na nivo nezaposlenosti te skupine ima i diskriminacija
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starijih Zena prilikom zaposljavanja, te neuvazavanje njihove stru¢nosti i dosadasnjih
iskustava. Udruga Zena zeli im omoguditi obrazovanje kako bi mogle zapoceti vlasti-
ti obrt - izradivanje tkanina na tkalackim stanovima, rukotvorina radenih vezenjem,
krojenjem i Sivanjem. Ucedi na radionicama, korisnice udruge ostvaruju ekonomsku
korist, jer te proizvode mogu plasirati na trziste. Ta aktivnost dio je projekta revitaliza-
cije starih zanata - Da se ne zaboravi, koji za cilj ima dodatno osposobiti nekolicinu vo-
lonterki s projekta Zraka sunca, kao i druge zainteresirane, mahom nezaposlene Zene,
u cilju ostvarenja njihove ekonomske neovisnosti i samozaposljavanja u ku¢noj radi-
nosti. Sekundarni cilj je o¢uvanje i promicanje kulturne bastine, starih zanata i obicaja.
Kroz projekt revitalizacije starih zanata osigurava se ocuvanje i prezentiranje kulture
Zivljenja i obicaja drniskog kraja, obnavlja se unisteni fundus tradicijskih nosnji i stvara
mogucnost samozaposljavanja.

Jedan od ciljeva udruge je i edukacija o Zenskim pravima. Kako same navode, sva-
ka edukacija o Zenskim pravima tesko je provediva bududi da Zive u izrazito tradicional-
noj i patrijarhalnoj sredini. Stoga je udruga odabrala pristup prilagoden kulturi svoje
sredine. Kroz projekt Mogu sama — ostvarenje prava zena kroz ekonomsku samostal-
nost, udruga zapravo radi na edukaciji o Zenskim pravima, smatrajuci da je ekonom-
ska neovisnost nuzan preduvjet i sredstvo ostvarenja zenskih prava. Milena Percin
istiCe da je u uvjetima gdje Zene imaju slab pristup informacijama i skoro nikakve vlastite
prihode, nemoguca »pouka o Zenskim pravima odozgo«. Stoga se udruga usmjerava na
poticanje sudjelovanja Zena u raznim aktivnostima, kojima se povecava sudjelovanje
zena na radionicama o zenskim pravima, podize svijest o vrijednosti sebe kao osobe
i zene, ukazuje na mjesto koje u zajednici Zena treba zauzimati i stvaraju mogucno-
sti za ekonomsko osamostaljivanje. Lokalna zajednica i patrijarhalna obitelj ne moze
Zenama zamijeriti tip aktivnosti koje provode u sklopu udruge, kao ni brigu o starijim
osobama, ali ni ozivljavanje starih tradicijskih zanata, jer su takve aktivnosti Zena odu-
vijek dobro prihvacane i cijenjene u takvoj sredini. Kao sto je istaknula jedna ¢lanica
udruge, kad Zena dode doma sa sastanka ili radionice, nju ¢e njena svekrva pohvaliti i
reci: »Bravo Cercel«, a i zajednica ¢e imati pozitivno i pohvalno misljenje o njoj. Clanice
udruge uvjerene su da bilo kakav drugaciji pristup ne bi rezultirao potporom okoline
i dao Zeljene rezultate.

Premda udruga ima Zenski predznak, otvorena je i prema muskim ¢lanovima, pa
tako u trecoj aktivnosti udruge, Zdravlje s livade, podjednako sudjeluju volonterke i
volonteri. Rije¢ je o mladima srednjoskolskog uzrasta koji su na poticaj Ljiljane, profe-
sorice u srednjoj skoli te uz pomo¢ profesora biologije, prikupljali ljekovito bilje. Udru-
ga im je pomogla u edukaciji i prodaji, odnosno otkupu u biljnim ljekarnama, a sva
ekonomska dobit i$la je ucenicima. Na taj nacin udruga promice i edukaciju mladih.
Kontinuirano prezentiranje aktivnosti udruge u medijima i razgovor s u¢enicima do-
veo je do ukljucivanja u¢enica u projekt brige za starije osobe, dok im je mogu¢nost
samozaposljavanja kroz projekt revitalizacije starih zanata i ru¢ne izrade suvenira bila
poticaj i za ukljucivanje u tu aktivnost.

Udruga je u svom radu ostvarila suradnju s nadleznim ministarstvima, javnim
ustanovama, udrugama koje provode sli¢ne aktivnosti, te pojedincima koji na bilo koji
nacin Zele podrzati aktivnosti udruge. Sve aktivnosti u udruzi provode se na volon-

145



11l. RODNA DIMENZIJA VOLONTERSKOG RADA

146

terskoj osnovi. Problem, medutim, predstavlja nemogucnost priznanja volonterskog
rada, nemogucénost osiguranja volontera u slu¢aju nezgode za vrijeme obavljanja vo-
lonterskog rada i nemogucnost pokrivanja direktnih troSkova volontera, buduci su
mahom nezaposleni i nemaju financijska sredstva za pokrivanje troskova koje njihove
aktivnosti iziskuju.

Smatramo da bi se razumijevanjem nadleznih ministarstava i zaposljavanjem nezaposle-
nih volonterki kao gerontodomacica istovremeno rijesila dva vrlo prisutna problema u za-
jednici: nedovoljna skrb za starije osobe u njihovim domovima i ekonomsko osamostalji-
vanje Zena srednje dobne skupine. Ekonomska opravdanost ovakvog pristupa rjeSavanju
nedovoljne skrbi za starije osobe i doprinosa smanjenju nezaposlenosti pokazala je ispla-
tivost. Naime, za cijenu smjestaja jedne starije osobe u instituciju riesava se egzistencija
jedne nezaposlene Zene i njene obitelji, a istovremeno dobiva skrb i osigurava kvalitetan
Zivot za najmanje 10 starijih osoba u njihovim domovima.



V. Marginalizirane
grupe i razvoj

MARINA SKRABALO

REPRODUKCIJA

ILI RAZGRADN]JA
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DJELOVATI »ODOZDO« I
»S RUBA«?

Tijekom ovog akcijskog istrazivanja, susretale/i smo
se s pitanjem utjecaja inicijativa razvoja zajednice na
zivotne $anse i prihvac’anje, odnosno socijalnu integra-
ciju, a time i demarginalizaciju razlic¢itih drustvenih
skupina u razli¢itim, lokalnim situacijama. Na Nacio-
nalnoj konferenciji o razvoju zajednice u ozujku 2005.
raznolikost Zivotnih stilova, iskustava i identiteta su-
dionika/ca zainteresiranih za ovu temu — kroni¢nih
i transplantiranih bolesnika, pripadnika nacionalnih,
seksualnih manjina, aktivistkinja iz ruralnih zajedni-
ca, osoba s intelektualnim teskoc¢ama, slijepih osoba,
osoba u invalidskim kolicima, biviih ovisnika te akti-
vista koji rade s delinkventima i osobama s iskustvom
prostitucije — govorila je u prilog tezi da su diskrimi-

zajednice
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nacija i drustvena izolacija izrazito rasirene, svakodnevne prakse u hrvatskom drustvu,
koje pogadaju mnoge, medusobno razli¢ite osobe i skupine. Te su osobe i skupine slicne
upravo po iskustvu bivanja »drukéijima, a iz perspektive drustvene vecine i institucio-
nalnog poretka, slijedom logike socijalnog iskljucivanja, pripadaju »drugimax.

Rasprave tijekom ove konferencije, ali i niz drugih aktivnosti u sklopu ovog akcij-
skog istrazivanja,' ukazale su na presudnu vaznost vrijednosne osnove i dugoroénih ci-
ljeva inicijativa razvoja zajednice za ishode koje mogu imati na ljudska prava i kvalitetu
zivota svih ¢ija je mo¢ u odredenoj zajednici ili drustvu strukturalno i kulturno zadana
i limitirana. U ovom prikazu naglasit ¢emo razumijevanja marginalizacije i njezinih
uzroka, te nekoliko nacela djelovanja na razini institucija, ali i gradanskih inicijativa,
identificiranih kao posebno dragocjene u prepoznavanju klopki reprodukcije margina-
lizacije te prilika za njezinu sustavnu, dugoro¢nu razgradnju.

RAZUMIJEVANJA MARGINALIZACIJE

Pod marginaliziranim grupama podrazumijevamo one drustvene skupine koje imaju
znatno manju koli¢inu politicke, socijalne i ekonomske moéi u zajednici, u usporedbi s
prosjekom, a narocito u usporedbi s vecinom stanovnistva. Njihov je dostup resursima
otezan, $to se na razini sustava nedostatno prepoznaje i mijenja. Uskracenost ljudskih
prava i prilika za ostvarenje na osobnoj razini nerijetko se odrazava osje¢ajem suvisnosti i
bezvrijednosti. Ipak, iskustvo marginaliziranosti takoder je i izvor snage i otpora, obliko-
vanja vlastitog identiteta, mreza potpore i motivacije za potporu drugim marginalizira-
nim osobama i skupinama. Ovakvo je videnje potvrdeno u anketi koju su proveli polazni-
ci Mirovnih studija gdje je, uz 18 ispitanika koji su termin ozna¢ili kao negativan (uslijed
vlastite osude diskriminacije), te njih 17 za koje je on neutralan (jer opisuje realno stanje,

1 Aktivnosti koje su izravno propitivale problem marginalizacije u kontekstu razvoja zajednice uklju-
¢ile su radionicu o marginalizaciji razvoja zajednice (8. svibnja 2004.), s fokusom na iskustva osoba s inte-
lektualnim teskocama, gluhih osoba i osoba s invaliditetom; radionicu s predstavnicima romskih udruga u
Cakoveu (2004.); posjete i polustrukturirane intervjue s clanovima/cama Udruge slijepih Sisak, Hrvatske
udruge za skolovanje pasa vodica, Udruge roditelja osoba s intelektualnim teskoéama Rajska ptica u Kar-
loveu, udruge Radost za osobe s intelektualnim teskoéama u Plo¢ama, udruge Sineki; edukativne radionice
s Drustvom distroficara Varazdin; tematsku radionicu popraéenu upitnikom »Volonterski rad i margina-
lizirane grupe« na Nacionalnoj konferenciji o volonterstvu (Cavtat, rujan 2004.); sudjelovanje u prosvjed-
nom marsu udruga Korak i Sigmis, u suradnji s Klubom studenata Filozofskog fakulteta i biciklistickom
sekcijom Zelene akcije; sudjelovanje u Gay Pride povorci 2004., suradnja sa Zenskim romskim udrugama;
redovito praéenje radio-emisije Sesto ¢ulo na Hrvatskom radiju itd. U sklopu istraZivanja skupina polaznika
Mirovnih studija provela je anketu » Otvorenost udruga spram marginaliziranih skupinax, koja je ukljucila
39 udruga ¢ije su misije i podrudja rada vezana uz afirmaciju ljudskih prava (Graso et al,, 2004). U tim
aktivnostima sudjelovalo je viSe od 200 aktivista i aktivistkinja uklju¢enih u lokalne inicijative za smanjenje
marginalizacije specifi¢nih skupina.
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odnosno, ispitanici zele ista¢i da nemaju zazor spram marginaliziranih skupina), ¢etvero
aktivista udruga istaklo da se smatraju manjinom i u tome vide prednost stoga sto im ta-
kva pozicija daje odredenu mo¢, kao i moguénost izbora nacina zivota.
U anketi 39 udruga, koju je u svibnju 2004. provela skupina polaznika Mirovnih
studija, anketirane osobe navode sljedece definicije marginalizirane skupine:
" sve skupine koje imaju otezan pristup ostvarivanju svojih ljudskih prava
" zanemarena ili nedovoljno prihvacena grupa ljudi za ¢ije potrebe drustvo ne
brine u njima potrebnoj mjeri
" skupina s nedostatkom, ne po vlastitom izboru nego po onima koji prosuduju
" skupina ljudi koja ne pripada prevladavajucoj veéini jer se po nekim svojim obi-
liezjima razlikuje od veéine koja ih izdvaja, stigmatizira, ne uklju¢uje u svoje
drustvene tokove
B osoba ili skupina ljudi koji se ne uklapaju u postojece (nametnute) socijalne okvire
" manjinski dio zajednice etiketirani siromastvom, tjelesnim ili mentalnim pore-
mecajima, bez razumijevanja od strane ekonomski situiranih pojedinaca

" skupina individualaca, nekonformiranih, koji njeguju alternativni nacin Zivota.

Termin marginalizirane grupe izabrali smo kao vrijednosno manje neutralan, a
time i realniji pojam od pojma marginalne grupe, budu¢i da upucuje kako primarni
uzrok marginalnog polozaja proizlazi iz stava i ophodenja zajednice, drustva i drzavnih
institucija spram odredenih drustvenih skupina, a ne iz nekih inherentnih znacajki po-
jedinaca, odnosno skupina u marginalnom polozaju. Prevladavajuée poimanje razlici-
tih marginaliziranih osoba zasniva se na ideal-tipskom konstruktu tjelesnih, mentalnih,
drustvenih i kulturnih sposobnosti, sto se povezuje s produktivnoséu kojom pojedinke i
pojedinci pridonose zajednicama. Stoga svako odstupanje od tog konstrukta uvelike re-
zultira percepcijom drukéijih osoba kao pojedina¢nih tragedija, medicinskog problema
ili pak moralno problemati¢ne devijacije. Radikalno ogoljenim jezikom, marginalizacija
drukéijih nije nista drugo nego manifestacija kulturno utemeljenog rasizma, koji je u
suvremenoj Europi nakon 1945., a posebno nakon 1989., uspjesno zamijenio rasizam
racionaliziran »prirodnim poretkom« (Kuzmanié, 2002: 21).

Kulturno utemeljen rasisticki kod lako se prenosi i primjenjuje na niz drustvenih
skupina. Rije¢ je o kulturnoj uvjetovanosti marginalizacije, koja se ocituje u ukorijenje-
nim predrasudama i socijalnoj distanci spram odredenih skupina uslijed nekih njiho-
vih znacajki koje veéina smatra drustveno nepozeljnima, iz razloga koji se protezu od
moralne osude, straha, neznanja i nelagode do nepostivanja. Pritom se osobe i cijele
skupine svode na tu odredenu znacajku, koja se redovito vrednuje kao nedostatak, $to
se jasno ocituje u uvrijezenim nazivima, ¢ak i za one skupine koje su na deklarativnoj
razini manje izlozene moralnoj osudi, poput »invalida« (ne-vrijednih, ne-valjanih) ili
mentalno retardiranih (intelektualno nazadnih). Na taj se nacin fokus stavlja na samu
osobu, a njezina odredena znacajka prenaglasava i projicira na cijelu licnost uz podra-

149



IV. MARGINALIZIRANE GRUPE | RAZVOJ ZAJEDNICE

zumijevanje istovjetnosti zivotnih iskustava svih pripadnika tako definirane skupine.
Iako politicka korektnost dobiva jake kritike ¢ak i medu marginaliziranim skupinama,
utoliko $to se njome moze zatvarati i sprjecavati izravna komunikacija,” ¢ini se da izraz
»osoba s teskoéama« mozda najblize opisuje »nepovoljni polozaj ili ogranicenje aktiv-
nosti uzrokovano trenutnom organizacijom drustva koje ne uzima, ili samo djelomi¢no
uzima u obzir osobe koje imaju tjelesne (ili neke druge teskoce) i stoga ih iskljucuje
iz mainstream svakodnevnih drustvenih aktivnosti« (Oliver 1996, citirano u Riddell i
Watson, 2003: 3).

Istodobno, marginalizacija je proizvod drustvene strukture. Uocljiv je nedostatak
sustavnih, horizontalnih i vodoravnih institucionalnih mjera koje bi potakle jednako-
pravno ukljuc¢ivanje u zajednicu, a pritom uzimale u obzir specifi¢ne, objektivne dodat-
ne prepreke s kojima se te skupine susre¢u (npr. nedostatak adekvatnih uvjeta za sko-
lovanje osoba s fizickim teskocama). Pokusaj »uredivanja« polozaja osoba s teskoéama
kroz zakonodavsvo 1970-ih godina imao je namjeru zastititi osobe s teskocama, te je
prakticki funkcionirao odvojeno od onog namijenjenog opéoj populaciji (Zovko, 2000).
Slijedi deklarativna integracija u zakonodavnoj sferi, a od 1980-ih i pokusaji prakti¢ne
integracije zakonodavnih propisa, te razvoj strategija koje bi trebale pridonijeti integra-
ciji i ukljucivanju osoba s tesko¢ama u obrazovni sistem, te im olaksati pristup trzistu
rada. Medutim, ¢ini se kako i dalje prevladavaju modeli koji proizvode ovisnosti o ra-
znovrsnim oblicima skrbi (obiteljske, sustava socijalne skrbi, itd.).

Postojanje predrasuda razlog je nedostatka sustavnih mjera, buduéi da poboljsanje
statusa grupa koje su tradicionalno tretirane kao nepozeljne ili pak objekt dobre volje
(milosrda), a ne obveze drzave spram svojih gradana, ne predstavlja politicki prioritet
onima kojima je politicka mo¢ dostupna, a to je veéina, ¢iji drustveni status i politicka
mo¢ ne ovise o statusu marginaliziranih skupina. Cak i kad postoji politicka volja, ce-
sto nedostaje poznavanje te priznavanje specifi¢cnih potreba marginaliziranih grupa, pa
tako izostaju suradnicki odnosi u oblikovanju ucinkovitih mjera za poboljsanje statu-
sa marginaliziranih grupa, temeljenih na ravnopravnosti razli¢itih izvora znanja, kako
stru¢nog, tako i onog iskustvenog. Kao $to je istaknuto na radionici o volonterstvu i
marginaliziranim skupinama, marginalizacija proizlazi iz posebnih/dodatnih potreba
osobe, koje je tesko zadovoljiti uobi¢ajenim nacinima funkcioniranja Sire zajednice i
drustvenih institucija. Stoga njezina eliminacija zahtijeva temeljitu promjenu, odnosno
prilagodbu sustava i drustva razli¢itosti potreba svojih gradana/¢lanova. Istodobno je
vazno izbjeci usmjerenost na »nedostatke«, te promatrati osobu sa svim njenim spo-
sobnostima, dok neuspjesnost integracije treba pripisati $iroj zajednici koja sama po-
stavlja prepreke ili ih je u nedovoljnoj mjeri spremna uklanjati.

2 Primjerice, jedan ¢lan Drustva distrofi¢ara Varazdin je na radionici duhovito objasnio kako osobe s
posebnim potrebama u Hrvatskoj nisu distrofi¢ari, ve¢ politicari.
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PRISTUP TEMELJEN NA AFIRMACII LJUDSKIH PRAVA UMJESTO
RJIESAVANJA PROBLEMA

Pristup temeljen na konceptu ljudskih prava nije dovoljno radiren niti prisutan u dr-
zavnim politikama usmjerenima na marginalizirane grupe, ali ne prevladava ni u ini-
cijativama razvoja zajednice i potpore marginaliziranim grupama. Jo$ uvijek, posebice
na razini praksi, prevladava pristup gdje je u fokusu aktualni ili potencijalni problem za
drustvo ili deficit osobe ili skupine koju drustvo ili zajednica ($ira ili identitetska) zeli
zadtititi ili zbrinuti. Razlika izmedu dva pristupa je u shvacanju cilja, a ne toliko meto-
da. Za razliku od rjesavanja problema, cilj pristupa temeljenog na konceptu ljudskih
prava je ostvarenje dostojanstva, slobode i pune kvalitete zivota svakog pojedinca/ke,
bez obzira na karakteristike, te bez obzira na prisutnost ili odsutnost nekog problema
ili rizika za drustvo. Kao $to je istaknuto na radionicama, pristup temeljen na ljudskim
pravima ne barata postocima potrebitih kojima se opravdavaju troskovi drustvenih in-
tervencija — »samo sam jedan, ali imam svoja prava«. Pomak fokusa s problema i deficit
ostvarenja ljudskih prava uvelike mijenja procjenu relevantnosti i vrijednosti odrede-
nih intervencija. Primjerice, opravdanost dugorocne institucionalizacije bilo koje osobe
ili skupine, s opreznim izuzetkom kaznjenika, postaje upitna iz perspektive prava na
slobodu kretanja, kao i medu-uvjetovanost socijalne pomoc¢i i radne sposobnosti oso-
ba s teSkocama. S druge strane, aktivnosti koje su trenutno podfinancirane, odnosno
smatraju se usputnima, kao $to su kreativne radionice, grupe samopotpore i aktivnosti
zagovaranja i samozastupanja, dobivaju na vrijednosti kao kanali za samoodredenje po-
jedinaca/ki, gradansku participaciju i drustvenu afirmaciju.

STRATEGIA SOCIJALNE INTEGRACIJE UMJESTO KOMPENZACIJE

Iako se tijekom rasprava ¢inilo da su socijalna integracija i kompenzacija uzajamno pro-
turjecni, zapravo je rije¢ o drukéijem poimanju njihova meduodnosa, kao i o razli¢itim
shvacanjima kompenzacijskih programa. Kompenzacija se ovdje shvaca kao usko zado-
voljenje specifi¢nih potreba, bez temeljnog mijenjanja zivotnih $ansi i drustvene prihvace-
nosti marginaliziranih skupina, odnosno bez uklanjanja uzroka marginalizacije. Socijalna
integracija je nezaobilazna strategija ostvarenja ljudskih prava, a time i dostupnosti razno-
vrsnih drustvenih resursa te moguénosti politickog, drustvenog, ekonomskog i kulturnog
djelovanja. Pristup drustva osobama s tesko¢ama ili pak osobama s kroni¢nim bolestima
dugo je bio kompenzacijski, sto znaci da im se nastojalo osigurati naknade i usluge za za-
dovoljenje njihovih osnovnih egzistencijalnih potreba. To je za posljedicu imalo njihovu
pasivizaciju i potiskivanje na margine drustva. Predstavnici marginaliziranih skupina na-
vode kako se danas u svijetu inzistira na rehabilitacijsko-integrativnom pristupu i stavu da
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osobe s tesko¢ama (oko 10 % stanovnistva) predstavljaju »socijalni kapital koji je potreban
za razvoj drustva«.’ Posljednjih godina i u Republici Hrvatskoj donosi se niz afirmativnih
propisa koji idu u tom smjeru. No, i dalje je integracija marginaliziranih skupina, primjeri-
ce slijepih osoba, uvelike otezana opravdanjima, poput nedostatka financijskih sredstava
u osiromasenom drustvu, ali i predrasuda i nedostatka iskustava.

Socijalnu integraciju stoga treba shvacati kao strategiju o kojoj treba voditi ra¢una
prilikom planiranja svake aktivnosti u zajednici, postavljanjem jednostavnog pitanja
— kako se unutar datih okolnosti mogu povelati prilike za obogacivanje drustvenih mreza i
drustvenu mobilnost marginaliziranih skupina te za smanjenje socijalne distance. Postavlja-
nje ovog pitanja moze imati veliki utjecaj na prostor, vrijeme i nacin djelovanja, a pose-
bice na veéu otvorenost svih aktera spram suradnje s drugim drustvenim skupinama,
organizacijama i institucijama. Pritom vrlo ¢esto problem nije novac, ve¢ prepoznava-
nje vaznosti socijalne integracije.

PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA U KONTEKSTU OSTVARENJA
LJUDSKIH PRAVA

Uzevsi u obzir nedostatke aktualnog institucionalnog sustava, preuzimanje kontrole
nad vlastitim zivotom te akcije solidarnosti s marginaliziranim skupinama cesto su
motivirane stvaranjem alternativnih socijalnih usluga i mreza potpore koje sustav nije
predvidio. Time se de facto kompenziraju nedostatnosti sustava, ali se istodobno i inovi-
ra, $to pokazuju primjeri niza programa, od sklonista za zene zrtve nasilja, preko obuke
za samostalno kretanje slijepih osoba koristenjem tehnike bijelog stapa ili psa vodica,
stambenih zajednica za osobe s intelektualnim teskoéama, do viSegodisnje vrinjacke
potpore biviim delinkventima.

Putem kompenzacijskih programa u zajednici stvaraju se prilike za redefiniranje
odnosa »pruzatelja« i »primatelja« usluga, afirmaciju iskustvenog znanja, kao i za pro-
mociju drukéijeg, participativnijeg, ali i djelotvornijeg modela socijalnih usluga, koji se s
vremenom moze nametnuti sustavu, sa zahtjevom da ga se legitimira, odnosno da dode
do promjene institucionalnog modela. S druge strane, postoji opasnost da pruzanje al-
ternativnih socijalnih usluga u zajednici, uslijed nedostatka organizacijskih kapaciteta,
ovisnosti o drzavnom, i to nedostatnom financiranju, postane samo sebi svrha, odnosno
da se razdvoji od zagovaranja sustavnih promjena. Takvom ishodu pogoduje povrsno i
neodgovorno shvacanje partnerskog pristupa pruzanju socijalnih usluga, gdje drzava
prebacuje odgovornost na civilno drustvo, istodobno smanjujuéi troskove kupovanjem

3 Intervju s Mirom Kataleni¢, predsjednicom Udruge za skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet, studeni
2004.
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jeftinih usluga, uvelike temeljenim na volonterskom radu, te smanjujudi kriti¢ki poten-
cijal civilnog drustva. Stoga je presudno redovito propitivanje uvjetovanosti vlastitog
djelovanja u zajednici, kao i odrzavanje fokusa na dugoroénom cilju — promjeni domi-
nantne diskriminatorne percepcije i institucionalnog tretmana »drukdijih«.

PREPOZNAVANJE MARGINALIZACIJE I PROPITIVANJE VLASTITOG
DJELOVANJA»ODOZDO« | »5 RUBA«

Podrazumijevanje i jasno imenovanje marginalizacije klju¢ni je izazov u radu na ra-
zvoju zajednica s kojim se trebaju suociti u prvom redu takozvane mainstream udruge,
usmjerene na zadovoljenje potreba zajednice kao cjeline, kao $to je ekonomski razvoj,
kulturne i drustvene aktivnosti, ali i udruge usmjerene na zastitu ljudskih prava. Pritom
bi vrijedilo temeljitije propitivati vlastite prakse uklju¢ivanja i iskljucivanja, kao i prate-
¢e argumente te razloge za manjak vlastitog doprinosa socijalnoj integraciji.

Na relevantnost ovog pitanja ukazuje nalaz ankete o otvorenosti spram marginali-
ziranih skupina 39 udruga, ¢ije misije odrazavaju vrijednosti ljudskih prava i socijalne
integracije. Izrazita je razlika izmedu drustvenih skupina koje su ispitanici sami naveli
kad ih se pitalo koje skupine prepoznaju kao marginalizirane u svojim zajednicama,
te skupina ponudenih u sljede¢em pitanju, koje su oznacili kao marginalizirane u nji-
hovim zajednicama. U prvom odgovoru najé¢esée su navedene siromasne osobe (14),
osobe s invaliditetom (12), nezaposlene osobe (12), Zene (10), mladi (9) i Romi (9). U
drugom odgovoru visoko je slaganje s marginalnom pozicijom veéine ponudenih skupi-
na — beskuénika (33), osoba s invaliditetom (33), osoba bez rijesenog drzavljanstva (33,
naspram 5 samostalnih navoda te skupine u prethodnom pitanju), Roma (33), lije¢enih
ovisnika (32), seksualnih manjina (32), osoba s kroni¢nim bolestima (31), bivsih zatvo-
renika i delinkvenata (30). Relativno najvedi broj neslaganja iskazan je u slu¢aju osoba
s iskustvom prostitucije (26 ispitanika ih smatra marginaliziranima, a 10 se izrijekom s
time ne slaze). Iako su imali mogucnost navodenja nekih drugih skupina, broj samostal-
nih navoda skupina koje su spomenute u prethodnom odgovoru je znatno manji (naci-
onalne manjine 5, mladi 4, Zene 3). Analiza ove ankete tumadi raskorak u odgovorima
vjerojatnoséu kako su potonje drustvene skupine do te mjere marginalizirane da takav
njihov status podrazumijevaju i aktivisti udruga posveéenih ljudskim pravima i razvoju
zajednice do tocke neprimjetljivosti i pristajanja na nemogucnost promjene. Izuzetak
predstavljaju osobe s invaliditetom i Romi, sto je mogude i u¢inak masovnijeg, koalicij-
skog javnog zagovaranja prava tih skupina, u odnosu na ostale. Isto tako, rije¢ je mahom
o skupinama koje su izrazenije izlozene drustvenoj stigmi, a time je za pretpostaviti da
je njihov kontakt i s ve¢inom udruga manji, s izuzetkom specijaliziranih udruga, poput
onih koje direktno podrzavaju aktualne i lije¢ene ovisnike ili delinkvente.
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Praksa i planovi ukljuéivanja marginaliziranih skupina u rad udruga gradana
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Iako su pitanja o budué¢im planovima za uklju¢ivanje marginaliziranih skupina
bila vrlo konkretna i odnosila se primarno na razinu namjere a ne spremnosti, ipak te
odgovore koji bi mogli ulijevati optimizam treba uzeti sa zadrskom, uslijed drustvene
pozeljnosti odgovora, kao i u svjetlu drugih odgovora o preprekama ukljuc¢ivanju, koje
se odnose na fizicke barijere (kad je rije¢ o osobama s invaliditetom i udrugama koje
mahom unajmljuju privatne gradske stanove uz ogranicene proracune), manjak struc-
nog kadra, ali i zabrinjavajucéeg shvacanja da su udruge otvorene svima koji im se obrate,
no nemaju organizacijskih kapaciteta niti im je specifi¢an zadatak inicirati ukljuc¢ivanje
marginaliziranih skupina. Takav stav ukazuje na neosvijestenost udruga o ¢injenici da
sami pripadnici marginaliziranih skupina postojecu situaciju shvacaju kao zadanu, a
mnoge drustvene prostore kao zatvorene, te to kao takvo prihvacaju.

Prema zaklju¢cima ankete provedene u 39 vode¢ih udruga Hrvatske koje promovira-
juljudska prava, od kojih 2/3 radi prvenstveno na razini lokalne zajednice, razvidno je da
su udruge deklarativno otvorene spram marginaliziranih skupina, no praksa ukljucivanja
svodi se na tretman osoba iz marginaliziranih skupina kao korisnika ili volontera, no ne
i ¢lanova udruga s profesionalnim i upravljackim ovlastima, pri cemu se kao prepreke
primjecuju nedovoljna osvijestenost o marginaliziranosti odredenih skupina, nedostatak
aktivnog stava (ukljucivanje se dogada prvenstveno ako pripadnici marginalnih skupina
sami kontaktiraju druge, a ne obratno), nedostatak resursa i paznje pridane zadovoljenju
tehnickih uvjeta i pripremljenosti za ukljucivanje, te odredeno nepovjerenje, odnosno za-
zor, posebno od onih skupina koje nose stigmu drustveno neprihvatljivog ponasanja.

Stoga se pred mainstream udruge postavlja izazov temeljitog i redovitog propitiva-
nja utjecaja i dometa vlastitog djelovanja u zajednici s obzirom na dominantne prakse
isklju¢ivanja, te prepoznavanje dragocjenosti prostora unutar civilnog drustva za stva-
ranje pravednijih odnosa, barem na mikro-razini. Pritom je izuzetno vazna dosad ne-
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dovoljno prepoznata i iskoristena prilika poveéanja mobilnosti marginaliziranih grupa
u okviru civilnog drustva, posebice ako dolazi do suradnickih aktivnosti ili razmjene
aktivista/aktivistkinja izmedu tzv. mainstream udruga te onih koje djeluju kao prostor
samoosnazivanja marginaliziranih skupina. Naime, udruge, za razliku od institucija,
trebale bi biti dostupnije kao prostor neformalne edukacije, informacija, u¢enja niza
organizacijskih i komunikacijskih vjestina te afirmacije vlastite vrijednosti putem ak-
tivistickog angazmana, a za osobe kojima je trziste rada trenutno ili trajno zatvoreno,
volonterski rad vazna je prilika za ostvarenje drustveno priznatog prava na rad.

IZGRADNJA KOALICIJA RAZLICITIH DRUSTVENIH SKUPINA SA
/AJEDNICKIM ISKUSTVOM MARGINALIZACIJE

Otvorenost rasprava tijekom akcijskog istrazivanja omogucdila je i razgovor o preprekama
i prednostima stvaranja saveznistava preko granica odredenih drustvenih skupina. Dok
je, s jedne strane, samoorganiziranje pretpostavka preuzimanja kontrole nad vlastitim zi-
votima i utjecaja na drustvo, s druge strane, kao $to je i jasno naglaseno u zaklju¢cima
Nacionalne konferencije, unutar kompenzacijskog modela zbrinjavanja, samoorganiziranje,
unato¢ trudu i najboljim namjerama, moze pogodovati marginalizaciji. Naime, zauzima-
nje drustveno zadanog prostora, bez pokusaja osvajanja moéi i promjene institucionalnih
praksi, uz istodobnu ovisnost o drzavnom financiranju, gdje se druge udruge, ali i skupine,
nuzno percipiraju kao konkurencija za i tako male financijske resurse, stavlja udruge u
ulogu odrzavanja statusa quo, pri ¢emu se dolazi do produbljivanja samoidentifikacije s
vlastitom teskoéom, odnosno viktimizacije, koja postaje iskljucivo sredstvo pregovaranja
zaresurse. Primjer takvog nesretnog i nezeljenog ishoda, u biti dobrih namjera, su razli¢iti
Iubovi osoba s teskocama koji djeluju kao jeftini dnevni centri za ljude koji su u produk-
tivnom drustvu visak, gdje ne postoji dovoljna svijest o vaznosti istodobnog osnazivanja
¢lanova za preuzimanje odgovornosti za vlastiti Zivot i zastupanje vlastitih prava, kao ni
svijest o vaznosti izlaska u javnost i komunikacije s drugim akterima.
Samoorganiziranje, temeljeno na principima afirmacije ljudskih prava, a time i stva-
ranja prilika za ostvarenje svakog pojedinca i pojedinke u nizu raznolikih drustvenih
situacija, na temelju informiranih, autonomnih odluka o svom zivotu i zivotu svoje za-
jednice, nuzno otvara bezbrojne moguénosti za suradnicko djelovanje, osvajanje novih
drustvenih i politickih prostora, a time i za smanjenje ovisnosti o skrbi drzave i jednog
izvora financiranja. Istodobno se stvara novi kanal za smanjenje opcenite marginaliza-
cije u drustvu, time $to same marginalizirane grupe, povezujudi se i zajednicki osvjesta-
vajuéi predrasude (kojih nitko nije lifen), postaju njezini sustavni razgraditelji. Primjeri
takvog djelovanja sve su brojniji, poput povezivanja zena s tjelesnim tesko¢ama i zena
zrtava obiteljskog nasilja, kao i koalicijsko djelovanje pet udruga osoba s razli¢itim tipovi-
ma tjelesnih teskoc¢a u svrhu promjena modela drzavnog financiranja, ili pak zajednicke
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direktne akcije studentskih udruga Korak i Sismis koje uspjesno suraduju s mainstream stu-
dentskim, zelenim, mirovnim i kulturnim udrugama, kao sto je bio slu¢aj s prosvjednom
povorkom za otklanjanje fizickih barijera. Primjer Hrvatske udruge za skolovanje pasa
vodica i mobilitet pokazuje kako upravo fokus na ljudsko pravo — slobodnog, samostalnog
kretanja, a time i drustvene mobilnosti — prirodno stvara suradnicke odnose s drugim
skupinama, poput gluhoslijepih osoba, osoba u invalidskim kolicima i djece s komplek-
snim psiho-motorickim tesko¢ama. Ta je udruga do te mjere fokusirala svoje djelovanje
na javnost, da je deset godina nakon svog nastanka izvor znanja drugim udrugama, bez
obzira na podruéje djelovanja, o tome kako stvoriti niz suradnickih odnosa, od medija,
preko poslovnog sektora do stru¢nih institucija, istodobno ne odustajuéi od svoje temelj-
ne poruke da postovanje, potpora i ravnopravna suradnja s osobama s teSkocama nije
pitanje milosrda, nego postovanje vrijednosti ljudskih prava i pozitivnog zakonodavstva.
Prilike za daljnja povezivanja i zajednicku razgradnju kulturnog rasizma su mno-
ge — od promocije reproduktivnih prava zena iz razlic¢itih skupina, primjerice feminis-
tkinja i zena s fizickim i/ili intelektualnim teskocama, ¢ija je kontrola nad vlastitim
tijelima sustavno i drastiéno ogranicena, do utjecanja na vecu otvorenost mainstream
udruga i institucija. Stoga se namece zaklju¢ak kako je zajednicka odgovornost svih di-
onika u suvremenom hrvatskom drustvu, od nacionalnih i lokalnih institucija, preko
organizacija civilnog drustva — kako onih mainstream, tako i onih koje okupljaju ra-
zlic¢ite marginalizirane skupine — do svakog pojedinaca i pojedinke da u svim svojim
drustvenim interakcijama osvjestavaju i razgraduju kulturni rasizam. U tome veliku
politicku odgovornost — rijec je naime o politickom procesu — imaju upravo organiza-
cije i inicijative civilnog drustva na razini zajednica, koje stvaraju autonomne prostore
za alternativne modele odlucivanja, potpore i uklju¢ivanja, pri ¢emu je klju¢an pomak
sa stati¢ne tolerancije »drukéijih i nestandardnih« na dinamic¢no upoznavanje »razli-
¢itih, jedinstvenih i jednakopravnih«. Jedino na taj na¢in moguce je ostvariti utjecaj na
klju¢ne nacionalne politike i njihovu utemeljenost na konceptu ljudskih prava, sto ¢e
Hrvatskoj omoguditi napredak na ljestvici demokratskih, socijalno osjetljivih drzava.
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je vise moguce izbjegava govoriti o ili u ime romskih zajednica. Umjesto toga, nastojala
sam osigurati prostor u kojem Romi govore o vlastitom djelovanju i vizijama. Tako su
nastali Portreti aktivistkinja, zabiljezeni na osnovi kazivanja Ramize Memedi i Senije
Seferovié, i prikaz udruge Romi za Rome, na osnovi razgovora s Bajrom Bajri¢em, vo-
diteljem udruge. Dusko Kosti¢ iz Baranjskog centra za civilne inicijative pripremio je
prikaz inicijative koju vodi u Belom Manastiru.

KONTEKST

Romi u Hrvatskoj su i nakon raspada Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije
zivjeli kao »zaboravljena« manjina sve do sredine 1990-ih. Razlozi tome su visestruki.

Hrvatska je, povijesno gledano, uvijek imala relativno mali postotak Roma. Prema
popisu stanovistva iz 2001. godine 9463 osobe u Hrvatskoj se identificiralo kao Romi.
S obzirom na slozenost vezanu uz etnicku identifikaciju u Hrvatskoj, te na stigmu koja
se povezuje uz samo-identifikaciju i pripadnost romskoj manjini, opée je prihvacena ci-
njenica da sluzbeni podaci prikazuju visestruko manji broj Roma. U nedostatku to¢nih,
sluzbenih podataka, uvrijezilo se koristiti procjene Vije¢a Europe i Europskog centra za
prava Roma (ERRC), prema kojima u Hrvatskoj zivi 30000 — 40000 Roma. Usporedbe
radi, prema sluzbenim podacima iz 2002. godine, u Srbiji zivi 108 193 Roma, dok je pro-
cjena stvarnog broja izmedu 450000 — 500000. U Bosni i Hercegovni je prema popisu
stanovnistva iz 1991. godine Zivjelo 8864 Roma, a procjene iz 2000. godine govore o
30000 — 60000 Roma.

Razlozi podcijenjenosti broja Roma u sluzbenim podacima mozda su vise vezani
uz pitanje nacionalnosti/drzavljanstva u prijeratnoj Jugoslaviji, kada je federalno (jugo-
slavensko) drzavljanstvo imalo primat nad republickim. K tome, Romi su se, kao eko-
nomski migranti, selili, $to je u nekim slu¢ajevima rezultiralo nemoguénoséu stjecanja
drzavljanstva novoformiranih drzava. Takav je bio slucaj i u Hrvatskoj 1991. godine, u
kojoj je pravna, administrativna i prakti¢na regulativa stjecanja drzavljanstva bila slo-
zena, a k tome i diskriminatorna prema Romima.

Rat(ovi) od 1991. do 1995. godine na poslijejugoslavenskim prostorima dodatno
su marginalizirali ionako marginalne rasprave o ljudskim pravima Roma, zbog drugih
prioritetnih pitanja. O polozaju Roma razli¢iti akteri pocinju intenzivnije raspravljati
u drugoj polovici 1990-ih. Moze se reéi da je osnovni poticaj dosao od strane medu-
narodnih aktera i donatora, iako je svijest o potrebi sustavnog propitivanja visestrukih
problema koji prijece procese razvoja i primjene anti-diskriminacijskih praksi i mjera
radi unapredivanja polozaja Roma postojala i na strani Vladinih institucija i nevladinih
organizacija (romskih i neromskih).
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Okuvir 1: Predrasude o Romima
(Preuzeto i preuredeno iz: Petrova, D., 2003, The Roma: Between a Myth and
the Future)

1. Romi nemaju drzave

Rasprostranjeno je vjerovanje kako Romi nemaju osjecaj pripadnosti zajednickoj
drzavi, jer nikad nisu pokusali stvoriti vlastitu drzavu u Europi te nemaju teritori-
jalnih aspiracija. Medutim, Romi su u Europu dosli kasno, kad su se ve¢ formirale
drzave te nisu imali prilike niti modi iskazati svoje teritorijalne pretenzije. Tijekom
20. st. izjaSnjavanju se i kao drzavljani zemlje u kojoj Zive. U novije se vrijeme pro-
mice ideja o Romima kao europskoj manijini, koja ide korak dalje od klasi¢ne ideje
pripadnosti nacionalnoj drzavi.

2. Romi ne sudjeluju u vojnim aktivnostima

Uvjerenje da Romi nisu nikad bili vojnici, te da nikad nisu sudjelovali u ratnim ak-
tivnostima takoder je Siroko rasprostranjeno. No, povijesni dokumenti ukazuju na
to da su Romi sudjelovali kao vojnici u ratovima jo$ u srednjem vijeku. U Hrvatskoj
ima Roma koji su sudjelovali u proslom ratu, a nedavno je registrirana i udruga
Roma branitelja.

3. Romi nemaju jezik

Jezik/ci Roma Cesto se opisuju kao niz dijalekata koji onemogucavaju medusobnu
komunikaciju. Razlike medu romskim dijalektima nisu vec¢e od onih koje postoje u
npr. dijalektima talijanskog ili njemackog jezika, no mnogi percipiraju romski kao
klaster dijalekata, a ne kao »pravi jezik, jer tako potvrduju predrasudu da je rije¢
o jeziku »divlje populacije, za razliku od standardiziranih jezika »civiliziranih« na-
roda (Courthiade, 2003).

4, Medu Romima nema solidarnosti

Cesto se govori o fragmentaciji politickih napora Roma koja rezultira neefikasno-
$¢u. Fraza »ciganska posla« koristi se u mnogim jezicima (pa i u hrvatskom) kao
sinonim za svadu, iracionalnu komunikaciju, nedostatak povjerenja, ogovaranje
i napadanje s leda. Rijec je, zapravo, uvelike o u¢incima procesa marginalizaci-
je i natjecanja za ogranicene resurse, pri ¢emu se na primjeru romskih grupa na
najjasniji nacin ogledaju procesi koji se odvijaju i u vec¢inskim zajednicama. Isto-
vremeno se umanjuju ve¢ postignuti napori romskih zajednica usmjereni prema
zajednickom djelovanju.

5. Romi su, ipak, nomadi

Romi srednje i istocne Europe Zive sjedilackim Zivotom. Samo dio Roma u Francu-
skoj, Velikoj Britaniji, Irskoj i Italiji su nomadi. No, romanti¢na fantazija o Romima
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kao nomadima, u kojoj je sloboda percipirana kao bezbriznost, i dalje Zivi kroz
stereotipe prema kojima se nomadska svijest sjedilackih Roma ogleda u njihovoj
nezainteresiranosti za dugoro¢nu sigurnost, dok se obrasci potrosnje (»danas po-
trosi ono $to imas«) percipiraju kao svjesni izbor. Pritom se rjede otkrivaju uzroci
takvog stanja koji su povezani s elementarnim siromastvom, nepostojanjem sluz-
benih izvora kreditiranja i nepostojanjem dugoroc¢nih institucionalnih mjera za
zaposljavanje.

6. Romi su kriminalci

Rome se Cesto opisuje kao lopove i kriminalce, a u prilog takvih izjava navode
se statisticki podaci prema kojima Romi u ve¢em postotku sudjeluju u izvr$enju
kaznenih djela nego ne-romsko, vecinsko stanovnistvo. Cinjenica da Romi vrie
kaznena djela ne moze se zanemariti, no u vedini je slucajevarije¢ o kaznenim dje-
lima (dZeparenje, krade i sl.) ¢ija je vidljivost veca nego kad je rijec o npr. korupciji
ili financijskim prijevarama. Pri tome treba uzeti u obzir prirodu kaznenih djela
koje Romi vrie, kao i ¢injenicu da su vrlo ¢esto istovremeno i zrtve (objavljivanje
etniciteta/identiteta pocinitelja kaznenog djela, diskriminatorni postupci tijekom
procesuiranja i izvrSenja kazne).

7. Romi se ne zele integrirati

Stereotip o nepostojanju Zelje za integracijom zasnovan je na povijesnom isku-
stvu, prema kojem je romska kultura bila relativno zatvorena, $to je i razumljivo,
s obzirom da je stalno bila izloZzena raznovrsnim rizicima. No, novija istrazivanja
ukazaju da, ako postoji izbor, Romi biraju integraciju radije nego Zivot u paralel-
nom svijetu.

Usvojeni pristupi i strategije za rjeSavanje nepovoljnog polozaja Roma fokusirani
su na pitanje statusnih prava, odnosno na drzavljanstvo i obrazovanje, a puno manje na
socijalna prava. Moze se re¢i da i dalje postoji tendencija prema kojoj se objasnjenja za
probleme Roma pronalaze unutar same romske zajednice, a vezana su uz odrzavanje
kulture siromastva i niskih ocekivanja, sto pokazuju i radovi o drustvenom polozaju
Roma, ¢iji broj raste od kraja 1990-ih.

Vrlo su rijetki radovi ¢iji je fokus na sustavima i strukturama, koji, kao cjeline, pri-
jece, odnosno poticu procese integracije. Pri tome se glavnina dostupnih analiza odnosi
na izolirana podruéja, poput obrazovanja ili niskog ekonomskog statusa, odnosno na
stavove i predrasude djelatnika u obrazovnom sustavu, zdravstvenoj i socijalnoj skrbi,
policiji ili drugim institucijama. Uz to, podaci o siromastvu u romskim zajednicama
su nedostatni. Prema nalazima studije Insituta za drustvena istrazivanja »Ivo Pilar,
problem koji Romi najcesée spominju je »losa materijalna situacija« s kojom se nosi 61-
91% domadinstava (Stambuk, 2000). Takvi nalazi potvrduju tezu da se Romi u Hrvat-
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skoj, kad je rije¢ o siromastvu, ne razlikuju od Roma koji Zive u drugim srednje i isto¢no
europskim zemljama, a prema kojoj su »Romi siromasniji od ostalog stanovnistva i isto-
dobno cesce u opasnosti da postanu siromasni« (Ringold, 2000: 10).

Malo je paznje posveceno analizama odnosa romskih i veéinskih zajednica, obli-
cima njihovih organiziranja i suradnje u kontekstu drustvenog razvoja koji karakteri-
ziraju razli¢ite i slozene interkacije lokalnih, regionalnih, nacionalnih, medunarodnih
i nadnacionalnih aktera. Svrha ovog rada je istaknuti procese koji doprinose mobili-
zaciji romskih zajednica i odnose koje oni uspostavljaju s razli¢itim akterima. Pritom
valja imati na umu da se na etnicitetu zasnovan pristup rjesavanju problema dosad nije
pokazao djelotvornim. Stoga ¢e naglasak biti stavljen na objasnjenja zasnovana na ne-
jednakosti pristupa ograni¢enim resursima te strukturalnim i politickim odrednicama
koje uvjetuju proaktivno djelovanje romskih inicijativa.

MNOGOSTRUKIIDENTITETI

Tijekom stoljeca razvijen je cijeli niz slika u Cijem Zaristu su predrasude prema Romima.
Generacije narastaja su kreirale slojeve slika za kofima je svatko mogao posegnuti kako
bi objasnio svoje akcife, bilo da se radi o odbacivanju ili asimilacifi... Zapravo, Rome se
rijetko prikazuje onakvima kakvi jesu, naprotiv, portretira ih se onakvima kakvi bi trebali
biti, iz politickih razloga ili zato da bi se mogli nositi s njima. (Liegeois, 2003: 15)

Romske se zajednice poimaju prvenstveno kao kategorijalne zajednice nevezane
uz odredeno podrudje, »obi¢no nastale temeljem interesa za ostvarivanjem odrede-
nih prava, a pripadnici takvih zajednica su nerijetko okupljeni u razli¢ite organizacije i
udruge« (Zganec, 2003: 51). Ovakvo odredenje romskih zajednica u prvi plan stavlja
nastojanja za ostvarivanjem prava, no poteékoc’e se javljaju ako se pritom ne uzme u
obzir raznolikost romskih zajednica. Zanemarivanje, odnosno reduciranje raznolikosti
romskih identiteta na od veéine pretpostavljeno »romstvo«, predstavlja jednu od glav-
nih poteskoéa u komunikaciji izmedu veéinskog stanovnistva, odnosno insititucija, i
romskih zajednica.

Osim kategorijalne odrednice zajednica, u obzir treba uzeti i teritorijalnu, bududi
da su za pristup resursima i ostvarivanje prava nuzne interakcije s upravno-politicki
definiranim tijelima koja imaju nadleznost unutar administrativno utvrdenih terito-
rijalnih granica. Uz to, teritorijalna odrednica moze se, u odredenoj mjeri, primijeniti i
pri poimanju romskih zajednica, zato $to je Cesto rije¢ o zajednicama koje su prostorno
izdvojene od zajednica neromskog stanovnistva. Povezivanjem kategorijalne i teritori-
jalne odrednice pojma zajednica na razini administrativno utvrdenih granica lokalnih
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zajednica mogude je jasnije sagledati natjecanje za ogranicene resurse u definiranim
prostorima koji su uvelike obiljezeni politickim prilikama.

Teritorijalna rasprsenost romskih zajednica u Hrvatskoj, prikazana na karti, te-
melji se na podacima o broju Roma po Zupanijma, prema popisu stanovnistva iz 2001.
godine. Najveci broj Roma zivi u Medimurskoj zupaniji (2 887), u Gradu Zagrebu (1
946), Osjecko-baranjskoj (977), Sisactko-moslavackoj (708), Istarskoj (600), Primor-
sko-goranskoj i Brodsko-posavskoj (589 i 586), te u Varazdinskoj Zupaniji (448). U
veéini ostalih Zupanija zivi od 4 do 230 Roma (Drzavni zavod za statistiku, 2001).

@ 1994-2004, www hr

Razlike koje postoje medu Romima, a proizlaze iz etnickih, vjerskih, jezi¢nih i pro-
stornih karakteristika i zanimanja kojima su se tradicionalno bavili, u novije vrijeme
opisuju brojni autori. Sve se ¢esée govori o kaleidoskopu ili mozaiku romskih grupa,
umjesto o jedinstvenoj zajednici. Tako Ringold kaze da je »karakteristika koja definira
Rome njihova razli¢itost« (Ringold, 2003). Isto vrijedi i za Hrvatsku, u kojoj se Ro-
mima odredeni identiteti pripisuju, ili se pak oni sami izjasnjavanju u smislu takvih
razlic¢itih identiteta.
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Prijepori vezani uz identitete i njihova obiljezja ne postoje samo u romskim zajedni-
cama; oni su uobicajeni unutar razlic¢itih grupa ljudi. Njih, medutim, cesto eksploatiraju
razliciti »autoriteti« iz razli¢itih razloga i s razli¢itim namjerama, sto rezultira dodatnim
podrivanjem polozaja i artikulacije zajednickih interesa grupe. Pri tome je naglaseno mar-
kiranje razlika zasnovanih na samo-proklamiranim ili nametnutim identitetima, umjesto
naglasavanja potrebe za pronalazenjem progresivnih zajednickih karakteristika. Razlike
zasnovane na etnicitetu, koje se primarno isticu, koriste prvenstveno neromima kao okvir
unutar koj ega je moguce razumijevati nacin zivota i iskustva Roma. No, identiteti Roma
su neodvojivi od povijesnih iskustava, interakcija s veéinskim stanovnistvom, migracija i
veza koje se uspostavljaju na (nad)nacionalnoj razini.

Rome se u Hrvatskoj ¢esto razlikuje na osnovi jezika koje govore. Bajaskim (ljim-
ba d’bjas), koji se razvijao pod jakim utjecajem starorumunjskog jezika, govore grupe
Roma koje su se, nakon oslobadanja iz rumunjskog ropstva, naselile uglavnom u Medi-
murju, dijelovima Podravine i Baranji. Sama rije¢ beash zna¢i rudar, a obicaji koje grupa
prakticira u osnovi su isti kao i obi¢aji drugih romskih grupa (CoE, 2003). Romani chib,
koji potjece iz indoeuropske skupine jezika, koriste druge grupe koje zive u razli¢itim
dijelovima Hrvatske, uglavnom u blizini ili u veéim gradovima. Rome se razlikuje i po
tome iz koje su republike bivse Jugoslavije dosli u Hrvatsku, a ponekad se po toj osnovi
i organiziraju. Tako postoje udruge koje uglavnom okupljaju Rome koji su doselili iz
Bosne i Hercegovine, Makedonije i s Kosova.

Cesto se termin Romi rabi i za oznadavanje grupa koje se same ne identificiraju kao
Romi, kao $to su Askalije, koji su dosli s Kosova i govore albanski, a ¢ije kulturne prakse
predstavljaju mjesavinu romskih i albanskih obi¢aja. Na Kosovu ih je veéinsko stanov-
nistvo percipiralo kao Rome, a tako ih percipira i ve¢ina Roma i neroma u Hrvatskoj.

Govori se i o razlikama zasnovanim na vjeroispovijesti: hrvatski Romi su katolicke,
pravoslavne ili islamske vijeroispovijesti. Rjede se govori o razli¢itostima koje proizlaze iz
tradicionalnih podjela zasnovanih na zanimanjima kojima su se bavile odredene romske
grupe. Inicijativa za samoorganiziranje Roma na osnovi navednih identitetskih odrednica
opisana je, ali i odbac¢ena kao moguénost, u listu Romska istina (Romengo Cacipe):

... oni bi [odnosi se na grupu Roma, op. a.] podijelili hrvatske Rome po plemenima i
nekadasnjim zanimanjima (Lovari, Cergari, Kalderasi, itd.), po nacionalnoj pripadnosti
(Albanci, Makedonci, Rumunyji, Bajasi, Srbi, Sinti itd.), te po religijama (katolici, pravo-
slavci, muslimani, ateisti, itd.)... Nema podjele Roma po plemenima, bivsim zanimanji-
ma, regijama i lokalitetima u kofima zive ili su Zivjeli, jer su hrvatski Romi jedan narod...
(Romengo Cacipe, dvobroj 11 i 12, godina VII, listopad 2002)

Neke su identitetske odrednice Romima pripisane od strane neromskog stanov-
nistva. One su i promjenjive, bilo da je rije¢ o onima koje osobe i grupe same izabiru ili
su im nametnute, a vrlo ¢esto ovise o vanjskim utjecajima. To, medutim, ne znaéi da ih
se Romi u potpunosti odri¢u, odnosno da ih ne nadopunjuju vlastitim percepcijama.
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Courtiade (2003) navodi kako se Romima/Romkinjama tijekom razli¢itih Zivotnih
razdoblja nudi niz razli¢itih percepcija o njihovim identitetima: od onih koje su zasno-
vane na obiteljskoj tradiciji, preko percepcija neromske okoline o identitetu Roma, do
onih koje imaju predstavnici razli¢itih institucija, odnosno »autoriteta«. Tako razlicite,
pripisane identitete Romi rabe kako bi se prilagodili sugovornikovim ocekivanjima i
ostvarili sto uspjesniju komunikaciju.

Cesto se isti¢e kako medu samim Romima postoji nesuglasje oko osnovnih karak-
teristika »romstva«, $to se podupire razli¢itim primjerima. Jedan od takvih primjera
je primjer Roma u Madarskoj koji govore romski i misle da su oni »pravi Romi« (éace
Roma), za razliku od Roma koji govore madarski. I u Hrvatskoj se oko pitanja jezika
lome koplja, pa razlicite romske zajednice ¢esto postavljaju pitanje jesu li Bajasi pravi
Romi, ili taj termin treba biti rezerviran samo za one koji govore romani chib, odnosno
koliko su Romi i oni koji ne govore ni jedno od ta dva narje¢ja. Odnosi medu Romima
koji su u Hrvatsku dolazili iz razli¢itih republika bivse Jugoslavije, i odnosi izmedu tra-
dicionalnih voda zajednica i »novih« predstavnika, ¢iji se polozaj iskristalizirao unutar
civilnog drustva, takoder se ¢esto navode kao sporne tocke unutar romske zajednice.
Pri tome se napominje kako romsku zajednicu, kao od neroma pretpostavljenu cjelovi-
tu kategoriju, opterecuju trzavice i nesuglasja koja otezavaju uspostavu efikasne komu-
nikacije i produktivne suradnje.

Jedan od prevladavajuéih identiteta koji se Romima pripisuje u javnom i institucio-
nalnom diskursu zasniva se na tezi o kulturi siromastva. Prema toj tezi siromasni razvi-
jaju vlastiti vrijednosni sustav i kulturu koju karakteriziraju niska ocekivanja i razliciti
oblici drustveno neprihvatljivog ponasanja. Jednom formirana, kultura siromastva pre-
nosi se s roditelja na djecu te tako postaje prihvaceni vrijednosni obrazac siromasnih
zajednica.

Stajalista zasnovana na takvoj tezi naglasavaju utjecaj kulture, nasuprot struktural-
nim problemima poput uzroka siromastva. Pritom se siromastvo izjednacava s drus-
tveno neprihvatljivim oblicima ponasanja, sto u krajnoj liniji rezultira okrivljavanjem
siromasnih za situaciju u kojoj se nalaze. Objasnjavanje polozaja Roma u smislu kulture
siromastva, odnosno kreiranje mjera i programa na toj osnovi, dovodi do toga da Romi
postaju objekti nad kojima se oni provode, a ne aktivni subjekti s moguénos$éu kreiranja,
provodenja i pra¢enja mjera i programa.

Rodni identiteti

Tema rodnog identiteta sama se po sebi nametnula kao zaseban dio, ponajvise zbog ¢i-
njenice da se o njoj puno rjede raspravlja nego o drugim identitetskim karakteristikama
Roma. Medutim, Romkinje u Hrvatskoj jos od kraja 1990-ih ulazu napore u promociju
zenskih prava unutar svoje, ali i veéinske zajednice. Romske su aktivistkinje doprinijele
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nastanku ovog teksta, medu ostalim, i ocrtavsi odrednice Zivotnih situacija ve¢ine Rom-
kinja: uloge rodnih identiteta muskarca i zene u romskim zajednicama, nasilja u obitelji,
seksualnih tabua, nejednak pristup obrazovnim, zdravstvenim i uslugama socijalne skrbi,
kao i relativno nerazumijevanje rodno/etnicke diskriminacije od strane veéinskih organi-
zacija za zenska prava (vidi Prilog Portreti aktivistkinja). Istodobno, iskazi govore o tome
kako su Romkinje ¢esto razocarane, jer se njihove probleme percipira prvenstveno kao et-
nicke i kulturalne. Rijetko se govori o tome da su problemi Romkinja uvelike sli¢ni i/ili isti
onima neromkinja, kao $to su neravnopravnost na trzistu rada, obiteljsko nasilje, suzeni
prostor za otvaranje goru¢ih pitanja unutar vlastite i vecinske zajednice.

Oba iskaza govore o zenama koje brinu o zadovoljavanju potreba cijele obitelji.
Njihov materijalni doprinos moze biti minimalan, ali se ocekuje da bude redovit. Iako
izravno ne govore o ekonomskim doprinosima muskaraca, moze se i¢itati kako nji-
hovi doprinosi variraju, te je za pretpostaviti kako se i u hrvatskom kontekstu moze
primijeniti analiza tradicionalne rodne uloge romskog muskarca koju je opisala Mrse-
vié: »[njemu je] ostavljen prostor da sanja velike snove..., kao i »duznost« da pribavlja
sredstva za velike kucne izdatke, kao $to je izgradnja kuée, kupovina automobila i sl.«
(Mrsevié, 2004: 13). Unatoc¢ tome $to upravo Zene brinu o svakodnevnom prezivljava-
nju obitelji, one nemaju prava donositi odluke niti o vlastitom zivotu.

Cesto suodene s nasiljem u obitelji, neke se Zene mire s takvim polozajem. Upravo
su na tom podrudju romske aktivistkinje napravile velike pomake, promovirajudi pravo
na zivot bez nasilja, istovremeno inzistirajuéi da nije rije¢ o obrascima ponasanja zasno-
vanim na romskoj tradiciji i prisutnim samo medu Romima. O snazi koja je trebala da
se javno progovori o nasilju nad Romkinjama u kontekstu romskog pokreta za ljudska
prava govori i istaknuta aktivistkinja iz Makedonije, Azbija Memedova: »U pocetku
je bilo jako tesko govoriti o nasilju i drugim krsenjima ljudskih prava Romkinja. Bojale
smo se da ¢e neromi okriviti cijelu romsku zajednicu za probleme o kojima smo otvore-
no govorile« (Memedova, 2003:13). Medutim, Memedova takoder isti¢e kako je, una-
toc¢ visegodisnjim naporima koje romski civilni pokret ulaze u promoviranje i zastitu
prava Roma, i dalje o¢igledan nedostatak rodne perspektive.

Zenske romske organizacije u Hrvatskoj fokusiraju svoje napore na osnaZivanje i
edukaciju Zena u podrudju zdravstvene zastite i reproduktivnih prava, nasilja u obitelji
te obrazovnih programa, podizuéi svijest o vaznosti pismenosti i potrebi za uklju¢iva-
njem djece u formalni skolski sustav. No, i tu do izrazaja dolazi konflikt izmedu oceki-
vanja zasnovanih na karakteristikama tradicionalnih uloga identiteta i potrebe zena za
emancipacijom od takvih o¢ekivanja. Pritom se romske aktivistkinje nose s vrijedno-
snim sustavima i patrijarhalnim stavovima vlastite obitelji i zajednice te patronizira-
juéim odnosom, kako muskih aktivista, tako i veéine. Naime, polozaj Zena/Romkinja
obiljezen je istodobno dvjema osnovnim odrednicama: »tradicijom« obiteljskog nacina
zivota kojega bi one trebale biti »uvarice i prenositeljice« i potencijalom da prekorace
rodne norme koji zajednica onemoguéava (Bhatt, 1994).
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Malobrojne zagovarateljice prava Romkinja, unato¢ ¢injenici da su marginalizirane
unutar zajednice, izlozene su netoleranciji vecine, te se nalaze na raskrizju rodne i et-
nicke diskriminacije. Sazimljuéi trenutni razvoj vezan uz zenska prava i rodno/etnicku
diskriminaciju aktivistkinja, Kocze kaze: »Niti pokret za ljudska prava Roma, niti po-
kret vecinskih (op. a.) organizacija za zenska prava ne artikuliraju pitanja rasne i rodne
diskriminacije s kojima se istodobno suoc¢ava veéina Romkinja« (Kocze, 2003).

Viseglasje, solidarnost i povjerenje

Razumijevanje povezanosti romskih grupa, usmjereno na nadilazenje pojednostavlje-
nog pristupa politikama o identitetima, mora uzeti u obzir odnose izmedu potlac¢enih
i dominantnih grupa. Povezanost romskih grupa zasniva se na zajednickoj kulturi i je-
ziku, a nadasve na iskustvu isklju¢ivanja i potlacenosti koje pridonosi stvaranju vrlo
intenzivnih unutargrupnih veza. Naime, grupe i zajednice zasnovane na identitetima
‘Cuvaju’ svoj identitet odredujuéi se spram ‘drugoga’ i fokusirajuci se na iskustva isklju-
Cenosti, Sto moze rezultirati zatvaranjem.

Dodatnom gomilanju frustracija, kao i razvoju i usvajanju iskljucivih praksi, kad je
rije¢ o grupama kao $to su romske, pridonosi sustavno nijekanje dostupnosti resursa,
modi i prava, dodatno otezano ¢injenicom da se istovremeno javlja vise glasova koji go-
vore o tim iskustvima, a koje veéinska zajednica ne zna ili ne moze razumjeti, te ih sto-
ga percipira kao nejedinstvene. Kad se to dogodi, dominantna, veéinska grupa pocinje
gubiti osjecaj pritiska za potrebu propitivanja i promjene vlastitih stavova i ponasanja
prema potlaéenim/manjinskim grupama (Phillips, 1994).

Organiziranje razlic¢itih grupa koje osje¢aju da su potlacene i artikuliranje njihovih
iskustava izuzetno je vazno u procesu osnazivanja, uz istovremeno istrazivanje mogucé-
nosti za dodatnu reprezentaciju takvih grupa kako bi se stvorili uvjeti koji promoviraju
jednakopravnost. Ako se ta dva procesa ne odvijaju paralelno, samo naglaseno promo-
viranje autonomije viseglasja moze dovesti do razvoja fragmentirane politike koja pri-
jeci stvaranje koalicija za promjene. Uz ta dva procesa na unutargrupnoj razini vezu
se 1 pitanja uspostave odnosa povjerenja i solidarnosti. Odnose povjerenja moguce je
poimati kao prevladavajuée drustvene veze koje omogucavaju izrazavanje kolektivne
snage i propitivanje dominantnih diskursa, kako medu razli¢itim romskim grupama,
tako i izmedu romskih i neromskih organizacija civilnog drustva i institucija. Jedan od
puteva za postizanje povjerenja ukljucuje i artikuliranje unutargrupne solidarnosti za-
snovane na zajednickim interesima koji nadopunjavaju specifi¢ne, ali ne zanemaruju
vrijednosti razlicitih identiteta (Weeks, 1994).

Proces samoorganiziranja Roma ve¢ duzi niz godina obiljezen je teznjom za postiza-
njem konsenzusa o osnovnim zajednickim interesima, koja se u praksi teze ostvaruje, sto
onemogucuje zajednicko djelovanje. Tako jedan od istaknutih predstavnika Roma pise:
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Mislim da je izmedu romskih udruga veoma slaba suradnja na svim nivoima, a bez dogovora
i timskog rada nema i ne moze biti rezultata. Cini mi se da su se pojedinci »osamostalili, ali
ne u svrhu dobrobiti Roma, veé u neke, samo nfima znane svrhe, cak u privatizaciju udruge,
$to kod Roma dovodi do nezadovoljstva i namece niz pitanja koja moramo hitno rifesiti...
Nesloga je nekada otvorena, a nekada se samo naslucuge, ali u svakom sluéaju postogi. (Me-
$i¢: 17, Romengo Cacipe, dvobroj 111 12, godina V11, listopad 2002)

Dvije godine kasnije, tekst neromskog aktivista za ljudska prava donosi radikalniji
prikaz situacije:

Treba, upravo radi ljudskih prava konkretnih Cetrdesetak tisuca Roma u Hyvatskoj, po-
gledati istini u oci i problem nazvati pravim imenom: vecina lidera romskih udruga para-
ziti su vlastite zajednice koji koriste nesrecu i podredeni poloZaj vlastitih sunarodnjaka za
promicanje svog privatnog biznisa... Bilo koja zajednica, puna siromastva, nepismenosti i
patologije svake vrste, idealno je tlo za mesetare humanitarne pomodi koji, kombinacijom
obecanja i ucjena, drze pripadnike zajednice u nekoj vrsti trajne ovisnosti koja je nuzna
za nastavak biznisa. Zato se problem romskih lidera moze prosiriti i na odredene lidere
drugih NGO-a i humanitarnih organizacija u Hrvatskoj, te se mozemo zapitati jesu li
ratne strahote, siromastvo i nedostatak pravne drzave autenticni motivi njihove mobili-
zacije ili je to bilo nesto drugo? Mozda je otuzna prica o romskim liderima samo radikal-
na grimasa u ogledalu hrvatskih prilika (Munjin: 7, Zarez, srpanj 2004).

Oba aktivista, iz razlic¢itih pozicija, govore o etnickim (manjinskim i veéinskim) eli-
tama koje prisvajaju mo¢, dajuéi prioritet vlastitim klasnim pred etnickim i interesima
opceg dobra. Prvi je citat unutar romske zajednice prihvacen kao poziv za nosenjem s
i obuzdavanje diferencijacije koja proizlazi iz, izvana i iznutra ispolitiziranih, politika
identiteta. Drugi je docekan s otvorenim neprijateljstvom i pitanjem imaju li neromi
pravo zadiranja u slozene unutargrupne procese koji ionako, velikim dijelom, ovise o
percepcijama i medusobno konfliktnim, promjenjivim i nedovoljno artikuliranim in-
tervencijama dominantih grupa i struktura. Odnos prema etnicitetu u prvom je citatu,
vise nego u drugom, izdvojen od ostalih drustvenih odnosa, tj. odnosa s pripadnicima
drugih etnickih grupa i veéine. Medutim, i u prvom i u drugom slucaju etnicitet je mo-
guce dozivjeti kao ekskluzivno vlasnistvo etnicke grupe (i vecinske i manjinske), ¢iju
sliku treba dotjerati, prikazati i promicati na lokalnom, nacionalnom i medunarodnom
politickom i donatorskom trzistu (Bhatt, 1994).

Pitanje unutargrupne solidarnosti i izgradnje povjerenja preko granica dominantno-
manjinsko ostaje klju¢no za pokretanje promjena. Pri tome je nuzan odmak od pozicije
»zrtve«, kao i odmak od stajalista kojima se »zrtvu« okrivljava za njen polozaj. Naime,
pozicioniranje razli¢itih drustvenih grupa ostvaruje se kroz njihove meduodnose, tako
da ¢e se bilo koja vrsta pristranosti ili predrasuda koja postoji kod jedne grupe vrlo
vjerojatno u nekom aspektu ogledati i u drugoj/suprotstavljenoj grupi (Phillips, 1994).
Neka vrsta zaledene tolerancije razlicitosti, u kojoj svaka zajednica ili podgrupa Zivi
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izolirano od drugih, odrzava se u pojedinim sredinama stvarajudi privid suzivota ili
suglasja, i nimalo ne pridonosi propitivanju asimetrije mo¢i i procesu medusobnog pre-
govaranja o zajednickim ciljevima koji nadilaze, ali i uklju¢uju i uvazavaju razlicitosti.

RAZVOJ ZAJEDNICA, LJUDSKA PRAVA | SOCIJALNA ISKLJUCENOST

Ovaj dio teksta istrazuje, i na uopéenoj i na specificnoj razini, borbu za prava i resurse
s kojima se suo¢avaju romske zajednice u Hrvatskoj. Budu¢i da je socijalna isklju¢enost
visedimenzionalni proces relacijske prirode, vazno je istraziti njenu dinamiku na razli-
¢itim razinama i u razlic¢itim podruéjima. Pritom bi trebalo izbjeci zamke koje proizlaze
iz strukturalnog pesimizma, prema kojem ¢e Romi uvijek biti u nepovoljnom polozaju,
ali i idealistickog optimizma koji od pojedinacnih, izoliranih programa/projekata oce-
kuje dugoro¢ne, obuhvatne posljedice.

Koncept socijalne iskljucenosti u ovom radu pomaze osvjetljavanju slozenih proce-
sa, dinamike i rutina postojecih sustava i struktura, ukljué¢ujuéi pristup Roma resursima,
aliiinterakcije s lokalnim, regionalnim i nacionalnim institucijama vezane uz ekonom-
ske, prostorne, obrazovne, kulturne, te mjere unapredenja stanovanja i infrastrukture
naselja, kao i uz politicku participaciju. Sva ta podruc¢ja medusobno su povezana i u
idealnom slucaju trebalo bi ih razmatrati u njihovoj ukupnosti. Medutim, u ovom radu
one se sagledavaju pojedinacno, a njihova povezanost je implicitna. Dodatno se razma-
traju razlicite reakcije drzavnih, romskih i neromskih aktera.

Aspekti socijalne iskljucenosti i razvoj zajednica

Stanovanje

Pitanja vezana uz stanovanje potrebno je razmatrati s vise aspekata: organizacijskog,
administrativnog, tehnickog, a nadasve sa stajalista povezanosti s univerzalnim ljud-
skim pravima. Pri tome je nuzno, uz odredenje pojma prostora stanovanja kao fizickog
sklonista s odgovarajuéom infrastrukturom za njegovo odrzavanje, u obzir uzeti i odre-
denje sireg prostora naselja. Prema UN-ovoj Habitat Agendi, koja koristi termin odrziva
naselja, to su »... ona koja, izmedu ostalog, generiraju osjecaj pripadnosti, identiteta i
dijaloga u svrhu opceg dobra, duh volonterstva i gradanskog angazmana, u kojima svi
imaju jednak pristup procesima donosenja odluka i razvoja, a stanovnike se potice na
sudjelovanje u tim procesima. Drzavne institucije na svim razinama, uklju¢ujuéi lokal-
ne vlasti, odgovorne su osigurati pristup obrazovnom sistemu, zastititi zdravlje i sigur-
nost svih gradana te opée blagostanje« (Darhsan Johal, u Macura, Petrovi¢ 1999: 15).
Ovo odredenje ljudskih naselja u obzir uzima i stvaranje odrzivih uvjeta koji omoguéa-
vaju kako dostupnost infrastrukturi i uslugama, protok i gusto¢u dobara i usluga, tako
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i komunikaciju koja vodi razvijanju i prakticiranju odgovornosti gradana i institucija te
stvaranju partnerstava izmedu aktera javnog, poslovnog i civilnog sektora.

Polazeci od ovakvog poimanja zivotnog okolisa, odnosno naselja, a uzimajuéi u ob-
zir ¢injenicu da je u hrvatskom kontekstu pri kraju obuhvatnije istrazivanje prostornog
razmjestaja i karakterizacija lokacija naseljenih Romima,' mogucée je navesti osnovne
karakteristike okolisa u kojima obitavaju Romi. One su nedjeljivo vezane uz dugoro¢ni
utjecaj dosadasnjih mjera, ekonomskih i ratom izazvanih migracija, a ¢ine vaznu kom-
ponentu $ire socio-ekonomske deprivacije.

Karakteristike Zivotnog okolisa i prevladavajuéih stambenih uvjeta u kojima zivi glav-
nina Roma mogu se svrstati u tri osnovna tipa: osiromasena naselja na periferiji velikih
gradova (Okvir 2); »romska« naselja izvan naselja vecinskog stanovnistva (Okvir 3); na-
selja blizu centra grada, na zemljistima druge namjene, odnosno ponesto rjede stanovanje
u napustenim, rusevnim objektima u centru grada. Uz ovu, prevladavajuéu tipologiju,
postoje, naravno, i primjeri u kojima Romi Zive integrirano u veéinskim naseljima.

Osiromasena naselja na periferiji ve¢ih gradova karakterizira nedostatak komunalne i
dustvene infrastrukture, a kako se cesto nalaze u blizini industrijskih zona, i oneciséen
okolis. Stanovnistvo je prevladavajuce radnicko, relativno nizeg stupnja obrazovanja i
kvalifikacija, koje se u potrazi za poslom naseljavalo upravo u podrudjima blizu veéih
tvornica zbog blizine zaposlenja. Kako je u periodu tranzicije doslo do propadanja dije-
la velikih tvornica, odnosno do otpustanja radnika, upravo su radnici nizeg obrazova-
nja i kvalifikacija bili prvi koji su izgubili posao. Nedostatak resursa prisutan u takvim
naseljima, te potreba za pukim prezivljavanjem, ¢esto rezultira razvijanjem razlicitih
aktivnosti sive ekonomije koje granice s ilegalnima. Nedostatak planova i inicijativa za
uredenje i razvoj naselja rezultira bespravnom gradnjom, a o¢ituje se, medu ostalim,
i u nepostojanju sustava kanalizacije, vodovoda, uredenosti prometnica, prometne si-
gnalizacije i sl. Nerijetko su takva naselja lose prometno povezana s ostalim dijelovi-
ma grada. Stanovnici okolnih naselja ¢esto imaju stereotipne i predrasudama obojene
stavove o tim naseljima i njithovim stanovnicima. Takva situacija rezultira negativnim
utjecajem na zdravstveno, socijalno i psiholosko stanje stanovnika.

Okuvir 2: Kozari put — primjer osiromasenih naselja na
periferiji velikih gradova

Kozari put je naselje koje su krajem 1960-ih, na periferiji grada, kao svojevrsni
produzetak naselja Kozari bok blizu industrijske zone, gotovo u cijelosti besprav-
no izgradili ekonomski migranti iz drzava bivse Jugoslavije, medu njima i Romi. In-
dustrijalizacija i tadaSnje mjere vezane uz politiku nacionalnog pitanja rezultiraju

! kao jedna od mjera u sklopu Nacionalnog programa za Rome
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uklju¢ivanjem Roma u ekonomske migracijske tokove unutar zemlje te, djelomicno,
zaposljavanjem u drzavnim poduzeéima. S obzirom na prostornu razmjestenost i
vremenski period Zivota u naselju, primjetno je da su Romi koji su dosli ranih 70-ih
gradili jedni pored drugih, stvarajuci tako romska susjedstva na periferiji granica
tadasnjeg naselja. Tijekom 80-ih, u vrijeme izrazene ekonomske krize, naselje se do-
datno $iri dolaskom pripadnika osiromasenih pripadnika radnickog sloja uglavhom
iz BiH, a romska susjedstva vise nisu na rubnim podrucjima. Medutim, tijekom 90-ih,
zbog prisilnih migracija uzrokovanih ratovima na poslijejugoslavenskim prostori-
ma, struktura i veli¢&ina naselja ponovno se mijenja. Ovaj put doseljenici iz bosanske
Posavine mijenjaju kuce sa stanovnicima srpske nacionalnostiili grade nove, a izbje-
glice iz BiH, s Kosova i Makedonije, medu kojima i Romi, pridruzuju se obiteljima i
poznanicima koji su tu od ranije, ili grade kuée na preostalom rubnom zemljistu.

Procjenjuje se da u gradskim ¢etvrtima Kozari put i Kozari bok zZivi 12 000 - 14
000 stanovnika, medu kojima oko 1500 Roma. Vecina kuca izgradena je besprav-
no, no uslijed snaznog pritiska stanovnistva krajem 1990-ih, zapoceo je proces le-
galizacije dijela gradnje pod nesto povoljnijim uvjetima nego sto je to uobicajeno
(krediti za gradevinske i lokacijske dozvole). Brzi rast stanovnistva nije pratio ade-
kvatan razvoj komunalne i drustvene infrastrukture. Dio ulica je bio neasfaltiran
sve do 2000. godine, a tek tada stigao je i vodovod. Sredstva za gradnju vodovoda
u »romskim ulicama« osigurana su kroz Posebni program za Rome Vladinog ureda
za nacionalne manjine. Naselje se u posljednih pet godina dodatno prosirilo za
10-15 romskih obitelji (vecina ih se odvojila od prosirenih obitelji), no taj najnoviji
dio naselja nema vodovod. Kanalizacija u naselju ne postoji. Opskrba elektricnom
energijom se, u dijelu slu¢ajeva, osigurava bespravnim priklju¢ivanjem na ona do-
macinstva koja imaju uveden priklju¢ak.

Sve ustanove koje pruzaju drustvene i zdravstvene usluge smjestene su u
Kozari boku (koji se razvio ranije, ali je prostorno i po broju stanovnika manji od
Kozari puta). Djegji vrti¢, osnovna skola, Dom zdravlja i ljekarna nemaju dovoljno
materijalnih, ljudskih i financijskih resursa kako bi zadovoljili potrebe svih stanov-
nika. Kulturnih sadrzaja nema ni u jednom ni u drugom naselju. U Kozari putu,
u organizaciji Unije Roma Hrvatske od 1996. godine provodi se predskolski pro-
gram za Rome, a u sklopu iste udruge povremeno djeluje i Zenska romska grupa.
Od 2000. godine, takoder povremeno, zbog nedostatka financijskih sredstava,
djeluje igraonica koju vodi romska udruga Zlatna kobra.

Pocetkom 2000. godine tadasnji gradonocelnik Zagreba zapoceo je akciju u
sklopu koje je postavljeno cetrdesetak »stambenih« kontejnera na periferiji na-
selja, u koje su trebali preseliti Romi iz Paromlinske ulice (gdje su u centru grada
stanovali u rusevnim zgradama). »Kontejnersko naselje« nije imalo struju i vodu,
a sanitarni ¢vor je trebao biti zajednicki za sve buduce stanovnike. Inicijativa je
naisla na otpor gotovo sviju. Stanovnici Kozari boka i Kozari puta (neromi) organi-
zirali su skup gradana i pozvali gradonacelnika kako bi izlozili svoje protivljenje toj
inicijativi. Romi Kozari puta govorili su o neadekvatnim uvjetima »kontejnerskog
naseljag, te o getoizaciji kao rezultatu inicjative. Romi iz Paromlinske nisu ni pomi-
Sljali na preseljenje u takve uvjete. Kontejneri i danas stoje na rubu Kozari puta.
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»Romska naselja« izvan naselja vecinskog stanovnistva postoje u svim dijelovima Hr-
vatske. Za potrebe ovog rada kao primjer su posluzila ona u Medimurskoj Zupaniji. Sva
»romska naselja« u toj Zupaniji smjestena su izvan naselja veéinskog stanovnistva. Pre-
ma navodima Cakov¢ana, u gradu ne Zivi ni jedan Rom (fokus grupa, Cakovec, srpanj
2004). Prostorna iskljucenost jedna je od posljedica mjera koje su provodene u vrijeme
kad je Hrvatska bila dio Austro-Ugarske monarhije, a u sklopu kojih je Romima bilo
dostupno najlosije i periferno zemljiste.

Takva naselja, nastala bez prostornih planova — veéinom bez osnovne komunalne
infrastrukture, s izrazito malim ku¢ama od materijala koji ina¢e nije predviden za grad-
nju — mogu ostaviti dojam privremenosti, iako je zapravo rijec¢ o naseljima koja postoje
dugi niz godina (vidi Okvir 3). Ulice su slabo definirane i neuredene, a pristup samom
naselju je u veéini slu¢ajeva otezan. Ponekad su dijelovi ili pak cijela naselja prekriveni
otpadom koji, kao sekundarna sirovina, sluzi za ekonomske aktivnosti stanovnika, ili se
tu nakuplja zbog nepostojanja komunalnih usluga odvoza smeéa. Naselja odaju dojam
nepostojanja reda i neodrzavanosti te izrazito nehigijenskih uvjeta.

Drustvene infrastukture, osim rijetkih primjera predskolskih igraonica, u takvim
naseljima nema. U novije vrijeme neke »bolje stojece« obitelji iseljavaju iz romskih na-
selja i kupuju kuce u naseljima s vecinskim stanovnistvom. Tako jedan mladi¢ romske
nacionalnosti, koji je pred zavretkom srednje strukovne skole kaze: »Cilj mi je zavréiti
skolu, majstor kod kojeg sam na praksi obecao je da ée me zaposliti. Nadam se da ¢éu ne-
$to zaraditi i odseliti iz naselja u neko selo gdje nema Roma, blize Cakoveu« (intervju,
travanj 2004).

Okuvir 3: KurSanec, primjer uvjeta stanovanja u
romskim naseljima

Kur$anec je malo selo pored Cakovca s oko 1100 stanovnika Roma (uklju¢ujuci
560 djece). Obitelji zive u malenim kolibama od kamena, drva ili blata. Obitelj koja u
prosjeku ukljucuje Cetvero ili petero djece te baku i djeda dijeli jednu sobu koja sluzi
kao spavaca soba, kuhinja i dnevni boravak. Nema tekuce vode niti struje. Podovi su
Cesto zemljani, a jedina vrata na kudi moraju biti otvorena kako bi u ku¢u doprlo svjetlo
i zrak. Stoga su kolibe mracne, vlazne i hladne. Malobrojne obitelji su zapocele s grad-
njom stalnih stambenih objekata. Medutim, nitko od njih nema gradevinsku dozvolu,
tako da su izloZeni opasnosti od rusenja ¢im to lokalna ovlastena tijela zatraze. Nove
su kuce bolje od koliba, iako ni one nemaju osnovne sanitarne objekte. U selu nema ni
kanalizacije ni vodovoda. Cijelo se selo koristi jednom pumpom (Gomert, 2000).

Naselja u centru grada na zemljistima druge namjene, kao $to je Plinarsko naselje u
Zagrebu, nastala su kao svojevrsni privremeni slumovi koji se odrzavaju zbog nedosta-
taka resursa, odnosno nepostojanja adekvatnih dugoro¢nih mjera. Problemi stanovnika
takvih naselja povremeno dolaze na dnevni red lokalnih uprava, najcesée kad je rije¢ o
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utvrdivanju vlasnistva nad takvim zemljistem, odnosno kad se ono planira koristiti za
druge namjene. Tada se pitanje stanovanja pokusava rijesiti delozacijom, a ako se javi
odredeni oblik pritiska stanovnistva koji izaziva politicku i paznju $ire javnosti, pokusa-
vaju se iznalaziti druga, ¢esto opet privremena ili manje primjerena rjesenja koja tesko
mogu rezultirati integracijom.

Svaki od ovih primjera govori o dugoroé¢nosti utjecaja prevladavajuéih mjera pre-
ma Romima i njihovim strategijama, koje nuzno nisu rezultat dobrovoljnog izbora, veé
ovise o odnosima modi, tj. pristupu ekonomskim i drustvenim resursima, te mogué-
nosti stvaranja saveznistava s razli¢itim akterima. Pri tome je ocito kako takve mjere
imaju negativan utjecaj na razvoj naselja kao cjelina, na komunikaciju, odnosno njeno
odsustvo izmedu razlic¢itih grupa stanovnika te na komunikaciju izmedu stanovnika
i institucija, centra i periferije. Mjere iskljucivanja koje su se provodile u proslosti, a
rezultirale su prostornom izolacijom, i dalje predstavljaju prepreku za pristup trzistu
rada, obrazovnim, kulturnim, zdravstvenim i institucijama socijalne skrbi te drugim
javnim ustanovama.

Obrazovanje

Tema obrazovanja redovito se javlja u glavnini rasprava, mjera i inicijativa koje se bave
polozajem Roma. Podaci o obrazovnim razinama odraslih, broju polaznika srednjos-
kolskih i visokoskolskih ustanova, u¢enika u osnovnim skolama, te djece obuhvadene
predskolskim programima zasnivaju se na studijama manjeg opsega, odnosno stati-
stikama i procjenama pojedinih obrazovnih ustanova, relevantnih ureda Zupanijskih
uprava i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Jedno od istrazivanja koje je obuhvatilo i razinu obrazovanja jest »Romi u Hrvatskoj
1990-ih« Instituta za drustvena istrazivanja »Ivo Pilar« iz 1998. godine. Istrazivanje je
provedeno na uzorku od 126 domadinstava u pet naselja na periferiji ve¢ih gradova u
kojima zZive Romi. Prema rezultatima istrazivanja, 47 % domacinstava nema polaznika
osnovne skole, a u 95% domacdinstava nema onih kojih polaze, odnosno koji su zavrsili
srednju skolu. Posebno brine ¢injenica da medu ispitanim obiteljima veéina ima djecu u
dobi skolskih obveznika. Uopéeno, iako postoje regionalne varijacije, podaci ukazuju na
veliki postotak romske djece u Hrvatskoj koja nisu uklju¢ena u obvezni sustav osnovnos-
kolskog obrazovanja, odnosno na ispadanje iz njega prije dobi potrebne za upis u srednju
skolu. Razlozi takvog stanja su brojni, od ¢injenice da dio Roma (djece) nije imao/nema
potrebne dokumente, nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika, udaljenosti skola od mje-
sta stanovanja, do odustajanja od skolovanja zbog obiteljskih obveza. Nesklonost, pa i pro-
tivljenje prisutnosti romske djece u razredima, takoder je dio problema.

Ministarstvo prosvjete i $porta u 2001. godini navodi kako »prati sustavno pove-
¢anje broja djece i u¢enika/ica uklju¢enih u odgojno-obrazovni sustav (predskolski od-
goj, osnovno i srednje skolstvo s posebnim programima za opismenjavanje odraslih).
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U 2002. u skolski sustav je uklju¢eno oko 1900 romske djece i u¢enika« (Nacionalni
program za Rome, 2003). Medutim, medu podacima koje prikupljaju nadlezna drzavna
tijela nema, u dovoljnoj mjeri, podataka o kvaliteti programa dostupnih romskoj djeci.
Sustavno pradenje dostupnosti, kvalitete programa, postignuca ucenika, od predskol-
skih do visokoskolskih ustanova, kao i poteskoca s kojima se susrecu i rjesenjima kojima
ih prevladavaju tek je u zacetku.

Jedna od praksi, vezana uz kvalitetu i nac¢in provodenja osnovnoskolskog obrazov-
nog programa koju u novije vrijeme propituju razliciti akteri, je model odvojene nasta-
ve (vidi Okvir 4). Modeli odvojene nastave u Hrvatskoj datiraju jos od 50-ih godina
proslog stoljeca, kada su Romi u nekim mjestima pohadali osnovnu skolu, ne samo u
odvojenim razredima, nego i u zasebnoj zgradi, prema modificiranom programu. Takav
model nastave rezultirao je pove¢anim obuhvatom romskih ucenika, ali nizom razinom
znanja i smanjenom moguénos$éu interakcija i integracije (Hrvatié, 2004, Okrugli stol
HHO: Pravo Roma na obrazovanje).

Okvir 4: Romi i segregirano obrazovanje —
»Slucaj Medimurje«

Pojacanu paznju javnosti Medimurska (i Varazdinska) zupanija zasluzila je jo$ 2000.
godine, kada je zamjenica Puckog pravobranitelja upozorila na diskriminaciju u¢enika
Roma koji se u 13 Skola obrazuju u zasebnim razredima. Na zahtjev zamjenice Pravo-
branitelja Ministarstvo prosvjete i sporta podnijelo je izvje$ce koje je ocijenjeno nedo-
statnim. Slucaj je predstavljen javnosti, ali do promjena u $kolama nije doslo. Jedan od
predstavnika Roma u Medimurju kaZe: »Djeca su ovdje diskriminirana u skoli. Roditelji
neromske djece su protiv toga da njihova djeca budu u razredu s romskom djecom
- kazu da bi radije ubili svoju djecu nego im dopustili da sjede u klupi s Romima. Svi se
Zale da su nasa djeca prljava. Oni nisu prljavi jer to Zele, nego zbog siromastva u kojem
zive. Nemaju se gdje oprati. Skoluju se prema skra¢enom programu, sliénom onome
po kojem se skoluju djeca s teSko¢ama u razvoju, pa poslije, kad se Zele upisati u sred-
nju skolu imaju problema. Djeci kazu da je to najbolje za njih... Mi smo bespomocni.«
(Memedi, Papa, 2001). Na pocetku skolske godine 2001./02. roditelji neromske djece
organizirali su prosvjed u jednoj skoli, a romskoj djeci nisu dopustili ulazak u skolu.
Prema izvje$cu izaslanstva Europskog centra za prava Roma (ERRC) »vise od 60 % rom-
ske djece u skolama u Medimurskoj Zupaniji te u jednoj skoli u Varazdinskoj Zupaniji
pohada odvojene razrede. Posljedica je da romska djeca pate od ozbiljnog edukacij-
skog, psiholoskog i emotivnog sindroma koji ukljucuje nesigurnu buduénost i minor-
ne $anse za zaposljavanje... i sam nastavni program, prema kojem se odvija nastava za
Rome, inferioran je programu za vecinsku populaciju« (Zarez, 2002, br. 88). Odgovor
nadleznog Ministarstva i $kola bio je da je rije¢ o nizu medusobno povezanih okolno-
sti koje su utjecale na usvajanje prakse skolovanja u odvojenim razredima. Preduvjeti
koji se isticu odnose se, uvelike, na »deficite« romske djece koje su utvrdile skolske
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vlasti: nedovoljno predznanje za uspjesno pohadanje nastave s ostalim ucenicima,
nedovoljnu razvijenost higijenskih navika i socijalnih vjestina, zatim na vise »objektiv-
ne« uvjete kao $to su losa prometna povezanost naselja, zbog ¢ega je jednostavnije
organizirati prijevoz sve romske djece u jednom turnusu, nedovoljan broj neromske
djece za formiranje mjesovitih razreda i naposljetku razloge vezane uz predrasude ve-
¢inskog stanovnistva koje se buni ako vedi broj Roma ide u razred s neromima (HHO,
2004: Okrugli stol: Pravo Roma na obrazovanje; Zarez, 2003; Memedi i Papa, 2000).

Ukupnost tih okolnosti prisutnih duZi niz godina, kojima se argumentira praksa se-
gregiranog Skolovanja, ukazuje da je rijec o institucionalnoj diskriminaciji definiranoj
kao »kolektivni propust organizacije da pruzi prikladne i profesionalne usluge ljudima
zbog njihove boje koze, kulturnog ili etnickog porijekla. Institucionalna diskriminacija
se moze ocitovati u procesima, stavovima i ponasanju koje pridonosi diskriminaciji
kroz predrasude, neznanje, nepromisljenost i rasisticke stereotipe koji manjinske gru-
pe dovode u jo$ nepovoljniji polozaj od onog u kojem su trenutno.« (Oakley, 2000)

Uz potporu ERRC-a i HHO-a 15 obitelji podnijelo je tuzbu protiv Ministarstva pro-
svjete, lokalnih medimurskih vlasti i etiri osnovne $kole zbog segregacije motivirane
tuziteljevom etnickom pripadno$¢u. Op¢inski sud u Cakovcu odbacio je tuzbu 2002.
godine. Zalba na odluku prvostupanjskog suda odbacena je na Zupanijskom sudu u
Cakovcu iste godine. U prosincu 2002. godine tuzba je podnesena Ustavhom sudu
RH, no kako u dvije godine nije stigao odgovor, tuzba je podnesena Europskom sudu
za ljudska prava.

TuzZba je izazvala niz razlicitih reakcija, ukljucujudi i one djelatnika u tuzenim $ko-
lama, koje se mogu protumaciti i kao pozivi upomoc u situaciji u kojoj se nedovoljan
broj neprimjereno placenog i nedovoljno educiranog osoblja osjeca direktno pro-
zvanim za prihvacene i ustaljene prakse na razini obrazovnog sustava. lako je vecina
romskih organizacija nacelno podrzala HHO i ERRC, koji su percipirani kao tuzitelji (a
ne romske obitelji), romske su organizacije pocele postavljati pitanje instrumentali-
zacije osoba ¢ija su prava krdena, odnosno cjelokupnog romskog pokreta za ljudska
prava od strane vecinskih organizacija. Dodatno im pripisuje propust pri osnazivanju
i izgradnji kapaciteta romskih udruga da same preuzmu inicijativu u zastiti ljudskih
prava, kao i iskoriStavanje njihova polozaja za jacanje vlastitog drustvenog i kulturnog
kapitala.

Prijepori u odnosima na relaciji romske — vecinske organizacije za zastitu ljudskih
prava rezultirali su slabljenjem argumenata, a odrazili su se i na odnose s institucijama
koje, uslijed fragmentiranih i ispolitiziranih akcija, nastavljaju s primjenom ustaljenih
praksi.

S obzirom na sporost i nekoordiniranost mjera drzavnih institucija krajem 90-ih,
romske i neromske udruge preuzele su ve¢u ulogu u razvijanju obrazovnih aktivnosti
za Rome. Tako je nastao niz predskolskih programa s ciljem pripreme djece za $kolu, a
istodobno se radi s roditeljima na osvjeséivanju potrebe o uklju¢ivanju djece u obrazov-
ni sustav. Takvu inicijativu u koju su uklju¢ena djeca iz naselja Kursanec u Medimurju
pokrenula je i udruga Romi za Rome (Okvir 5).
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Okuvir 5: Prikaz udruge Romi za Rome

Piredili: Bajro Bajri¢, Jasmina Papa

Udrugu Romi za Rome pokrenuli su sudionici i sudionice seminara za edukaciju poma-
gaca u provedbi nastavnih programa koji su 1998. organizirali tadasnje Ministarstvo pro-
svjete i sporta i Ministarstvo rada i socijalne skrbi. Osnovne motive pokretadi inicijative
osvijestili su tijekom seminara: prepoznavanje osobne snage da se pruzi potpora djeci
i mladima u obrazovnom sustavu, prepoznavanje potrebe da se nevladin sektor vise
ukljudi u rjeSavanje pitanja koja nadlezna ministarstva ili ustanove nisu mogle ili znale
rjesavati, te prepoznavanje nedovoljne stru¢nosti i organiziranosti drugih udruga.

Udruga je registrirana u Zagrebu, a od osnivanja aktivno djeluje i na podrucju
Medimurske zupanije. Ciljevi rada udruge su priprema i provodenje predskolskog pro-
grama za romsku djecu, poboljsanje kvalitete Zivota romskih obitelji, edukacija rodi-
telja o pozeljnim roditeljskim vjestinama, potpora integraciji mladih te promoviranje
interkulturalnosti u Siroj zajednici.

Romi za Rome u Medimurju

Pokretanje nove udruge Roma $ira je zajednica docekala s odredenom dozom sumniji-
Cavosti, jer Romi nisu bili prepoznati kao partneri zajednice, odnosno institucija, koji
mogu ostvariti konkretan doprinos. Medutim, prema iskazu predsjednika udruge, is-
pitujudi specificne potrebe pojedinih zajednica, djece, roditelja i $kola, te prezentiraju-
¢i te potrebe tijelima lokalne uprave, centrima za socijalnu skrb, relevantnim ministar-
stvima i Uredu za nacionalne manjine, a istodobno kreirajuci edukativne programe
potpore za koje je udruga sama pronalazila sredstva kod razli¢itih donatora, pocetne
sumnije su izblijedile.

S obzirom na medimursku situaciju udruga je »odlucila kreirati predskolski pro-
gram s ciljem stjecanja potrebnih znanja, vjestina i navika romske djece u predskol-
skom razdoblju, potrebnih za uspjesno sudjelovanje u procesu obveznog osnovnog
obrazovanja, te na taj nacin izjednaciti obrazovne Sanse izmedu romske i vecinske
populacije na pocetku skolovanja. Pri tome dokidanje odvojenih razreda nije defini-
rano kao neposredni cilj projekta. Bududi da je opdi cilj projekta izjednacavanje obra-
zovnih Sansi kroz kompenzaciju nedostatka adekvatnih poticaja u obiteljskoj sredini
u predskolskom razdoblju, formiranje mjesovitih razreda trebala bi biti logi¢na poslje-
dica projekta.«

Udruga je primijenila proaktivnu strategiju mobiliziranja lokalnih vlasti, jer je »na
temelju obostrano identificirane potrebe za provedbom predskolskog programa za
romsku djecu dogovoreno partnerstvo izmedu udruge i Grada Cakovca. Grad osigu-
rava prostor, a udruga sredstva za provedbu programa kojim su obuhvaceni korisnici
iz Kurdanca, romskog naselja na podrué¢ju Grada Cakovca.« Pred$kolski program se
provodi od 2002. godine u objektu dje¢jeg vrti¢a »Pirgo« u Cakovcu, a 60-ero djece
organiziranim prijevozom dolazi svakodnevno iz naselja Kursanec. Program se odvija
pet dana u tjednu od 9 - 12 sati, vode ga dvije odgojiteljice (neromkinje) i dvije poma-

175



IV. MARGINALIZIRANE GRUPE | RAZVOJ ZAJEDNICE

176

gacice (Romkinje koje Zive u istom naselju kao i djeca, i imaju vlastitu djecu). Takvim
odabirom osoblja zastupljena je s jedne strane stru¢nost, a s druge strane bliskost s
osobama iz istog naselja i zajednicko iskustvo Zivota i interakcija. U program su uklju-
¢ene i medicinska sestra, pedagoginja, kao i konzultanti - stru¢njaci iz podrucja me-
todike hrvatskog jezika i predskolske psihologije. Cjelokupni rad, ¢ije su djelomi¢ne
zadace usvajanje hrvatskog jezika, razvijanje predznanja potrebnih za upis u skolu, te
usvajanje vjestina drustvenog ponasanja i higijenskih navika odvija se na hrvatskom
jeziku. »Testiranje za upis u prvi razred kod prve skupine djece koja je zavrsila dvogo-
disnji predskolski program pokazalo da je 50% romske djece postiglo iste rezultate
kao i neromska djeca« kazu u udruzi.

Tijekom 3kolske godine 2003./04. udruga je pokrenula pilot-projekt pod nazivom
ProduZeni boravak za romsku djecu kojim su bili obuhvaceni ucenici prvog razreda
osnovne 3$kole u Kursancu. »Tim se projektom Zeljelo poduprijeti redovitost pohada-
nja nastave, formirati navike svakodnevnog u¢enja i usavrsiti znanje hrvatskog jezika.«
Na taj nacin udruga nastoji podrzati djecu da budu sto uspjesnija u obrazovnom pro-
cesu, odnosno da u njemu $to duze sudjeluju, buduci da vecina djece $kolu napusti
prije zavrietka osnovnoskolskog obrazovanja.

Udruga je, uz potporu Gradskog poglavarstva Cakovca, u centru grada organizi-
rala interkulturalni centar za mlade, u kojem se okupljaju stariji osnovnoskolci i sred-
njoskolci, ve¢inom Romi, no cilj je da centar postane mjesto okupljanja svih mladih,
gdje se nude tecajevi rada na rac¢unalu, kreativne i komunikacijske radionice.

Kao glavne dosadasnje programske uspjehe udruga navodi organiziranje i uspjes-
nu provedbu navedenih programa, uspostavu partnerskih odnosa s predstavnicima
lokalne zajednice i pokretanje procesa upisivanja starijih osnovnoskolaca u srednje
Skole. Rad na uspostavljanju komunikacije s razli¢itim akterima na lokalnoj, Zupanij-
skoj i drzavnoj razini udruga percipira kao paralelan i jednako vazan zadatak kao i
razvijanje programa za pripremu i potporu u obrazovnom sustavu.

Prepreke s kojima se udruga susrece dvojake su prirode. S jedne su strane vezane
uz poteskoce koje proizlaze iz same romske zajednice, koju vecina esto percipira kao
neorganiziranu i nedovoljnu artikuliranu u predstavljanju i zagovaranju svojih potreba
i interesa. Na to se nadovezuju, kako kaze voditelj udruge, i razlicite politike koje nasto-
je Rome pridobiti kao glasace, ili podupiratelje odredenih mjera, a zapravo narusavaju
kvalitetu uspostavljenih odnosa medu romskim zajednicama. Vrlo ¢esto se mjere krei-
raju i provode pod pritiskom Europske Unije, bez dovoljno vremena i odmaka kako bi
se propitala njihova prikladnost, opravdanost i efikasnost. S druge strane, strucnjaci na
raznim pozicijama u drzavnim tijelima teSko prepoznaju da sami Romi i njihove udru-
ge mogu najvise pridonijeti rjesavanju problema koji ih opterecuju. Ti bi se struc¢njaci,
kazu u udruzi, trebali kvalitetno ukljuciti u Zivot i rad romskih zajednica. Prvenstveno
bi od Roma trebali u¢iti o problemima i njihovim videnjima rjeSenja, te svoje znanje i
stru¢nost podijeliti s njima. Zapravo bi trebali prihvatiti ¢injenicu da romska zajednica
ima specificne probleme i potrebe kojima se oni moraju prilagoditi. Osnovna svrha te
prilagodbe trebala bi biti u tome da na Rome prestanu gledati u svjetlu predrasuda o
Romima, vec da ih vide prvenstveno kao ljude. Udruga Romi za Rome teZi biti partner u
takvom procesu koji bi se odvijao u kontekstu uvazavanja i tolerancije.
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Ovaj model predskolskog odgoja, koji se nerijetko susrece i u drugim naseljima s
pretezito romskim stanovnistvom, kao na primjer u Loncarevu naselju, Puli, Podtu-
renu, upucuje, prvenstveno na ogranicenja koja se javljaju u drustvenom kontekstu u
smislu nedovoljnih ljudskih i materijalnih resursa »redovnih« predskolskih ustanova za
uldjucivanje i integraciju romske djece, kao i materijalnih resursa, a mozda i volje da se
te poteskocée premoste.

Zaposljavanje

Dokument Vije¢a Europe o ekonomskim i problemima zaposljavanja Roma skicira
osnovne karaktersitike romske kulture koje izravno utje¢u na pristup radu: jake obitelj-
ske veze i podjela poslova unutar obitelji, preferencije prema samozaposljavanju u od-
nosu na zaposljavanje kod neromskih poslodavaca, te fleskibilnost i sposobnost adap-
tacije. Relativna neovisnost ekonomskih aktivnosti djelomice sluzi u svrhu ocuvanja
romskih identiteta od asimilacijskih tendencija veéinskog stanovnistva, ali ne pridonosi
povezivanju sa $irom ekonomijom (VE, 1999).

U procesu ekonomske tranzicije Romi su, u usporedbi s drugim grupama stanov-
nistva, u ranjivijem polozaju. Nizi obrazovni status i relativno slabije profesionalne vje-
Stine rezultiraju teskoéama pri ulasku na trziste rada, odnosno pri zadrzavanju zaposle-
nja. Cesto se dogada da su Romi prvi koji gube posao u poduzeéima koja ulaze u proces
restrukturiranja. Stoga ih dio ostvaruje prihode iz neformalne ekonomije ili radi u ino-
zemstvu, uz znacajan broj Roma koji ovise o potporama socijalne pomo¢i. Ekonomska
i politicka kriza koja rezultira oslabljenim drzavnim institucijama, u kombinaciji sa sni-
zenom razinom tolerancije medu $irim drustvenim slojevima, rezultira diskriminaci-
jom pripadnika manjina u razli¢itim podruéjima, pa i radnom (Ringold 2000). Studija
slu¢aja koju je pripremio Dusko Kosti¢ slikovito ocrtava utjecaj ekonomske tranzicije,
te poslijeratne normalizacije odnosa medu etnic¢kim zajednicama u Baranji (Okvir 6).

Okuvir 6: Prikaz inicijative Baranjskog civilnog centra

Pripremio: Dusko Kosti¢, predstavnik Vije¢a romske nacionalne manjine,
Beli Manastir

U Osjecko-baranjskoj zupaniji, prema popisu stanovnistva iz 2001. godine, Zivi oko
286000 stanovnika, od kojih je 977 Roma. S druge strane, prema procjenama udruga
i inicijativa koje djeluju u romskim zajednicama, zasnovanima na anketama koje su
2001. godine proveli timovi sa¢injeni od Roma i neroma, broj Roma se krece izmedu
4500 - 5000.

Naselja u kojima zivi najvedi broj Roma u Baranji su Darda, Vardarac, Torjanci,
Bolman, KneZevi Vinogradi i Beli Manastir. Sva romska naselja se nalaze na rubnim
dijelovima grada i sela. Romi Zive u njima vise od trideset godina, vecina govori bajas-
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kim jezikom, ali ima i onih koji govore romano chib (kalderasi). Razlike izmedu bajasa
i kalderasa su velike $to se tice odgoja, kulture i obi¢aja u zajednici i drustvu. Bajasi
su oduvijek prezivljavali od vlastitog rada u nadnicama kod seljaka i u poljoprivred-
nom kombinatu »Belje«, dok je vecina kalderasa prosjacila s djecom na ulicama i na
taj nacin prezivljavala. Samo manji broj kalderasa je skupljao i prodavao sekundarne
sirovine. Kultura se razlikuje u tome 3to su bajasi ili pravoslavne ili katolicke, a kalderasi
islamske vjeroispovijesti. To za Rome mnogo znadi, jer svatko od njih odrzava svoju
tradiciju u smislu vjerskih i drugih praznika te se s time ponose i prenose na svoje
potomke. Prije su se bajasi i kalderasi viSe posjecivali na sve¢anostima i slavljima nego
danas. Glavni razlozi za to su lo3a ekonomska situacija u drzavi i veliki broj nezaposle-
nih Roma, pogotovo kod nas u Baranji. Neromima to nista ne znaci jer nisu upoznati s
¢injenicama da postoje jezi¢ne i razlike u kulturi izmedu bajasa i kalderasa. Za nerome
su svi Romi isti, a to znaci neradnici, kriminalci, neobrazovani, prljavi..., odnosno gra-
dani drugog reda. Stavovi veéine neroma jos uvijek se zasnivaju na predrasudama.

Zaposljavanje, stanovanje, obrazovanje

Glavni problemi s kojima Romi Zive su zaposljavanje, stambeno zbrinjavanje, zdrav-
stveno osiguranje, infrastruktura, obrazovanje te meduljudski odnosi u zajednici.

Do 1991. godine ve¢ina Roma (oko 90 % ) radila je u poljoprivrednom kombinatu
»Belje« tijekom cijele godine, Zive¢i normalno od vlastitog rada. Vrlo mali broj ljudi pri-
mao je pomo¢ za uzdrzavanje od drzave jer nisu mogli raditi. Zanemariv je broj onih
Roma koji su ¢esto boravili u zatvoru zbog otudenih stvari male vrijednosti. Romi su
prirodno nadareni za glazbu, pa ih je dosta zaradivalo svirajudi i pjevajuci po svadba-
ma i zabavama i tako poboljsavalo kvalitetu Zivota svojih obitelji.

Zaposljavanje je glavni problem svih Roma zbog visoke stope nezaposlenosti
koja u Baraniji prelazi 60 %. Romima je problem i to $to nisu obrazovani i nemaju kvali-
fikacije, a svi poslodavci traze mlade i obrazovane radnike.

Stambeno zbrinjavanje predstavlja velik problem za Rome, jer u vecini naselja
nema pitke vode, a 90 % naselja nema izgradene ceste. Uz to, mnogi zZive u mnogocla-
nim kucanstvima, a lokalna uprava ne raspolaze dovoljnim brojem stanova u vlasnis-
tvu grada koje bi mogla dodijeliti Romima na koriStenje. Nadalje, veliki broj odraslih
Roma, za razliku od djece koja su $kolski obveznici, nema zdravstveno osiguranje, jer
se tijekom reintegracije nisu pravodobno javili Zavodu za zdravstveno osiguranje i
Zavodu za zaposljavanje.

Obrazovanije je jos$ uvijek problem za Rome, jer je zasnovano na tradiciji predaka
koji nisu pohadali ni osnovnu 3kolu. Vecina djece zavrsi samo osnovnu 3kolu, jer nisu
motivirana i nemaju uvjete za daljnje Skolovanje (prostor za u¢enje, novac za podmi-
rivanje putnih troskova...).

Na unapredenje kvalitete Zivota u zajednicama, pogotovo onih u kojima Zive
Romi, jako utjece i kvaliteta meduljudskih odnosa koji jos uvijek nisu tako dobri kao
sto su bili prije rata. Pri tome se neromsko stanovnistvo Romima obraca kao gradani-
ma drugog reda, jer su neobrazovani i Zive u naseljima na rubnim dijelovima grada i
sela. Romi uglavnom misle da je potrebno Zivjeti s neromima, te da treba poboljsati
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zivot u zajednici za dobrobit svih, pocevsi od opismenjavanja do organiziranja zajed-
nickih kulturnih i sportskih sadrzaja.

Inicijativa: Volonteri u izgradnji mira i zajednice

Cilj inicijative koju vodim u Belom Manastiru je organiziranje kreativhog provodenja
slobodnog vremena djece i mladih i uspostava komunikacije izmedu Roma i neroma.
Osnovni motiv pokretanja inicijative jest da se Rome potakne i podrZi u nastojanju za
integracijom u zajednicu u kojoj Zive.

Specifi¢ni ciljevi inicijative su osnazivanje integracijskih procesa izmedu romske i
neromske djece, kroz neformalnu edukaciju i kreativni rad, te promicanje vrijednosti
volonterskog rada. U sklopu projekta Volonteri u izgradnji mira i zajednice organizi-
ram kreativne i tematske radionice za djecu i mlade. Inicijativa omogucava romskoj
i neromskoj djeci da se okupe u istom prostoru, da se druze i u¢e o kulturi i obica-
jima jednih i drugih. Djeca se uce kreativnom izrazavanju, nenasilnoj komunikaciji,
timskom radu, promicanju volonterskog rada, brizi za zdravlje te prevenciji upotrebe
opojnih sredstava. Uz to, imamo i tecaj osnova engleskog jezika koji vode volonterke
izKanade, Amerike i Australije, te kulturne radionice (folklor, pri¢anje prica i obi¢aja na
hrvatskom, bajaskom i romani chibu).

Razvojne mjere i procesi u lokalnoj zajednici

Najvise mogucnosti za promociju razvoja romskih zajednica pruzaju mjere vezane uz
ljudska prava. Problem je u tome $to se te mjere ne ostvaruju, jos uvijek stoje samo
na papiru. Pojedinci i udruge ulazu napore kako bi Romi ostvarili svoja prava, no neke
ih ustanove u tome sputavaju pronalazedi kriterije koje Romi ne ispunjavaju, pa se
njihovi zahtjevi odbijaju ili odgadaju za bududi period.

Utjecaj Roma na procese donosenja mjera je, nazalost, jo$ uvijek jako slab zbog
nerazumijevanja i neprihvacanja nasih misljenja od strane vodecih i odgovornih ljudi.
Oni ¢esto samo puno toga obecavaju, a ne naprave ni 10% izrecenog.

Udruga zena-Romkinja Bolja buducnost provela je 2001. g., na podruéju Grada Za-
greba, ispitivanje o broju zaposlenih i poslovima na kojima su zaposleni najcesée anga-
zirani, i to na uzorku od 122 osobe, od kojih su 63 bile Zene. Podaci pokazuju da je od
ukupnog broja ispitanih osoba samo 1% bilo zaposleno na puno radno vrijeme. Zene su
uglavnom bile domacice, a ako su obavljale neki posao, rijec je uvelike bila o poslovima
vezanim uz sivu ekonomiju, kao $to je skupljanje i preprodavanje sekundarnih sirovi-
na sa smetlista, te prodavanje robe na trznicama. Glavnina zaposlenih osoba (19%),
prema podacima iz tog istrazivanja, bavi se aktivnostima vezanim uz rad u kudi, dok se
16 % osoba povremeno bavi skupljanjem sekundarnih sirovina (ERRC, 2004).

Predlazudi mjere za ublazavanje problema nezaposlenosti, Nacionalni program za
Rome, iako notira predrasude kao prepreku pri zaposljavanju, naglasak stavlja na pre-
preke na strani Roma: nisku razinu obrazovanja i neprihvacanje pre- i dokvalifikacije,
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»krivu perpcepciju Roma, da su apsolutno diskriminirana manjina, te da je svejedno
$to Cine, ali da posao ne mogu dobiti, te marginaliziranost i Zivot u za¢aranom krugu
siromastva (Nacionalni program, 2003). Od mjera, Nacionalni program predlaze osposo-
bljavanje i zaposljavanje 200 osoba godisnje, razvoj programa samozaposljavanja zasno-
vanih na zanatima kojima se Romi tradicionalno bave, kao sto je skupljanje sekundar-
nih sirovina, sitni popravci, izrada umjetnickih predmeta, za koje je potrebno osigurati
kredite i uldjuciti pedesetak osoba godisnje, te zaposljavanje do stotinjak osoba godisnje
u programima javnih radova.

Ne odri¢udi ¢injenicu da su prepreke za zaposljavanje Roma velike, treba spomenuti
dva moguca izvora problema povezana s trenutnim praksama i predlozenim mjerama.
Unato¢ tome $to se po prvi put planira osigurati kreditne linije za samozaposljavanje
Roma, $to je veliki pothvat, potrebno je razvijati i podrzavati zaposljavanje Roma, kako
u privatnim poduzeéima tako i u javnim institucijama, kako bi se izbjeglo stvaranje »pa-
ralelne ekonomije« i utjecalo na mijenjanje percepcija veéinskog stanovnistva prema
kojima su Romi neodgovorni neradnici. Javni radovi, kao mjera za zaposljavanje Roma,
ali i drugih marginaliziranih skupina, ¢esto se rabe u europskim zemljama, medutim,
njihova nesrazmjerna zastupljenost moze dodatno optereti sliku 0 Romima. Naime,
uglavnom je rije¢ o poslovima na razini nekvalificiranih i polukvalifciranih radnika (¢i-
$¢enje okolisa, kréenje, kopanje kanala itd.), za koje se ne moze re¢i da uzivaju prestiz
u drustvu. Druge vrste poslova u sklopu programa javnih radova odnose se na razvoj
potpore obiteljima, te ¢e se 0 njima vise govoriti u sljede¢em poglavlju.

Socijalna zastita

Prema podacima Nacionalnog programa 13,5% primatelja socijalne pomo¢i su Romi,
iako ih je u ukupnom stanovnistvu, prema sluzbenim podacima, manje od 1 %. Osnovni
oblici socijalne pomo¢i koju Romi najcesée koriste je pomo¢ za uzdrzavanje, pravo na
jednokratnu novéanu pomoé, pomo¢ za nabavu ogrijeva, te pomo¢ za nabavu obveznih
skolskih udzbenika. Primjena odredbi zakona socijalne skrbi, kad je rije¢ o romskim
zajednicama, ponesto je modificirana. Tako centri za socijalnu skrb (CSS), u mnogim
slucajevima, nov¢anu pomo¢ isplacuju u naturi, koriste¢i moguénost diskrecijske ocje-
ne pri procjeni o najucinkovitijoj namjeni tih sredstava. Izrazito mali broj korisnika
osnovnih prava osoba s tesko¢ama (osobnu invalidninu koriste 73 osobe, a pravo na
doplatak za pomoé i njegu 265 osoba) upucuje na procjenu da su u ukupnoj romskoj
populaciji osobe s teSko¢ama neprepoznate (Nacionalni program, 2003).

Nastojeci stvoriti preduvjete kvalitetnije suradnje CSS-a i romskih zajednica, Mini-
starstvo zdravstva i socijalne skrbi u nekoliko je navrata tijekom posljednjeg desetlje¢a
organiziralo seminare za Rome-pomagace socijalnim radnicima. Zbog organizacijskih
razloga njihova uloga nije zazivjela. Najnoviji prijedlozi unapredenja socijalne zastite
uldjucuju povelanje broja zaposlenih u CSS-i, dodatne edukacije za zaposlene, izradu i
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provedbu programa edukacije romskih mentora koji bi bili poveznica izmedu CSS-a i
romskih naselja, te edukativne radionice za Rome u svrhu upoznavanja s osnovnim pra-
vima i obvezama iz sustava socijalne skrbi. U sklopu programa javnih radova predvide-
na je mjera razvoja obiteljske pomodéi, gdje bi educirane osobe posjecivale mnogoclane
obitelji i pomagale bolesnima i starima.

Na osnovi navedenog ¢ini se da postoji napor da se mjere skrbi materijalne prirode
povezu s mjerama usmjerenim na podizanje svijesti o pravima i obvezama. Medutim,
kvaliteta dosad primjenjivanih mjera i usluga nije sustavno istrazena, a korisnici cesto
navode diskriminirajuée postupke djelatnika. Uz to, proces decentralizacije socijalne
skrbi, koji pretpostavlja da bi lokalne zajednice trebale pruzati potporu i brinuti o svo-
jim ¢lanovima, moze dodatno marginalizirati ionako marginalizirane zajednice koje ne
raspolazu niti minimumom resursa za brigu. Stavljanjem naglaska na pruzanje usluga
skrbi unutar zajednice, otvara se moguénost kreiranja projekata koji, koristec¢i dobro-
voljni rad i aktivnosti bliske socijalnoj skrbi, pridonose stvaranju slike kako ¢e se na
taj nadin rijesiti brojni izazovi vezani uz podruéje socijalne politike, a koje dosad nisu
uspjele rijesiti sluzbene institucije socijalne skrbi (Larsen, 2002).

Noviji kompenzacijski programi
Posebni program za Rome, 1998. — 2001.

Posebni program za Rome provodio je Ured za nacionalne manjine u suradnji sa Zupa-
nijskom ilokalnom upravom i samoupravom. Na osnovi zajednicki utvrdenih priorite-
ta, u drzavnom proracunu rezervirana su sredstva za seminare za Rome — asistente u
nastavi, medijatore u socijalnoj skrbi, te za elektrifikaciju, unapredenje infrastrukture
naselja i prostorno planiranje. Lokalna uprava i samouprava trebala je iz svojih prora-
¢una izdvojiti dio sredstava, kako bi, uz Vladina poticajna sredstva, nadopunila ukupni
iznos troskova. U navedenom periodu sveukupno je utroseno 3 094 500 kn veéim dije-
lom za projekte koji su se odnosili na unapredenje infrastrukture.

Nacelno korektno zamisljen program povezivanja i nadopunjavanja centralnog ilo-
kalnih proracuna za infrastrukturalne i razvojne potrebe trebao je posluziti kao poticaj
lokalnim upravama za proaktivnije djelovanje i rjesavanje goruéih problema »romskih
naselja«. Medutim, prepreke koje su se javile u provedbi vezane su uz otpor lokalnih
uprava, probleme bespravno sagradenih naselja u koja je nemogude ulagati te nepro-
vodenje usvojenih mjera od strane institucija. Ti primjeri upuéuju na zakljucak da ne-
razradeni mehanizmi pracenja provedbe, uz nedostatak dugoro¢nih strategija ukljuci-
vanja u drugim podrudjima, rezultiraju mjerama koje, iako nastoje ukljuciti, zapravo
podrzavaju iskljucenost. Naime, provodenje mjera uredenja infrastrukture »romskih
naselja«, provedeno u lokalnim praksama, moze znaditi kratkoro¢no poboljsanje uvjeta
zivota, ali dugoro¢no pridonosi zatvaranju tih zajednica u same sebe, naro¢ito u slucaje-
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vima kad su ve¢ prostorno udaljene od naselja s ve¢inskim stanovnistvom ili kad do njih
nema izgradene prometnice. Kad se tome pridodaju inicijative za izgradnju igraoni-
ca, razli¢itih vrsta drustveno-kulturnih centara, stvaranje »paralelnih zajednica«, koje
istodobno nemaju moguénost za sudjelovanje u drugim javnim prostorima s potencija-
lom za pregovaranje o vlastitom poloiaju, getoiziranje je vise nego omoguceno.

Nacionalni program za Rome, 2003.

Nacionalni program za Rome usvojen je 2003. godine, Cetiri godine nakon $to je kon-
ceptualno kreiran pod nazivom Nacionalni razvojni program za Rome u RH. U izradi
zavréne verzije dokumenta sudjelovali su brojni predstavnici Roma i njihovih organiza-
cija, ali i predstavnici Vije¢a Europe. Proces donosenja i usvajanja Nacionalnog programa
glavnina aktera opisuje kao jedan od rijetkih u kojem su Romi bili aktivno uklju¢eni u
kreiranje dugoro¢nih mjera. Namjera, koja odrazava predanost sudjelovanja Roma u
odlucivanju, sadrzana je i u samom tekstu Programa koji je: »... zamisljen kao dokument
koji ¢e se po potrebi dopunjavati i mijenjati, sukladno novim podacima i potrebama
koje iskaze romska populacija« (Nacionalni program, 2003: 99).

Program sazeto analizira uzroke marginaliziranosti i nepovoljnog polozaja Roma
u RH te predvida kratkorocne, srednjoroc¢ne i dugoro¢ne mjere, strukture zaduzene za
provedbu (ministarstva i relevantne drzavne institucije) i procjenu troskova u sljede-
¢im podruéjima: pravosude, uprava i lokalna samouprava, odgoj i obrazovanje, zdrav-
stvena zastita, zaposljavanje, socijalna skrb, zastita obitelji, materinstva i mladezi, te
prostorno uredenje. Mjere su usmjerene prema Romima, no predvideno je i djelovanje
izvan romske zajednice s ciljem razvoja tolerancije i nediskriminacije »da se Romi lakse
integriraju u drustvo« (Nacionalni program, 2003: 99).

Program predvida lokalnu samoupravu kao nositelja mjera za zaposljavanje Roma
u programima javnih radova (»Romi za Rome«: izgradnja infrastrukture za romska na-
selja; »Romi za lokalnu zajednicu«: zastita okolisa, komunalne djelatnosti, sSumarstvo i
poljoprivreda).

Procijenjeno je da je potrebno 20 milijuna kuna za provedbu mjera iz programa u
2004. godine, no osigurano je tek 10 %. Probleme vezane uz program i potrebna sredstva
sazeo je Nikola Mak, zastupnik romske i drugih 10 nacionalnih manjina, nakon reba-
lansa proracuna za 2004. godinu: »Neka ministarstva nisu ni znala da postoji Nacional-
ni program pa opet nisu predvidjeli sredstva za to. To se moglo razumjeti kad se donosio
proracun, ali sada je to o¢iti pokazatelj nekoordiniranosti ministarstava« (Jutarnji list,
13. srpanj 2004).

Ocekuje se da ¢e pristupanje Hrvatske medunarodnoj inicijativi Desetljece uklju-
¢ivanja Roma u sklopu koje je pripremljen Nacionalni akcijski plan ukljucivanja Roma
pridonijeti premoséivanju jaza izmedu Roma i neroma, te ubrzati procese ukljucivanja
i unaprijediti ekonomski polozaj Roma u periodu od 2005.-2015. Kao prioritetna po-
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drudja inicijative odredeni su obrazovanje, zaposljavanje, zdravlje i stanovanje. Takoder
su odredene i Cetiri teme koje se isprepli¢u kroz prioritetna podruéja: siromastvo, dis-
kriminacija, stanovanje te pitanje roda/spola.

Vijeéa nacionalnih manjina; politicka participacija Roma u lokalnoj upravi

Gradani RH romske nacionalnosti, kao i ostali pripadnici nacionalnih manjina, imaju
pravo, prema Ustavnom zakonu o nacionalnim manfinama iz 2002., na izbor predstavnika
i vije¢a u jedinicama lokalne samouprave, te na taj nacin mogu sudjelovati u javnom
zivotu i upravljanju poslovima na opdéinskim, gradskim i zZupanijskim razinama. For-
miranje Vije¢a nacionalnih manjina podiglo je ocekivanja Roma u svezi s moguénoséu
utjecanja na procese donosenja odluka. S jedne strane na ta vijeca se moze gledati kao
na kreiranje sustava koji je paralelan sustavu nevladinih organizacija, jer imaju status
savjetodavnih, neprofitnih tijela u odnosu na lokalna tijela izvrsne vlasti. Tako njihov
utjecaj zapravo uvelike ovisi o spremnosti predstavnika lokalnih vlasti da ih prepoznaju
i prihvate kao ravnopravne partnere. S druge strane, predstavnici Vije¢a nacionalnih
manjina izabiru se na neposrednim izborima, za razliku od voditelja udruga, dio kojih
su samoproklamirani ili tradicionalni vode i ¢iji se status percipira kao netransparentan
i problemati¢an u smislu odrzavanja patrijarhalnih i hijerarhijskih odnosa.

Djelomicnu, ponesto opreznu procjenu dosadasnjih postignuéa u smislu sudjelova-
nja romskih vije¢a manjina u procesu donosenja odluka, iznio je Mak:

Ako prolazi vrijeme, a ne dolazi do predvidenih pomaka zbog kofih su vijeca ustroje-
na, postavlja se pitanje Sto ée nam na papiru taj ustavni zakon s tom odredbom, koji
je prekrasan fer kaze da su predstavnici manjina sudionici u odlucivanju oko lokalnih
provacuna kojima se pak rjesavaju i problemi mangina, posebno Roma, kad on u praksi ne
funkcionira. (Stina, br. 10, 2004)

Uzroci tome nisu samo i jedino nedovoljno razvijeni kapaciteti vijeca, veé i
(ne)spremnost predstavnika lokalnih uprava za otvoren odnos, zasnovan na uvazava-
nju i prepoznavanju vijeéa kao istinskih partnera. Tako se, na zakonskim osnovama za-
snovan pokusaj uvodenja i razvijanja kulture participacije, u praksi moze svesti na pravo
na participaciju u reproduciranju kulture kontrole: oni koji imaju mo¢ konzultiraju one
koji je nemaju, ali u konacénici, postojanje moguénosti za konzultaciju ne znaci da ce
prijedlozi biti prihvaceni i primijenjeni.

PREGLED INICIJATIVA ZA RAZVOJ ROMSKE ZAJEDNICE

Prve inicijative usmjerene organiziranju i samorganiziranju Roma u Hrvatskoj datiraju
jos iz 1980-ih kada se organiziraju folklorna drustva s ciljem njegovanja kulturne ba-
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stine. Pocetkom 1990-ih Romi pokrec¢u i druge inicijative, ukljucujudi i one usmjerene
promoviranju novih pristupa obrazovanju. Pred kraj 1990-ih profilira se niz udruga
koje pitanju polozaja Roma prilaze na razne nacine. Trenutne procjene o broju romskih
udruga upuduju da ih ima oko 55, a njihove aktivnosti kre¢u se od kulturnih, aktivnosti
za mlade, zastite i promocije ljudskih prava, neformalne edukacije, opismenjivanja, stje-
canja vjestina, programa predskolskog obrazovanja, te zastite i promocije prava zena.

Glavninu inicijativa koje pokre¢u Romi karakterizira proaktivno djelovanje u od-
nosu na mjere koje pokrece drzava. No, bez obzira na energiju i kreativnost koju NVO-i
ulazu, vedina inicijativa nailazi na prepreke u smislu razli¢itih politika, kako unutarnjih,
tako Vladinih i institucija lokalne samouprave, ali i organizacija civilnog drustva. Vrlo
su rijetke inicijative koje su uspjele konsolidirati svoj rad i ostvariti utjecaj povrh mjera
i usluga koje pruzaju drzavne institucije.

Proaktivno djelovanje s elementima inovativnih praksi duzi se niz godina ogleda
u razvijanju razli¢itih pristupa obrazovanju. Jednu od ranijih takvih inicijativa pokre-
nuo je Savez udruzenja Roma Hrvatske (SURH) koji je 1994. godine organizirao ljet-
nu skolu za Rome, uz financijsku potporu Vijec¢a za pastoralnu skrb Roma Hrvatske
Nadbiskupske konferencije i Ministarstva obrazovanja i kulture. Ljetna skola je bila
dopunski program za djecu koja su pohadala osnovnu skolu, s dva osnovna cilja: inten-
zivno ucenje romskog jezika, povijesti, kulture te promoviranje Roma u ulozi uditelja.
Tu inicijativu podrzala je grupa strucnjaka s Pedagoske akademije u Zagrebu, koja je
radila na razvijanju koncepta. Vrlo brzo se pokazalo kako koncept ljetne skole u kojoj
sudjeluju samo Romi nije zadovoljavajuéi. Stoga je pokrenuta inicijativa pod nazivom
Romska odgojna zajednica u koju su bili ukljuceni i neromi. Romska odgojna zajednica or-
ganizirala je ljetne skole na principima interkulturalnog odgoja (Hrvati¢, 2004: Okrugli
stol: Pravo Roma na obrazovanje).

Uz ljetne skole, kao oblik dodatnog i korektivnog obrazovanja u odnosu na sluzbene
obrazovne programe, inicijative Roma usmjerene su i na kreiranje i pokretanje predskol-
skih programa s namjerom izjednacavanja obrazovnih $ansi prije ulaska u formalni obra-
zovni sustav. Jednu od prvih takvih inicijativa za Rome pokrenula je Unija Roma Hrvatske
u naselju Kozari put 1996. g. Inicijativu su u potupnosti osmislili, i od pocetka je provode
Romi. U kudi jednog od ¢lanova zajednice, koja na neki nac¢in funkcionira kao odredena
vrsta centra u zajednici, organiziran je predskolski program, a kasnije i program opisme-
njivanja za djecu i odrasle, te informaticki tecajevi. Dio dodatnih programa povremeno se
provodi u suradnji s drugim nevladinim organizacijama. Predskolski program privukao
je vaznu pozornost drzavnih tijela, verificiralo ga je Ministarstvo obrazovanja i sporta,
a financijski ga podrzava Grad Zagreb. Jedna od teskoca s kojima se program kontinu-
irano susrede su kriticki stavovi predstavnika romske zajednice prema kojima program
ne pridonosi integraciji, budu¢i da ne ukljucuje djecu u formalni predskolski sustav koji
je na raspolaganju $iroj zajednici. S druge strane, institucije lokalne uprave i samouprave
pohvalno su se izrazavale o programu i podrzavale ga.
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Jednu od neromskih inicijativa potpore predskolskoj djeci, a kasnije i romskim za-
jednicama, pokrenula je udruga Djeca prva, koja je od 1997. godine. u naseljima Ko-
zari bok/put provodila program »Psiho-socijalna podrska s edukativnim elementima
za predskolsku djecu i njihove majke«. Program se bavio pitanjima socijalizacije djece,
nenasilnom komunikacijom i suradnjom, te tolerancijom prema razli¢itostima. Kasnije
je udruga slican program provodila i u Velikoj Gorici.

Tijekom proteklih sedam godina sve su brojnije inicijative koje razvijaju predskolske
programe. O¢igledno je kako su upravo romske inicijative prepoznale vaznost stvaranja
preduvijeta za kreiranje jednakih mogucénosti za ulazak u formalni obrazovni sustav. Pri
tome je kontinuirano prisutno propitivanje postoje¢ih praksi i njihovih rezultata, kao i
razvijanje novih. No, s obzirom da projekte i programe treba gledati u smislu potreba,
ali i interakcija s ve¢inskim stanovnistvom i institucijama, potrebno je napomenuti da
je vecina njih oblikovana prema specifi¢nostima lokaliteta u kojima se provode, kao i
prevladavajué¢em diskursu o Romima (Okvir 5).

Kad je rije¢ o primjerima programa predskolskog odgoja, primjetne su dvije tenden-
cije. Jedna se odnosi na rad s djecom unutar romskih zajednica uz ogranicenu interak-
ciju s djecom veéinskog stanovnistva, pri cemu ponekad naglasena teznja za uc¢enjem
hrvatskog jezika rezultira zanemarivanjem elemenata romske kulture. Druga tendenci-
ja, povezana s namjerama intervencije u zajednici, ima obiljeZje reproduciranja stavova
prema kojima se osnovne prepreke integraciji nalaze unutar romskih zajednica. Pri-
tom, takvi oblici intervencija u zajednici ne vode ra¢una o razvoju paralelnih inicijativa
usmjerenih na podizanje svijesti veéinskog stanovnistva o potrebama i pravima Roma.

Institut Otvoreno drustvo Hrvatska (IOD-Hr) u suradnji s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i $porta proveo je 2003. godine tromjesecni Interventni predskolski program
za romsku dfecu u tri osnovne $kole u Medimurskoj zupaniji. Programom su ustanovlje-
ne osnovne obrazovne potrebe te sociopsiholoske kakrakteristike romske djece i njiho-
vih roditelja, a dodatno je educirano i osoblje koje je s djecom radilo. Vrijednost progra-
ma pociva upravo na segmentu edukacije osoblja s elementima rastakanja predrasuda.

U novije se vrijeme, na $to ukazuju primjeri predskolskih programa udruge Romi
za Rome i IOD-Hr, sve intenzivnije pokazuje tendencija profesionalizacije osoblja, kao i
propitivanje strucne utemeljenosti programa. S jedne strane, takve tendencije doprinose
unapredenju kvalitete programa, no s druge strane one jacaju pozicije stru¢njaka, uglav-
nom neroma, zanemarujuéi iskustva romskih aktivista i postignuéa programa romskih
inicijativa. Cesto se kao opravdanje takve prakse navodi ¢injenica da unutar romske
zajednice ne postoje stru¢njaci educirani u specificnim podruéjima. Iako nedovoljna
stru¢nost ponekad moze predstavljati djelomi¢nu prepreku, ona bi se mogla iskoristi
kao prilika za dodatnu edukaciju Roma u procesu kreiranja i provodenja programa, a
ni u kom slucaju ne bi trebala rezultirati njihovim stavljanjem u podredeni polozaj ako
se istinski nastoji pokrenuti razvojne programe/projekte.
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Uz pitanja obrazovanja, romske su inicijative proaktivno djelovale i na drugim po-
dru¢jima. Tako je, na primjer, na podrudju Siska 1993. godine osnovana udruga koja se
bavila goruéim pitanjima vezanim uz drzavljanstvo i stanovanje. U to vrijeme je glavni
problem na podruéju Siska bilo pitanje drzavljanstva. Cak 99% Roma koji su trazili
hrvatsko drzavljanstvo dobivalo je odbijenice zbog nepismenosti i nepoznavanja hrvat-
skog jezika (Cakovec 2004, Savjetovanje: Romi i razvoj zajednica). Ostala pitanja koji-
ma se udruga bavi od samih zacetaka su stanovanje, legalizacija naselja, elektrifikacija
i vodovod te izgradnja prilaznih cesta. Romi su zagovaranjem i sredstvima iz Posebnog
programa za Rome uspjeli osigurati izgradnju infrastrukture u dva sela. Dogovorena je
i dugoro¢na suradnja s gradonacelnikom, a na listi prioriteta je rjeSavanje imovinsko-
pravnih odnosa, dok je prijedlog za legalizaciju naselja proslijeden relevantim drzavnim
institucijama.

Bez obzira na podrudje djelovanja, ¢ini se da inicijative usmjerene na poboljsanje
polozaja Romkinja i Roma nisu integrirane u opée inicijative za razvoj zajednica. Jedan
od rijetkih izuzetaka je inicijativa Baranjskog civilnog centra koja se sama ne identifi-
cira kao romska, a izrasla je iz suradnje s osjeckim Centrom za mir, nenasilje i judska
prava koji joj kontinuirano pruza razli¢ite oblike potpore (Okvir 5).

ZAKLJUCAK | PREPORUKE: RAZVOJ ZAJEDNICA - KARIKA KOJA
NEDOSTAJE?

Analiza kvalitete zivota romskih zajednica, kao i postoje¢ih inicijativa razvoja zajedni-
ce, ukazuje na dvostruku marginalizaciju Roma u Hrvatskoj. S jedne strane, programi/
projekti razvoja zajednica u Hrvatskoj, koje provodi veéinsko stanovnistvo, uglavnom
su fokusirani na definirana geografska podruéja u kojima nema romskog stanovnistva,
ili se postojanje romskog stanovnistva ignorira pri implementaciji tih programa. S druge
strane, programi koji se koncentriraju na geografska podrudja u kojima su Romi veéina
ukazuju na tendenciju ogranicavanja programa na usko definirana podrudja djelova-
nja, te se baziraju na deficitarnom pristupu kulturi siromastva u kojoj je nacin zivota
Roma definiran kao sredisnji problem. Karakteristike programa koji se bave odnosima
romskih i neromskih zajednica ukazuju na usmjerenost socijalnoj integraciji, medutim,
u njima prevladavaju psihologijsko-metodoloski pristupi koji ignoriraju strukturalne
nejednakosti i vaznost politicke mobilizacije.

Pristup zasnovan na konceptu vladavine na vise razina (multilevel governance) pi-
tanju Roma i razvoja zajednica pristupio bi kao pitanju slozenih odnosa izmedu glo-
balnih, nadnacionalnih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih aktera. Neupitno je da su
nadnacionalni akteri poput Vije¢a Europe i Svjetske banke doprinijeli vidljivosti rom-
skog pitanja u Hrvatskoj. Oni takoder sve vise naglasavaju razvoj zajednica kao jedan
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od nacina za unapredenje situacije. Medutim, bavljenje polozajem Roma na ovaj nacin
nosi niz rizika i problema. Kao prvo, moze se percipirati kao vanjski utjecaj, odnosno
neprikladno nametanje politicke korektnosti i nametanje programa zasnovanih na ne-
prikladnom prijenosu mjera iz drugih sredina/drzava. Drugo, u kontekstu postojanja
velikog broja sofisticiranih neromskih NVO-a, uvijek spremnih reagirati na nove prio-
ritete donatora za financiranje, stvaraju se prilike u kojima kreiranje praksiiprovodenje
mjera mogu kolonizirati oportunisticke organizacije. Trece, kad romske organizacije i
pojedinci ulaze u dijalog sa stranim organizacijama, javlja se rizik da etiketirani kao ak-
teri koji koriste neprikladan utjecaj, uveéavaju probleme zajednice i traze osobnu dobit
za svoj rad.

Na nacionalnoj razini oéita je osnovna kontradikcija. S jedne strane, programi i
mjere kreirani su djelomice zbog pritiska nadnacionalnih aktera. Medutim, aktivno i
sustavno provodenje tih mjera, u drustvenom kontekstu u kojem je broj Roma relativ-
no malen, u kojem prevladava antiromski sentiment i nacionalizam, moglo bi rezulti-
rati porastom tenzija i ugrozavanjem pozicije bilo kojeg politicara koji bi inzisitrao na
rjeSavanju tog pitanja, posebice ako se paralelno ne razvija intenzivan rad na senzibi-
lizaciji veéinskog stanovnistva. Nadalje, nacionalne strukture reproduciraju osnovne
tenzije zasnovane na identitetskim odrednicama koje postoje unutar romske zajednice,
te preuzimaju glavnu ulogu i govore u njihovo ime.

Na lokalnoj razini u razli¢itim sredinama javljaju se slozene konfiguracije savezni-
$tava, tema, obrazaca rada i mjera, te ishoda. Ponekad su nejasni razlozi iz kojih neke
lokalne uprave preuzimaju veéu inicijativu, kao sto je npr. Grad Zagreb koji je osno-
vao Gradsko povjerenstvo za poboljsanje uvjeta zivota gradana romske nacionalnosti
u gradu Zagrebu i koji izraduje Gradski program za Rome, a pri provedbi glavnine mjera
konzultira i uklju¢uje predstavnike romskih zajednica, posebice Vije¢a romske nacio-
nalne manjine. Moguce spekulacije o uzrocima takve pojacane aktivnosti i razvijanja
suradnickih odnosa s romskim zajednicama odnosile bi se na razmatranje stvaranja
neobi¢ne koalicije izmedu prominentnog populistickog politi¢ara — gradonacelnika,
tehnokratske struje unutar gradske uprave koja je zaduzena za provodenje mjera te
lokalnih zajednica.

S druge strane u Medimurskoj zupaniji, u kojoj zivi najveci broj Roma i gdje je evi-
dentiran najve(i broj problema, uklju¢ujuéi segregirane prakse skolovanja, napredak u
razvijanju i primjeni mjera, kao i stvaranju koalicija za promjene puno je sporiji, jer
akteri u obzir uzimaju kako izrazito negativne stavove veéinskog stanovnistva prema
Romima tako i pojacanu paznju koju im posveéuju nadnacionalni akteri. Za razliku
od zagrebackog primjera, gdje je naglasak na politickim saveznistvima, u Medimurju
je ociglednija tendencija ka primjeni profesionalizirano-psihologijskih modela rada
unutar zajednica. I jedan i drugi pristup odrazavaju postoje¢e mogucnosti, odnosno
ogranicenja vezana uz politicke prilike, sto upuéuje na zaklju¢ak da ne postoje recepti
koji promoviraju razvoj zajednica s Romima u Hrvatskoj.
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Ipak, ¢ak i u kontekstu strukturalnih prepreka, koalicije romskih aktivista, donosi-
telji mjera i svi ostali akteri mogu istodobno koristiti postojece i stvarati nove politicke
prilike i politicke prostore. Ograniceni programi, kreirani na osnovi deficitarnog po-
imanja zajednica i kulture siromastva i dalje dominiraju, a tip osnazivanja Roma unutar
takvih programa integraciju zamislja unutar postojeéih strukutura, odnosno promovi-
ra konformizam manjine u skladu s hegemonistickim normama. Integrirani pristupi
— koji kombiniraju radikalnu mobilizaciju s politickim realizmom, a zasnovani su na
ciljevima koje definiraju Romi — imaju vise $anse uroditi istinskim osnazivanjem, slav-
ljenjem razlicitih identiteta i stvaranjem preduvjeta za jednakost razlicitih glasova, a
time i za jednakost agenata i moguénosti.

Sljedece preporuke za djelovanje razlicitih aktera odgovornih za ostvarenje jedna-
kosti Roma u Hrvatskoj, oblikovane tijekom niza rasprava u sklopu ovog istrazivanja,
nude se ne kao zaklju¢na rije¢, veé kao prilog potrazi za onim intervencijama ¢ija pot-
puna, konzistentna i dugoro¢na primjena moze pridonijeti zna¢ajnoj promjeni polozaja
Roma u Hrvatskoj.

Preporuke drzavnim institucijama i tijelima javne vlasti:

1. Osigurati preduvjete kako bi Romi mogli, na osnovu dugotrajnog boravka u RH,
uzivati gradanska, socijalna i politicka prava. Pri tome je potrebno razvijati pro-
aktivne mjere koje uklju¢uju edukaciju o pravima.

2. Istovremeno bi trebalo pokrenuti kampanje i sustavne edukacije, fokusirane na
senzibilizaciju neromske zajednice o problemima i pravima Roma radi smanjiva-
nja drustvene stigme, sto dugoro¢no vodi ujednacavanju podataka iz popisa sta-
novnistva sa stvarnim brojem Roma i omogucava, na relevantnim podacima za-
snovano, argumentiranje potrebe za sustavnim ulaganjem u romske zajednice.

3. Drzavna bi tijela trebala naruciti, od nezavisnih institucija, sustavno istrazivanje
o relevantnom broju, regionalnoj rasprostranjenosti i socijalnom statusu Roma.
Takva studija mogla bi posluziti za planiranje akcija tijekom sljedeéeg desetljeca.
Podaci za studiju trebali bi obuhvatiti etnicku pripadnost, dob i spol, a narocita
paznja trebala bi biti posveéena tome da se smanji strah od samoidentifikacije, te
osigura sigurnost prikupljenih osobnih podataka.

4. Osigurati pristup romske djece redovitim predskolskim programima. Pri tome
bi trebalo osigurati dodatnu potporu drzavnim vrti¢ima u smislu zaposljavanja
romskih odgajatelja i asistenata, organizirati odgojne grupe na romskom jeziku,
te financirati privatne i inicijative nevladinih organizacija.

5. Osigurati integraciju romske djece u formalni skolski sustav, prema redovnom
programu, s dodatnim satima hrvatskog jezika prema potrebi. Gdje god su rom-
ska djeca u veéem broju prisutna u $kolama, u nastavno gradivo treba ukljuciti
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upoznavanje s osnovama romskog jezika za sve ucenike, a dio skolskog programa
treba biti posveéen romskoj povijesti i kulturi. Skole bi trebale uciniti dodatni
napor u zaposljavanju mentora i pomagaca Roma, ili osoba koje poznaju romski
jezik, ¢ija bi uloga prvenstveno bila uspostavljanje veza izmedu roditelja, zajed-
nice i $kola te potpora ucenicima. Posebna paznja trebala bi biti posveéena djeci
koja zavrsavaju osnovnu skolu, kako bi ih se potaklo i dodatno pripremilo za
srednjoskolsko obrazovanje. Prakse segregiranog obrazovanja treba prekinuti.

. Sustavno razvijati i provoditi programe stipendiranja u¢enika u srednjim skola-

ma i na fakultetima.

. Uloziti dodatni napor za koordinirano i sustavno provodenje Nacionalnog progra-

ma za Rome na razini relevantnih minstarstava, te na razini zupanijskih i lokal-
nih samouprava. Treba osigurati potrebna sredstava za sve mjere koje program
predvida u petogodisnjem razdoblju. Takoder je potrebno razviti sveobuhvatni
sustav pracenja i evaluiranja kvalitete i opsega provodenja mjera ¢iji bi nositelji
bili prvenstveno Romi. Istodobno je potrebno promovirati napore za potpunu
integraciju mjera predvidenih Nacionalnim programom za Rome u sustav relevan-
tnih drzavnih i tijela lokalne uprave i samouprave.

. Izabrati savjetnike Rome u Ministarstvo znanosti, prosvjete i sporta, Ministar-

stvo zdravstva i socijalne skrbi, te druga relevantna tijela javne vlasti na nacional-
noj, zupanijskim i lokalnim razinama.

. Promovirati zaposljavanje Roma u javnoj upravi, na svim razinama, od lokalne

samouprave do nacionalnih tijela.

Preporuke za inicijative na razini lokalnih zajednica:

10.

11.

12.

Ojacati postojece strukture i mehanizme, odnosno kreirati saveze koji ¢e prido-
nijeti da se glasovi romskih zajednica ¢uju, prepoznaju i integriraju u planiranje
i provedbu planova i mjera lokalnih samouprava. Pritom je klju¢no napraviti
pomak od percepcije da su romske zajednice objekti programa i mjera prema
prihvacanju romskih zajednica kao aktivnih subjekata u kreiranju i provodenju
mjera.

Postojeéim strukturama, zaduzenima za kreiranje i provodenje lokalnih pro-
grama i mjera treba pridruiivati nove, zasnovane na saveznistvima razli¢itih
lokalnih aktera, a koje su motivirane i sposobne utjecati na ustaljene, rutinske
postupke administrativnih tijela, te svojim inovativnim djelovanjem, koje se ne
libi propitivanja i koristenja politickih prilika, pridonijeti poboljasnju i ubrzanju
funkcioniranja postojeéih struktura.

Povecati kapacitete Vije¢a romskih nacionalnih manjina kako bi njihovo djelo-
vanje bilo ué¢inkovitije. Takoder je potrebno raditi na edukaciji i senzibilizaciji
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

predstavnika zupanijskih i lokalnih samouprava o potrebama i pravima Roma.
Opéenito je potrebno promovirati ulogu tijela manjinske uprave kao ravnoprav-
nog partnera u procesu donosenja odluka.

Institucije socijalne skrbi na lokalnoj razini trebaju uloziti napore za stvaranje
atmosfere u kojoj je mogucéa suradnja siromasnih zajednica, nevladinih orga-
nizacija i razlic¢itih tijela lokalne samouprave, pri c¢emu se ostvaruje pomak od
rjesavanja individualnih problema prema rjesavanju problema obitelji i cijelih
zajednica. Pri tome je potrebno stvoriti niz strategija koje odrazavaju potrebe i
potencijale razli¢itih lokalnih zajednica.

Sustavno i kontinuirano provoditi evaluacije programa namijenjenih Romima,
bilo da ih kreiraju i provode drzavne ili romske institucije, odnosno neromske
nevladine organizacije, kako bi se identificirali primjeri dobre prakse i osigurala
njihova integracija u drzavne mjere i praksu. U procesu takve evaluacije pred-
stavnici romskih zajednica trebali bi imati vode¢u ulogu.

Neromske nevladine organizacije trebale bi, pri kreiranju programa/projekata,
konzultirati predstavnike i predstavnice romske zajednice. Na taj nacin mogli bi
pridonijeti nastanku integriranih projekata i izbjeéi reproduciranja postojeéih
prevladavajucih praksi.

Promovirati integrirani pristup pravima Rombkinja koje se bave zenskim pravima
unutar organizacija civilnog drustva, kao i u drzavnim institucijama za rodnu
ravnopravnost.

Uspostaviti model kontinuiranog i sustavnog pracenja praksi institucionalne dis-
kriminacije Roma, te osmisliti mjere za njeno suzbijanje.

Razvijati medijske programe koji afirmiraju prava Roma kroz objektivne prikaze
njihova polozaja. Takoder je potrebno razviti programe na romskom jeziku.
Razvijati prilike za zaposljavanje Roma preko programa mikro-kreditiranja za
poduzetnicke inicijative Roma te zaposljavanjem u privatnom i javnom sekto-
ru, pri ¢emu posebnu paznju treba posvetiti razvijanju takvog oblika potpore za

zZene.
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RAMIZA MEMEDI, predsjednica Udruge Romkinja u Hrvatskoj
Bolja buduénost

Ramiza je osnivacica i predsjednica prve udruge Romkinja u Hrvatskoj koja promice
Zenska prava. Udruga je formirana 1998., a registrirana 1999. godine. Prve aktivnosti
su bile opismenjivanje zena, potom edukacije o Zenskom zdravlju, te sudjelovanje u
Ad hoc kampanji kojom se nastojalo potaknuti Zene na izlazak na biralista. Ramiza je
pokretacica i sudionica niza javnih akcija s ciljem smanjenja predrasuda prema Rom-
kinjama i Romima, kao $to su Nisam kriv sto sam Rom i Stop rasizmu. Bolja buduénost
organizira i pravno savjetovaliste, seminare i edukacije iz podru¢ja Zenskih ljudskih
prava i ljudskih prava opcenito, edukacije o Zenskom zdravlju, osnaZivanje Zena u za-
jednici te izdaje list pod nazivom Buducnost.

Na osnivanje udruge koja promice zenska prava Romkinja Ramizu je potaknulo
iskustvo koje je prije toga stekla kao odgojiteljica u vrti¢u za romsku djecu u Kozari
putevima. Radedi s djecom i njihovim obiteljima, prvenstveno majkama, Ramiza je
shvatila da, buduci da sama nije odrasla u romskom naselju, te da, kako navodi, nije
odgajana u skladu sa strogim pravilima koja vrijede unutar vec¢ine romskih obitelji,
nije u dovoljnoj mjeri poznavala sve teskoce s kojima se susre¢u djeca i Zene unutar
obitelji i zajednice. Stoga je ucila radeci s djecom i njihovim majkama. U to vrijeme jo3
uvijek se uvelike pokusavalo pomoci Romima putem humanitarne pomoci. No, Rami-
za, vodena mislju da »humanitarna pomo¢ moze biti kratkoro¢no rjeSenje: dobije se
nesto danas, a $to Ce biti sutra?« pocinje svojim radom promovirati dugoro¢ne napore
kako bi se doprinijelo promjeni polozaja Zena u zajednici i u drustvu. Ramiza upravo
edukaciju vidi kao dugoro¢nu alternativu koja e rezultirati promjenama.

Drugi izuzetno snazan motiv za pokretanje udruge koja se bavi Zenskim pravima
Romkinja zasnovan je na razmjeni osobnih iskustava sa Zenama/majkama s kojima je
radila. Naime, ve¢ina majki, sa ¢ijom djecom je Ramiza radila, iskusile su fizicko zlostav-
ljanje, a 0 njemu su govorile kao o ne¢emu sto je neizbjezno u braku. Nisu se suprotstav-
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ljale, jer se od njih ocekuje da budu »posludne, da se pokoravaju ocu, muzu ili bratu, da
u brak udu nevine te da ostanu s muzem zbog djece. Same bi govorile kako se nadaju da
ce se njihovi muzevi »smiriti« nakon nekog vremena. Tako Zene kazu »On je musko i ima
te pravo tudi, mora$ poslusati $to on kaze, $to se prenosi s koljena na koljeno. To, na-
ravno, nije slucaj iskljucivo u romskim zajednicama; gledajuci Sire, to se dogada u svim
zajednicama, bez obzira na nacionalnost. Kad bi im Ramiza rekla kako je u braku ve¢
dvadesetak godina i kako ju njen muz nikad nije udario, Zene bi uglavnom bile iznena-
dene. Tada je odlucila da, kako sama kaZe, »nema potrebe da ja budem jedna od rijetkih
koja je drugacija, koja nije fizicki zlostavljana, te je sa Zzenama pocela raditi na podizanju
svijesti o njihovim pravima, narocito o pravu na Zivot bez zlostavljanja.

Dok je radila u vrti¢u, Centar za edukaciju i savjetovanje Zena (CESI) u istom je pro-
storu provodio projekt osnaZivanja Zena, u koji se Ramiza ukljucila kao suradnica. Isto-
vremeno je zavrsila pedagosku grupu predmeta na Pedagoskoj akademiji i pohadala
dva seminara za Rome-pomagace u nastavi u organizaciji Ministarstva rada i socijalne
skrbi i Ministarstva prosvjete i sporta. Po zavrietku seminara nadala se da ¢e se modi
angazirati kao pomagacica u razrednoj nastavi, no kako su pripreme za to sporo tekle,
odlucila je osnovati udrugu koja se prvenstveno obra¢a Romkinjama. Osmisljen je prvi
projekt s ciljem suzbijanja nasilja u obitelji koji je dobio potporu Veleposlanstva SAD-a
u iznosu od 22 000 USD i Ministarstva rada i socijalne skrbi u iznosu od 5 000 KN.

U tom periodu izuzetnu ulogu imala je Ramizina obitelj, suprug i tri sina koji su joj
pruzili iznimnu potporu u njenom aktivistickom djelovanju. Naime, rad kojim se bavi
znaci da ponekad i 10 sati dnevno provodi u uredu, ¢esto putuje i vrlo malo vremena
provodi kod kuce. Ramiza kaZe da je »sva srec¢a da imam tako dobru obitelj, to mi je
jako vazno, jer da nije tako, mozda bi doslo i do razvoda. Situacija je bila ponesto
drugacija sa sestrama i bracom, kojima nije bilo drago $to Ramiza svoj identitet istice
javno u drustvenoj situaciji, u kojoj biti Romkinja nije prednost niti kod vecine niti
unutar same romske zajednice. Medutim, Ramiza misli da je izuzetno vazno priznati
svoj identitet i biti ponosna na njega, te iz te pozicije djelovati kako bi se potaknule
promjene.

Radeci u »romskim naseljima« primijetila je da su neke stecene navike duboko
uvrijezene i prenose se s generacije na generaciju. Zivotni uvjeti u svojevrsnim rom-
skim getima pridonose stvaranju lose slike o Romima kod vecinskog stanovnistva, ali
i medu samim Romima. Prednost je bila ¢injenica da je uglavnom radila u romskim
zajednicama u kojima sama ne zivi - ljudi su joj se obracali s vise uvazavanja, nacin
na koji su se salili u njenoj prisutnosti bio je manje lascivan, a i samoj joj je bilo lakse
uspostaviti granice u komunikaciji i u vezi s oekivanjima. Zivot u romskim zajedni-
cama moze biti izuzetno bremenit tesko¢ama i smanjuje moguénosti sagledavanja
alternativnih rjesenja. Uz to, neke inicijative koje su nastojale Rome seliti iz jednog
naselja u drugo pokazale su se kao promasene. Ramiza smatra kako bi trebalo stvoriti
mogucnosti da Romi Zive u zajednicama u kojima Zivi i veéinsko stanovnistvo, jer »¢e
se drugacije osjecati kad budu blizu drugih«, uz istovremene napore za o¢uvanjem
onoga $to je vrijedno u kulturi i tradiciji Roma.

Cilj Ramizinog rada u zajednici je ublazavanje i dokidanje predrasuda prema Ro-
mima, pri cemu polazi od nastojanja da »se poboljsaju kulturni obrasci interakcija, da
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se unaprijede uvijeti Zivota, te da se Romi aktivno uklju¢e u zajednice u kojima zive.
Tada bi se moglo inzistirati i na tome da nas prihvacaju onakvima kakvi jesmo, s na-
Som tradicijom i kulturom.« Jedan od velikih problema je i to da gotovo i nema osoba
koje se izjasnjavaju kao Romi, a koji rade u drzavnim institucijama. Problem je dvo-
struk — oni se srame svog identiteta, misle da ¢e ih onemoguditi u njihovom radu, a
institucije ¢esto nisu spremne prihvatiti razli¢itosti. Glavnu ulogu pri promjeni takve
situacije treba imati edukacija na svim razinama. Kad je rije¢ o Romima, onda je kljuc
edukacija djece kao dugorocni cilj. S druge strane, edukacija vecinskog stanovnistva
trebala bi biti bazirana na poslovici »svoje voli, tude postuj«. Veliki napor se ulaze i u
komunikaciju s predstavnicima drzavnih institucija. Na drzavnoj razini postoje pravni
mehanizmi, donesen je Nacionalni program za Rome, formirano je i Povjerenstvo za
pracenje provedbe Nacionalnog programa ¢iji ¢lanovi su i Romi. Na nadnacionalnoj
razini Romi su uklju¢eni u niz inicijativa Vijeca Europe, zatim u inicijativu Svjetske ban-
ke i Instituta Otvoreno drustvo. Postoji niz dokumenata i bilo bi izuzetno vazno da oni
»ne ostanu samo mrtvo slovo na papiru«. Ramiza priznaje kako se boji da bi do toga
moglo dodi, kako zbog dosadasnjih iskustava, tako i zbog ¢injenice da neki ¢lanovi
Povjerenstva za provedbu Nacionalnog programa, prema vlastitom priznanju, do sada
nikada nisu bili u romskom naseljima.

»Cini se da ima dosta novaca za inicijative i programe Roma, no pitanje je da li se
oni uvijek koriste na najefikasniji moguci nacin, npr. buduci da je vise Roma koji su
korisnici socijalne pomoci nego zaposlenih, pitam se je li dio tog novca moguce pre-
usmjeriti u programe za zaposljavanje. Na taj nacin bi se rjeSavanju problema prislo
dugoro¢no, smanjili bi se izdaci za socijalnu pomo¢ i osigurali stalni izvori prihoda za
dostojanstven zivot pojedinaca i obitelji.« Prema procjenama udruge trenutno je oko
10% Roma koji se uzdrzavaju vlastitim radom, bilo da su zaposleni, npr. u Cisto¢i ili ne-
koj usluznoj firmi, bilo da vode vlastite obrte, no velik je udio onih koji se u nedostatku
drugih mogu¢nosti bave sivom ekonomijom.

Kad je rije¢ o naporima koje ulazu institucije, Ramiza istice rad Vladinog Ureda
za nacionalne manjine koji u posljednjih nekoliko godina moze posluziti kao primjer
pokretanja incijativa sa i za Rome. Zupanijske i gradske uprave su sporije, i u nekim
slu¢ajevima predstavljaju prepreku programima donesenima u suradnji s Uredom i
romskim organizacijama. Komentirajudi politicke procese vezane uz pridruzivanje Eu-
ropskoj uniji, Ramiza kaZe: »U zadnjih godinu-dvije drzava puno radi u sklopu procesa
pridruzivanja Europskoj uniji, ¢esto na brzinu i pod pritiskom. Ne o¢ekujem puno od
takvog nacina rada, ako drzava sada nema volju pomo¢i ovoj manjini, onda ulazak u
EU nece nista pomoci. O¢ekujem od ove drzave da ¢e pokazati volju i razumijevanje za
boljitak romske zajednice, jer smo mi gradani i drzavljani ove zemlje.«

S druge strane, Romi ve¢ duze vremena djeluju proaktivno u razli¢itim podruc-
jima, od urbanizacije naselja i podizanja kvalitete stanovanja do obrazovanja. Pitanje
obrazovanja se ovih godina ¢e3¢e isti¢e zbog teskoca koje se javljaju u Medimurju, no i
to je podru¢je u kojem su Romi preuzeli aktivnu ulogu. Vazno je istaknuti kako se una-
zad nekoliko godina dogodio niz promjena. Kad je rije¢ o obrazovanju, svijest Roma se
dosta podigla. Takoder je podignuta razina svijesti o potrebi samoorganiziranja, sto je
dodatno podrzano kroz formiranje Vije¢a nacionalnih manjina. Formirano je 20 vijeca
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romske nacionalne manjine. Iz svega je vidljivo da Romi Zele promjene, a »kad nesto
Zeli§, onda ¢es to i postici«. Sto se Zena tice, sve vise ih aktivno traZi posao i sve vise ih
na neki nacin osigurava prihode, a uz to, puno vise racuna vode o vlastitom i zdravlju
svoje djece, te nastoje podrzati djecu da ostanu u obrazovnom sustavu. »Nadam se,
da ce biti $to vise obrazovanih u romskoj zajednici, a posebno Zena, a samim time ¢e
se i situacija u romskoj zajednici promijeniti«, kaze Ramiza.

Sto se ti¢e planova za daljnji rad, Ramiza ¢e nastaviti pruzati pravne savjete i or-
ganizirati razlicite vrste edukacija s ciljem poboljsanja poloZaja Romkinja, ali i cijele
romske zajednice. No, kad je rije¢ o pravnom statusu, izuzetno je vazno za sve nas
osvijestiti ¢injenicu da je »zakon isti za sve, ali ga treba znati primjenjivati, pri ¢emu
treba biti osjetljiv prema Zivotnim situacijama pojedinih ljudi«.

Ramiza isti¢e kako je u njenom dosadasnjem djelovanju od izuzetne vaznosti bila
suradnja sa Zzenskim udrugama, te sudjelovanje u radu Zenske mreze Hrvatske. Kroz
seminare i sastanke omogucena je razmjena iskustava i znanja, a Sirile su se i informa-
cije o polozaju Romkinja. Suradnja je uspostavljena s udrugama Romkinja iz Bosne i
Hercegovine, Makedonije i Srbije, 5to je uvelike pridonijelo radu na reguliranju gra-
danskog statusa zena koje su u Hrvatsku dosle iz tih zemalja.

SENIJA SEFEROVIC, Unija Roma Hrvatske

Senija Seferovi¢ je kao aktivistkinja na promicanju unapredenja kvalitete Zivota Rom-
kinja pocela djelovati 1999. godine. Najvecu potporu za svoj angazman dobila je od
oca Ragiba, predsjednika Unije Roma Hrvatske, koja je u to vrijeme razvila niz aktivno-
sti ukljucujuci i program predskolskog obrazovanja djece. Prvo okupljanje Zena kojem
je Senija prisustvovala bio je sastanak Ad hoc koalicije Zenske mreze Hrvatske u Pore-
¢u. Svoj prvi susret s aktivistkinjama, koji oznacava i kao pocetak vlastitog angazmana,
Senija opisuje rijeCima »vidjela sam masu Zena koje se bore za nesto, a tada jo$ uvijek
nisam u potpunosti shvacala za Sto«.

U to vrijeme je u Uniju Roma dolazio veliki broj Zena, a potaknuta iskustvima i kon-
taktima ostvarenim nakon sastanka Ad hoc kodlicije, Senija je pocela intenzivnije razmi-
Sljati o polozaju Romkinja u obitelji i zajednici. Kako kaze, sve jasnije joj je bilo da Zene, a
pogotovo Romkinje nose sav teret u obitelji. Senija ovako opisuje poloZaj Zene u obitelji:
»Zena koja je udata obi¢no Zivi u zajednici sa svekrvom i djeverom. Prva ustaje i kuha
kavu za sve, brine o djeci, vodi domacnistvo, kuha, pere te pokusava nesto zaraditi ili
prodajom na placu ili prosnjom. Sve odluke koje se ticu obitelji donose muz, svekar ili
svekrva. Kad je rije¢ o djevoj¢icama koje se udaju u dobi od 13-14 godina, one moraju
slusati sve ostale starije ¢lanove prosirene obitelji. Muskarci rijetko postuju Zene, one su
domacice, majke, netko s kime se odlazi u krevet, posluine i viernex.

Romkinje se u svojoj zajednici moraju ponasati u skladu sa strogim patrijarhal-
nim pravilima, a uz to su unaprijed »obiljeZzene« i od pripadnika vecinske zajednice.
Govoredi o vlastitim iskustvima iz djetinjstva, Senija kaZe kako su uvijek nju prvu, kao
Romkinju, okrivljavali i i ispitivali kad bi nesto u skoli nestalo. Uvijek je ona bila kri-
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va, sve dok ne bi dokazala suprotno. U Senijinoj je obitelji majka uglavnom slusala
Senijinog oca i strica. Njena majka, kao i ve¢ina drugih Zena, ekonomski su ovisne o
muskim ¢lanovima obitelji, optere¢ene kucanskim poslovima i razvijanjem strategija
za prezivljavanje. Senija je donijela odluku da ne Zeli tako Zivjeti. Zeli potaknuti i ostale
mlade djevojke da »shvate da imaju pravo na vlastito dostojanstvo, da imaju pravo na iz-
bor«. U tome je imala svesrdnu potporu, prvenstveno svog oca, a zatim i drugih ¢lanica i
¢lanova obitelji, te je formirala Zensku udrugu. Gledajudi unatrag, kaze kako joj se cinida
je odrastala u boljim Zivotnim uvjetima od vecine Romkinja; njenim roditeljima je bilo
vazno da zavrsi osnovnu i srednju Skolu, da pokusa pronaci posao, aimalaje i prostora za
izrazavanje vlastitog misljenja. Zene s kojima je bila u svakodnevnom kontaktu pocele
su je prihvacati i traziti njene savjete, pa je organizirala predavanja o Zenskom zdravlju,
reproduktivnim pravima, projekt opismenjivanja i niz drugih aktivnosti. Kao jedan od
najvecih uspjeha u svom radu navodi da se Zene u naselju sada vise druze, medusobno
se podrzavaju, a najvaznije joj je $to su joj starije zene dale povjerenje.

Ponekad joj se cinilo kako je tesko motivirati Zene da sudjeluju u takvim aktivno-
stima, no, kako kaze, shvatila je da je zapravo rije¢ o muzevima kojima nije bilo prihvat-
ljivo da njihove Zene odlaze iz kuce, da razgovaraju i u¢e, a da u ku¢u ne donose nista
»materijalno, konkretnox. Vrlo ¢esto su bili zavidni te su joj govorili »da nema pravo, kao
neudana dvadesetsedmogodisnjakinja prodavati pamet njihovim Zenama«. Druge pre-
preke s kojima se susrece u svom radu vezane su uz nerazumijevanje raznih institucija
od kojih je tesko, a ponekad gotovo nemoguce, pravodobno dobiti potrebne informaci-
je i potporu. No, kako kaze, i tu postoje iznimke, te kao primjer navodi jednog ravnatelja
bolnice koji je besplatno odrzao predavanje na temu brige o zdravlju djece.

Govoreci o suradnji sa zenskim udrugama Senija kaze kako joj se ¢ini da je po-
trebno jos puno raditi na razvijanju solidarnosti i suradnje. Vrlo ¢esto je imala osjecaj
da se ne prepoznaju iskustvo i vjestine Romkinja, odnosno da im se pristupa s pretpo-
stavkom »mi smo trenerice, voditeljice, a vi ste korisnice«. Tome pridonosi i relativna
prostorna izoliranost Romkinja ili, kao to je to u njenom slucaju, ¢injenica da Zivi »iz-
dvojena u naseljuk, dok je vedina organizacija i dogadanja u gradu.

Senija i dalje namjerava intenzivno raditi s mladim djevojkama, poticati ih na sa-
moorganiziranje kroz klubove, pri ¢emu ¢e pokusati sto vise ukljucivati zene koje su
zavrsile $kolu, te tako vlastitim primjerima motivirati druge. No, nece zanemariti niti
mladice, i kod njih treba raditi na promjeni stavova i podizanju svijesti o tome da Zene
imaju prava.

Senijina se vizija zasniva na pretpostavci:

Romi su manjina, pa nas drustvo ne prihvaca, a buduci da smo i Zene, tesko nas prihvacaju
muskarci unutar romske manjine. Stoga svojim radom nastojim pridonijeti iziednacava-
nju Romkinja s neromkinjama, ukljucivanju u obrazovni sistem i na trZiste rada, podizanju
svijesti Romkinja da mogu same odlucivati o viastitom Zivotu, te da i muskarci napokon
shvate da ovaj svijet nije stvoren samo za njih.
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MODELI SKRBI U SVJETLU
LJUDSKIH PRAVA OSOBA
S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

MARGINALIZACIJA KAO POSLIEDICA
DOMINANTNOG MODELA SKRBI

Polozaj osoba s tesko¢ama u drustvu kroz povijest
obiljezila je njihova razlicitost uslijed koje su etiketi-
rani, stigmatizirani, odbacivani, isklju¢ivani iz zivota
zajednice, odnosno devalvirani kao osobe (Taylor i
Bogdan, 1989). Drustveno glediste o »ostecenju« tih
osoba najveéim se dijelom ustalilo u okviru instituci-
onalne prakse preko klasifikacije koja ovisi o organi-
zacijskim i drustvenim vrijednostima, uvjerenjima i
stavovima. Time diskriminacija i nasilje nad osobama
s intelektualnim teskoéama postaju drustveno pri-
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hvatljivi, $to se ostvaruje u procesu depersonalizacije (»oni su ljudi manje vrijednosti«);
oduzimanju moguénosti izbora (»kako oni mogu znati sto zele«); stvaranju stava po-
slusnosti i pokornosti (»oni su opasnii treba ih drzati pod kontrolom«); te segregiranju i
skupljanju na jedno mjesto (»svi su isti« i »njih/nas treba zastititi«) (Wakerley, 1997).

Unato¢ pozitivnim iskoracima posljednjih godina, u Hrvatskoj jos uvijek dominira
tradicionalni odnos drustva prema osobama s teskocama, a osobito prema osobama
s intelelektualnim i drugim oblicima veéih teskoca u razvoju. Prevladavaju drustvene
intervencije i institucionalne prakse zasnovane na stereotipnim pretpostavkama o tim
osobama i njihovim obiteljima. Na njih se gleda kao na bespomoéne i ovisne o sluzbama
socijalne skrbi, $to najcesée rezultira njihovim izdvajanjem iz izvorne drustvene sredine
u neke manje ili viSe segregirane uvjete zivota.

Postojeca zakonska regulativa podupire segregacijski institucionalni sustav »zbri-
njavanja, zastite, rehabilitacije, odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, kojim se pretez-
no definiraju prava i potrebe institucija, a ne korisnika. U okviru sustava, ipak, postoje
i iznimke usmjerene na ostvarenje socijalnih pravapoput: prava na ostvarivanje osobne
invalidnine, prava na odredeni postotak obje mirovine nakon smrti roditelja, doplatak
za pomo¢ i njegu, pomo¢ za osobne potrebe korisnika, pravo roditelja djeteta s veéim
teskocama na dopust do sedme godine djetetovog zZivota i rad na pola radnog vremena
(Teodorovi¢ i Bratkovi¢, 2001). Posljednjih se godina javljaju izvaninstitucionalne ini-
cijative roditelja i strucnjaka te osoba s intelektualnim teskoéama, usmjerene na redefi-
niranje ukupnog sustava skrbi u svrhu ostvarenja ljudskih prava i kvalitete zivota osoba
s intelektualnim teskoéama i drugim tesko¢ama u razvoju.

Prema podacima Ministarstva rada i socijalne skrbi Republike Hrvatske iz 2000.
godine (prema Teodorovi¢ i Bratkovié, 2001), u 24 ustanove socijalne skrbi nalazilo
se 3 373 osoba s razlic¢itim teskocama u razvoju, ukljucenih u razli¢ite vrste tretmana,
a najvedi broj ih se nalazio u trajnom smjestaju. Tri Cetvrtine sti¢enika cinile su osobe
s intelektualnim tesko¢ama, dok je znatno manji broj bio onih sa senzori¢kim i mo-
torickim o$tecenjima. Uz smjestaj u ustanove socijalne skrbi za osobe s tesko¢ama u
razvoju, jedan dio osoba s intelektualnim tesko¢ama smjesten je u zdravstveno — so-
cijalnim ustanovama, poput Centra za autizam ili psihijatrijskih klinika i ustanova za
osobe trece Zivotne dobi.

Prema podacima kojima raspolaze Hrvatski savez udruga za osobe s intelektualnim
teskocama procjenjuje se da je svega 20% osoba s umjerenim, tezim i teskim intelek-
tualnim tesko¢ama i/ili visestrukim ostecenjima u Republici Hrvatskoj smjesteno u
spomenute institucije, dok ostali Zive u svojim obiteljima, uz minimalnu ili nikakvu
stru¢nu potporu. Savez procjenjuje da cak 2/3 osoba s intelektualnim tesko¢ama nije
ukljuceno u rehabilitacijsko-terapijski proces. Za vecinu tih osoba nase drustvo, naza-
lost, ne nudi nista osim zivota u izolaciji unutar vlastite obitelji ili unutar navedenih
ustanova. Manji dio osoba s teskoama smjesten je u udomiteljske obitelji u kojima su,
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sli¢no kao 1 u vlastitim obiteljima, bez kontinuirane stru¢ne potpore, u manjoj ili veéoj
mjeri prepusteni socijalnoj izolaciji. Stoga se moze zakljuciti da osobe s teskim intelek-
tualnim tesko¢ama i visestrukim ostecenjima ne ostvaruju pravo na odgoj i obrazova-
nje, $to se kosi s proklamiranim nacelima Ustava RH:

Tjelesno i dusevno osteceno i socijalno zapusteno dijete ima pravo na osobitu njegu, obra-
zovanje i skrb (¢lanak 63., stavak 3. Ustava).

Osnovno fe skolovanje obvezatno i besplatno. Svakomu je dostupno, pod jednakim uvjeti-
ma, srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje u skladu s njegovim sposobnostima (¢la-
nak 65. Ustava).

S obzirom na smjestaj specijalnih sluzbi i institucija u ve¢im urbanim sredinama,
prevladava centralizirani pristup u kojem se velik broj djece i odraslih s tesko¢ama u
razvoju izdvaja iz njihove lokalne sredine, sto svjedo¢i o tradicionalnom odnosu drus-
tva prema osobama »koje su drugacije«, te o jos uvijek prevladavajuéem medicinskom
modelu, kao i 0 modelu deficita u rehabilitaciji.

U medicinskom modelu (Mason, Rieser, 1990; 1994) osoba s teskocama tretira se
kao problem. Taj model polazi od »nedostataka« (ostecenja i teskoc¢a) osobe, a rjesenje
vidi u njezinoj »zastiti« i izbjegavanju rizika. Cilj rehabilitacije je da se osoba promijeni
kako bi se mogla uklopiti u socijalno okruzje. Dakle, sva je pozornost usmjerena na »nes-
posobnost«, a drustvo poduzima mjere kojima se ustanovljuju specijalne sluzbe i postupci
s ciljem ublazavanja posljedica osteéenja. Ako to nije moguce postiéi, takva se osoba iz-
dvaja, iskljucuje iz vlastite drustvene okoline i svih moguénosti koje ta okolina nudi.

Model deficita (Teodorovié, 1997) naglasava vaznost utvrdivanja i zadovoljavanja
posebnih potreba osoba s teskoéama i usmjeren je smanjenju ili otklanjanju poteskoca
u socijalnoj integraciji. Pritom se ne vodi dovoljno racuna o drustvenim i institucional-
nim barijerama i moguénostima kojima je osoba izlozena, vec se i dalje naglasak stavlja
na subjektivne teskoce te se osobu nastoji prilagoditi zahtjevima prosje¢ne okoline. Na
temelju tog modela definiran je sustav dijagnosticiranja i kategorizacije djece s takozva-
nim posebnim potrebama, a rehabilitacija, odgoj-obrazovanje i osposobljavanje odvija-
ju se i dalje u posebnim segregacijskim ili parcijalno-integracijskim programima.

Djeca s lakim intelektualnim tesko¢ama cesto se radi pohadanja skola s posebnim
programom izdvajaju iz obitelji i smjestaju u dom. Po zavrsetku specijalne skole i rad-
nog osposobljavanja najcesée zavr$avaju na Zavodu za zaposljavanje, bez izgleda da
nadu posao. Tako i dalje ostaju na skrbi svojih roditelja ili postaju beskuénici. Razlozi
takvog ishoda su mnogostruki. Jedan od njih je, bez sumnje, dugogodisnja izolacija kroz
sustav zavodskog smjestaja i specijalnog skolstva, koja s jedne strane dovodi do gubitka
primarnih drustvenih mrezZa, a s druge ne osposobljava osobu za zivot u zajednici.

Osobe s tezim oblicima intelektualnih teskoéa u nekim se slu¢ajevima obrazuju u
specijalnim skolama do navrsene 21 godine zivota, kada se vracaju u obitelj ili smjestaju
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u zavode. Za manji broj onih koji se vracaju u obitelj organizirane su dnevne aktivnosti
u dnevnim centrima ili klubovima roditeljskih udruga u lokalnim zajednicama. Nakon
smrti roditelja, ako oni za zivota nisu uspjeli naéi neko »rjesenje«, centri za socijalnu
skrb smjestaju osobu s intelektualnim tesko¢ama u udomiteljske obitelji, ustanove za
rehabilitaciju ili bilo koju drugu ustanovu socijalne skrbi u kojoj ima mjesta.

Odraslim osobama s intelektualnim tesko¢ama u hrvatskim je uvjetima uvelike
ograni¢ena moguénost rada i zaposljavanja, kao klju¢nih znacajki ostvarivanja jedna-
kopravnog statusa s drugima u zajednici. Ostvarivanje radne uloge, za osobu s intelek-
tualnim tesko¢ama, kao i za svaku drugu osobu, vazno je radi ekonomske sigurnosti i
neovisnosti, socijalne interakcije, ali i drustvenog statusa te stvaranja pozitivne slike o
sebi, $to je izvor samopostovanja i preduvjet za samoaktualizaciju.

Pravo na osposobljavanje za rad i pravo na zaposlenje spadaju u temeljna ljudska
prava, $to je istaknuto u nizu dokumenata UN-a o pravima ¢ovjeka, te posebno na-
glaseno u Standardnim pravilima za izjednacavanje moguénosti osoba s teskoéama' koja
je usvojila i Hrvatska. Prema ovim preporukama, za sve osobe s tesko¢ama cilj uvijek
treba biti dobivanje zaposlenja u otvorenim radnim uvjetima, a zakoni i propisi o za-
posljavanju ne bi smjeli negativno diskriminirati te osobe. Uz to, glavno uporiste za
ostvarivanje prava na osposobljavanje za rad, rad i zaposljavanje osoba s intelektual-
nim teskoéama nalazimo u Ustavu Republike Hrvatske. Medutim, ostvarenost tih prava
je nezadovoljavajuéa, ¢emu uvelike pogoduju nedovoljno razradeni i nejasno izvedeni
zakonski propisi iz Ustava te pogorsanje socio-ekonomskih prilika u zemlji zbog rata i
tranzicije. No, jednako veliki problemi proizlaze iz postojeéeg segregacijskog koncepta
procesa obrazovanja i osposobljavanja za rad osoba s intelektualnim tesko¢ama.

U Hrvatskoj se odgoj i obrazovanje djece s tesko¢ama u razvoju jos uvijek velikim
dijelom provodi pod posebnim uvjetima, kao $to su posebni razredi pri redovnim skola-
ma, specijalnim $kolama i institucijama, dok je opseg integracije koja se odnosi samo na
djecu s manjim tesko¢ama, s obzirom na broj obuhvacene djece i organizacijsku struk-
turu, nedostatan (Bratkovi¢ i Teodorovié, 2002). Primjerice, ¢esto se djeca s teskoéama
upucuju u redoviti razred, ne na osnovi kronoloske dobi, veé na osnovi sposobnosti da
prate program, pri cemu izostaju primjereni poticaji razvitku njihovih intelektualnih i
socijalnih potencijala. Parcijalna integracija pretpostavlja prilagodbu djece s teSko¢ama
u razvoju sustavu i aktivnostima razreda, ¢ime se istice njihova razlicitost, djeca se osje-
¢aju kao »gostix, a tako ih vide i druga djeca u razredu. Takav je slucaj s povremenim
susretima u¢enika na kulturnim priredbama, zajedni¢ckom odmoru bez zajednickih ak-
tivnosti, te povremeno sudjelovanje djece ili »specijalnog razreda« u izabranoj redovnoj
nastavi (primjerice glazbenoj i likovnoj nastavi, tjelesnom odgoju).

1 Rezolucija 48/96, 1993, 48. zasjedanje glavne skupstine UN-a, prema Racki, 1998.
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U okviru postojece koncepcije obrazovanja/osposobljavanja za rad osoba s intelek-
tualnim tesko¢ama zasebnim programom skolovanja obuhvacene su osobe s lakom, a
zasebnim osobe s umjerenim i tezim intelektualnim tesko¢ama. Iako im je zakonski ute-
meljena mogucénost za srednjoskolsko obrazovanje u redovnim uvjetima, tu moguénost
u praksi ostvaruje manji broj u¢enika s lakim intelektualnim teskoéama koji pohadaju
redovnu srednju skolu, uz prilagodeni program. Veéina ucenika s lakim intelektual-
nim teskocama pohadaju za njih specijalizirane srednje strukovne skole. Nastavni plan
i program u tim skolama obuhvaca opéeobrazovne predmete, tehnologiju zanimanja i
stru¢nu praksu, a ucenici se mogu opredijeliti za nekoliko standardnih skupina zanima-
nja (uglavnom su to metalska, graditeljska, drvnopreradivacka, kozopreradivacka, gra-
ficka, tekstilna i ugostiteljska struka). §kolovanje traje tri godine, a ucenici se kvalifici-
raju za obavljanje poslova niske slozenosti. Njihova se stru¢na praksa odvija uglavnom
u posebnim radnim organizacijama u zastienim uvjetima, a rjede u redovnoj radnoj
sredini. Osobe s umjerenim i tezim intelektualnim tesko¢ama nemaju moguénost sred-
njoskolskog obrazovanja, veé se za njih paralelno s osnovnim skolovanjem, od 17. do 21.
godine Zivota, organizira radno osposobljavanje za obavljanje najjednostavnijih poslova
ili radnih operacija u okviru posebnih odgojno-obrazovnih organizacija za djecu i mla-
dez s veéim teskoéama u razvoju.

Vrlo mali postotak osoba s lakim intelektualnim tesko¢ama uspijeva se zaposliti u
redovnim uvjetima, dok ih se veéi broj zaposljava u zastitnim radionicama. Od onih
koji se uspiju zaposliti u redovnim uvjetima, mali broj uspijeva dugotrajnije zadrzati taj
posao, a u situacijama otpustanja radnika oni su prvi na redu. Mali broj osoba s umje-
renim i tezim intelektualnim teskoéama pronalazi zaposlenje i u zasti¢enim uvjetima. S
obzirom da im je oduzeta poslovna sposobnost, ne mogu se uopée zaposliti u redovnim
uvjetima, $to je u suprotnosti s Ustavom zajamcenim pravom na rad. Ako ih se i ukljuéi
u takav rad, nemaju moguénosti legalnog zaposljavanja. Tako su te osobe uglavnom
obuhvadene programima radne okupacije, odnosno dnevnim centrima pri ustanovama
socijalne skrbi.

Usporedba institucionalnih i obiteljskih uvjeta Zivota odraslih
osoba s intelektualnim teskocama

Istrazivanje o kvaliteti Zivljenja odraslih osoba s intelektualnim tesko¢ama u institucio-
nalnim i obiteljskim uvjetima Zivota u nasoj zemlji (Bratkovi¢, 2002b) pokazalo je da je
u institucionalnom smjestaju za sve korisnike, bez obzira na individualne razlike i po-
trebe, organiziran jedinstveni sustav svakodnevnog zivljenja, uglavnom u zatvorenom
krugu institucije, prema ustaljenom rasporedu aktivnosti kojem se korisnici trebaju pri-
lagoditi, pri ¢emu izostaju individualni programi za korisnike.
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Obiljezja institucionalnog modela skrbi:

> Rigidnost (krutost, strogost) — osnovno obiljeZje organizacije Zivota je rutina,
odnosno ponavljanje istih aktivnosti u isto vrijeme i iste dane, bez obzira na
promjenjive potrebe korisnika.

> Ukalupljen tretman - u skladu s rigidnom rutinom, osobe u instituciji su tre-
tirane kao grupa, a ne kao individue koje su dio rutinskih aktivnosti. U tom
sustavu korisnici su ¢esto u poziciji »¢ekanja na red« pri obavljanju osobne
higijene, prehrani, itd. Uz to, velik dio vremena provode jednostavno satima
sjededi.

> Depersonalizacija — male su moguénosti za posjedovanje osobnih odjevnih
predmeta ili drugih osobnih stvari, prilike za privatnost ili sloZenije vidove
izraZzavanja individualnosti.

> Socijalna distanca izmedu osoblja i korisnika — interakcija izmedu osoblja i
korisnika je ograni¢ena na bazi¢ne funkcionalne potrebe i aktivnosti, s vrlo
malo prilika za uspostavljanje potpunijeg osobnog odnosa.

Zivot u obiteljskoj sredini osigurava kvalitetnije preduvjete Zivljenja osoba s inte-
lektualnim tesko¢ama, osobito u smislu emocionalne dobrobiti, razvoja kompetentno-
sti i samostalnosti, socijalne interakcije i participacije te moguénosti vréenja izbora.

Najvaznije prednosti skrbi u obitelji:

sudjelovanje u svakodnevnim aktivnostima u domacinstvu i brizi o sebi;
mogucnost interakcije i participacije u zajednici kroz uporabu javnih sluzbi i
usluznih djelatnosti (upotreba novca, upotreba javnog prijevoza, kupovanje,
posjecivanje ugostiteljskih objekata);

> odrzavanje socijalnih odnosa s poznatim i bliskim osobama u zajednici (kon-
takti i posjecivanje prijatelja, susjeda i rodbine).

S druge strane, istrazivanje je pokazalo da je i Zivot u obiteljima uvelike obiljezen
vezano$éu uz institucionalne programe te nedostatkom adekvatnijih oblika potpore
obiteljima. Posljedi¢no, i osobe u obiteljima ostvaruju vrlo nisku razinu socijalne uklju-
Cenosti u zajednici s osobama bez teskoc¢a. Uz pojam odraslosti obi¢no se vezu karak-
teristike kao $to su autonomija, produktivna aktivnost koja vodi ekonomskoj samo-
stalnosti, zasnivanju vlastite obitelji i vrednovanim socijalnim ulogama (Fish, 1990, u
Corbett i Barton, 1992). Segregacijski oblici »zbrinjavanja«, kakvi prevladavaju u hrvat-
skim uvjetima, onemogucavaju osobama koje zive u obitelji ta iskustva.

Ishodi$ni problem institucionalnog modela skrbi jest naglasak na prilagodbi poje-
dinaca sustavu, umjesto prilagodbe sustava inidividualnim potrebama pojedinaca. Ko-
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risnici ustanove liseni su mogucénosti utjecaja na rad ustanove, koja zapravo ima klju¢ni
utjecaj na njihove zivote (Bowl, 1996, u Perkins i Repper, 1998). U paternalistickoj,
hijerarhijskoj strukturi, sti¢enici nemaju ni individualno ni kolektivno pravo glasa u
osjetljivim i problemskim situacijama, pa niti moguénost prosvjeda protiv neprimjere-
nih (¢ak i u vidu zanemarivanja i zlostavljanja) ili zagovaranja pozeljnih uvjeta Zivota
(ILSMH, 1969, u Herr, 1995). Cini se, opéenito, da na$ sustav institucionalne skrbi u
velikoj mjeri ima karitativno obiljezje. On osobe marginalizira i stereotipno se odnosi
prema njima. Stoga su i programi nestrukturirani, bez primjerenog angazmana struc-
njaka medu kojima je zamjetan profesionalni skepticizam o sposobnosti sti¢enika da
sami, u vecoj ili manjoj mjeri, definiraju vlastite Zelje i potrebe. Rijec je o dominantnoj
ekspertnoj ulozi osoblja kao posljedici uvjerenja da su stru¢njaci jedini koji znaju i mogu
pruziti adekvatnu pomo¢ tim osobama (Besio i dr., 1987, u Perkins i Repper, 1998).

S obzirom da je svakodnevni zivot strukturiran po odredenim pravilima, korisnici
imaju vrlo malo kontrole nad vlastitom svakidasnjicom, samoizrazavanjem te prilikama
za razvoj osobnog identiteta, kompetencije i odgovornosti. U razvijanju bliskih inter-
personalnih odnosa uglavnom su orijentirani jedni na druge, dok kontakti s ¢lanovima
obitelji s vremenom gube na kvaliteti i ucestalosti, a nerijetko se i prekidaju. Vidljiv je
nedostatak sireg psihosocijalnog kruga potpore koji ukljucuje bliske rodbinske, prija-
teljske i susjedske veze.

Socijalna izolacija pridonosi i stvaranju opce negativne slike u zajednici o tim oso-
bama kao drugacijim, nesposobnim, pasivnim ili ¢ak »opasnim za okolinux, te produ-
bljivanju postoje¢ih predrasuda. Rezultati spomenutog istrazivanja u nasim uvjetima
govore u prilog u svijetu utvrdenih spoznaja o neprimjerenosti segregacijskog institu-
cionalnog modela skrbi za osobe s intelektualnim tesko¢ama i njegovom nepovoljnom
utjecaju na kvalitetu Zivljenja tih osoba. Istrazivanja iz drugih zemalja takoder ukazuju
na bolju kvalitetu Zivljenja u osoba koje Zive u zajednici od onih koje Zive u instituciji,
osobito u pogledu moguénosti razvoja kompetentnosti, osobne produktivnosti i socijal-
nih odnosa (Otrebski, 2000), kao i pogledu drustvene participacije i moguénosti vréenja
izbora i donosenja odluka (Verdugo i dr.,, 1997, u Verdugo, 2000).

Iskljucenost tih osoba iz sfere rada povezana je s diskriminacijskim barijerama u
drustvuy, ali i pretjeranim zasti¢ivanjem unutar obitelji. Katkada se smatra da osobama
s intelektualnim tesko¢ama dobro osmisljeni i organizirani oblici provodenja slobodnog
vremena mogu zamijeniti zaposljavanje, s obzirom da jedno i drugo pridonosi samoak-
tualizaciji, uspostavi socijalnih veza, tjelesnom i mentalnom zdravlju, itd. No, pritom
se zaboravlja da je vazan aspekt rada ostvarivanje prihoda (Argyle, 1994). Zarada nije
vazna samo zbog egzistencijalnih razloga, ve¢ i zbog ¢injenice da se osobe koje zaraduju
dozivljavaju kompetentnijima, znatno ih se vise cijeni u obitelji i $iroj okolini, lakse pro-

nalaze partnera i lakée napreduju na svim podrucjima Zivljenja.
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Institucionalni sustav i pripadajuéi programi uspostavljeni su s pretpostavkom da
su primjereni i dobri za korisnike. Kroz neke zakonske odredbe, javnu deklarativnu
politiku i nacela, u nasim uvjetima jos uvijek se proklamiraju dobrobiti postojeceg tra-
dicionalnog sustava skrbi za osobe s invaliditetom. No, u praksi postoje vrlo ogranicene
mogucnosti koje zanemaruju stvarne interese pojedinaca i njihovih obitelji. Ipak, mora se
naglasiti da i u nasim uvjetima unatrag nekoliko godina sve vise prostora dobivaju pozitiv-
ne inicijative za redefiniranje postojeceg stanja. Tako su utemeljeni i suvremeni oblici ra-
zvoja sluzbi potpore u zajednici, usmjereni na programe rane intervencije i savjetodavne
potpore obiteljima ili pak programi za zivot u zajednici osoba s intelektualnim tesko¢ama.
Znakovito je da su ti programi u najve¢oj mjeri pokrenuti izvan institucionalnog sustava,
putem samoorganiziranja roditelja i nezavisnih inicijativa stru¢njaka.

PREMA AFIRMACHI LJUDSKIH PRAVA | MODELU SKRBI
TEMELJENOM U ZAJEDNIC]

Drustvene i ekonomske promjene do kojih je doslo u Republici Hrvatskoj imaju veliki
utjecaj i na zivot osoba s teSko¢ama. Potrebne su nove strategije koje ¢e istodobno uzeti
u obzir zakonitosti trzisne ekonomije, ali i neupitna prava osoba s teSko¢ama u odnosu
na samostalnost, samoostvarenje i punu drustvenu participaciju, uz primjerenu socijal-
nu potporu. Sasvim je razumljivo da ée taj novi pristup morati biti poprac¢en odgovara-
juéim zakonskim propisima (Teodorovié¢ i Bratkovié, 2001).

Kvaliteta zivljenja osoba s intelektualnim teskoéama je, kao i za ostale gradane,
odredena posrednim i neposrednim odnosima u drustvu, zajednici, politici, proizvod-
nji, kulturi, odgoju, obrazovanju koje tim osobama stoje na raspolaganju (Galesa, 1996).
Pozitivan odnos prema osobama s intelektualnim tesko¢ama, temeljen na postovanju
integriteta, ljudskih prava i potreba, pretpostavka je aktiviranja potrebnih ¢imbenika
u drustvu za stvaranje primjerenih vanjskih uvjeta za kvalitetu zivljenja, a time i za
postizanje ciljeva rehabilitacije tih osoba. Suvremeni ciljevi rehabilitacije u Sirem smislu
uldjucuju princip normalizacije, socijalne integracije, individualizacije, orijentacije na
zadovoljavanje potreba, te poticanje samostalnosti i autonomije. T1 su ciljevi ostvari-
vi uz odgovarajuce formalne i sadrzajne uvjete (Teodorovi¢, 1995). Formalni aspekt
odnosi se na materijalne uvjete Zivota (prostorne, finacijske i sl.), dok sadrzajni aspekt
obuhvada opseg i kvalitetu zadovoljavanja individualnih potreba. Oba ova aspekta u
medusobnoj su interakciji i ¢ine nedjeljivu cjelinu, koja se u krajnjem smislu izrazava
pojmom kvalitete zivljenja.

Spomenuti ciljevi nisu nerealni. Oni su ostvarivi u okviru razvoja suvremenog soci-
jalnog modela u rehabilitaciji i odnosu drustva prema osobama s tesko¢ama, a u razvi-
jenim zemljama svijeta prevladavaju veé od devedesetih godina proslog stoljeca.
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Njihovo je ishodiste u filozofiji inkluzije koja naglasava da svatko pripada drustvu
i na svoj mu nacin pridonosi (Snow, 1993, u Misi¢, 1995). U skladu s time, taj socijalni
model na osobe s teSko¢ama ne gleda kroz njihova ogranicenja i teskoce, nego kroz
njihove sposobnosti i interese, potrebe i prava. Taj model polazi od pretpostavke da
su polozaj osobe s tesko¢ama, kao i njena diskriminacija drustveno uvjetovani, tj. da
su drustvene prepreke te koje u stvarnosti onesposobljavaju te osobe. Transformacija
medicinskog modela i modela deficita u socijalni model rehabilitacije odvija se u razlici-
tim zemljama razli¢itim tempom, ovisno o ekonomskoj mo¢i, dostignué¢ima znanosti u
relevantnim podrudjima, ali prije svega o prevladavajucoj filozofiji drustva prema zna-
¢enju pojedinca i postivanju ljudskih prava.

Socijalni model u rehabilitaciji istice da mnogi problemi osoba s tesko¢ama ne proi-
zlaze iz njihove razli¢itosti, ve¢ iz ograni¢enja koja im drustvo namece. Ta su ogranicenja
prisutna kako u fizickoj sferi (arhitektonske prepreke, institucionalizacija, zatvorenost
javnih sluzbi — skolstva, zdravstva, privrede), tako i u podrué¢ju meduljudskih odnosa
(terminologija, stigmatizacija, nepostivanje ljudskih prava). Osteéenje ili kroni¢no obo-
lienje objektivno postoji i katkad uzrokuje istinske teskoce osobi koja je time pogodena,
no to osteéenje ne ¢ini odredenu osobu manje ljudskim bi¢em od ostalih. Usmjerenoséu
na zadovoljavanje potreba tzv. prosjecne populacije, drustvo stvara sustav koji je u biti
netolerantan i proizvodi marginalne skupine koje po razli¢itim kriterijima odstupaju
od prosjeka. Stvaranje usporednih sustava odgoja i obrazovanja, zdravstvene i socijalne
zastite te zaposljavanja zahtijeva velika financijska sredstva i ima tendenciju stvara-
nja segregiranih zivotnih situacija. Pripadnici marginaliziranih skupina na taj se nacin
znatnim dijelom iskljucuju iz uobicajenih tokova Zivota.

Iz navedenih razloga socijalni model naglasava prava pojedinca, a rjesenje vidi u restruk-
turiranju drustva. U tom modelu socijalna potpora podrazumijeva inovativnost i suradnju
niza lokalnih i drzavnih institucija, i to u partnerstvu s osobama, odnosno skupinama na
koje se ta potpora odnosi. U slucaju osoba s intelektualnim teskocama i drugim tesko¢ama,
model rehabilitacije u zajednici, uz redefiniranje odnosa skrbi i zastupanja, s naglaskom na
samozastupanje, samostalnost i socijalnu integraciju, namece se kao alternativa aktualnom
institucionalnom modelu skrbi, ¢ija je evidentna posljedica marginalizacija.

Pokret za samozastupanje osoba s intelektualnim teskocama

Vaznu ulogu u razvoju pokreta za ljudska prava osoba s intelektualnim teskoéama i
drugim teskoéama, kao i razvoju socijalnog modela u rehabilitaciji, ima pokret za samo-
zastupanje tih osoba (Wehmeyer i Berkobien, 1996). Taj je pokret pokazao da i osobe s
veéim tesko¢ama u razvoju mogu puno postié¢i samoorganizacijom, nastupajuéi zajed-
no, i to ne samo u osobnoj i socijalnoj, veé i u politickoj sferi. Prva je skupina za samoza-
stupanje nastala u gvedskoj 60-tih godina proslog stoljeéa, a danas je to medunarodno
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rasprostranjen i dobro organizirani pokret. U Hrvatskoj je Udruga samozastupnika
osnovana 2004. godine, na poticaj i uz potporu Udruge za promicanje inkluzije. Udruga
je i ¢lanica organizacije Inclusion Europe, podruznice Inclusion International,” ¢ija nacela
promice svojim djelovanjem u nasoj zemlji.

Same osobe s tesko¢ama samozastupanje definiraju kao samostalnu grupu ljudi s
tesko¢ama u razvoju, koji zajedno rade na pravdi pomazuéi jedni drugima u preuzima-
nju kontrole nad svojim zivotima i borbi protiv diskriminacije (Kraljevi¢, 2001). Isticu
da ih to uci pravima i odgovornostima, donosenju odluka i vrsenju izbora koji utje¢u na
njihove zivote, te ih ¢ini samostalnijima. Nacin na koji u¢e samozastupanje je pruzanje
potpore jednih drugima i medusobno pomaganje u stjecanju samopouzdanja za izrica-
nje onoga u $to vjeruju. Strucnjaci se slazu da je osnovni smisao samozastupanja razvi-
janje potrebnih vjestina kod osoba s intelektualnim tesko¢ama i mijenjanje drustvenih
stavova i odnosa kako bi te osobe postale punopravni ¢lanovi zajednice u kojoj zive.

Nacela samozastupanja Inclusion International:

> Sviljudi s intelektualnim tesko¢ama imaju jednaka prava na ugled, postova-
nje i zakonsku zastitu kao i njhovi sugradani.

> Osobe sintelektualnim teSkocama trebaju zivjeti, uditi, raditi i uZivati u zivotu
u zajednici i biti prihvaceni i cijenjeni kao i bilo koji drugi gradani.

> Obitelj se smatra primarnim izvorom ljubavi i sigurnosti za osobe s intelek-
tualnim teSkocama. Za osobe bez obitelji sluzbe potpore u zajednici trebaju
omogucavati iskustva $to je moguce sli¢nija obiteljskim prilikama.

> Osobama s intelektualnim teSko¢ama treba osigurati odgovarajucu potporu
neophodnu u maksimalnom ostvarivanju njihovih potencijala.

> Prisutnost intelektualnih teSkoéa ne opravdava ni jedan oblik diskriminacije.

> lako osnova za dono3enje svake odluke vezane uz odredenu osobu s tesko-
¢ama mora biti ono 3to je ispravno/dobro za tu osobu, takve odluke uvijek
moraju biti u skladu s njenim osobnim interesima.

> Ako se moraju primijeniti bilo kakva ograni¢enja u svrhu dobrobiti osobe s
intelektualnim tesko¢ama (kao jedini mogucdi nacin zastite osobe), ona mo-
raju biti najmanja moguca i u uskoj vezi s programom u kojem se planira
otklanjanje takvih ogranicenja $to je brze moguce.

Model rehabilitacije utemeljene u zajednici

Kao alternativa institucionalnom modelu skrbi razvijen je tzv. model »u zajednici ute-
meljene rehabilitacije« (Community based rehabilitation). To je strategija kojom se

2 Prijasnja International League of Societies for Persons with a Mental Handicap — ILSMH.
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unutar zajednice (lokalne sredine) razvijaju uvjeti za rehabilitaciju, ravnopravnost mo-
gucénosti i socijalnu integraciju svih osoba s teskoéama u razvoju (Jonsson, 1994). Svrha
je tog pristupa zapravo demistifikacija procesa rehabilitacije i osnazivanje (vracanje)
uloge i odgovornosti pojedinca, obitelji i zajednice. Kako isticu McConkey i O'Toole
(2000), kada rehabilitacija postane jedan od vaznih ciljeva razvoja i odgovornosti zajed-
nice, tada se moze govoriti o doista u zajednici utemeljenom procesu.

Ciljevi rehabiliticije u zajednici u odnosu na osobe s intelektualnim teskocama su:

> Integracija u drustvenu okolinu u okviru decentraliziranih regionalnih sluzbi
potpore i skrbi, te poticanje izgradnje trajnih meduljudskih odnosa;
zivot u obitelji (bioloskoj, adoptivnoj ili udomiteljskoj);
stvaranje $to »normalnijih« uvjeta Zivota uz adekvatan spektar usluga na po-
dru¢ju stanovanja, zaposljavanja i slobodnog vremena;

> osiguravanje individualnog pristupa, tj. uvazavanje individualnih posebnosti
i potreba kako bi se osigurao optimalan fizi¢ki, psiholoski, dusevni, socijalni i
emocionalni razvoj.

Razvoj sluzbi potpore u zajednici zasniva se na nacelima poticanja osobne autonomije
i ostvarivanja prava osoba s tesko¢ama, ali i vaznosti meduovisnosti ljudi u socijalnim od-
nosima. Naglasak je na poboljsanju odnosa osoba s tesko¢ama s drugim ¢lanovima drus-
tva i istovremeno osporavanju procesa socijalne devalvacije, te ostvarivanju inkluzivnih
zajednica (Bratkovié, 2002a). Razvoju tog modela posebno je pridonio pokret samozastu-
panja, ali i prepoznavanje vaznosti ukljuc¢ivanja osoba u normalan Zivot te svijest o potrebi
poticanja osobnog razvoja, samopouzdanja i osnazivanja tih osoba. Naglasava se i vaznost
obrazovnih modela dnevnih programa i uklju¢ivanja mladih i odraslih osoba s intelektu-
alnim teskocama u redovne obrazovne programe (Sutcliffe, 1990). Sve se vise paznje pri-
daje i razvoju sluzbi zaposljavanja za potporu osobama s intelektualnim tesko¢ama koje
provode zaposljavanje osoba u redovnoj radnoj sredini, bilo kao samostalne agencije, bilo
u okviru dnevnih centara. Primjereni modeli dnevnih centara pruzaju potporu osobama
s intelektualnim tesko¢ama, uvazavajuéi njihove interese i izbore. Time im omogucavaju i
definiranje potreba i kontrolu u realizaciji niza funkcija, od socijalizacije, prakticne i savje-
todavne pomodi, preko terapije, obrazovanja i obu¢avanja, do prevencije institucionalnog
smjestaja i pripreme za napustanje obiteljskog doma i rad u otvorenim uvjetima.

Promocija inkluzivnog obrazovanja

Inkluzivno obrazovanje Sailor (1991) definira kao specijalnu obrazovnu potporu osigu-
ranu u opéem obrazovnom i ostalim okruzjima za ucenje, gdje su ucenici s teSkoama
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prirodno zastupljeni u dobno primjerenim razrednim zajednicama, bez posebnih razreda
za ucenike s teskocama. Rasprave o inkluzivnom obrazovanju sve su izrazenije u kon-
tekstu socijalne pravde (Forest i Pearpoint, 1991), poticanja odnosa u zajednici (Brown
i dr, 1989; Snow, 1991), upitnosti tradicionalnog modela obrazovanja (Hunt i dr., 1986;
Taylor, 1988) i potrebe za rekonceptualizacijom postoje¢ih modela obrazovnih sluzbi s
ciljem boljeg priblizavanja potrebama sve djece i mladezi, uz kombiniranje stru¢nih, ka-
drovskih i ostalih resursa tradicionalno paralelnih i odvojenih sustava opéeg i posebnog
obrazovanja (Davis, 1989; Stainback i Stainback, 1984; York i Tundidor, 1995).

Deinstitucionalizacija

Uslijed razvoja sluzbi potpore za zivot u zajednici u posljednjih se tridesetak godina u
svijetu provodi i deinstitucionalizacija i dehospitalizacija osoba s intelektualnim tes-
ko¢ama, te se tako u veéini razvijenih zapadnih zemalja velik broj ustanova raspustio i
reorganizirao, s ciljem razvoja integriranih zivotnih zajednica. Spomenute je procese u
Hrvatskoj pokrenula Udruga za promicanje inkluzije 1997. godine.

Deinstitucionalizacija je termin koji opisuje preseljenje osoba iz institucionalnih
oblika skrbi u druge, prirodnije sredine, a predstavlja pokusaj da se na dosljedan i su-
stavan nacin preokrenu Stetne posljedice nametnutog nacina zivljenja, izoliranog od
drustva s ogranic¢enim Zivotnim moguénostima (Allen, 1989). Deinstitucionalizacija
podrazumijeva reduciranje broja primljenih u institucije, razvoj alternativnih drustve-
nih metoda potpore, vracanje u drustvo onih osoba koje su sposobne funkcionirati u
manje sputavajucoj okolini i reformu javnih ustanova, kako bi se poboljsala kvaliteta
pruzene skrbi. Umjesto velikih, dislociranih ustanova, u lokalnim zajednicama se osni-
vaju razli¢iti integrirani oblici smjestaja, tretmana i zaposljavanja osoba s intelektual-
nim tesko¢ama, a time se povecava i dostupnost svih javnih ustanova.

Potpora obiteljima i specijalizirano udomiteljstvo

Sluzbe potpore za obitelji s ¢lanovima s intelektualnim teskoéama pocele su se osnivati
u sedamdesetim godinama prosloga stoljeca. Prvotni cilj bio im je djelovanje u kriznim
intervencijama i sprecavanje izmjestanja osoba iz obitelji (Knoll i Bedford, 1989). Najprije
su bile usmjerene na obitelji s mladom djecom, da bi se s vremenom orijentirale i na one
s odraslim osobama s intelektualnim teskocama. U devedesetim godinama prerasle su u
razvijeni oblik skrbi u zajednici koji je usmjeren na potrebe osoba s intelektualnim tesko-
¢ama, te potrebe njihovih roditelja ili drugih bliznjih i skrbnika (Freedman i dr.,, 1999).
Rasprostranjeni oblik skrbi i potpore osobama s intelektualnim tesko¢ama za zivot
u zajednici jest i specijalizirano udomiteljstvo (Provencal, 1999). Obiteljima koje uklju-
¢uju osobu s intelektualnim tesko¢ama u svoju obiteljsku zajednicu pruza se kontinui-
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rana strucna potpora, kao i nadzor kvalitete zbrinjavanja. Specijalizirane udomiteljske
obitelji, zajedno s osobom s intelektualnim teskoéama i timom strucnjaka, stvaraju in-
dividualni plan potpore koji izvodi obitelj te vode evidenciju o njegovom provodenju.
Kriterij ostvarivanja kvalitete tog modela je prihvadenost osobe s intelektualnim tes-
ko¢ama kao ravnopravnog clana obitelji, uz pruzanje jednakih moguénosti koje imaju
i drugi ¢lanovi obitelji. Posebnost udomljavanja kao oblika skrbi je u tome sto se ovim
pristupom omogucéava neposredno uklju¢ivanje osoba u obiteljski Zivot ne samo uze
udomiteljske obitelji, ve¢ i njezinog Sireg kruga (gkrinjar, 1999). Osoba se uklju¢uje i u
socijalnu mrezu udomiteljske obitelji, a to znaci da se na nju »prelijevaju« veé uspostav-
ljeni odnosi sa susjedima ili osobama iz lokalnih usluznih djelatnosti.

Redefiniranje skrbnistva

Uslijed razvoja sluzbi potpore u zajednici u mnogim zemljama redefinira se institucija
skrbnistva (starateljstva) nad osobama s intelektualnim teskoéama kao neadekvatna.
Spoznalo se da funkcija skrbnistva, iako je primarno imala pozitivnu namjenu, zapravo
drzi osobe s intelektualnim tesko¢ama u nepovoljnom polozaju, a katkada ih, umjesto
zasti¢ivanja, zapravo obespravljuje. Posebno problemati¢nim, pa ¢ak i opasnim, sma-
traju se oblici nevolonterskog skrbnistva, tj. onog po sluzbenoj duznosti. Pritom valja
napomenuti da je upravo taj model vrlo rasprostranjen u nasoj zemlji (socijalni radnici
u centrima za socijalnu skrb Cesto se po sluzbenoj duznosti imenuju skrbnicima).

Utvrdilo se da tradicionalni sustav skrbnistva uzrokuje vazne eticke, prakticne i
pravne probleme u ostvarivanju prava osoba s intelektualnim tesko¢ama, sto proistice
i iz njegove prevelike povezanosti s institucionalnim sustavom skrbi. Iz spomenutih
razloga, skandinavske zemlje, Njemacka, Novi Zeland, Spanjolska i Austrija provele
su niz zakonskih reformi za poveéanje individualne autonomije osoba s intelektual-
nim tesko¢ama i njihova veceg sudjelovanja u donosenju odluka. I u nekim dijelovima
SAD-a skrbnitvo se smatra institucijom u krizi. U Svedskoj je skrbnistvo zamijenjeno
adekvatnijim oblicima osobno usmjerenog zastupnistva i potpore. Tako su osobe s in-
telektualnim tesko¢ama dobile svoje mentore, sluzbene zastupnike, »kontakt« osobe i
osobne asistente.

Novi modeli zastupnistva

Postoji nekoliko novih modela zastupnistva osoba s intelektualnim tesko¢ama. Nefor-
malni oblici zastupanja i osobne potpore su gradansko zastupanje, osobni predstavnici
ili zastupnici i osobe od povjerenja (Herr, 1995, u Herr, 1983). Glavna im je svrha prak-
ti¢na i emocionalna potpora osobama s tesko¢ama kojima nedostaje obiteljska potpora.
Medutim, takvi zastupnici obi¢no nemaju javne i legalne ovlasti djelovanja u odrede-
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nim situacijama. Stoga su definirani i formalni legalni oblici osobne potpore za osobe
s veéim teskoéama. U gvedskoj je, primjerice, skrbnistvo zamijenjeno dvama oblicima
potpore. Primarni i najmanje ogranicavajuéi oblik potpore je mentorski model. Ta je
uloga puno prirodnija od autoritativne pozicije tradicionalnog skrbnika. Umjesto vr-
$enja potpune kontrole nad Zivotom osobe s teskoéama, taj model omoguéuje stvarnu
zastitu osobnih prava pojedinca s intelektualnim teskocama. Sli¢an oblik potpore je
»sluzbenik od povjerenja« koji ima ulogu savjetnika osobe s intelektualnim teskocama
u svim vaznim zivotnim pitanjima (npr. odabiru i prijavi u odredenu sluzbu potpore,
nadziranju financijskih transakcija, rjeSavanju i pravnih i osobnih pitanja). U skandi-
navskim zemljama takoder je uvrijezen sustav osobnih asistenata i pratilaca osoba s ve-
¢im teskoéama (Herr, 1995). Bit takvih modela je pruzanje potpore osobi u donosenju
odluka, na osnovi iskazanih Zelja i usmjeravanja, ¢ime se olaksava deinstitucionalizacija
te prevenira institucionalizacija.

SOCIJALNI MODEL U DJELOVANJU UDRUGE ZA
PROMICANJE INKLUZIJE

Udruga za promicanje inkluzije, osnovana 1997. godine u Zagrebu, u Hrvatskoj je po-
krenula proces deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije osoba s intelek-
tualnim tesko¢ama i pocela razvijati model stru¢nih sluzbi potpore u lokalnim sredi-
nama. Djelovanje udruge zasniva se na socijalnom modelu odnosa prema osobama s
teskoc¢ama i filozofiji inkluzije, koja naglasava da je razli¢itost u snazi, sposobnostima i
potrebama prirodna i pozeljna, te da zajednice nisu potpune sve dok svi ljudi u njima
ravnopravno ne participiraju. Glavni cilj pruzanja potpore osobama s intelektualnim
teskoéama u programima udruge je ukljucivanje u Zivot lokalne zajednice, kako bi u njoj
ravnopravno sudjelovali, potvrdivali sebe kao ravnopravne gradane, a time pridonosili i
razvoju tolerancije i pozitivnih stavova javnosti prema osobama koje su »drugacije«.

Kao alternativu institucionalnom modelu zbrinjavanja, udruga je pokrenula prvi
program stanovanja uz potporu u zajednici za odrasle, te program specijaliziranog udo-
miteljstva za djecu s intelektualnim teskoéama. Osim vrlo vaznog fizickog aspekta, Zi-
vot u zajednici mora i primjerenom potporom osiguravati kvalitetu Zivljenja osoba s
intelektualnim tesko¢ama. Stoga se u svim programima Udruge za promicanje inkluzije
pruzena potpora korisnicima temelji na procjeni individualnih sposobnosti, interesa i
potreba pojedinca. U kreiranju, provedbi i evaluaciji programa, uz maksimalno uklju-
¢ivanje same osobe s intelektualnim teskoéama, sudjeluju i najblize osobe iz njezinog
prirodnog i profesionalonog kruga. Upravo je orijentacija na zadovoljavanje potreba
pojedinca, a ne sustava, klju¢na razlika tog pristupa u odnosu na prevladavajuéi tradi-
cionalni institucionalni model.
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Strucne sluzbe potpore Udruge za promicanje inkluzije ¢ine multidisciplinarni timo-
vi koji djeluju u suradnji sa samim osobama s intelektualnim tesko¢ama i ¢lanovima
njihovih obitelji. Njihov je zadatak da budu: (1) spona izmedu korisnika i svih, u datom
trenutku, relevantnih sluzbi u zajednici; (2) da osiguraju ostvarivanje prava osoba s
tesko¢ama i njihovim obiteljima; (3) da educiraju roditelje, udomiteljske obitelji i struc-
njake, te da (4) informiraju javnost s ciljem otklanjanja predrasuda.

Udruga je zapocela rad u Zagrebu, no usmjerena je na sustavno $irenje mreze svojih
programa u lokalnim sredinama u Republici Hrvatskoj. Tako danas djeluje u Zagrebu,
Osijeku, Bjelovaru, Slavonskom Brodu, Sibeniku i Kastvu. Program stanovanja uz pot-
poru provodi se kroz domove za samostalno stanovanje u Zagrebu i Osijeku kojima su
obuhvacene 84 osobe u 30 stambenih zajednica. U Bjelovaru je, za sada kao podruznica
zagrebackog doma, osnovana prva stambena zajednica s 4 korisnika. U Zagrebu, Bjelo-
varu, Slavonskom Brodu, Sibeniku i Kastvu provode se programi prevencije institucio-
nalizacije koji ukupno obuhvacdaju 80-ak korisnika.

Programom specijaliziranog udomiteljstva u Zagrebu obuhvacdeno je 23 djece u 14
udomiteljskih obitelji. Taj je program od strane Vije¢a Europe 2000. godine izabran kao
najbolji model europskih programa za djecu s teskoéama. U Zagrebu je 2003. godine
osnovana i prva djedja stambena zajednica u kojoj se nalazi ¢etvoro deinstitucionalizi-
rane djece s visestrukim tesko¢ama u razvoju.

U okviru udruge odvijaju se i edukativno-kreativne radionice, pruzaju se savjeto-
davne i zastupajuce usluge, te podrzava djelovanje skupina za samozastupanje. Tako je
2004. osnovana Udruga za samozastupanje osoba s intelektualnim teskoéama.

Unato¢ postoje¢im barijerama, unatrag nekoliko godina udruga je uspostavila i prvi
program ukljucivanja osoba s intelektualnim teskocama u redovnu radnu sredinu, gdje
im se pruza stru¢na i potpora radnog asistenta. Programom je dosad obuhvaceno 30-ak
osoba, a provodi se u suradnji s nekoliko tvrtki u gradu Zagrebu, kao $to su Drogerie
Markt, Kuhne&Nagel i javnim ustanovama, poput knjiznice »Tin Ujevié« i mati¢nim
Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi. Teskoce koje prate realizaciju toga programa
ponajvise su vezane uz visoku stopu nezaposlenosti, neprilagodljivost zakonskih pro-
pisa koji reguliraju radni odnos i nedostatak poticajnih mjera za zaposljavanje osoba s
intelektualnim tesko¢ama, putem zakonskih obveza ili poreznih olaksica za poslodav-
ce. S obzirom na nemoguénost legalnog zaposljavanja bez gubitka beneficija iz sustava
socijalne skrbi, zaposljavanje se ugovara po modelu radno-okupacijske aktivnosti. No,
vazno je naglasiti da su se takoder pronasli odgovarajuéi naéini isplate naknade (u vidu
kompenzacije) za rad zaposlenim osobama.

TIako te programe nadlezne drzavne sluzbe nacelno podrzavaju, oni jos uvijek zado-
voljavaju samo mali opseg potreba u pojedinim sredinama i nemaju dovoljnu financij-
sku potporu za daljni siguran i progresivan razvoj. Za sada je jedino program Doma za
samostalno stanovanje formalno usao u program socijalne skrbi Republike Hrvatske i
sustavno ga financira Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi.
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Udomiteljske obitelji dobivaju naknadu za udomiteljstvo od centara za socijalnu
skrb, a sve ostale troskove — proces detekcije, deinstitucionalizacije, edukacije, pracenja
i potpore djeci i obiteljima — snosi udruga financiranjem iz donacija i putem prijava na
natjecaje. Pritom je vedi broj inozemnih izvora financiranja (Institut Otvoreno drustvo,
Svjetska banka, Cooperating Netherlands Foundation, The Headley Trust, Matra Dutch
Consortium, itd.).

Strucnjaci iz udruge sudjelovali su 2001. godine u izradi strategije razvoja sustava
socijalne skrbi, za potrebe Ministarstva rada i socijalne skrbi, kroz projekt Deinstitu-
cionalizacija sustava posebnih skrbi u RH ¢iji je nositelj bio Ekonomski institut u Zagre-
bu. Izradena je opsezna analiza postojeceg stanja u odnosu na stru¢ne, organizacijske
i financijske pokazatelje, te je razradena precizna strategija reforme i transformacije
postojeceg sustava skrbi za osobe s posebnim potrebama. Strategiju je nadlezno mini-
starstvo u velikom dijelu nacelno prihvatilo, s planom razrade i postupne provedbe. Taj
je proces, medutim, nakon organizacijskih i kadrovskih promjena nakon izbora 2003.
godine u nadleznom ministarstvu usporen. Cini se da su glavna prepreka u reformi
postojeceg sustava nepostojanje usuglasene vizije i strategije razvoja te nedosljednost
u donekle zapocetim reformama. Primjerice, ustanove iz kojih je deinstitucionaliziran
dio korisnika odmah nastoje popuniti ispraznjene kapacitete kako bi sprijecile problem
viska zaposlenih za koje ne postoji plan prekvalifikacije ili promjene radnog mjesta.

Na kraju je vazno istaknuti i da Udruga za promicanje inkluzije ima visegodisnje iskustvo
u provodenju treninga za druge organizacije civilnoga drustva i stru¢ne institucije u Hrvat-
skoj te na medunarodnoj razini, s naglaskom na razvoj kvalitete i suvremenih modela pru-
zanja skrbi i potpore osobama s intelektualnim tesko¢ama i njihovim obiteljima u lokalnoj
zajednici, a u skladu sa standardima priblizavanja praksi zemalja ¢lanica Europske Unije.
Udruga tako podrzava inicijative u drugim sredinama u Hrvatskoj koje Zele razviti takve
programe, samostalno ili kao podruznice udruge, dok je edukacija stru¢nih sluzbi, institucija
i drugih udruga usmjerena na senzibilizaciju. Provodi se i edukacija poslodavaca u svrhu i
tijekom zaposljavanja osoba s intelektualnim tesko¢ama u redovnim radnim sredinama.

Strucna potpora osobama s intelektualnim tesko¢ama, usmjerena na afirmaciju
ljudskih prava, pretpostavlja kvalitetnu suradnju s drugim nadleznim sluzbama i in-
stitucijama drustva, ali i medunarodnim organizacijama. Udruga uspjesno suraduje s
Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi, nekadasnjim Drzavnim zavodom za zastitu
obitelji, materinstva i mladezi (¢ija je djelatnost sada inkorporirana u ustrojstvo Mini-
starstva zdravstva i socijalne skrbi), Hrvatskim savezom udruga za osobe s intelektual-
nim tesko¢ama, odnosno, regionalnim drustvima za pomo¢ osobama s intelektualnim
teskoéama i Hrvatskim pravnim centrom.

U okviru visegodisnje medunarodne suradnje na Central European Mental Disability
Advocacy Profect i Open Society Mental Health Initiative, udruga je izabrana kao prepo-
ruceni europski model udruge za inkluziju, te je u protekle dvije godine educirala struc-
njake i aktiviste iz nekoliko zemalja srednje i isto¢ne Europe.
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PREPORUKE ZA USPOSTAVU SOCIJALNOG MODELA POTPORE ZA
ZVOT U ZAJEDNICI OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA |
DRUGIM OBLICIMA INVALIDITETA

Samo promjenama u drustvu koje ¢e ukinuti podredenost manjine veéini, cijenedi sva-
¢iji doprinos kao poticajan, osigurat Ce se uvjeti zivota u kojima ce i osobe s veéim tes-
koc¢ama biti prihvadene i tretirane s dostojanstvom. Pozitivna iskustva koja danas veé
postoje u pokusaju ukljucivanja tih osoba u prirodnu socijalnu sredinu ukazuju na to
da se stavovi okoline mijenjaju u interakciji s tim osobama, pri c¢emu se obogaéuju svi
sudionici tog procesa. Na taj se nacin razvija osjetljivost prema individualnim razlika-
ma svih ¢lanova zajednice, a ne samo prema osobama s »posebnim potrebama, ¢ime se
povecava ukupno povjerenje i kvaliteta Zivota cjelokupne zajednice i drustva.

U svijetu je primjena koncepta kvalitete Zivljenja i preusmjeravanje resursa pre-
ma pojedincima, umjesto na sluzbe i programe sustava, usmjerena na organizacijske
i programske promjene i oblike pruzanja skrbi i potpore osobama s tesko¢ama (Keith
i Schalock, 2000). Koncept kvalitete Zivljenja i u nasim bi uvjetima trebao biti osnova
za sveobuhvatnu evaluaciju aktualnog edukacijsko-rehabilitacijskog modela i socijal-
ne politike opcenito, te postati vodedi princip u definiranju buduceg odnosa zajednice
prema osobama s intelektualnim tesko¢ama, i drugim tesko¢ama. U tom smislu nuzno
je ostvarivanje niza medusobno povezanih preduvjeta na makro, mezo i mikro razini
sustava (Bratkovié, 2002a).

Promjene na makro razini

Na razini drustvenog sustava potrebno je prepoznati postojece, ukorijenjene diskri-
minatorne obrasce u svim podruéjima zivota uslijed kojih su osobe s intelektualnim
teskocama obespravljene i marginalizirane. To pretpostavlja osvjeséivanje ozbiljnosti i
opsega socijalnih i ekonomskih nejednakosti tih osoba, utemeljenih na tradicionalnim
stereotipnim stavovima, koje se manifestiraju putem institucionalnih praksi.

Nuzna je transformacija segregacijskog i karitativnog odnosa drustva prema osobama
s intelektualnim tesko¢ama u odnos usmjeren na integraciju, izjednac¢avanje moguénosti
i jednakopravnost tih osoba. To je nemogude provesti bez drzavne strategije, zakonskih
promjena, te alokacije prorac¢unskih sredstava. Veéina gradanskih, socijalnih i ekonom-
skih prava trebala bi biti osigurana istim zakonskim propisima kao i za ostalu populaciju.

Medutim, kao $to upozoravaju Barnes i Oliver (1995), pozitivno definirana gradanska
prava nisu konacno rjesenje problema diskriminacije osoba s teskocama. Promjene moze
potaknuti samo snazna antidiskriminativna legislativa i praksa, zasnovana na socijalnom
modelu rehabilitacije. Od klju¢ne je vaznosti razvoj mreze zastupajuéih i samozastupajuéih
organizacija u suradnji sa samim osobama s teSko¢ama, uklju¢ujuéi i njihovo financiranje.
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Ta Ce se promjena ostvariti kada osobe s intelektualnim tesko¢ama budu imale jed-
nake moguénosti kao i ostali drzavljani Republike Hrvatske, a njihova ljudska prava
budu priznata, kada njihov doprinos postane vidljiv, putem sudjelovanja u svim sfera-
ma zivota u zajednici.

Promjene na mezo razini

Nuzna je rekonceptualizacija postojeceg segregacijskog sustava sluzbi za osobe s inte-
lektualnim teskoéama, odnosno velika preobrazba koncepta rehabilitacije usmjerena
prema deinstitucionalizaciji, regionalizaciji i decentralizaciji postojeéeg sustava u sluz-
be potpore u zajednici.

Pracen neophodnim zakonskim propisima, taj se model ostvaruje udruzenim na-
stojanjima samih osoba s teskocama, njihovih obitelji, drugih ¢lanova zajednice i od-
govarajucih sluzbi iz podrudja socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja i profesionalnog
osposobljavanja. Osnovni je cilj tog pristupa razviti sustav koji ¢e obuhvatiti sve osobe
kojima je pomo¢ potrebna, uz upotrebu resursa koji su realni i podnosljivi u nacional-
nom kontekstu. To podrazumijeva:

B uspostavu spektra decentraliziranih sluzbi socijalne skrbi u zajednici kao alter-
native institucionalnom modelu skrbi;

B osiguravanje individualiziranih intervencija, usluga i potpore korisnicima od
strane sluzbi u lokalnim sredinama;

®  mreznu strukturu, temeljenu na partnerstvu institucionalnih i izvaninstitucio-
nalnih strué¢nih sluzbi, udruga i organizacija osoba s intelektualnim teskocama,
njihovih obitelji te drugih aktera u zajednici.

Iskustva drugih zemalja pokazuju da postoji opasnost deklarativnog uvodenja pro-
mjena u cilju poboljsanja kvalitete zivljenja i »davanja novih imena« tradicionalnoj praksi
(Smull i Smith, 1994, prema Karan i Bothwell, 1997), koja pokazuje veliku sposobnost
prilagodbe novim terminima i tehnikama, bez promjena temeljnog sustava vrijednosti.
Stoga vrijednosti i ciljeve promjena treba $to jasnije odrediti, te staviti naglasak na kvali-
tetno obrazovanje, pravo na rad i financijsku neovisnost, stalnost zivotnih okolnosti i pra-
vo na izbor osobnog zivotnog stila. Takav sustav potpore mora biti fleksibilan i utemeljen
na dijalogu i suradnji s korisnicima koji imaju ne samo pravo, ve¢ i realne moguénosti de-
finiranja svojih potreba, te pracenja i procjene primjerenosti i kvalitete socijalne potpore.

Promjene na mikro razini

Klju¢ni faktori unapredenja kvalitete Zivljenja osoba s intelektualnim tesko¢ama su
njihovo osnazivanje za razvoj osobne autonomije i samostalnog zivota, te izgradnja
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prirodnog kruga potpore u zajednici. Da bi se to ostvarilo, neophodna su nastojanja
usmjerena na promjenu neprimjerenih stavova, socijalnih i fizickih prepreka, pri ¢emu
je vazno uzeti u obzir sljedece smjernice:

1. Osobe se razlikuju i zato je u zadovoljavanju njihovih psihosocijalnih, fizickih i
materijalnih potreba nuzno voditi brigu o individualnim specificnostima i su-
bjektivnom zadovoljstvu i vrednovanju razli¢itih podrudja zivota.

2. Vazno je osiguravanje kvalitetnog Zivotnog okruija, ato podrazumijeva osigura-
vanje moguénosti i za ostvarivanje individualnih razvojnih potencijala i za mo-
guénost izbora i osobne kontrole unutar tog okruzja.

3. Vazno je ukljucivanje pojedinca u sve sadrzaje zivota u zajednici. Nije dovoljna
integracija u zajednicu, ve¢ poticanje aktivnog sudjelovanja i pridonosenja zajed-
nici te ostvarivanja meduljudskih odnosa.

4. Vazno je istovremeno pruzanje potpore u razli¢itim, ali medusobno povezanim
zivotnim podruéjima, uvijek kroz individualno i osobno usmjereno planiranje.

Uvodenje radikalnih promjena sustava uvijek nailazi na mnogobrojne prepreke,
od straha i nesigurnosti od novog i gubitka kontrole, do nespremnosti na suoc¢avanje s
vlastitim predrasudama. Predrasude prema osobama s intelektualnim teskoéama nisu
naslijedene. One su naucene. Mijenjanje stavova je proces koji se uvelike zasniva na
iskustvu. Stoga, zelimo li da okolina promijeni stav prema osobama s teskoéama u ra-
zvoju, moramo primarno stvarati uvjete u kojima ée do¢i do interakcije izmedu njih i
drugih ljudi. Jasno je da su prepreke promjenama vrlo kompleksne i da ih je nemogucde
prevladati u kratkom vremenu, no ciljanim aktivnostima u okviru postoje¢ih uvjeta
zasigurno mozemo uvelike pridonijeti dugoro¢nom i sustavnom procesu pozitivnih
promjena u korist kvalitetnijeg Zivljenja, ukljucivanja u drustvo i potpunije realizacije
temeljnih ljudskih prava osoba s intelektualnim tesko¢ama.
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PRILOG

PORTRET AKTIVISTKINJE:
/DENKA PETROVIC | UDRUGA ZA SAMOZASTUPANJE

Priredila:

JASMINA PAPA U SURADNJI SA ZDENKOM PETROVIC

Zdenka je predsjednica Udruge za samozastupanje. Udruga promice interese i zastu-
pa prava osoba sa »intelektualnim teSkoc¢amax.! Najvedi dio svog Zivota, od 8. do 34.
godine, provela je u instituciji, jer su stru¢njaci odlucili da je to za nju najbolje. Zdenka
danas, s 39 godina kaZe: »Ne mogu se pomiriti s time da su mi propale tolike mlade-
nacke godinex.

Rodila sam se u Zagrebu, majka me ostavila, pa su me smjestili u obitelj udomitelja u Za-
presicu. Kad sam se trebala upisati u skolu, doktor je rekao da je za mene najbolje da idem
u posebnu skolu u Visegradu.

Zdenka je u ViSegrad, u BiH, dosla 1973., a ubrzo je izgubila svaki kontakt s obitelji
udomitelja. KaZe kako je tek kasnije, kad ju je sin udomiteljice, koji je 1980-ih bio na
odsluZenju vojnog roka u BiH, posjetio, saznala kako su joj pisali, no ta pisma nikada
do nje nisu dosla. U domu je ostala i nakon zavrsene osnovne skole.

Spavalo nas je po 20 u sobi, budili su nas u 6 ujutro, a od 8-12 smo radile u radionicama:
strikale, sSivale i vezle. Poslijepodne bih od dosade odlazila spavati. Nisu nas pustali izvan
kruga Doma. Ponekad smo bjezali, kad bi nas uhvatili, zatvorili bi nas u samicu. Kad bismo
u ne¢em pogrijesili ili prekrsili pravila, pozvali bi nas na sastanak, skidali do gola i tukli.
Morali smo raditi sve sto oni kazu. Najgore je bilo onima koji su dugo vremena dobivali
terapiju, najcesce apaurine.

Zivot osobe u instituciji reduciran je na razinu dnevne rutine u skladu s »tretma-
nom koji provode stru¢njaci, a koji se vrlo ¢esto svodi na minimum fizicke skrbi. Takva
rutina dokida mogu¢nost zadovoljavanja potrebe za privatnoscu, izrazavanja poje-
dina¢nih potreba, interesa i mogucnosti, a ponajmanje uzivanje osnovnih ljudskih

1 Termin »osobe s intelektualnim tetkoéama« koriéten ja kao etiketa koja manje stigmatizira, odno-
sno ima manje negativnih konotacija nego u javnosti uvrijezen »osobe s intelektualnim tesko¢ama.« Osobe
koje zive s takvim etiketama, u nedostatku prikladnijeg opisa, radije koriste prvi termin nego drugi.
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prava. Institucija postaje od stru¢njaka »konstruirana zajednica«, koja zadovoljava
potrebe i interese stru¢njaka i djelatnika, »Sticenici« postaju »objekti« ¢ije narusavanje
utvrdenih rutina rezultira razlicitim oblicima nasilja, ukljucujudi fizicko. Teznja da se
pruzi profesionalna skrb rezultira minimalnim kontaktima s okolinom, odnosno se-
gregacijom. Pojmovi ljudska prava, osnazivanje i sli¢ni, koji dominiraju u sferi civilnog
drustva, ovdje se niti ne izricu.

Kad bi dolazili nadlezni iz Beograda, nas bi zakljucavali u sobe, a njima bi pokazivali kako
je uredena zgrada ... Sudjelovali smo na Olimpijadi u Americi, i osvojili nagradu u kosarci,
no osoblje Doma nam je sve uzelo.

Prostorno uredenje institucije, efektivnost organizacije rada i funkcioniranje usta-
lienih rasporeda vazniji su od osoba. Privatne stvari, simboli osobnih identiteta, isku-
stva i Zivota izvan institucije narusavaju uniformni, depersonalizirani institucionalni
okolis, pa je njihovo posjedovanje i rabljenje svedeno na najmanju mogucu mjeru.
Pojedinacni napori djelatnika gube efekte u srazu s funkcioniranjem sustava. No, osta-
ju u sje¢anju kao primjeri da su drugaciji odnosi moguci.

Jedina dobra osoba, koja mi je pomagala koliko je mogla, bila je medicinska sestra....

Zdenka se prisjeca kako su, u domovima u kojima je boravila, seksualna i repro-
duktivna prava osoba s intelektualnim tesko¢ama bila tabu-tema. lako postoji »propis«
prema kojem osobama u instituciji treba omoguciti prostor za privatnost, on se ne pro-
vodi zbog prostorno-organizacijskih uvjeta. Edukativni programi vezani uz seksualnost,
reproduktivna prava, prevenciju i zastitu osobnog integriteta nisu osmisljeni. Pravo na
sklapanje braka osobama kojima je oduzeta poslovna sposobnost odobrava sud.

Pocetkom 1990-ih, u vrijeme rata, Dom u Visegradu se zatvorio, a Zdenku upucuju
u instituciju u Sibeniku.

Po cijele sam dane peglala. Imala sam cimericu s kojom sam se jako dobro slagala. Govo-
rili su za nas da smo kao musko i Zensko. Brinula sam za nju jer je bila spora od terapije,
a nocni ¢uvar ju je tukao. Branila sam je od njega i drugih, pa su i meni pokusali uvaliti
apaurin, ali nisu uspjel.

Zdenka se za svoju deinstitucionalizaciju izborila sama. Njena potraga za potpo-
rom, motivirana otporom instituciji, dokazuje sposobnost osoba s intelektualnim tes-
koc¢ama da zastupaju svoje interese, ¢ak i neovisno o udruzivanju.

Za vrijeme Setnje gradom upoznala sam jednog gospodina kojem sam ispricala svoju si-
tuaciju. On i njegova Zena odlucili su mi pomo¢i da izadem iz institucije. Preko prijateljice
s kojom sam Zivjela povezala sam se s Udrugom za promicanje inkluzije. No, ubrzo se
pojavio veliki problem, nisam imala nikakvih osobnih dokumenata. Zapocela je potraga
za papirima koji su na kraju pronadeni u Centru za socijalnu skrb Medvescak. Tada je po-
krenut i postupak za dobivanje drzavijanstva. Nakon $to sam izasla iz doma u Sibeniku,
jednu sam noc provela na Orlovcu, a onda sam dosla u stambenu zajednicu.

Korjenita promjena Zivotne sredine, samostalnost i prostor za stvaranje vlastitih
drustvenih veza, te donosenje odluka o vlastitim potrebama rezultirali su izuzetnim
pomakom u kvaliteti Zdenkinog zivota.

220



J. Papa 1 Z. Petrovic « PORTRET AKTIVISTKINJE: Z. PETROVIC | UDRUGA ZA SAMOZASTUPANJE

Zive¢i u stambenoj zajednici potpuno sam se preporodila. Napokon sam mogla raditi i
uciti stvari koje sam oduvijek Zeljela: naucila sam kuhati, upoznala sam susjede i pocela se
druziti s njima. Do sada sam se tri puta selila, ali odrZzavam kontakte sa susjedima iz prvog
stana. ldem u kino i na koncerte. Odlazim u trgovinu i kupujem ono sto Zelim. Kad sam bila
u domu, nisam imala svoju odjecu niti sam mogla birati sto ¢u obuci. Odlazim i zubaru, to
mi je prije bilo najgore jer nam je zubar u domu zube popravljao i vadio na »Zivo«. U klubo-
ve za osobe s posebnim potrebama, koji organiziraju neke vrste radnih aktivnosti, ne idem
jer me podsjecaju na zavod. Dobila sam priliku govoriti sama o sebi - do tada su drugi
govorilio meniiu mojeime. Ponovno sam uspostavila kontakt s ¢clanovima obitelji udomi-
telja. | sto je najvaznije, saznala sam da mi je majka Ziva. To mi nitko prije nije rekao.

Zahvaljujuci stecenom samopouzdanju i Zivotu u normalnom drustvenom okruz-
ju Zdenka je uspjela ne samo pronaci honorarni posao, vec i rijesiti problem njegova
gubitka, $to pokazuje da Zivot u stambenoj zajednici utje¢e na pozitivnu promjenu
stava o vlastitim sposobnostima te na stvaranje drustvenog kapitala, $to je presudno
za nosenje s kriznim situacijama, kao i za ostvarenje barem djelomi¢ne ekonomske
neovisnosti.

Dugo sam honorarno radila kao cistacica u Djecjem vrti¢u »Potocnica«, no kad je i for-
malno otvoreno to radno mjesto, direktorica je rekla da ja ne bih mogla odraditi puno
radno vrijeme, da bi to za mene bilo previse. Nisu me zaposlili. Prijavila sam se na Zavod za
zaposljavanje, a kad je Udruga za promicanje inkluzije traZila Cistacicu, ja sam se javila,
pa su me zaposlili.

Zdenkina postignuca — samostalni Zivot i zaposljavanje — potakli su njenu socijalnu
radnicu na propitivanje potrebe njene uklju¢enosti u program stanovanja uz potporu.
Socijalna radnica je smatrala kako Cinjenica da se Zdenka tako dobro snasla upucuje na
to da joj ne treba potpora Udruge za promicanje inkluzije (UPI), nego da sa moze uzdrza-
vati i Zivjeti sama. Ali, kako kaze, Zdenka je i sama ponesto naucila o funkcioniranju su-
stava, te je, bududi da je promijenila mjesto prebivalista, promijenila i Centar za socijalnu
skrb i socijalnu radnicu. Nova socijalna radnica ima vise sluha za njenu situaciju.

Ulaskom u program stanovanja uz potporu, u organizaciji Udruge za promicanje
inkluzije, Zdenka se i sama pocela aktivno baviti potrebama, pravima i polozajem oso-
ba s posebnim potrebama. Od 2003. Zdenka je predsjednica Udruge za samozastu-
panje koju je pokrenula skupina za samozastupanje pri Udruzi za promicanje inkluzije.
Obje udruge zagovaraju deinstitucionalizaciju i na pravima zasnovan pristup inte-
graciji osoba s intelektualnim tesko¢ama. U domacim uvjetima, u kojima su te osobe
gotovo nevidljive, promocija tog pristupa oznacava vazan zaokret u smislu razvijanja
osjetljivosti za i odgovornosti prema osobama s teSko¢ama.

Osnovni cilj Udruge za samozastupanje odreden je prozivljenim iskustvom insti-
tucionalizacije, motivacijom i nastojanjima da osobe koje Zive u institucijama iz njih
izadu, da izraze svoje interese govoreci sami o i za sebe, da ostvare pravo na $kolova-
nje, stanovanje i rad u »redovnoj« sredini. Zdenka kaze kako se kroz svoj aktivisticki
angazman Zeli izboriti za svoja prava, ali i pruZiti potporu drugima, narocito onima
koji sami ne mogu dovoljno jasno izraziti $to zele. Pritom je vazno, kako naglasava,
da njihove potrebe, interese i prava ne zastupaju »strucnjaci«, ve¢ da govore sami u
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svoje ime, odnosno u ime svojih prijatelja. Vrlo ¢esto pricaju svoje Zivotne price, kako
bi pojasnili svoju situaciji i osvijestili druge o pravima i moguénostima osoba s intelek-
tualnim tesko¢ama.

Clanice i ¢lanovi udruge sudjelovali su u medunarodnim edukativnim programima
za osobe s intelektualnim teSko¢ama o nacinima ostvarenja svojih prava, o pisanju pro-
jekata, pokretanju javnih kampanji. Zahvaljujuci edukacijama, ta je udruga bila uspjes-
nija u svojim nastojanjima od ostalih. Sudjeluju¢i u edukativnim programima, ali i dru-
gim aktivnostima, Udruga za samozastupanje ostvarila je kontakte s drugim NVO-ima i
inicijativama, ukljucujuci Open Society Mental Health Initiative pri Institutu Otvoreno
drustvo, Hrvatski savez za pomo¢ osobama s intelektualnim tesko¢ama, te grupama za
samozastupanje u Osijeku, Bjelovaru, Slavonskom Brodu, Sibeniku, Tuzli i drugdije.

Od niza akcija koje je Udruga za samozastupanje pokrenula, Zdenka izdvaja pismo
koje je povodom trovanja osoba u domu Stanci¢ u ozujku 2004. upuceno svim struk-
turama vlasti. Pismom izrazavaju negodovanje odnosom djelatnika prema osobama
koje Zive u instituciji, ¢injenici da oni jedu drugaciju hranu od one koje se priprema za
djelatnike. U pismu predlazu promjene takvih praksi i, u krajnjoj liniji, deinstituciona-
lizaciju. Samo je predsjednik drzave odgovorio na to pismo, uputivsi ih da se obrate
relevantnom Ministarstvu i sluzbama zaduZenim za socijalnu skrb. Takoder opisuje sa-
stanak s drzavnim tajnikom za socijalnu skrb, koji je, govoreci o problemima vezanim
uz deinstitucionalizaciju, rekao kako je to osjetljivo pitanje jer se djelatnici boje da ¢e
izgubiti posao. Zdenka mu je odgovorila protupitanjem »A sto mislite kako izgleda
Zivot ljudi koji Zive u institucijama? Ne mislite li da su i oni u strahu?«

Udruga je 2004. godine pokrenula javnu kampanju za zaposljavanje osoba s inte-
lektualnim teSko¢ama pod nazivom »Ja hocu, ja mogu, ja znam. Tijekom prosinca na
televiziji i radiju emitirani su spotovi kampanje, a ¢lanice i ¢lanovi Udruge za samoza-
stupanje, kao i oni koji ih podrzavaju, okupili su se pod tim sloganom pred Saborom,
kako bi prezentirali svoje zahtjeve.

Nakon »afere Brezovica« Udruga za samozastupanje ponovno je pisala svim dr-
Zavnim institucijama, $to je rezultiralo pozivom Saborskog odbora za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina na sudjelovanje u tematskoj sjednici »PoloZaj osoba s inva-
liditetom i osoba s poremecajima u ponasanju u ustanovama za trajni smjestaj u RHx,
odrzanoj u srpnju 2005. Tako je Zdenka prva osoba u RH s intelektualnim tesko¢ama,
koju je tijelo Sabora pozvalo u svojstvu ravnopravnog sugovornika.

Udruga za samozastupanje &lanica je i dviju krovnih organizacija. Unutar krovne
organizacije Inclusion Europe djeluje Europska platforma samozastupnika (EPSA). In-
clusion Europe svake godine za ¢lanove svog upravnog odbora bira i dvoje samoza-
stupnika. Tako je Zdenka u proljece 2006. postala ¢lanicom upravnog odbora Inclusi-
on Europe, a vec u listopadu sudjelovat ¢e na sastanku u Bruxellesu, gdje ¢e upravni
odbor odlucivati o daljnjim aktivnostima udruge. Osim u Inclusion Europe-u i EPSA-i,
Udruga za samozastupanje ¢lanica je i druge krovne organizacije koja se bori za inte-
graciju osoba s teSko¢ama u drustvo, te afirmaciju u zajednici utemeljenoj na potpori
za osobe s teSko¢ama - European Coalition for Community Living.

Zdenka i drugi ¢lanovi i ¢lanice udruge obracaju se prvenstveno relevantnim dr-
Zavnim tijelima i institucijama. Posjecuju stru¢ne skupove i seminare na kojima i dje-
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latnicima i osobama koje Zive u institucijama govore o pravima osoba s posebnima
potrebama, koje je unutar institucija ¢esto nemoguce zadovoljiti.

Sirenje kruga solidarnosti radi prevencije institucionalizacije i socijalne integracije
osoba s intelektualnim tesko¢ama vazan je cilj, a istodobno i stalna aktivnost Udruge
za samozastupanje. Stoga Udruga za samozastupanje koristi kreativne komunikacijske
strategije, kako s potencijalnim ¢lanovima udruge, tako i sa Sirom javno$cu, s nagla-
skom na osnazivanje vlastitih ¢lanova. Udruga je, uz aktivno sudjelovanje svojih ¢la-
nova, pripremila i izdala Brosuru o pravima iz Ustava Republike Hrvatske, prilagodenu
osobama s intelektualnim tesko¢ama kako bi ih upoznali s njihovim pravima i duzno-
stima. Osim toga, uz potporu medunarodne organizacije za promociju ljudskih prava,
putem video-produkcije Witness, pripremili su i dokumentarni film »Pravo na Zivot u
zajednici« koji prati Zivot sedam osoba s intelektualnim teSko¢ama u stambenoj za-
jednici. Film ima za cilj razbijanje stereotipa o osobama s intelektualnim teSko¢ama, te
ukazati kako je njihova integracija u zajednicu moguca. Dodatno su preko tog projek-
ta ¢lanovi udruge naucili cijeli proces pripreme video-dokumentaraca.

STUDIJA SLUCAJA

NEVIDLJIVI STANOVNICI GRADA PLOCE

Priredila:

NATA$A SKRBIC U SURADNI $ NADOM BORAS

Grad Ploce ima oko Sest tisuca stanovnika, administrativno pripada Dubrovacko-ne-
retvanskoj Zupaniji, ali je zbog svog polozaja, odnosno udaljenosti od Dubrovnika, te
podijeljenosti Zupanije drzavnom granicom s Republikom Bosnom i Hercegovinom,
te ekonomskih izazova, nedovoljno razvijen i izoliran. lako ima status grada, Ploce ne-
maju svoju bolnicu, $kolu prema programu specijalnog obrazovanja, centar za radno
osposobljavanje i rehabilitaciju osoba s teSko¢ama, te stru¢ne i zdravstvene sluzbe.
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Svi ti razlozi pridonose isklju¢ivanju djece i odraslih osoba s intelektualnim i tesko-
¢ama u razvoju iz njihovih obitelji i izvornog okruzenja radi lijecenja, skolovanja te
eventualnog radnog osposobljavanja. Vecina te djece svoje potrebe mora zadovoljiti
u Dubrovniku, udaljenom od Ploc¢a oko 100 km. Zavrsetkom skolovanja ili osposoblja-
vanja vracaju se u grad u kojem nema nikakve mogucnosti za socijalnu integraciju.
To je narocito izraZzeno nakon navrsene dvadeset i jedne godine starosti, kada prema
postojec¢im zakonima prestaje pravo na radno osposobljavanje.

U Plo¢ama Zivi pedesetak obitelji koje imaju dijete ili odraslu osobu s intelektual-
nim i teSko¢ama u razvoju. Nada Boras, predsjednica udruge Radost, naziva ih »nevid-
ljivim« stanovnicima.

Mnogi roditelji su svoje dijete skrivali od okoline smatrajuci da je to samo njihov problem, a
tako su ih uglavnom i rodbina i zajednica doZivijavali. Sve to je doprinijelo opcoj nevidljivosti,
neosvjestenosti i neznanju o broju takve djece i osoba, kao i kvaliteti Zivota kojom Zive.

lako je Centar za socijalnu skrb vodio evidenciju o broju djece s intelektualnim
teskoc¢ama i donekle rjesavao socijalnu problematiku tih obitelji, nista se nije podu-
zimalo u vezi sa socijalnom integracijom i osvjestavanjem lokalne zajednice o potre-
bama i moguénostima njihovih korisnika. Tek je devedesetih godina, u susjednom
gradu Metkovicu, osnovana udruga roditelja koja je skrbila i o nekoliko djece iz grada
Ploc¢a. Postupno, udruga prerasta u instituciju, odnosno vrti¢ za djecu sa »smetnjama
u razvojug, no pocinju i problemi zbog financijskog potrazivanja te institucije prema
Poglavarstvu grada Ploca.

Udruga Radost - Plo¢e osnovana je 2000. godine, kao udruga roditelja djece s teskoca-
ma u razvoju radi unapredivanja, rehabilitacije, poboljsanja kvalitete Zivljenja i zastite pra-
va djece i odraslih osoba s intelektualnim i teSko¢ama u razvoju na podrucju grada Ploca.

Od pocetnog entuzijazma do brojnih prepreka

Na pocetku samoorganiziranja roditelji su imali potporu i razumijevanje lokalnih vlasti
iinstitucija, uklju¢ujuci i odobravanje pocetnih sredstava za rad. Medutim, prostor koji
je dodijeljen udruzi je iznajmljeni prostor Ministarstva obrane koji ima ugovor s Grad-
skim vrticem Ploc¢e. Udruga ima »nelegalan« status boravka, a svoje troskove refundi-
ra vrti¢u. Takvo rjeSenje ukazuje na neznanje i nedostatnu potporu tadasnje gradske
vlasti koja je »svoj problem« u cijelosti prebacila na roditelje. Suradnja s nadleznim
Centrom za socijalnu skrb takoder je bila ograni¢ena:

Pozive na sastanke udruge su ljubazno odbijali zbog nedostatka vremena i radnih obave-
za, nisu bili zainteresirani za ¢lanstvo u organima upravljanja udruge. Djelatnice Centra
dolazile su jedino na proslave i priredbe, prodajne izloZbe i kulturne manifestacije koje je
udruga organizirala u cilju osvjestavanja lokalne zajednice o potrebama invalida.

Takva suradnja nije bila dovoljna za potrebe udruge, pa su ¢lanovi organizirali
akcijsko istrazivanje potreba obitelji i njihove djece. Pri tome suim pomogli sugradani,
lije¢nici, profesori i u¢enici koji su imali neka saznanja o svojim susjedimaili obiteljima.
IstraZivanjem se utvrdio velik broj osoba s teSko¢ama, s neostvarenim pravima, koji
zajedno sa svojim obiteljima zZive u siromastvu. Velik je bio i broj osoba smjestenih u
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institucije, te broj onih koje nikada nisu bile uklju¢ene u bilo kakav oblik zbrinjavanja,
obrazovanja i rehabilitacije.

Sugradani, radne organizacije, privatnici na pocetku djelovanja udruge uplacivali su do-
nacije na racun udruge i podrzavali njen rad, ali vecina njih je smatrala da je to problem
koji treba rjesavati drzava i institucije. Saveznici u radu udruge uglavnom su bili ljudi sen-
zibilizirani i motivirani iskustvom roditelja iz svoje bliZe obitelji, profesori i nastavnici koji
su imali priliku raditi i brinuti o djeci s teSkocama u razvoju, te volonteri koje su c¢lanovi
udruge animirali i pozivali na suradnju i pomoc.

Smjenom lokalnih vlasti na izborima smanjena su sredstva izvan-proracunske
potpore. Stoga je trebalo ponovo osvjestavati lokalnu vlast i »nove politicare«.

Trebalo je dokazivati da mi nismo proizvod necije politike, ukazati na probleme smanjenih
sredstava izvan-proracunske potpore, i dalje traZiti dodjelu i rjeSavanje problema prostora
udruge. Pocela su se davati nova obeéanja o rjeSavanju pitanja prostora, a djelatnici Cen-
tra za socijalnu skrb su i dalje dolazili samo na priredbe, izloZbe, sveéane skupstine. Kada
smo ih jednom prigodom u izvjes¢u o radu udruge prozvali za nesuradnju i neprofesiona-
lan odnos prema roditeljima i neostvarivanju prava djece s teskocama u razvoju i njihovih
obitelji, poceli su javno prozivati vodstvo udruge.

Uza sve to, najvece prepreke socijalnoj integraciji i kvalitetnoj skrbi o osobama s
intelektualnim tesko¢ama Nada Boras vidi u sustavu u cjelini:

Najvece prepreke su skoro u potpunosti institucionaliziran i centraliziran sustav socijalne
skrbi, neucinkovitost i needuciranost socijalnih radnika, neprovodenje i sporost decentra-
lizacije, opcenito slaba informiranost korisnika i zajednice, jos nedovoljna osvijestenost
roditelja osoba s intelektualnim teSko¢cama, nedostatak financijskih sredstava za kvalitet-
ne programe, te opcenito neprepoznavanje i neuvazavanje lokalnih vlasti o mogucnosti
nevladinih organizacija u zemlji.

Malim koracima do rezultata

Suradnjom sa srodnim udrugama i nacionalnim Savezom udruga za osobe s intelektu-
alnim teskoc¢ama, ¢lanovi udruge su svoje snage usmijerili na ostvarivanje programa,
pohadanje seminara, obucavanje ¢lanova u vjestinama pisanja projekata, suradnje s
lokalnom upravom i medijima, te opcenito pojacali svoj rad na osvjestavanju lokalne
zajednice o potrebama i moguénostima osoba s intelektualnim tesko¢ama. Pritom su
ukljucivali skolsku djecu i mlade u rad udruge, promicuci vrijednosti volonterstva i
drustveno korisnog rada. To je dovelo do boljih rezultata — ukljucivanja institucija u ra-
zne akcije (Doma zdravlja, osnovnih i srednjih $kola, Gradskog vrti¢a Ploce i gradskog
drustva Crveni kriz Ploce), ostvarivanja novcéanih potpora stranih i domacih donatora,
zupanije, Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. Udruga je
uspjela kupiti potrebnu opremu, zaposliti osoblje, ostvariti ve¢u medijsku zapazenost
te ukljuciti vedi broja roditelja, korisnika i volontera u svoj rad.

Mislim da smo postigli opcenito vecu osvijestenost zajednice, barem sto se ti¢e rusenja
barijera u glavama i malo veceg postivanja razlicitosti. Takoder smo potakli vecu osvije-
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Stenost roditelja, kao i njihovo samopostovanje, te potaknuli rad na vjestinama koje im
omogucavaju da budu bolji roditelji. Ve¢i je broj korisnika ukljucenih u akcije koje smo po-
krenuli u zajednici. Nasi korisnici su zadovoljniji i vierujemo da time stje¢u bolju sliku o sebi
te osjecaj pripadnosti i korisnosti. Radimo i na prevenciji institucionalizacije korisnika, a
prosirili smo rad i na okolna mjesta. Poduc¢avamo roditelje o njihovim pravima i pravima
djece s intelektualnim teskocama. Osigurali smo opremu za rad, pomagala za samostal-
ni Zivot i okupacijske aktivnosti. Imamo stalne, kvalitetne i vrlo vrijedne volontere koji sa
srcem rade s djecom, a osigurali smo i radna mjesta za strucnjake jer su nam place za njih
osigurale donacije. Mislim da, ukupno gledano, imamo veci ugled i postovanje ¢lanova
zajednice nego sto smo mogli i zamisliti, unato¢ brojnim preprekama.

Osobe s intelektualnim tesko¢ama dobile su u Plo¢ama prostor za stjecanje i ko-
riStenje brojnih vjestina kada izadu iz institucija, imaju vecu Sansu ostati u obiteljima,
a dobili su i prostor u kojem se mogu druZiti i stjecati nova prijateljstva. Razmjena
iskustava roditelja pridonosi ve¢em razumijevanju unutar obitelji, savjeti stru¢njaka
olaksavaju probleme, obitelji viSe ne kriju svoju djecu, postaju svjesniji njihovih potre-
ba, ukljucujudii seksualne.

Vise se ljudi ukljucuje u rad udruge, bolji je odnos prema korisnicima, nasa postignuca su
potakla osnivanje i rad nekih drugi interesnih skupina, mnogi traZe savjete i vise razumiju
potrebu i znacaj jacanja civilnog drustva. Provodeci aktivnosti ukljucivanja osoba s intelek-
tualnim teskocama u Zivot zajednice i senzibiliziranja javnosti o problematici, potrebama i
mogucnostima tih osoba, udruga Radost je u ove Cetiri godine postala ravnopravan partner
institucijama lokalne zajednice koje se bave poboljsanjem kvalitete Zivota osoba s intelektu-
alnim teskocama. Korisnici programa udruge i kluba stekli su nove socijalizacijske vjestine,
osjecaju se korisno i imaju pozitivniju sliku o sebi. Ukljucen je veliki broj suradnika i volontera,
Sto je pridonijelo promicanju vrijednosti volonterizma i humanosti u lokalnoj zajednici.

Kroz projekt »Inkluzija — radost kvalitetnog zivljenja, financiran od strane institu-
ta Otvoreno drustvo Hrvatska i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, udruga Radost je
nastavila aktivnosti koje promicu bolju kvalitetu Zivota osoba s intelektualnim tesko-
¢ama te njihovu integraciju u lokalnu zajednicu. U sklopu projekta, udruga je, u surad-
nji s institucijama, lokalnim vlastima i korisnicima socijalnih programa, provela istra-
Zivanje postojecih oblika zbrinjavanja odraslih osoba s intelektualnim teSko¢ama na
podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije. Predlozili su alternativne modele skrbi i
mogucnosti uklju¢ivanja u Zivot zajednice, s tendencijom deinstitucionalizacije. Semi-
nar na temu »Inkluzija - svjetska i hrvatska iskustvas, odrzan u sije¢nju 2006., oznacio
je pocetak opseznijeg zagovaranja primjene alternativnih oblika skrbi i uklju¢ivanja
korisnika, kao ravnopravnih ¢lanova drustva, u Zivot zajednice. Seminar je okupio pre-
davace iz Udruge za promicanje inkluzije iz Zagreba te stru¢njake s podruéja Dubrovac-
ko-neretvanske Zupanije iz centara za socijalnu skrb, institucija i odgojno-obrazovnih
centara, $kola, domova socijalne skrbi, te roditelje osoba s intelektualnim teSko¢ama.
Rezultat tog seminara je poboljsana suradnja s lokalnom samoupravom i Centrom za
socijalnu skrb, ostvareno je partnerstvo i ponuden zajedni¢ki program na natjecaj Mi-
nistarstva zdravstva i socijalne skrbi za provodenje izvaninstitucionalnog zbrinjavanja
osoba s intelektualnim tesko¢ama kroz oblik poludnevnog boravka.
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O ciljevima i preporukama za dalje

lako brojni uspjesi udruge Radost ukazuju na potrebu za takvim tipom izvaninstucio-
nalne skrbi, potrebno je i dalje nastaviti aktivno sudjelovati u zajednici u cilju pobolj-
sanja kvalitete Zivljenja djece i odraslih osoba s intelektualnim tesko¢ama. Pritom je
izuzetno vazna suradnja i pomoc¢ organizacija koje se bave ja¢anjem civilnog drustva
u RH, kao i Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva. Nuzno je poticanje i proved-
ba istrazivanja koje ¢e pridonjeti razumijevanju i unapredivanju mobilizacije i razvoja
zajednice, izmjene i dopune Zakona o volonterizmu, ve¢a medijska pokrivenost gra-
danskih organizacija, veca suradnja stru¢njaka koji se bave osobama s intelektualnim
teskoc¢ama i njihovih roditelja. Dodatno je potrebno sustavno poticanje poslovnog
sektora na suradnju s neprofitnim organizacijama, otvaranje radnih centara za zapo-
Sljavanje osoba s invaliditetom i veée povlastice i opéenito potpora drzave za organi-
zacije koje zaposljavaju osobe s invaliditetom, ali i potpora radu takvih udruga.

STUDIJA SLUCAJA

POZITIVNE PRAKSE GRADA KARLOVCA - UDRUGA RAJSKA PTICA

Priredila:

NATAS$A SKRBIC U SURADNI § KATIJOM BANIGEVIC

Kao kulturno i administrativno srediste Karlovacke Zupanije, grad Karlovac sa svojih
60.000 stanovnika objedinjuje djelovanje brojnih nevladinih organizacija koje se u
okviru sve snaznijeg razvoja institucija civilnog drustva bave raznovrsnim aktivnosti-
ma iz domene svakodnevnog Zivota gradana. Jedna od takvih organizacija, koja se
vec niz godina istice svojom aktivnoscu je Rajska ptica osnovana 1998. godine. Cilj te
roditeljske udruge za osobe s mentalnim tesko¢ama je osmisljavanje i organiziranje
raznovrsnih oblika aktivnosti primjerenih sposobnostima i mogué¢nostima tih osoba, i
to ciljano za one koji su ostali Zivjeti u roditeljskom domu. Udruga takoder organizira
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razne oblike potpore obiteljima osoba s mentalnim tesko¢ama te provodi aktivnosti
senzibiliziranja javnosti u svrhu prihvacanja osoba s mentalnim tesko¢ama kao ravno-
pravnih ¢lanova zajednice.

Udruga potice ukljuc¢ivanje svojih ¢lanova u sredinu u kojoj Zive, ali ne na «<huma-
nitarno-milosrdnoj osnovik, ve¢ na temelju njihova rada u radionicama s prilagode-
nim programom i njihovim nastupima u kulturno zabavnim priredbama. Za realizaciju
svojih osnovnih ciljeva i zadataka udruga je osnovala Klub Rajska ptica, kroz koji se
trenutno provode aktivnosti u radionicama rehabilitacijsko-terapijskog tipa: radionica
samostalnog stanovanja, sportsko-rekreativna, keramicka, cvjecarska, likovna, glaz-
bena, didaktico-dramska i vjeronaucna radionica.

lako grad Karlovac pokazuje socijalnu osjetljivost za brojne zahtjeve svojih su-
gradana, roditelji djece s mentalnim teSko¢ama samoorganizirali su se kroz udrugu
Rajska ptica kako bi organizirali dnevni boravak i omogucili sudjelovanje svoje djece
u njima prilagodenim aktivnostima, uz potporu stru¢njaka. Proces samoorganiziranja
tekao je postupno, a klju¢ni su bili brojni saveznici koji su se bavili osobama s men-
talnim teSkocama, kao i iskustva srodnih udruga, nadleznih nacionalnih institucija i
lokalnih vlasti grada Karlovca. Smatraju da provodenjem aktivnosti udruge osobama
s mentalnim teSko¢ama osiguravaju potpuniju socijalizaciju i integraciju u drustvenu
sredinu, omogucavaju stjecanje odgovarajuc¢eg stupnja samostalnosti i brige o sebi,
rasterecuju roditelje, senzibiliziraju javnost, osiguravaju daljnji ostanak u roditeljskom
domu. Osim toga, udruga nastoji utjecati na bolju primjenu postojecih zakonskih rje-
Senja, ali i inicirati nova, u nizu civiliziranih zemalja ve¢ usvojena rjesenja. Udruga Zeli
ukazati na nepoznavanje problematike osoba s mentalnim tesko¢ama, njihovo nea-
dekvatno ukljucivanje i tretman u obrazovnom sustavu, kao i na neciviliziran smjestaj
i tretman u stacionarnim ustanovama.

Postignuca i pozitivni pomaci kroz suradnju

Interakcije s institucijama od osnivanja udruge do danas tekle su uglavnhom u po-
zitivnom ozradju te je, smatraju u udruzi, postignut partnerski odnos s Centrom za
socijalnu skrb, Medicinskom $kolom grada Karlovca i ostalim relevantnim institu-
cijama lokalnih vlasti. Roditelji u svom radu koriste socijalne, kulturne i terapeut-
ske intervencije. O konkretnim rezultatima koje su do sada postigli predsjednica
udruge, Katija Banicevi¢, govori:

Nasim ¢lanovima, djeci i roditeljima povratili smo samopouzdanje, kroz prilagodene obli-
ke aktivnosti ukljucili smo ih u Zivot lokalne zajednice te smo svojim aktivnostima i radom
postali prepoznatljivi u lokalnoj zajednici, ali i Sire. Opcenito smo postigli vecu integraciju
nasih ¢lanova u Zivot zajednice, kao $to smo i pomogli roditeljima u ostvarivanju zakoni-
ma zagarantiranih prava za njihovu djecu s invaliditetom.

Najvecu korist za osobe s mentalnim oStecenjem i za njihove obitelji, predsjed-
nica udruge vidi u konkretnim pomacima u ponasanju djece i promjene slike o sebi
te rasterecenju roditelja koji su dobili priliku ukljuciti djecu u organizirane aktivnosti
kojih do tada nije bilo:
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Djeca su sigurnija, s vecim samopouzdanjem, svjesni su svojih odredenih sposobnosti i
mogucnosti, osjecaju se korisnim ¢lanovima zajednice. A omogucili smo i odgovarajuce
rasterecenje roditeljima, jer su djeca dio dana u organiziranim aktivnostima.

Predsjednica udruge napominje i pozitivne pomake i promjene u percepciji i po-
nasanju Sire okoline, institucija, gradana i medija:

Nakon nasih postignuca i rezultata koji su veoma vidljivi, te nakon sto je u Saboru usvo-
jena Strategija deinstitucionalizacije, znatno se promijenilo ponasanje Celnika institucija
socijalne skrbi, skolstva i organa lokalne viasti... | mediji su nas od pocetka do danas dosta
pratili, kako lokalni tako i republicki.

U skladu sa strategijom deinstitucionalizacije te dosadasnjim pozitivnim rezulta-
tima, daljnji planovi i koraci udruge su organiziranje »Skole samostalnog stanovanja,
koja je krenula od jeseni 2004. godine, te nastavak rada s djecom na stjecanju vjestina
potrebnih za samostalni Zivot osoba s mentalnim teSko¢ama. Udruzi predstoji i otva-
ranje poludnevnog boravka za osobe s mentalnim teSko¢ama koje se ne nalaze ni u
kojoj instituciji socijalne skrbi. Osim toga, udruga nastavlja s prvodenjem svih dosa-
dasnjih radno-okupacijskih i edukacijsko-rehabilitacijskih aktivnosti, koje se provode
kroz osam razlicitih radionica.

Veca financijska potpora i primjena zakona

Kao najvece prepreke uspjesnoj socijalnoj integraciji i kvalitetnoj skrbi o osobama
s mentalnim teskoc¢ama, u udruzi prepoznaju nedovoljna financijska sredstva na-
mijenjena ovakvim programima, o ¢emu predsjednica udruge kaze;

Uz postojecu roditeljsku angaZiranost i angaZiranost stru¢nih voditelja, potrebna je i ve¢a
materijalna potpora takvim aktivnostima. Za ukupnu provedbu svih segmenata progra-
ma potrebno je ustanoviti sustavnu financijsku potporu koja ce uz sve navedene prednosti
takvog oblika skrbi biti i znatno niZa po glavi korisnika nego li u bilo kojoj drugoj ustanovi
socijalne skrbi.

Sukladno tome, predsjednica Katija Banicevi¢ navodi preporuke udruge vezane
uz dalju potporu njihovom djelovanju:

Bilo bi potrebno da se iz lutrijskih sredstava, preko nadleZznog ministarstva osigura stalno
financiranje strucnog djelatnika udruge i da se povecaju izdvajanja iz lokalnog proracuna
Grada i Zupanije. | nadalje, treba konacno oZivotvoriti financijsku potporua prema odred-
bama Zakona o zaposljavanju i rehabilitaciji osoba s tesko¢ama, po kojem se svake godine
prikuplja vise od 20 milijuna kuna. Konacno, poZeljno je omoguciti ukljucivanje volontera
u rad udruge i iskoristiti mogucnost sluZenja civilnog vojnog roka kroz aktivnost udruge.

PTICA
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tnoséu neke drzave. Sto je vise nerazvijenih podruéja, odnosno podrudja koja zaostaju
u razvoju za nacionalnim prosjekom, to su razvojna optereéenja za drzavu veéa te je
smanjena ukupna nacionalna konkurentnost i produktivnost. Upravo stoga, u opéem je
interesu prepoznati stvarne potrebe svih podrucja i sukladno tome definirati i provoditi
jasnu politiku regionalnog razvoja, koja se moze definirati kao koherentni skup ciljeva,
prioriteta i mjera usmjerenih na smanjenje razvojnih nejednakosti unutar odredenog
podrudja, te poticanje ukupnog gospodarskog razvoja i to prvenstveno kroz povecanje
ekonomske konkurentnosti odgovarajué¢im odabirom razvojnih prioriteta i mjera regi-
onalnog gospodarstva.

S obzirom da regionalna politika podrazumijeva rjesavanje pitanja problemskih
podrudja, vazno mjesto u politici regionalnog razvoja svakako zauzimaju podrudja s
razvojnim poteskoéama, odnosno mjere i aktivnosti osmisljene za poticanje njihova ra-
zvoja. Temeljna uloga regionalne politike je omogucditi svim regijama da ostvare svoj
razvojni potencijal i iskoriste moguénosti za svoj odrzivi razvoj.

Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i
socijalnog napretka, bez Stete za okolis i privodne zalihe bitne za ljudske djelatnosti u bu-
ducnosti. On se oslanja na ambicioznu ideju prema kojoj razvoj ne smije ugrozavati bu-
ducnost dolazecih narastaja trosenjem neobnovljivih zaliha i dugorocnim devastiranjem
i zagadivanjem okolisa. Dakle, njezin je osnovni cilj osigurati odrzivo koristenje prirodnih
zaliha na nacionalnof i medunarodnoj razini (Subasi¢ et al., 2001).

Prema Tre¢em izvjes¢u Europske komisije o koheziji (European Commission,
2004) postoji vise ¢imbenika karakteristi¢nih za regije koje su uspjesne u rjesavanju ra-
zvojnog deficita, a koji se odnose upravo na djelotvornost politika i aktivnosti poduze-
tih za otklanjanje prepreka rastu i razvoju regija. Izvjesée navodi kako najveéi napredak
postizu one regije ¢ije su razvojne politike osmisljene na nacin da prepoznaju i bave se
strukturnim problemima u regionalnom gospodarstvu. Takve su politike usmjerene na
kvalitetu radne snage, promicanje inovacija, poticanje malog i srednjeg poduzetnistva,
rjesavanje pitanja perifernosti, odnosno dostupnosti, poticanje odrzivog razvoja te iz-
gradnju takvog institucionalnog okvira unutar kojega sve relevantne institucije zajed-
nicki i u partnerstvu rade na postizanju razvojnih ciljeva.

Upravo postivanje nacela partnerstva, odnosno suradnja svih relevantnih partnera
triju sektora (javnog, privatnog i nevladinog), predstavlja jedan od glavnih ¢imbenika
u provedbi uspjesne politike, kako nacionalnog, tako i regionalnog i lokalnog razvoja.
Lokalni ekonomski razvoj definira istoimeni priru¢nik Odjela za urbani razvoj Svjetske
banke kao »proces putem kojeg sudionici u zajednicama rade zajedno s partnerima iz
javnog, poslovnog i nevladinog sektora s ciljem stvaranja boljih uvjeta za ekonomski
rast i stvaranje radnih mjesta« (Svjetska banka, 2001). Takvom suradnjom potice se
odrzivi ekonomski razvoj, odrzava se dinami¢na poduzetnicka kultura i stvara nova
kvaliteta Zivota u zajednici za sve njezine stanovnike/ce.
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Siroki krug partnera jamci detaljnije identificiranje razvojnih problema, Sire sa-
gledavanje razvojnih mogucénosti nekog podrudja, te iznalazenje veceg broja moguéih
rjesenja. Poticanjem suradnje razlicitih aktera, odnosno svih sudionika relevantnih za
provedbu ekonomskih aktivnosti i razvoj nekog podrudja, potice se i preuzimanje od-
govornosti za buduénost podrudja na kojem djeluju. Naime, ukljuc¢ivanjem zajednice
gradi se potrebno povjerenje, dolazi do potrebnog pokretanja, ukljucivanja i lokalnog
donosenja odluka, sto stvara neophodan osjeéaj »vlasnistva« nad procesom razvoja
(Cunningham, 2004: 96-108).

Utinkovito planiranje i upravljanje regionalnim i lokalnim razvojem podrazumijeva
dijalog svih skupina: predstavnika lokalnih vlasti, poslovnih subjekata — nosilaca gospo-
darskog razvoja, predstavnika nevladinih udruga, te ostalih zainteresiranih skupina (mar-
ginaliziranih, nezaposlenih i s.). Pri tome valja naglasiti kako svaki partner ima svoju ulogu
u razvojnom procesu, te kako su stajalista svih partnera jednako vrijedna i neophodna za
predlaganje u¢inkovitih rjesenja razvojnih problema lokalnog podruéja. Primjerice, zadatak
je lokalnih vlasti (kao jednog od relevantnih partnera) da razumiju ekonomsku problema-
tiku, djelovanje prepreka i poticaja za rast poduzeca i investicija, uzroke nezaposlenosti i
sli¢no, kako bi uspjesno, odnosno odgovarajuéim mjerama, odgovorile na te izazove i pruzile
potporu adekvatnim, u suradnji s drugim partnerima dogovorenim, razvojnim aktivnosti-
ma. Za lokalne je zajednice od neprocjenjive vaznosti kvalitetno i kompetentno upravljanje,
te postojanje razvojno orijentirane politike koja utjece na povoljno poslovno okruzenje." To
zahtijeva visoku razinu osposobljenosti javne uprave za programiranje i vrednovanje pro-
vedbe razvojnih programa, tj. opcenito za planiranje i upravljanje regionalnim/lokalnim
razvojem jet, ako je osposobljenost nedovoljna, upravljacka struktura postaje najvece ogra-
nicenje lokalnom razvoju zajednice. Osim toga, veliki utjecaj na regionalni i lokalni razvoj
imaju i nacionalna makroekonomska i monetarna politika, te porezna regulativa, koje mogu
utjecati na stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja u lokalnoj zajednici.

Upravo stoga, regionalni i lokalni ekonomski razvoj najuspjesniji su onda kada uspored-
no i uskladeno djeluju mjere koje zapocinju »odozdo«” i one koje kre¢u »odozgo«.* Izostane
li medusobno simultano i koordinirano djelovanje tih dvaju pristupa razvoju, vrlo lako se
moze dogoditi da izostane i uspjeh u regionalnom i lokalnom ekonomskom razvoju.

Stoga, uspjeh regionalnog i lokalnog razvoja ne ovisi samo o razvojnim potencija-
lima nekog podrucéja i njegovom »socijalnom kapitalu«,* veé i o instrumentima koje za

1 Oni, na primjer, mogu utjecati na dostupnost elektri¢ne energije, transportne pogodnosti, infra-
strukturu, kvalitetu vodovoda, kanalizacije, telekomunikacija i uredno vodenje zemlji$nih knjiga.

% eng. bottom-up approach

3 eng. top down approach

4 »Socijalni kapital« predstavlja sve aktivnosti, akcije, pojedince i grupe koji vlastitim djelovanjem
pridonose razvoju zajednice i oboga¢uju cjelokupni njezin Zivot (iz priruénika Putokaz za djelotvoran rad
lokalne zajednice, Odraz, 2001).
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potrebe poticanja razvoja na nizim razinama osigurava nacionalna razina. Pri defini-
ranju takvih instrumenata neophodno je konzultiranje s predstavnicima regionalne i
lokalne razine, kako bi oni odgovarali specifi¢nim potrebama podrudja, kao i njihovo
stalno pracenje i vrednovanje, odnosno mjerenje njihovih uc¢inaka. Primjerice, (privat-
na) poduzeéa koja spadaju medu najvaznije nosioce odrzivog lokalnog razvoja odluku
o odabiru lokacije vrlo ¢esto donose s obzirom na koncentraciju postojeéih poduzeca,
vrstu privrednih grana koje postoje u odredenoj sredini, blizinu trzista, infrastrukture,
dostupnost kvalificirane i kvalitetne radne snage, moguénost razmjene informacija s
drugim poduzeéima, te sposobnu i azurnu javnu upravu koja pojednostavljenjem pro-
cesa i procedura iz svoje domene moze pridonijeti stvaranju povoljnog ekonomskog
okruzenja.” Njihov uspjeh u velikoj mjeri ovisi o povoljnom okruzenju, pri ¢emu bitnu
ulogu imaju lokalne vlasti. Tako stvaranje povoljnih lokalnih uvjeta poslovanja postaje
zajednicki interes lokalnih vlasti, poslovnih subjekata te same zajednice (ljudi koji u
njoj zive), pa to postaje temelj njihovog partnerskog odnosa. Medutim, vazan ¢imbenik
u privlacenju poslovnih subjekata i njihovom uspjehu predstavljaju i instrumenti koji-
ma drzava nastoji potaknuti lokalni i regionalni razvoj, poput specifi¢ne porezne politi-
ke za odredena podrudja, razlicitih financijskih poticaja, savjetodavnih usluga malim i
srednjim poduzeéima, potpore razvoju lokalne infrastrukture i sl.

Uz uspostavu partnerskih odnosa i dobru koordinaciju pristupa odozdo i odozgo,
za uspjesan regionalni i lokalni razvoj potrebno je strateski i na visegodisnjoj osnovi
programirati razvojne aktivnosti na odredenom podrudju, izvore financiranja i nacin
trosenja sredstava. Isto tako, vazno je i permanentno pratiti razvojne pomake i u¢inke
provedenih intervencija. Ti, za poticanje razvoja neophodni ¢imbenici — partnerstvo,
programiranje, pracenje i vrednovanje — u kontekstu regionalne politike EU definirani
su kao nacela suvremenog regionalnog razvoja na kojima se ta politika danas temelji.

Regionalna politika EU jedna je od njezinih najznacajnijih javnih politika, koja sa
svakim novim prosirenjem Unije (¢ime se povecavaju unutarnje regionalne razlike)
dobiva na vaznosti. U pocecima (70-te godine 20 st.) regionalnu politiku EU karak-
terizirala je raspodjela sredstava kojima su se financirali vazni razvojni projekti u ze-
mljama ¢lanicama. S prosirivanjem Unije povecavale su se regionalne razlike, pri cemu,
a posebice u kontekstu stvaranja jedinstvenog trzista, jednostavna redistribucija sred-
stava za potrebe financiranja velikih projekta nije vise bio dostatan niti odgovarajuéi
nacin poticanja razvoja. Tako je doslo do mijenjanja smjera i na¢ina vodenja regionalne
politike i trosenja sredstava namijenih regionalnoj politici, ¢iji je proracun krajem 20.
st. dosegnuo razinu od jedne treéine ukupnog proracuna Zajednice. Reformom struk-

5 Prvenstveno je tu rijec o koracima potrebnim za registraciju poduzeca, lokalnim porezima, prirezi-
ma, pristojbama i taksama. Njihovim smanjenjem poboljsava se poslovno okruzenje, koje postaje poznato
kao »povoljno za poslovanje«.
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turnih fondova, provedenom krajem 80-tih godina 20. st., uvedena su temeljna nacela
regionalne politike ¢ijom se primjenom na drugaciji nacin pristupilo planiranju i uprav-
ljanju razvojem zaostalih podrucja. Rije¢ je o nacelima koncentracije, programiranja,
partnerstva, nadopunjavanja i djelotvornosti (vidi Tablicu I ).

Tablica I: Osnovna nacela regionalne politike EU

Nacelo koncentracije — ulaganje dostatne koli¢ine javnih sredstava u zaostala podrucja u cilju
ostvarenja trajnijeg i mjerljivog u¢inka. (U EU to su podrugja ¢iji bruto nacionalni proizvod po glavi
stanovnika ne prelazi 75% prosjeka EU).

Nacelo programiranja — primjena visegodisnjeg, sveobuhvatnog i strateski utemeljenog planiranja
pri rjesavanju problematike podrucja koja zaostaju u razvoju, uz koordinirano djelovanje nacionalnih
i regionalnih institucija uklju¢enih u proces planiranja i donosenja odluka.

Nacelo partnerstva - sudjelovanje svih klju¢nih sudionika u procesu regionalnog razvoja u nje-
govom upravljanju, odnosno programiranju, provedbi, pracenju i ocjeni. Pod klju¢nim sudionicima
podrazumijevaju se predstavnici regionalne i lokalne samouprave, predstavnici sredisnje vlasti,
socijalni partneri, civilno drustvo te predstavnici razlicitih interesnih skupina.

Nacelo nadopunjavanja (dodanosti) - odnosi se na cinjenicu da sredstva strukturnih fondova
koje zemlja ¢lanica dobiva za potrebe regionalnog razvoja ne nadomjestaju druge izvore financiranja
primatelja sredstava, odnosno financijske obveze zemlje ¢lanice u tom smislu, ve¢ predstavljaju
dodatni izvor financiranja.

Nacelo djelotvornosti - podrazumijeva provodenje pracenja i ocjene ucinaka javnih ulaganja u
regionalnom razvoju, u cilju povecanja njihove djelotvornosti.

Uvodenje spomenutih nacela smatra se prvim smislenim pokusajem uskladivanja
regionalne politike s razlic¢itim razvojnim potrebama regija koje imaju problema s kon-
kurentno$éu na jedinstvenom trzistu (Delegacija Europske komisije u RH, 2004: 7).
Iako se u postojecoj literaturi, vezanoj uz javne politike EU, ne moze pronadi analiza
ucinaka i postignuca vezanih uz provodenje regionalne politike EU, o njezinom uc¢inku
na smanjenje regionalnih razlika u Uniji postoje vrlo opre¢na misljenja. Naime, dok
neki strucnjaci zagovaraju kohezijsku politiku i vrlo pozitivno ocjenjuju projekte veza-
ne uz poticanje razvoja regija koje zaostaju, drugi, na temelju razlicitih studija slucaja,
modela i ekonomskih analiza, smatraju da kohezijska politika nema pozitivan ucinak
na ekonomski rast i razvoj zastajucih podrudja, te da ne utjec¢e na smanjenje regionalnih
razlika (vidi Ederven et al., 2002). Ipak ima dovoljno pozitivnih primjera koji svjedoce
o ucinkovitosti utrosenih sredstava namijenjenih smanjivanju razvojnih nejednakosti
izmedu pojedinih regija/zemalja i ostatka Unije. Pri tome treba naglasiti kako, osim
financijske potpore kao jednog od ¢imbenika koji je svakako zasluzan za uspjesnost
pojedinih primjera, klju¢ uspjeha u mnogo primjera lezi upravo u primjeni transparen-
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tnog, strateskog procesa planiranja i upravljanja regionalnim razvojem, utemeljenog na
spomenutim nacelima. Ta nacela i danas usmjeravaju koristenje sredstava namijenih
regionalnoj politici EU i mozemo slobodno reéi da predstavljaju temeljna nacela suvre-
menog regionalnog razvoja.

Ista ¢e nacela, medu ostalim prilagodbama na podrucju regionalne politike, tre-
bati usvojiti i Hrvatska kako bi mogla poceti koristiti sredstava strukturnih fondova
namijenjena regionalnoj politici. No, bez obzira na obveze u procesu priblizavanja EU,
a sukladno pozitivnim iskustvima vezanim uz spomenuta nacela, usvajanje logike koja
stoji iza njih svakako ée pridonijeti unapredenju procesa planiranja i upravljanja regio-
nalnim (pa i lokalnim) razvojem u RH.

REGIONALNIRAZVOJ I REGIONALNA POLITIKA RH
Razvojni pokazatelji

Postizanjem neovisnosti, u lipnju 1991., Hrvatska je naslijedila brojna nepovoljna obi-
liezja kao $to su nesrazmjeri drustveno-ekonomskog razvoja, depopulacija, nazadovanije
mmnogih dijelova zemlje, losa prometna i tehnoloska infrastruktura te nedostatak kapitala
za restrukturiranje (UNDDP, 1999: 48).

Poteskode vezane uz tranziciju ka trzi$noj ekonomiji te Domovinski rat, koji je re-
zultirao ogromnim izravnim i neizravnim ratnim stetama, uzrokovali su poéetkom 90-
tih ukupno gospodarsko nazadovanje te produbljivanje otprije postoje¢ih unutarnjih
razvojnih nejednakosti. Posljednjih godina razlike izmedu uspjesnijih dijelova Hrvat-
ske i podrudja koja zaostaju sve su vece. Te razlike ¢ine temeljnu prepreku za odrzivu
konkurentnost drzave u cjelini jer, generalno gledano, »uzrokuju produktivnost koja je
niza od primjerene, neuspjeh u stvaranju vitalnog unutarnjeg trzista u kojem lokalni proizvo-
di mogu konkurirati uvoznim, neuspjeh u razvoju kulture inicijativa i poduzetnistva, znatne
troskove u vezi s gomilanjem aktivnosti na pojedinim podrudjima (ukljucujuci ekoloske tros-
kove), te troskove u vezi s raseljavanjem kao i skretanje oskudnih javnih resursa za odrzavanje
pukog opstanka proizvodnje« (Delegacija Europske komisije u RH, 2004: 87).

Prema Nacionalnom vije¢u za konkurentnost (2004 ), neravnomjeran razvoj regija,
zajedno s visokom stopom nezaposlenosti, niskom konkurentnoséu, nedovoljno razvi-
jenim poduzetnickim aktivnostima, malim brojem poduzeca s pravim potencijalom
rasta, slabom produktivno$éu i centraliziranom javnom upravom, spada medu najvede
ekonomske probleme Hrvatske.

Razvojne nejednakosti mogu se vrlo dobro oslikati samo s nekoliko klju¢nih poka-
zatelja. Primjerice, u medupopisnom razdoblju 1991.-2001. samo pet Zupanija biljezi
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rast ili stagnaciju broja stanovnika, dok su sve ostale suocene s padom broja stanovnika,
medu kojima najveéu negativnu stopu biljezi Licko-senjska Zzupanija (- 34,9%) (Dr-
zavni zavod za statistiku, 2001). Nadalje, prema eksperimentalnom izra¢unu BDP-a
za hrvatske zupanije za 2001. godinu, razlika izmedu najnizeg i najviseg BDP-a prema
paritetu kupovne modi iznosi 1:3 (Vukovarsko-srijemska zupanija 5.047€, Grad Za-
greb 15.343€) (EIZ i DZS, 2003: 124). Podaci o udjelu visokoobrazovanih takoder vrlo
dobro oslikavaju razvojne nejednakosti. Usporedujuéi zupanije, raspon izmedu najve-
¢eg udjela visokoobrazovanih ljudi (25,3% za Grad Zagreb) i najmanjeg (Krapinsko-
zagorska Zupanija 4,9%) iznosi pet prema jedan (Delegacija Europske komisije u RH,
2004: 17). Znacajan pokazatelj drustveno-gospodarskih nejednakosti svakako je i stopa
nezaposlenosti, koja se krece od 12,8% za Grad Zagreb do 46,4% za Vukovarsko-srijem-
sku zupaniju (Delegacija Europske komisije u RH, 2004: 18). Veéu neravnomjernost
nezaposlenosti biljeze samo Bugarska i Italija.

Sukladno spomenutim razvojnim pokazateljima, najkonkurentnijim regionalnim
jedinicama mogu se ocijeniti Grad Zagreb i Istarska Zupanija, a dobre rezultate u gos-
podarstvu pokazuju i zupanije u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, uz zaostatak u podrudju
obrazovanja. Najlosije je stanje u Zupanijama koje se nalaze uz isto¢ne granice (prema
Bosni i Hercegovini i Srbiji) i koje su dozivjele i najvece stete u Domovinskom ratu. Te
zupanije biljeze mnogo vecée gubitke od dobiti, nisku produktivnost u industriji, losu
obrazovnu sliku, te vrlo visoku stopu nezaposlenosti.

Upravo zbog spomenutih rastucih regionalnih razvojnih dispariteta (gospodarskih,
demografskih, drustvenih, infrastrukturnih), te nezeljenih tokova ljudi i drugih razvoj-
nih resursa, ali i nuznosti prilagodbe EU u segmentu regionalne politike (moguénosti
koristenja EU fondova namijenjenih regionalnom razvoju), u Hrvatskoj postoji potreba
osmisljavanja i vodenja jasne i koherentne regionalne politike putem koje ée se nastojati
identificirati i ukloniti razvojne poteskoce pojedinih podruéja, te tako ukloniti prepreke
za uravnotezeniji regionalni razvoj. Pri tome je izrazito bitno koordiniranim mjerama i
aktivnostima pristupiti rjesavanju problema i njihovih uzroka. Primjerice, za rjeSavanje
problema kao $to su nezaposlenost ili slaba obrazovna struktura potrebna je dobra ho-
rizontalna koordinacija na nacionalnoj razini, izmedu razlic¢itih drzavnih institucija, ali
isto tako iizrazito dobra vertikalna koordinacija izmedu nacionalne, regionalne i lokal-
ne razine vlasti, kako bi se prepoznali stvarni problemi i potrebe, te utvrdile medusobne
uloge i odgovornosti u pristupu rjeSavanju problema.

Neupitno je postojanje brojnih instrumenata i mjera kojima su se dosad nastojali ri-
jesiti neki od kriti¢nih problema, kako od nacionalnog, tako i od regionalnog i lokalnog
znacenja, no isto je tako u pristupu rjesavanju problema, definiranju mjera i aktivnosti
vidljiva nekoordiniranost koja ¢esto dovodi do preklapanja i dupliranja, a time i neucin-
kovitog trosenja javnih sredstava.
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Politika regionalnog razvoja u RH

Zaceci definiranja politike regionalnog razvoja u samostalnoj Hrvatskoj, odnosno spe-
cifi¢ne razvojne politike prema podrucjima s razvojnim problemima, javljaju se sredi-
nom 90-tih godina 20. st., i to stupanjem na snagu nekolicine specificnih zakona. Rije¢
je o Zakonu o podrucjima posebne drzavne skrbi, kojim se regulira problematika bivsih
ratom zahvacenih podrudja, te Zakonu o otocima, kojim se regulira razvojna problema-
tika otoka, takoder izdvojenih kao podrudja od posebnog znacenja. Nesto kasnije tim
se podrucjima »pridruzuje« i zasebno izdvojeno podrucje grada Vukovara, te brdsko-
planinska podrudja ¢ija se problematika regulira Zakonom o obnovi i razvoju grada
Vukovara odnosno Zakonom o brdsko-planinskim podrucjima.

Spomenutim zakonima, koji su se tijekom vremena mijenjali, kako u smislu prosiri-
vanja podruéja s razvojnim problemima, tako i u smislu aktivnosti i mjera koje regulira-
ju, izdvojena su ona podrué¢ja RH za koja se smatra da zaostaju u razvoju ($to, svakako,
eksplicite dokazuju brojni razvojni pokazatelji) i da imaju specifiéne razvojne proble-
me. Problematicno je $to na koherentan nacin nisu definirane njihove stvarne razvojne
potrebe, niti su na koherentan nacin regulirani instrumenti njihova razrjesavanja, dok
ni zakoni medusobno, u tom smislu, nisu uskladeni. Ne ulazeéi u dublju analizu spo-
menutog zakonodavstva (koja se moze na¢i u dokumentu Analiza stanja u regionalnom
razvoju RH, izradenom u okviru CARDS 2002 projekta Strategija i jatanje kapaciteta
za regionalni razvoj, www.mmtpr.hr), valja reéi kako se kod izdvajanja problemskih po-
drudja u okviru spomenutih zakona primijenila dvostruka logika. Naime, Zakonom o
podrudjima posebne drzavne skrbi i Zakonom o obnovi i razvoju grada Vukovara pr-
venstveno se regulira pruzanje pomoc¢i bivsim ratom zahvaéenim podruéjima u obnovi
i revitalizaciji ratom unistene infrastrukture i gospodarstva, a ne mehanizmi politike
unapredenja regionalnog razvoja. Premda su u sklopu izrade Nacionalne strategije ra-
zvoja ta dva zakona sadrzajno proanalizirana, nikada nije napravljena evaluacija nji-
hovih udinaka i postizanja zacrtanih ciljeva. Medutim, druga dva spomenuta zakona
dijelom reguliraju mehanizme unapredenja regionalnog razvoja, odnosno, na svrhovit
nacin nastoje rijesiti odredena razvojna pitanja onih podrudja koja takoder zaostaju u
razvoju, te uvode i primjenu nekih suvremenih nacela politike regionalnog razvoja.

Iako medusobno neuskladeni, definirani bez jasne vizije i smjera politike prema
podrudjima s razvojnim poteskoéama, te nikad sustavno evaluirani u smislu u¢inaka
koje postizu, spomenuti zakoni ipak imaju svoju vrijednost i znacenje kao svojevrsni
razvojni instrumenti i rjeSenja kojima su se u odredenom trenutku nastojali rijesiti
problemi zaostajuéih podrudja te, svakako, i kao svojevrsna osnova za jasnije, konzi-
stentnije i promisljenije osmisljavanje regionalne politike u RH. Danas, desetak godina
nakon stupanja na snagu prvog zakona kojim se regulirao razvoj podruéja s razvojnim
poteskoc¢ama, u tijeku je definiranje koherentne regionalne politike na nacionalnoj razi-
ni kroz prijedlog Strategije regionalnog razvoja RH, te prijedlog Zakona o regionalnom
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razvoju. Definiranje koherentne politike regionalnog razvoja, te usvajanje pripadajuéeg
zakonskog okvira obveze su koje Hrvatska treba ispuniti tijekom procesa pridruzivanja
Europskoj uniji u okviru 22. poglavlja pravne stecevine Zajednice Regionalna politika i
koordinacija strukturnih instrumenta.

Nakon usvajanja Strategije regionalnog razvoja RH i Zakona o regionalnom razvo-
ju, u Hrvatskoj ¢e prvi put biti definirana vizija i cilj regionalne politike, jasan institucio-
nalni okvir svim razinama, kao i razvojni instrumenti za provedbu politike regionalnog
razvoja. Takoder, njihovim usvajanjem i primjenom prvi put ¢e se pitanju regionalnog
razvoja u RH pristupiti na koordinirani naéin, pri ¢emu ée partnerski odnosi na svim
razinama imati iznimno vaznu ulogu, kako u procesu osmisljavanja politike, odnosno
razvojnih instrumenata i mjera, tako i u procesu njezine provedbe (vise o prijedlogu
Strategije i prijedlogu Zakona na www.mmtpr.hr).

Nadalje, s usvajanjem spomenutih dokumenata stvorit ée se osnova za stratesko
planiranje razvoja na razini zupanija i $irih regija (buduéih NUTS II regija). Naime,
dosad se od predstavnika jedinica regionalne samouprave (posebice onih koji su bili
ukljuceni u izradu tzv. regionalnih operativnih programa®) éesto moglo ¢uti kako je go-
tovo nemoguce na toj razini strateski planirati razvoj i izradivati razvojne strategije bez
jasne nacionalne strategije regionalnog razvoja, odnosno nacionalne strategije ukupnog
razvoja, stoga $to, u kasnijoj fazi kad se takve strategije donesu, moze do¢i do nesklada
sektorskih prioriteta i svojevrsne »konfrontacije« strategija vise i nize razine.

STRATESKO PLANIRANJE REGIONALNOG | LOKALNOG RAZVOJA:
/NACENJE RAZVOINIH STRATEGIJA

Uspjesan razvoj na svim razinama zapocinje odabirom strategije koja ¢e najbolje od-
govarati specifi¢cnim potrebama odredenog podrudja i odredene zajednice, a Cije e de-
finiranje biti utemeljeno na partnerskom odnosu svih zainteresiranih strana. Na tom
nacelu izraden je postojeéi prijedlog Strategije regionalnog razvoja RH i na tom nacelu
treba pristupiti izradi strategija razvoja jedinica podrucne i lokalne samouprave.

© Regionalni operativni programi su razvojni planovi Zupanija (NUTS III razina), ¢ija je izrada pota-
knuta u okviru projekata financiranih sredstvima CARDS programa; danas izradu ROP-ova, osim stranih
donatora, (su)financiraju Zupanije koje pristupaju izradi dokumenta te Fond za regionalni razvoj. U slje-
deéim Zupanijama ROP-ovi su ili u fazi izrade ili u fazi provedbe: Zadarska, Sibensko-kninska, Sisacko-
moslavacka, Vukovarsko-srijemska, Licko-senjska, Karlovacka, Varazdinska, Medimurska, Krapinsko-za-
gorska, Viroviti¢ko-podravska, Bjelovarsko-bilogorska, Dubrovactko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska,
Istarska, Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska.
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Uspjesna strategija regionalnogilokalnog ekonomskog razvoja je ona koja je nastala
kao rezultat prepoznatih potreba u lokalnoj zajednici i specifi¢nih uvjeta koji ubrzava-
ju ili usporavaju ekonomski razvoj lokalne zajednice. Prepoznate potrebe i specifi¢ni
uvjeti utjecu na stvaranje temelja na kojima ce se graditi strategija regionalnog/lokal-
nog ekonomskog razvoja, koja gotovo uvijek ima za cilj poboljsanje regionalne/lokalne
konkurentnosti. Jedan od najjednostavnijih pristupa koji omogucavaju spoznavanje i
pravilno razvrstavanje tih ¢imbenika jest analiza vlastitih jakih i slabih strana (tj. unu-
tra$njih ¢imbenika na koje je moguce djelovati), te analiza vanjskih ¢imbenika koji stva-
raju prilike i prijetnje razvoju lokalne zajednice. Iako lokalna zajednica ne moze u vecoj
mjeri izravno utjecati na vanjske ¢imbenike, bitno ih je prepoznati kako bi se na njih,
ako se pojave, pravovremeno i adekvatno moglo odgovoriti.

Nadalje, uspjesna je i ona strategija koju aktivno podrzavaju lokalne vlasti i ostali
lokalni ¢imbenici (poslovni sektor, predstavnici civilnog drustva), ali i institucije sredis-
nje vlasti. Potpora srediSnje razine bitna je u smislu osiguravanja dodatne financijske i
tehnicke potpore u realizaciji strategije, ¢ime se povecéava njezina vrijednost te kratko-
ro¢na i dugoro¢na dobit.

Uspjesne strategije su one koje su izradene na transparentan i razumljiv nacin, te
koje uldjucuju interese marginaliziranih skupina stanovnistva. Nadalje, kada se govori
o strategijama lokalnog ekonomskog razvoja, prednost se daje cjelovitim strategijama
kojima je cilj podizanje konkurentnosti lokalnog poslovnog okruzenja, stimuliranje ra-
sta lokalnih poduzeéa, umrezavanje zajednica i poslovnih subjekata,” pomo¢ pri povezi-
vanju poslovnih grupacija, razvoj radne snage, promocija privatnogijavnog partnerstva
i sl. Pored recenog, za uspjeh strategije vazna je njezina provedivost te, s tim u svezi,
realna povezanost s izvorima financijskih sredstava neophodnih za njezinu realizaciju.

Stratesko planiranje ima odredene zakonitosti koje se primjenjuju i kod definiranja,
odnosno izrade strategija regionalnog i lokalnog razvoja. Glavni elementi strateskog
planiranja razvoja na svim razinama uklju¢uju postupke programiranja razvojnih ak-
tivnosti, provedbe, pracenja i vrednovanja te revidiranja predlozenih mjera i instrume-
nata. U okviru postupka programiranja izraduje se strategija (ili neki razvojni program),
a da bi razvojni proces bio potpun, potrebno je provesti i ostale spomenute postupke.
Nacin izrade i provedbe razvojnih strategija vie-manje je standardiziran i koristi se kod
strateskog planiranja i upravljanja razvojem na svim razinama. U tablici koja slijedi, na
primjeru strateskog planiranja lokalnog ekonomskog razvoja, ukratko su predstavljeni
koraci koji se naj¢esée poduzimaju prilikom strateskog planiranja razvoja i izrade stra-
teskih razvojnih programa.

7 networking, clustering (Ilastering)
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Tablica Il. Provedba procesa strateskog planiranja lokalnog ekonomskog
razvoja — definiranje strategije lokalnog ekonomskog razvoja

1. Pripremne aktivnosti za provodenje strateskog planiranja

N

Formiranje tima koji ¢e voditi planiranje i sve neophodne aktivnosti

N

Uspostava partnerske mreZe predstavnika javnog (vladinog), poslovnog (privatnog) i
nevladinog sektora (udruge, sindikati, socijalne ustanove i ostalo), odnosno identificiranje svih
zainteresiranih strana i uklju¢ivanje njihovih predstavnika u proces (primjerice, predstavnici
javnih institucija, poslovnih djelatnosti i industrijskih grana, gradanskih organizacija, privatnih
profesionalnih organizacija, ekspertnih tijela i institucija za obuku, te drugih grupa sa
zajednickim interesima za lokalni ekonomski razvoj) radi $to Sireg sagledavanja problematike
lokalnog razvoja, te unosenja Sirokog spektra vjestina i resursa u proces planiranja.

N

Prikupljanje osnovnih ulaznih informacija

2. Procjena konkurentnosti lokalne zajednice u odnosu na druge (strukturna analiza)

N

|zrada kvantitativne i kvalitativne analize ekonomskih prilika (to¢no postavljane dijagnoze vazno
je za kasniju uspjesnost provedbe lokalnih planova), postojecih znanja, vjestina, potencijala za
suradnju i institucionalnih kapaciteta. Najcesce koriSteni »alat« pri tome je SWOT-analiza, tj.
analiza jakih i slabih strana lokalnog podrugja te prilika i opasnosti. Ona predstavlja dijagnosticki
i prognosticki instrument koji omogucuje i olakSava planiranje mjera za pojacanje snaga i
razgradnju slabih mjesta (»krpanje rupa«, nadoknadivanje karika koja nedostaju...). SWOT-analiza
je ishodiste u procesu strategijskog upravljanja, prvi korak u definiranju postojeceg stanja i
zacrtavanje Zeljene pozicije. Za postizanje uspjeha vazno je na vrijeme uociti sadasnje i buduce
promjene kako bismo se mogli s njima uskladiti. SWOT-analizu koristimo za definiranje moguce
strategije, kao $to su: gradnja na prednostima, rjeSavanje slabosti, istraZivanje i iskoristavanje
mogucnosti, izbjegavanje prijetnji. Ona nam pomaze pri cjelovitom pregledu onoga 5to
smo analizirali® Usvajanje participativne procjene mogucnosti ekonomskog razvoja pomocu
SWQOT-a ili drugih metoda zahtijeva odredeno vrijeme, no pokazuje se da takav ukljucujuci
pristup utjeCe na vecu transparentnost, povjerenje i bolju povezanost svih ukljucenih dionika
u ekonomski razvoj zajednice

3. Stvaranje strategije lokalnog ekonomskog razvoja

N

Prepoznavanje klju¢nih problema

N

Definiranje vizije (daje sliku ukljucenih strana o tome kako bi trebala izgledati ekonomska
buducnost lokalne zajednice)

Definiranje ciljeva (proizlaze iz vizije i odreduju pozeljne ishode procesa ekonomskog razvoja)
odnosno strategije

8 Preuzeto iz teksta SWOT analiza — prednosti, nedostaci, mogucnosti i prijetnje Gordane Corié, objavljenog u
Zborniku radova sa savjetovanja o franizama, PROMATURO - Poduzetnicki centar za fransize, 2005.
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4. Izrada provedbene dokumentacije

N Definiranje programa (opisuju na koji ¢e se nacin pristupiti ostvarivanju realisticnih ciljeva
ekonomskog razvoja; vremenski su ograniceni i mjerljivi)

N |zrada akcijskih planova i odgovaraju¢ih projekata (primjenjuju konkretne komponente
programa, ovisno o pripadaju¢im prioritetima i dopustenim troskovima; vremenski su
ograniceni i mjerljivi)

N Izrada financijskog plana

N [zrada plana pracenja i vrednovanja provedbe

5. Provodenje strategije lokalnog ekonomskog razvoja

N Realizacija akcijskih planova putem provedbe odgovarajucih razvojnih projekata

6. Pracenje i evaluacija provedbe strategije lokalnog ekonomskog razvoja

N Pracenje postignutih rezultata, procesa provedbe odnosno napretka, razine sudjelovanja
zajednice i sl. Pracenje i evaluacija provedbe predstavljaju iznimno vazan dio strateskog
planiranja, odnosno procesa provedbe strateskog razvojnog plana, s obzirom da se sustavnom
provedbom pracenja i evaluacije uoc¢avaju eventualne potrebe za odredenim promjenama
u provedbi strategije radi postizanja njezine $to bolje ucinkovitosti i prilagodbe stvarnim
situacijama i potrebama.

Provedba strateskog planiranja regionalnog i lokalnog razvoja na gore opisan nacin u
Hrvatskoj je zapocela prije nekoliko godina, i to uz posredovanje medunarodne zajednice
i stranih donatora. Naravno, i prije toga su jedinice lokalne i regionalne samouprave imale
svoje razvojne strategije, no, njihovim pregledom i analizom nametnuo se zaklju¢ak kako su
ih izradivali mahom uski krugovi stru¢njaka, bez provedenog adekvatnog postupka planira-
njaiparticipacije zajednice, Cesto neutemeljene na stvarnim potrebama i vodene odredenim
politickim motivima, bez alociranja potrebnih financijskih sredstava i definiranih mehani-
zama provedbe, te adekvatnog pracenja i evaluacije. Kao takve nije ih prihvatilo lokalno sta-
novnistvo. Zapravo, stanovnistvo nije ni bilo svjesno njihova postojanja. Analiza stanja u
regionalnom razvoju RH, napravljena za potrebe provedbe CARDS 2002 projekta, utvrdila
je kako su postojeci zupanijski strateski dokumenti izradivani uz koristenje tradicionalnog
sektorskog pristupa, koji u pravilu preslikava pristupe i nacine rjesavanja problema utvrde-
nih u postojeéim sektorskim strategijama na nacionalnoj razini.

Krajem 1990-tih, mnogi strani donatori, koji su dotad svoja sredstva donirali ma-
hom u svrhu obnove i povrataka prognanika i izbjeglica, otvorili su moguénost koriste-
nja tih sredstava i za potrebe drustveno-gospodarskog ozivljavanja i poticanje razvoja.
Ta su nastojanja najprije bila usmjerena na podrucja pogodena ratom, a zatim su se rasi-
rila na cijelu Hrvatsku. Uglavnom je bila rije¢ o kratkim programima s nedovoljno sred-
stava, ¢ija vremenska ogranicenost nije dozvoljavala pocetak stvarnih promjena i koji
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nisu bili uvijek utemeljeni na strateskom planiranju. Pomak je, u tom smislu, napravljen
s otvaranjem CARDS programa Europske unije, unutar kojega je uvjet za dobivanje
novca za konkretne razvojne projekte bilo postojanje strateskih razvojnih dokumenata,
te provedba transparentnog postupka strateskog planiranja, kako bi se jasno vidjelo u
$to se novac ulaze i koliko su ulaganja odrziva te korisna za cjelokupnu zajednicu.

S obzirom da su kapaciteti za planiranje razvoja (na svim razinama) bili (i jesu)
nedostatni, sredstava CARDS programa prvo su ulagana u jac¢anje kapaciteta za plani-
ranje i upravljanje razvojem, a tek kasnije novac je poceo stizati i za konkretne razvojne
projekte utemeljene na izradenim strategijama razvoja. U pocetku je postojao otpor
primatelja pomo¢i prema projektima jacanja kapaciteta i podizanja razine znanja, s ob-
zirom da rezultati ulozenog novca u takvim slu¢ajevima nisu odmah vidljivi i » opiplji-
vi« kao kad se, primjerice, ulaze u infrastrukturu. S vremenom je, ipak, postalo jasno
koja je svrha i cilj takve pomodi. S druge strane, s vremenom je veéina donatora pocela
cijeniti lokalne inicijative (udruge, organizacije i slicno) kao partnere, a ne samo kao
provoditelje (implementatore) sponzoriranih aktivnosti.

Medu programima stranih donatora koji su pridonijeli unapredenju procesa stra-
teskog planiranja razvoja na regionalnoj i lokalnoj razini svakako treba spomenuti izra-
du ve¢ spomenutih regionalnih operativnih programa u okviru CARDS programa, kao
i npr. projekt Reforma lokalne samouprave, koji je u Hrvatskoj provodio Urban Institute,’
te projekt savjetovanja o planiranju regionalnog razvitka u drzavnoj upravi, regionalnoj
ilokalnoj samoupravi i u organizacijama civilnog drustva, koji od 2000. godine provode
Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka (ranije Ministarstvo javnih radova, ob-
nove i graditeljstva), Ekonomski institut Zagreb i Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit (GTZ)™.

Izradom regionalnih operativnih planova (ROP-ova) po prvi put se pristupilo izra-
di sveobuhvatnog strateskog okvira za razvoj zupanija. Isto tako, prvi put se u planiranje
razvoja svog podrucja na aktivan nacin ukljucila i sira zajednica. Stoga ROP-ovi pred-
stavljaju integrirane i strateske Zupanijske razvojne dokumente, utemeljene na partner-
stvu i sudjelovanju svih zainteresiranih strana. Kao $to je ve¢ receno, veliki nedostatak
u tom procesu bio je nepostojanje nacionalnog okvira (nacionalne strategije regionalnog
razvoja), te veze sa sredi$njim tijelima vlasti, posebice u smislu osiguravanja dodatnih
sredstava za njihovu provedbu. Takoder, ROP-ovi su bili previse okrenuti donatorima
(donor driven), s obzirom da ih se u pocetku shvacalo kao instrument (nuzno zlo) za
privlacenje donatorskih sredstava za konkretne razvojne projekte. Kako je proces vise
odmicao, svijest o znacenju takvih dokumenata mijenjala se. Upravo promjena nacina
razmisljanja, te ojacani kapaciteti za planiranje i upravljanje razvojem na lokalnoj ra-

9 http://www.urban-institute.hr
10 http://www.mmtpr.hr, http://www.eizg.hr, http://www.gtz.com.ba
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zini, bez obzira na odredene nedostatke dokumenata, predstavljaju najvece vrijednosti
tzv. ROP-procesa u Hrvatskoj. Prijedlog Strategije regionalnog razvoja RH anticipira vri-
jednost postoje¢ih ROP-ova i procesa koji su zapoceli njihovom izradom te ih prihvaéa,
ali isto tako, s obzirom na neke njihove realne nedostatke, zahtijeva u dogledno vrijeme
odredene promjene u njihovoj strukturi i procesu izrade. Tako Ce Strategija zahtijevati
provodenje procesa evaluacije ROP-ova, odnosno bududéih Zupanijskih razvojnih stra-
tegija. Trenutno evaluacija ROP-ova nije obvezatna i provodi se od slu¢aja do sluca-
ja (primjerice evaluiran je ROP Zadarske zupanije, ¢ija Ce se azurirana verzija uskoro
modéi nadi na http://www.zadarska-zupanija.hr/ROP.htm).

Projekt Urban instituta Reforma lokalne samouprave' je gradovima, koji su sudje-
lovali u njemu, ponudio nekoliko moguénosti za racionalnije upravljanje (imovinom,
financijama, informacijama, sudjelovanjem gradana, te gospodarskim razvojem). Mo-
del gospodarskog razvoja je tako, na primjer, omogucio gradu Varazdinu' i Rijeci"
ucinkovitiji rad na jacanju kapaciteta za provodenje aktivnosti gospodarskog razvoja,
uéinkovito odredivanje prioriteta djelovanja lokalnih samouprava, stvaranje i odrzava-
nje poticajne poslovne klime, koristenje visesektorske sinergije, te mobilizaciju i jacanje
lokalnih ljudskih, institucionalnih, poslovnih, fizickih i financijskih resursa. Vaznost
tog projekta takoder je u izgradnji kapaciteta za uc¢inkovito planiranje i upravljanje ra-
zvojem, te za provodenje konkretnih razvojnih projekata.

Projekt koji zajednicki provode Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka (ra-
nije Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva), Ekonomski institut Zagreb i De-
utsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) usmjeren je na promicanje
procesa strateskog razvoja te kompetencija potrebnih za izradu programa strateskog ra-
zvoja i provedbu mjera i projekata nuznih za ostvarenje identificiranih razvojnih ciljeva.

Vec je receno da dio svake strategije predstavljaju i razvojni programi koji se osmi-
$ljavaju za potrebe ostvarivanja zacrtanih realisti¢nih ciljeva. Oni moraju biti izvedivi,
vremenski ograniceni i mjerljivi u smislu postizanja rezultata i u¢inka. S obzirom na ne-
postojanje nacionalne strategije regionalnog razvoja, te uopce jasne i koherentne regio-
nalne politike, nacionalni programi za poticanje regionalnog i lokalnog razvoja ili, bolje
receno, razvojne intervencije sredi$nje drzave Cesto su osmisljavane i provodene ad hoc,
bez uporista u stvarnim potrebama i napose bez koordinacije, kako medu programima,
tako i medu sredi$njim drzavnim tijelima koja su ih provodila ili koja ih provode, sto se
moze zakljuditi ¢itajuci Analizu stanja u regionalnom razvoju RH (www.mmtpr.hr). Te su
intervencije mahom ukljuéivale/uklju¢uju subvencije za ulaganja u ¢vrstu infrastruktu-
ru, oslobadanja od poreza, razlicite financijske poticaje izabranim poslovnim granama,
potporu razvoju poslovnih inkubatora i zona, savjetodavne usluge i obuku za mala i
srednja poduzeda, te tehnicku potporu.

' http://www.urban-institute.hr/default.asp?ru=78&gl=200504210000003&sid=&jezik=1
12 http://wwwwvarazdin.hr
13 http://www.rijeka.hr
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Nesporno je da je na unapredivanje pojedinih sektora (prvenstveno poljoprivreda i
brodogradnja) i regija (na primjer, podrucja posebne drzavne skrbi) potroseno puno sred-
stava u obliku razli¢itih potpora, bespovratnih pomo¢i i sli¢nih instrumenata. Medutim,
ostaje otvoreno pitanje njihove ucinkovitosti upravo zbog nekoordiniranog pristupa te
stoga $to evaluacija tih intervencija dosad nije napravljena na adekvatan nacin. Uvode-
njem prakse strateskog planiranja razvoja na svim razinama pracenje i evaluacija postat
¢e nuzan i obvezan dio upravljanja razvojem, ¢ime e se stvoriti osnova za ucinkovitije
trosenje javnih sredstava namijenjenih poticanju regionalnog i lokalnog razvoja.

POTICANJE REGIONALNOG I LOKALNOG RAZVOJA U RH

U konceptu u kome su ekonomska vitalnost, socijalna ravnopravnost, kvaliteta okolisa i
odrzivo urbano financiranje — zajednicki, integralni ciljevi koji vode k odrzivom razvoju
zajednice, ima prostora za djelovanje svih dionika u smjeru poticanja regionalnog i lokal-
nog ekonomskog razvoja. Stoga su dobrodosle sve inicijative, kako one koje se odnose na
realizaciju programa pojedinih tijela drzavne uprave te programa jedinica regionalne i lo-
kalne samouprave, tako i one koje su nastale samoorganiziranjem gradana (njihovim udru-
zivanjem u udruge i zadruge), te djelovanjem nevladinih organizacija koje otvaraju prostor
neprofitnom/socijalnom poduzetnistvu, a koje imaju za cilj potaéi razvoj odredenog podrucja.

Intervencije sredisnje vlasti za poticanje regionalnog i lokalnog razvoja mahom se od-
nose na obnovu fizicke infrastrukture, razlicite financijske poticaje, dotacije jedinicama
lokalne samouprave (posebice na podru¢jima posebne drzavne skrbi), subvencije razlici-
tim sektorima relevantnim za pojedina podrucja (poljoprivreda, brodogradnja i sl.) kao i
specificne mjere poticanja zaposljavanja, razvoja malog i srednjeg poduzetnistva. Pojedini
programi usmjereni su samo na podrudja koja zaostaju u razvoju, tj. na podrudja sa speci-
fiénim razvojnim problemima (definirana Zakonom o podrudjima posebne drzavne skr-
bi, Zakonom o otocima, Zakonom o brdsko-planinskim podruéjima i Zakonom o obnovi
i razvoju grada Vukovara), a drugi se provode na podrucju cijele drzave.

Od sredisnjih drzavnih institucija, koje putem svojih programa poti¢u regionalni
i lokalni razvoj (odnosno razvojne aktivnosti na zupanijskoj i lokalnoj razini), valja iz-
dvojiti Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo poljoprivrede,
$umarstva i vodnog gospodarstva, Fond za regionalni razvoj, Fond za razvoj i obnovu
grada Vukovara, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstvo finan-
cija i Hrvatsku banku za obnovu i razvitak (HBOR).

Od spomenutih institucija, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka te Fond
za regionalni razvoj mahom provode programe koji se ticu obnove i izgradnje infra-
strukture, i to kako na podrucjima posebne drzavne skrbi, tako i na podrudju cijele RH
(posebno Fond za regionalni razvoj). HBOR svojim posebno osmisljenim kreditnim
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linijama potice razvoj nerazvijenih podrudja (Program potpore malim poduzetnicima na
podrudjima posebne drzavne skrbi), a Ministarstvo poljoprivrede subvencionira poljopri-
vredni sektor te financira kapitalne i investicijske poljoprivredne projekte, medu koji-
ma i one koji se provode na podrudjima posebne drzavne skrbi.

Ministarstvo gospodarstva provodi veliki broj projekata namijenjenih malom i sred-
njem poduzetnistvu, koje ima veliku ulogu u poticanju regionalnog i lokalnog razvoja.
Znacenje tog sektora neupitno je ako se zna da su mala i srednja poduzeca jedini izvor
novog zaposljavanja — dok je zaposlenost u velikim poduzeéima prepolovljena, u malim
poduzeéima je udvostruéena! (Singer, 2004). Procjena' je da u Hrvatskoj ima oko 64.200
malih i srednjih trgovackih drustava, s oko 430.000 zaposlenih, sto predstavlja oko 98,8%
od ukupnog broja drustava. Taj broj poduzeca realizira 54,7% ukupne zaposlenosti, stvara
44,2% ukupnog prihoda, te s udjelom od 60% sudjeluje u stjecanju prihoda od izvoza. Svje-
sna tih ¢injenica, drzava potice razvoj tog sektora upravo putem programa Ministarstva
gospodarstva, rada i poduzetnistva, koji ukljucuju razlicite oblike izgradnje institucija i
potpore u obuci, inovacijama, novim tehnologijama, prezentacijama na sajmovima, kao
i potpore tradicionalnim zanatima, sektoru turizma, poboljSanju poslovnog okruzenja,
osiguravanju povoljnijih kredita pojedinim skupinama poduzetnika i sl.

Kao uspjesne programe svakako treba izdvojiti Poduzetnik I i Poduzetnik II, u okviru
kojih se pruza moguénost dobivanja povoljnih kredita komercijalnih banaka (prema
preporuci Ministarstva i Zzupanija) pojedinim kategorijama poduzetnika (zenama, mla-
dima, braniteljima, institucijama drustvenog sektora). Iako se ti programi provode na
razini cijele drzave, treba ih istaknuti i kao vazne za poticanje razvoja slabije razvijenih
podrudja s razvojnim poteskocama.

Medutim, sredstva koja se ulazu u sektor malog i srednjeg poduzetnistva jos uvijek
su nedostatna, dok je malo i srednje poduzetnistvo neravnomjerno razvijeno po zupa-
nijama. Mali se poduzetnici u dovoljnoj mjeri ne povezuju medusobno, kao ni s veli-
kim gospodarskim subjektima. Investicije u poduzetnicku infrastrukturu su nedovoljne
(npr. u poduzetnicke zone, inkubatore i sl.), postojeée kreditne linije skupe, a obrazovni
programi te programi koji se odnose na stjecanje specifi¢nih vjestina i znanja nedostatni
i ¢esto neprilagodeni potrebama (Singer et al, 2003).

Detaljnija analiza spomenutih programa, odnosno postojeéih razvojnih intervencija
sredisnje razine, usmjerenih na poticanje razvoja na zupanijskoj i lokalnoj razini, naprav-
liena u okviru CARDS 2002 projekta Strategija i jacanje kapaciteta za regionalni razvoj, po-
kazala je da se sredstva trose bez strateskog usmjerenja, da se rasprsuju u malim iznosima
na cijeli drzavni teritorij, da se ne koncentriraju na problemska podrudja, da prevladavaju
programi obnove i izgradnje fizicke infrastrukture dok je drustvena komponenta razvoja
zanemarena, te da mnogi od »razvojnih programa« zapravo predstavljaju razli¢ite sub-

14 Procjena je napravljena prema podacima iz Programa poticaja malog i srednjeg poduzetnistva Mini-
starstva gospodarstva, rada i poduzetnistva (2004)
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vencije, a kao takvi ne poti¢u dovoljno odrzivi razvoj i konkurentnost. Takoder, razvojne
intervencije ¢esto ne odgovaraju na specifiéne potrebe pojedinih podrucja, ¢ime se dovodi
u pitanje njihova odrzivost (Delegacija Europske komisije u RH, 2004).

Nasuprot intervencijama sredisnje razine postoje intervencije lokalnih zajednica ko-
jima se potice razvoj njihovih podruéja i koje takoder, u veéoj ili manjoj mjeri, dobivaju
potporu sredisnje razine. U tom slu¢aju lokalna zajednica sama izabire rjesenja, odnosno
donosi odluku o Kju¢nim programima za poticanje razvoja, koji ée postati okosnica cje-
lokupnog razvoja njihova podrudja. Napori lokalnih zajednica tako se cesto profiliraju
oko sljedetih ciljeva: uciniti svoje podrucje sto atraktivnijim za poslovanje, povecati broj
novootvorenih radnih mjesta, smanjiti zatvaranje radnih mjesta i poduzeca, te stvoriti
mehanizme za pruzanje potpore odrzivim ekonomskim aktivnostima. Sukladno tome,
u lokalnim strategijama razvoja medu mjerama koje se osmisljavaju za poticanje razvoja
najcesce su one koje se odnose na poticanje rasta lokalnih poduzeca, poticanje otvaranja
novih poduzeéa, promoviranje investicija, ulaganje u fizicku infrastrukturu, ulaganje u
podrzavajuéu infrastrukturu, grupni (i sektorski) razvoj, podizanje kvalitete odredenih
podrudja (npr. ozivljavanje trgovacke zone, obnova zapustenog gradskog/opéinskog cen-
tra i sl.), usmjeravanje na siromasnu i ugrozenu populaciju uklju¢ivanjem u ekonomske
aktivnosti preko razlicitih programa, revitalizacija ekonomskog razvoja radi uklanjanja
poteskoca uzrokovanih razlic¢itim strukturalnim promjenama.

U okviru realizacije spomenutih mjera, posebice u sredinama koje tek trebaju ra-
zviti svoje malo poduzetnistvo i obrtnistvo, kao konkretne aktivnosti za poticanje ra-
zvoja (razvojne intervencije) cesto se javlja osnivanje poduzetnickih zona, inkubatora
i centara, upravo zbog uloge koju takve organizacije mogu imati u poticanju regional-
nog i lokalnog razvoja. Kod provedbe takvih razvojnih intervencija dodanu vrijednost
predstavlja suradnja i partnerstvo izmedu lokalnih vlasti i poslovnih subjekata, u tom
slu¢aju poduzetnika.

Poduzetnicke zone predstavljaju vazno sredstvo poticanja lokalnog ekonomskog
razvoja te gospodarskog rasta odredene sredine, no one su ujedno i najslabije razvijen
segment podrzavajuce poduzetnicke infrastrukture u Hrvatskoj. Sadasnje zone su pre-
tezito nedovrsene, infrastruktura je nedostatna, a cjelokupna funkcija zone uspostav-
ljena je samo u nekoliko Zupanija. Koncept zona nije standardiziran, a sustavi poticaja
nisu uskladeni i zato su ¢esto neefikasni (Vlada RH, 2004).

Uloga poslovnog inkubatora'® moze biti viSestruka: stvaranje novih radnih mjesta,
pruzanje potpore poduzetnicima pocetnicima, poticanje lokalnog ekonomskog razvoja,

15 Prema Europskoj komisiji, definicija pojma »poduzetni¢ki inkubator« glasi: »Poduzetnicki in-
kubator predstavlja ograni¢eni prostor na kojem se koncentriraju novostvorena poduzeéa. Njegov cilj je
unaprijediti moguénost za rast i opstojnost tih poduzeéa pruzajuéi im modularni prostor sa zajedni¢kom
infrastrukturom (telefax, kompjutorska oprema, itd.) kao i s managerskom podrikom i ostalim uslugama.
Glavni naglasak je na lokalnom razvoju i zaposljavanju nove radne snage«.
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povezivanje znanosti i poduzetnistva, povecanje raznolikosti lokalne ekonomije, poti-
canje razvoja poduzetni$tva medu marginaliziranim skupinama drustva, tehnolosko
istrazivanje i razvoj, poticanje izvoza i poslovanja na globalnim trzistima, stvaranje kla-
stera i umrezavanje poduzetnika. Za razliku od inkubatora, poduzetnicki se centri vedi-
nom osnivaju kao sredista stru¢ne i savjetodavne pomo¢i poduzetnicima. Osnivanjem
i razvojem tih institucija stvaraju se preduvjeti za razvoj poduzetnistva na lokalnom
podrudju, u ¢ijem organiziranju osnovnu ulogu imaju jedinice lokalne i podrucne (regi-
onalne) samouprave i zainteresirani pojedinci.

Kao primjer uspjesnog inkubatora moze posluziti poduzetnicki inkubator Porin (Ri-
jeka), koji su osnovali Grad Rijeka, kao nositelj projekta (s temeljnim udjelom od 61,50%
temeljnog kapitala), Primorsko-goranska Zupanija (udio od 32,25% temeljnog kapitala),
te Riadria banka d.d. Rijeka s temeljnim udjelom od 6,25% temeljnog kapitala. Porin
predstavlja centar mreze poduzetnickog sustava inkubatora Primorsko-goranske Zupani-
jeiRepublike Hrvatske. Osnovan je da bi davao sustavnu potporu u pokretanju i daljnjem
razvitku malih i srednjih trgovackih drustava i obrtnika. Osnovni cilj Porina je stvara-
nje $to veéeg broja novih poduzetnika, uz otvaranje novih radnih mjesta. Namijenjen je
novim poduzetnicima, koji imaju razvojno orijentirane proizvodne programe ili usluzne
programe koji su neposredna potpora proizvodnji. Porin im najprije omogucava opsta-
nak, potom nesmetan razvoj, sve do onog trenutka kada osnazeni, s jasnom koncepcijom
razvoja i jakim menadzmentom, krenu u osvajanje novih trzista. Tijekom vremena podu-
zetnici su prepoznali moguénosti koje im Porin nudi — povoljan poslovni prostor, mogu¢-
nost povezivanja i zajednickog nastupa na trzistu, savjetodavne i administrativne usluge,
istrazivanje trzista, iznalazenje razli¢itih nacina financiranja, posredovanje u poslovanju,
izradu poslovnih planova te organizaciju seminara i edukaciju poduzetnika (MOMSP,
2003). Sam Porin je svojim aktivnostima poceo prelaziti tipi¢an okvir prepoznatljiv za po-
duzetnicki inkubator. Tako se nametnula ideja o nadogradnji i preoblikovanju u razvojnu
agenciju, koja ¢e biti orijentirana na razvoj lokalnog gospodarstva, poticati sve projekte
vazne za podrucje Primorsko-goranske zupanije, te projekte jedinica lokalne samouprave
koji su u funkeciji gospodarskog razvoja. Stovie, centar Porin postao je i referentni centar
za fondove Europske unije vezane uz ekonomski razvoj.

Osim Porina, kao primjer uspjesnosti (role model) kako u novim trzisnim i drustvenim
okolnostima potaknuti razvoj i produktivnu ekspanziju malog poduzetnistva i obrtnistva,
Cesto se navodi Medimurski poduzetnicki centar (MPC). Klju¢ uspjeha skriva se u ¢injenici,
kako sami poduzetnici kazu, da su »sve aktivnosti MPC-a, pocevsi od modela kreditiranja
poduzetnika, pa do edukacije, promocije i povezivanja poduzetnika, temeljito pripremljene,

Prema Nacionalnoj udruzi poduzetnickih inkubatora, »poduzetnicki inkubator predstavlja jedan od
alata za ekonomski razvoj osmisljen s ciljem ubrzanja rasta i uspjesnosti poduzetnickih tvrtki koristenjem
niza resursa i usluga koje poti¢u poslovni razvoj. Osnovni cilj inkubatora je »proizvesti« uspjesna poduzeéa
koja su pri izlasku iz inkubatora financijski samoodrziva i neovisnax.
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obradene i prilagodene stvarnim potrebama ovdasnjih poduzetnika, a ne dnevno-politi¢-
kim planovima i lijepim Zeljama ili potrebama politike«. Zahvaljujuéi uspjesnom $estogo-
di$njem poslovanju i pozitivnim iskustvima, MPC je prerastao u Regionalnu razvojnu agen-
ciju REDEA,* koja radi na promicanju odrzivog razvoja Medimurja.

Iz spomenutih primjera moze se razaznati vrijednost takvih inicijativa i intervenci-
ja u smislu poticanja lokalnog razvoja. U nekim sredinama takve su se aktivnosti poka-
zale manje, a u nekima vise uspjesne. Tamo gdje je uspjeh izostao, bez obzira je li rijec o
intervencijama sredi$nje razine ili pak inicijativama jedinica podruéne i lokalne samo-
uprave, Cesto nedostaje strateski okvir i stratesko promisljanje; potrebe nisu realno pro-
cijenjene, nisu konzultirani svi relevantni partneri, programi nize razine nisu uskladeni
s programima i razvojnim prioritetima vise razine (ako takvi uopce i postoje), te zbog
svega toga nerijetko osmisljeni programi i ne dozive svoju realizaciju.

Upravo stoga potrebno je uvesti praksu strateskog planiranja i upravljanja razvojem
na svim razinama, ukljuc¢ujuéi praksu permanentnog pracenja i vrednovanja razvojnih
intervencija, kako bi se, prema potrebi, na vrijeme moglo promijeniti smjer razvoja te
nacin trosenja javnih sredstava.

ULOGA ZAJEDNICE U PROCESU STRATESKOG PLANIRANJA |
POTICANJU REGIONALNOG | LOKALNOG RAZVOJA

Sudjelovanje zajednice, odnosno sto Sireg kruga zainteresiranih strana u procesu pla-
niranja lokalnog i regionalnog razvoja, predstavlja kljucni element tog procesa, i to ne
samo u pribavljanju korisnih informacija nuznih za izradu strateskog plana, ve¢ prven-
stveno radi dobivanja sto Sire slike o moguénostima i potrebama razvoja nekog podruc-
ja, stvaranja osje¢aja vlasnistva nad procesom, te preuzimanja odgovornosti za zajed-
nicko rjesavanje drustveno-gospodarskih problema.

Postivanje nacela partnerstva u procesu planiranja razvoja na svim razinama kljuc-
ni je ¢imbenik uspjesnosti izrade i provedbe planskih dokumenata. Pri tome je izrazito
vazno identificirati sve relevantne partnere, te njihove predstavnike na adekvatan na-
¢in ukdjuditi u proces. Ako je rije¢ o planiranju razvoja na lokalnoj razini, primjerice,
planiranju razvoja neke jedinice lokalne samouprave, kao partneri u procesu svakako se
moraju pojaviti predstavnici lokalne samouprave, socijalnih partnera, civilnog drustva,
te institucija sredi$nje vlasti koje djeluju na toj razini. Premda se ukljucivanje zaintere-
siranih strana te njihov zajednicki rad ¢ini jednostavnim, upravo to zna biti vrlo kom-
pliciran dio procesa strateskog planiranja razvoja. Naime, uz to $to je ponekad tesko

1o http://www.redea.hr
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mobilizirati partnere i zainteresirati ih za proces, jer mnogi cesto ne vide svoj interes
i ne razumiju znacenje procesa, nakon uspostave odgovarajuce partnerske strukture
tesko je pomiriti $iroka i razli¢ita stajalista pri definiranju problema, te osigurati nepri-
stranost i sveobuhvatnost pri izboru rjesenja.

Vrlo cesto se kao najaktivniji partneri i zainteresirane strane u pitanjima planiranja
i poticanja lokalnog razvoja javljaju predstavnici civilnog drustva, odnosno razli¢ite ne-
vladine organizacije, udruge i inicijative gradana. Njihovo djelovanje izrazito je dobro-
doslo i vazno na podrudjima s razvojnim poteskoéama, i to u aktiviranju i educiranju
gradana za aktivan pristup rjesavanju problema, povezivanju s postojeéim resursima te
poticanju lokalnog razvoja.

Da je tome tako, govore i neki primjeri s podruéja posebne drzavne skrbi, gdje ne-
vladine organizacije, medu ostalim, rade na prezentiranju i osmisljavanju plasmana do-
macih proizvoda, organizirajuéi lokalne sajmove i povezujuéi seoske zajednice koje se
bave odredenom proizvodnjom s uspjesnim domacim brand-ovima. Preko fondova me-
dunarodnih organizacija provode programe bespovratnih pocetnih darovnica, ukljuce-
ni su u intervencije vezane uz tzv. strukturnu nezaposlenost financiranjem projekata
prekvalifikacije ili obuke za potrebna deficitarna zanimanja, povezuju se s lokalnom
samoupravom, poduzetni¢kim centrima i sl. (Skrbié, 2006).

Sva ta iskustva i kapaciteti od velikog su znacenja za proces planiranja i upravljanja
lokalnim razvojem i u tu svrhu ih treba i iskoristiti. U tom smislu nevladine organi-
zacije mogu olaksati i posredovati u procesu planiranja i upravljanja razvojem, i to na
naéina da:

> prikupljaju informacije, obavjestavaju i savjetuju

> animiraju i identificiraju potencijalne nositelje raznih projekata

> educiraju clanove zajednice i nositelje projekata o upravljanju projektima

> pruzaju pomo¢ pri izradi lokalnih strateskih planova i planova aktivnosti, te u
pronalazenju financijskih sredstava

> povezuju se sa struénim tijelima ili pojedincima

) pruzaju potporu i osiguravaju pracenje provedbe projekta, te

> osiguravaju ukljucenost veéeg broja ¢lanova zajednice i zajednicki pristup (ibid.)

Za ilustraciju primjera kako se udruge ili inicijative gradana mogu pokazati korisnim
partnerima pri mobilizaciji ostalih dionika i izradi temelja za rad na strateSkom planira-
nju lokalnog ekonomskog razvoja moze posluziti nevladina organizacija ZOE — Centar za
odrzivirazvoj ruralnih krajeva,'” koja ima vrlo dobra iskustva u provedbi projekta s elemen-
tima pomo¢i lokalnim zajednicama u osmisljavanju ekonomskog razvoja.

17" www.zoe-centar.hr
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ZOE je primjer udruge koja, osluskujuéi potrebe lokalnih zajednica, jednako do-
bro djeluje kao pokretac aktivnosti, ali i kao facilitator procesa koje je zajednica sama
zapocela. Dosadasnja iskustva govore kako je udruga spremna svoju stru¢nost, mrezu
i iskustvo staviti na raspolaganje kako bi dobar lokalni projekt zazivio sto prije. Ovdje
donosimo nekoliko primjera projekata u kojima je udruga ZOE odigrala vaznu ulogu:

> Poticanje lokalnih inicijativa u Lici na temelju o¢uvanja tradicije i prirodnih resur-
sa," u suradnji s Poljoprivrednom zadrugom Lovinac, te ogrankom Gospodarske
komore u Otoccu, gdje se kroz edukacijske aktivnosti i povezivanje razlicitih inici-
jativa u zajednici lokalno stanovnistvo poticalo na pronalazak novih moguénosti
razvoja lokalnih zajednica, te stvaranje osnova za razvoj modela odrzivog gospo-
darskog razvoja ruralnih sredina na temelju ocuvanja tradicije i odrzivog gospo-
darenja prirodnim resursima. U okviru tog projekta, ZOE je pomagao i poticao
inicijative lokalnog stanovnistva za pokretanje odrzive gospodarske aktivnosti pro-
cjenom potreba, edukacijom, ja¢anjem suradnje izmedu zajednice i institucija koje
poti¢u gospodarske aktivnosti, izradom projektnih prijedloga i sl.

> Projektom Osnazivanje institucionalnih kapaciteta i lokalnih inicijativa na podrucju
odrzivog razvoja regije” potaknuto je odrzavanje manifestacije lokalnih tradicij-
skih i poljoprivrednih proizvoda »Jesen u Lici«, u suradnji s lokalnim nevladinim
organizacijama iz Licko-senjske zupanije i Parka prirode Velebit. Napravljen je
popis 40 obiteljskih domacéinstava i njihovih proizvoda, a njihova ponuda po-
stavljena na web stranici Parka prirode Velebit.

> Stvaranje neformalne Mreze za ruralni razvoj s 11 punopravnih aktivnih ¢lanica
mreze i 13 organizacija-promatracica.

Aktivno ukljuéivanje zajednice u proces strateskog planiranja regionalnog/lokal-
nog razvoja potrebno je kako bi se sto bolje identificirali problemi i potrebe, te pronasla
rjesenja prihvatljiva veéini ¢lanova zajednice koji, s druge strane, trebaju preuzeti od-
govornost za razvoj svog podrucja. Sudjelovanjem u strateskom planiranju zajednica
utjece na oblikovanje svoje buduénosti i ostvarivanje zajednicki dogovorene i Zeljene
vizije. Ukljucivanje i pokretanje zajednice nije uvijek lak proces, ali pozitivna iskustva
govore kako se isplati ulagati napore u tom smislu.

Studija slucaja o projektu LOCOMOTTVe, koja slijedi, jos je jedan primjer pozitiv-
nog iskustva lokalnog ekonomskog razvoja i zorno svjedo¢i o vrijednosti ukljucivanja
predstavnika zajednice u stvaranje lokalne strategije razvoja, a istovremeno odrazava
kompleksnost aktera uklju¢enih u lokalni ekonomski razvoj — od medunarodnog do-
natora, preko nacionalne i lokalnih institucija vlasti do organizacija civilnog drustva i
pojedinaca i pojedinki u zajednici.

18 Projekt je zapoéeo u listopadu 2004. godine, i trajao do kraja jeseni 2005. godine
19°2001.12002. godine
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Takva i sli¢na pozitivna iskustva treba koristiti kao modele i primjere kako se lo-
kalna zajednica moze i treba ukljuciti u planiranje i poticanje razvoja svog podrucja.
S obzirom da se tek odnedavno zapocelo s intenzivnijim ukljuc¢ivanjem zajednice u
stratesko planiranje razvoja, potrebno je preko razlicitih projekata potpore i jacanja
kapaciteta raditi na podizanju svijesti o vlasnistvu nad regionalnim/lokalnim razvo-
jem te izgradnji drustvenog kapitala. Isto ¢e, prema postojeéem prijedlogu, podrzati i
Strategija regionalnog razvoja RH, u ¢ijoj e se provedbi pruzati tehnicka pomo¢ i obuka
partnerstvima osnovanima za potrebe planiranja razvoja na zupanijskoj razini.

ZAKLJUCAK

U kontekstu razvojnih izazova s kojima se danas suocavamo, a imajuci u vidu veliki
broj razlic¢itih potreba i problema koji optere¢uju pojedina hrvatska podruéja, poticanje
regionalnog i lokalnog razvoja jedna je od bitnih karika u lancu prioritetnih aktivnosti
koje treba provoditi kako bi se ostvarilo suvremeno, konkurentno i odrzivo gospodar-
stvo, te smanjile postojece razvojne nejednakosti. Pri tome vaznu ulogu ima jacanje ra-
zvojnog kapaciteta na regionalnoj i lokalnoj razini, omogucéavanje provedbe regionalnih
i lokalnih inicijativa, poticanje prakse sudjelovanja, koordinacije i suradnje u procesu
planiranja i upravljanja razvojem. Zajednicko djelovanje svih dionika u razvojnom pro-
cesu, dobra vertikalna i horizontalna koordinacija, te provodenje prakse strateskog pla-
niranja na svim razinama temeljni su preduvjeti za postizanje odrzivog razvoja.

Opéenito je vazna spremnost na suradnju razlicitih aktera, uz istovremeno jasno
lociranje odgovornosti, u skladu sa specificnom ulogom i jedinstvenim kompetencija-
ma i doprinosom pojedinih dionika. Time se smanjuju nerealna ocekivanja i rizik neu-
spjeha. Dodatno, smanjenju rizika neuspjeha pridonosit ¢e procesi praéenja i evaluacije,
koji omogucéavaju kontinuirano ucenje i pravovremenu reakciju na promjene u dina-
mi¢nom kontekstu.

S obzirom na djelovanje drZavnih institucija vazna je jasnoca i odrzivost vizije i smje-
ra razvoja, utemeljenog na konzultacijama i promisljanju strucnjaka i prakticara iz svih
sektora, uzimajudi u obzir iskustva drugih zemalja. Istovremeno, kako bi se povecale
$anse za uspjeh programa lokalnog ekonomskog razvoja, nuzna je kontinuirana pove-
zanost ekonomskog, socijalnog i ljudskog (intelektualnog) kapitala, koji su u stvarnosti
meduovisni. Stoga se partnerstvo za odrzivi razvoj namece kao nuzan mehanizam na
prakti¢noj, a ne samo na deklarativnoj razini. Pritom se razvojna gospodarska i soci-
jalna politika treba ispreplesti s politikom obrazovanja i razvoja znanosti, kako bi se
otklonile akutne prepreke vezane uz nisku obrazovanost, nedostatak poduzetnickog
iskustva i druge velike regionalne razlike u prilikama za razvoj.
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Lokalne vlasti imaju koordinacijsku i pokretacku ulogu, te je izuzetno vazno voditi
racuna o realnim institucionalnim kapacitetima i njihovom poveéanju, posebice s ob-
zirom na one nuzne funkcije i pratece vjestine koje su zanemarene u tradicionalnom
birokratskom ustroju — komunikacija, koordinacija, planiranje, ugovaranje partnerskih
projekata, priprema projekata, zagovaranje i lobiranje. Lokalne vlasti su kljucna tocka
u kojoj se dodiruju vertikalna i horizontalna dimenzija regionalnog i lokalnog razvoja. S
obzirom na takvu poziciju, trebaju biti u stanju katalizirati suradnicke odnose i zastu-
pati interese svoje zajednice, uz istovremeno stvaranje suradnickih interesnih odnosa
i koalicija s drugim zajednicama i akterima. Buduéi da je uspjesan i odrziv lokalni ra-
zvoj nemogu¢ bez mobilizacije svih dionika, sto pak uvelike trebaju katalizirati i kasnije
odrzavati lokalne vlasti, transparentnost odlucivanja i upravljanja lokalnih vlasti je pre-
duvjet za stvaranje povjerenja dionika u isplativost njihovog dodatnog angazmana za
zajednicko dobro. Iz tog razloga, kao i razloga veée u¢inkovitosti i fleksibilnosti, reforma
lokalne i regionalne samouprave temeljena na principa dobrog upravljanja od presudne je
vaznosti za regionalni i lokalni razvoj.

Poslovnom sektoru potrebna je kvalitetna potpora i dovoljno vremena za razradu po-
duzetnickih ideja s onu stranu formalnih uvjeta dobivanja kredita. U tu svrhu potrebno
je razvijati i horizontalni model potpore, putem mentorskih mreza, pri ¢emu je jos neisko-
risten puni potencijal poslovnih udruzenja i interesnog poslovnog povezivanja, poput
clustera, koje, uz prijenos znanja i vjestina, moze utjecati na smanjenje troskova admi-
nistracije i ulaganja u razvoj te povecéanja konkurentnosti na razini zajednice i regije.
Pozitivna iskustva drustveno odgovornog poslovanja prilika su za povezivanje poslovnih
interesa poduzeéa s razvojnim interesima cijele zajednice, kao $to je slu¢aj, primjerice,
s poduzeéem Vetropack Straza u Humu na Sutli, koje u suradnji s lokalnim vlastima i
udrugama ulaze u odrzivi razvoj zajednice, i to izgradnjom odlagalista otpada, te pove-
zivanjem sa $kolama na obrazovanju i volontiranju u vezi sa zastitom okolisa.

Civilno drustvo moze i mora sluziti lokalnom ekonomskom razvoju u okviru par-
tnerskih odnosa, te uz zauzimanje primjerene uloge katalizatora socijalnog kapitala.
Nevladine organizacije, udruge gradana i neformalne gradanske inicijative trebaju
osmisljavati i provoditi inovativne projekte, prenositi informacije, vjestine, znanja, te
povezivati korisnike s programima potpore. Uz to, zbog svoje fleksibilnosti i iskustva
suradnje, mnogi su u poziciji ukljuéiti potrebe i glasove marginaliziranih grupa u za-
jednici. Pritom, organizacije civilnog drustva ne trebaju nuzno, posebno u lokalnim zajed-
nicama, postati ekspertne organizacije za ekonomski razvoj. One se izgradnjom suradnickih
odnosa mogu fokusirati na povecanje socijalnog kapitala u zajednici. Aktivnosti osnaziva-
nja trebaju biti prepoznate kao dragocjen, komplementarni resurs onim mehanizmima
potpore koji su izravno vezani uz ekonomske aktivnosti.
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STUDIJA SLUCAJA

INTERVENCIJE U LOKALNU ZAJEDNICU -
LOCOMOTIVe PROJEKT LIKA

Priredile:

NATASA SKRBI(J, vanjska konzultantica na projektu LOCOMOTIVe, u suradnjni s
JADRANKOM PELIKAN, voditeljicom projekta

Od 2000. do 2003. godine u baltickim zemljama Odjel za medunarodni razvoj Vlade
Velike Britanije — DFID - financirao je projekt Baltic Rural Partnership, koji se pokazao
izuzetno uspjesnim modelom za razvoj ruralnih podrucja. Primarni cilj projekta bio je
ukljucivanje marginaliziranih skupina stanovnistva u drustvo i suzbijanje siromastva.
DFID je u Hrvatskoj dugo pomagao ugrozenim skupinama stanovnistva u Lici dodje-
ljivanjem jednokratne humanitarne pomodi za poticanje razvoja seoskih domacin-
stava. Godine 2004. DFID je odlucio prilagoditi svoj balticki model razvoja ruralnih
zajednica hrvatskim prilikama te kreirati novi projekt. Britanski i litvanski konzultanti,
dosavsi u Hrvatsku, uvidjeli su da se projekt iz Baltika ne moZe uklopiti u licke uvjete,
zbog razlicitog mentaliteta stanovnistva, klime, ratnih posljedica, potpuno unistenog
gospodarstva i brojnih drugih problema. Tako je nastao projekt LOCOMOTIVe (Local
Community Motivation) — ¢iji naziv sadrzi dvostruku simboliku: projekt za pokretanje
lokalne zajednice i lokomotiva razvoja - s ciljem ukljucivanja marginaliziranih skupina
stanovnistva u drustvo i suzbijanja siromastva.

Ponudili su suradnju potencijalnim interesnim skupinama na podrudju tri oda-
brane licke op¢ine - Plitvi¢ka jezera, Udbina i Vrhovine. U projekt se, kao koordinator,
ukljucila Uprava za regionalni razvoj Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka.
Ostali partneri na projektu bili su Partnerstvo za izradu Regionalnog operativnog plana
(ROP) Licko-senjske Zupanije, humanitarna organizaciju ADRA kao administrativni ser-
vis, OESS kao potpora i kontakt na lokalnoj razini te nacelnici triju odabranih op¢ina.

Projekt se odvijao na nekoliko razina istodobno - lokalnoj, Zupanijskoj, nacio-
nalnoj i medunarodnoj, i ukupno trajao 12 mjeseci, od travnja 2004. do kraja ozuj-
ka 2005., uklju¢ujudi i fazu planiranja. DFID je doznacio iznos od 60 000 GBP' na Ziro
racun administratora za otvaranje natjecaja i financiranje malih razvojnih projekata
udruga, opdina, institucija i lokalnih gradanskih inicijativa. Ured projekta otvorio se u
srpnju 2004. godine u zgradi opdine Plitvicka jezera.

1 neéto vige od 630000 kuna
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Na lokalnoj razini proveden je proces strateskog planiranja lokalnog razvoja kao
mikroregije, Sto opc¢inama olaksava pristup domacim i stranim fondovima. U procesu su
sudjelovali predstavnici javnog, poslovnog i civilnog sektora iz ciljnih op¢ina, zastupljeni
u jednakom broju. Partnerstvu za izradu strateskog plana pridruzeni su predstavnici in-
stitucija od vaznosti koja nadilazi opcinsku razinu (Nacionalni park Plitvicka jezera, Dom
za stare i nemocne osobe Udbina, Poljoprivredno-savjetodavna sluzba, ADRA i pred-
stavnik Li¢ko-senjske Zupanije, ¢lan partnerstva za izradu ROP-a. Tako nastalo partner-
stvo nazvano je Lokalna akcijska grupa (LAG) prema priru¢niku LEADER, cija je metodo-
logija djelomice koristena u provedbi projekta.?

Na Zupanijskoj razini - tijekom procesa izrade ROP-a Li¢ko-senjske zupanije iz-
mjenjivali su se materijali, informacije i rezultati izmedu ta dva projekta. Stovise, u
Partnerstvu za izradu ROP-a koje broji 25 do 30 ¢lanova ¢ak 6 predstavnika su ujedno
i ¢lanovi LAG-a.

Na nacionalnoj razini su rezultati i zakljucci, ostvareni tijekom provedbe projekta,
uvrsteni u nacrt mjera regionalnog razvoja, koje su sastavni dio nacionalne strategije za
ruralni razvoj. Formiran je upravljacki tim projekta sa sjedistem u Upravi za regionalni ra-
zvoj Ministarstva, kao i kontrolna grupa predstavnika 5 ministarstava, koji su komentirali
i odoburili kona¢nu verziju strateskog plana i ostale dokumente nastale u projektu.

Na medunarodnoj razini donator je odlucio potaknuti razvoj lokalnih zajednica
tako da, uz edukaciju i direktni rad na razvoju lokalnih zajednica, financira i dio pro-
vedbe nastalog strateskog plana, kroz Program malih darovnica, kojim je financirano
31 od 50 zaprimljenih projektnih prijedloga.

Strategije informiranja, motiviranja i educiranja lokalnih lidera

lako prema zadanom modelu, metodologija projekta se intenzivno razvijala »u hoduk,
uz visoku fleksibilnost i spremnost na prilagodbu situaciji svih klju¢nih provoditelja
projekta.?

No, brojni su komentari i savjeti o provedbi projekta pristizali s mnogih strana,
uklju¢ujudi i skepsu o mogucénosti pokretanja zajednica putem volonterskog anga-
Zmana i suradnje. Naime, smatralo se da je u Lici »popularno« Zivjeti od socijalne
pomodi i Cekati strane donatore, te da je stanovnistvo pasivno, etnicki podijeljeno,
lokalna administracija korumpirana, spora i neucinkovita, te da ¢e projekt propasti
kao i mnogi drugi. Kako kaZe Jadranka Pelikan, osnovni izazov projekta bio je osmisliti
strategiju motiviranja stanovnistva i posvetiti dovoljno paznje poticanju suradnje iz-
medu lokalnih aktera:

2 LEADER je program EU za razvoj ruralnih podruéja

3 Projekt su kreirali i proveli voditeljica projekta Jadranka Pelikan, konzultantica za stratesko plani-
ranje gospodarskog razvoja (The Urban Institute) i odrzivog regionalnog razvitka (LEADER), trenerica za
PCM i predpristupne fondove EU (MEI), i Jimmy Armstrong, konzultant za regionalni razvoj iz Sjeverne
Irske, uz suradnju konzultantica iz Litve, Onuté Babravic¢iené, i Hrvatske, Natase Skrbié, tijekom cijelog
procesa, kao i Branke Peurace u prvoj fazi projekta.
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Osnovni zadatak bio je smisliti strategiju motiviranja stanovnistva na prikljucenje radu
u projektu, te prepoznati potencijalne pokretace lokalne zajednice. Logika kojom smo se
vodili bila je identificirati i obrazovati pokretace, kako bi oni pokrenuli svoju zajednicu. Ali
osnovni izazov bio je kako izbjeci nekvalitetne i pomalo »profesionalne pohadace semi-
nara i radionica« i doprijeti do stvarnih i kvalitetnih ljudi koji mogu ponuditi nesto svojoj
zajednici kada je samo podrudje rada izazov? Naime, prostorna raspodjela pokazuje da
se u Plitvickim jezerima navedena naselja nalaze na &ak vise od 550 km kvadratnih, dok
primjerice Udbina pokriva jos ve(i teritorij, preko 650 km?.

Tijekom dva ljetna mjeseca organiziran je velik broj sastanaka s potencijalnim
dionicima u projektu, prema sektorima. Najbrojnije su bili posjeéeni sastanci za gra-
danstvo, oglasavani po 10 dana unaprijed u lokalnim trgovinama, kafi¢ima i na auto-
busnim postajama u svim naseljima. Na sastancima je predstavljen projekt i ocekivani
rezultati, dok su sami Zitelji »proizveli« listu potreba te izrazili Zelju za pokretanjem
zajednice i edukacijama.

Lokalna akcijska grupa i pokretaci zajednice

Lokalna akcijska grupa (LAG) formirana je nakon zaprimljenih upitnika u kojima su
kandidati izrazili motivaciju za sudjelovanje u projektu i spremnost na susrete jednom
tjedno. Sa svakim od 38 kandidata obavljen je razgovor te je odabran 21 ¢lan grupe.
Odabir kandidata obavila je Inicijativha grupa koju su sacinjavali nacelnici opcina i
predstavnici medunarodnih organizacija uklju¢enih u projekt. Ubrzo se javio dodatan
broj stanovnika sa Zeljom da se aktivno ukljuce u projekt.

Buduci da koordinatori nisu htjeli siriti ve¢ brojnu Lokalnu akcijsku grupu, koristeci
litavski model, iz skupine dodatno zainteresiranih osoba formirali su se Pokretacilokal-
ne zajednice. Ta grupa dobila je dodatnu edukaciju za pripremanje i pisanje projektnih
prijedloga za Program malih darovnica, a povremeno je sudjelovala i na sastancima
LAG-a radi rasprave o pojedinim dijelovima strateskog plana. Inicijalno se LAG trebao
usredotoditi na izradu opcinskih strategija odrzivog razvoja, a Pokretaci zajednice na
pripremu i provedbu konkretnih aktivnosti.

Clanovi obiju grupa bili su razli¢itih zanimanja, spola, dobi, socijalnog i materi-
jalnog statusa te etni¢kog podrijetla. Ujedno su imali razlicite drustvene pozicije u
zajednici, od onih koji obnasaju visoke pozicije u op¢inama, do onih koji su trenutno
bez pozicija modi u zajednici ili pripadaju gradanskim inicijativama koje su u Lici pri-
licno marginalizirane.

Na pitanje kako ih povezati i motivirati da djeluju zajedno, Jadranka kaze kako
je posluzio primjer iz Litve — dvodnevni trening za bolje upoznavanje i uvodenje u
projekt:

Otputovali smo na Dugi otok, gdje su se neki clanovi LAG-a prvi put vidjeli. Uz profesio-

nalno voden trening za formiranje tima, grupa se medusobno povezala, uspostavilo se

povjerenje i suradnja. Zajednicki su dogovorili dan i sat u tiednu za sastanke. Nakon tri
tiedna sastanka radna grupa se trajno smanjila na 19 ¢lanova, koji su odrzavali vrlo visok
postotak sudjelovanja. Tijekom 16 sastanaka na kojima je nastajala Strategija najmaniji

257



V. EKONOMSKI RAZVOJ, OSNAZIVANJE | RAZVOJ ZAJEDNICE U HRVATSKOJ

258

broj prisutnih ¢lanova bio je 14. Vazno je napomenuti da su ¢lanovi putovali iz mjesta uda-
ljenih i do 45 km, po svim vremenskim uvjetima (samo je jednom sastanak otkazan jer su
sve prilazne ceste zbog snijega bile zatvorene).

Vazna je bila i simboli¢na dimenzija projekta. Proslave uspjeha, sve¢ana otvaranja
i zatvaranja odredenih faza projekta posredno su sluzile dodatnom zblizavanju sudi-
onika te naglasavanju vaznosti njihove uloge, to je pridonijelo njihovoj motivaciji i
samopouzdanju.

Izazovi multisektorske suradnje

Sto se ti¢e suradnje s lokalnim institucijama, iskustva su raznolika:

Zupanijske institucije su uglavnom ozbiljno shvacale nasu potrebu za dokumentima i/ili
informacijama, stovise, veliku ulogu je odigrala i sama Zupanija u Sirenju imidZa projekta
kao suradni¢kog i partnerskog. Lokalne institucije su tesko i sporo reagirale, Sto iz nezna-
nja (smiju li pruZiti informaciju ili ne), sto zbog dugotrajne procedure, jer su zahtijevale
naputke iz svojih sredisnjica. Najbolja suradnja s institucijama ostvarena je tamo gdje su
djelatnici bili upoznati s projektom i ciljevima.

S druge strane Uprava za regionalni razvoj MMTPR-a izuzetno se podrzavajuce i
suradnicki odnosila prema projektu, pruzajuci podatke i dokumente vazne za proved-
bu projekta te promovirajuci projekt na drugim skupovima i/ili radionicama.

Veliki izazov u provedbi projekta bila je koli¢ina i protok informacija od donatora,
zbog slozene procedure odobravanja i/ili pruzanja odredenih podataka. Voditeljica
projekta, iako iznimno zadovoljna sveukupnim procesom i rezultatima, istice problem
koji joj se Cinio ve¢im od lokalnih:

Donatori Cesto nisu zainteresirani za stvarni razvoj lokalne zajednice ve¢ za utrosak sred-
stava, stoga Cesto neodgovorno i neorganizirano pristupaju ruralnim podrucjima, ¢ineci
vecu Stetu nego korist! Cesto je bilo upitno §to nas donator doista Zeli: razvoj ili utrosak
sredstava bez puno razmisljanja. Djelatnici donatora Cesto nisu razumjeli projekt i htjeli
su intervenirati na nacin i u smjeru koji nije uskladen s odrZivim razvojem podrudja. Bilo
je potrebno uloziti puno energije u odrZavanje »pravog« smjera za provodenje projekta.
Suprotno tome, veliku potporu i razumijevanje je pokazivao konzultant iz Irske, Jimmy,
koji osim znanja ima i iznimno razumijevanje za lokalne specifi¢nosti.

Bilo je i drugih izazova. Tijekom implementacije projekta dolazilo je do problema
koji su se odnosili na koncepciju uloga grupa, »identitete« grupa, odnosno samu po-
djelu na dvije grupe. Naime, njihove uloge, pa stoga i edukacije, na pocetku su bile
razdvojene, dok se na kraju projekta ipak ocekivalo da obje grupe pristupe izradi pro-
jektnih prijedloga na temelju identificiranih potreba. Neke od poteskoca rezultirale su
intenzivnijom tehnickom pomoci ¢lanovima LAG-a koji nisu prosli onaj dio edukacije
koju su prosli Pokretaci zajednice. Osim toga, prepoznat je i konflikt interesa, bududi
da je LAG trebao vrsiti izbor projekta, a ujedno se i natjecati na projektu. Stoga je,
uz edukaciju iz evaluacije, izraden vrlo jasan instrumentarij za ocjenjivanje projektnih
prijedloga, uz ugradene mehanizme nemoguénosti ocjenjivanja vlastitog projekta te
grupno ocjenjivanje.
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Dio koji se tice formiranja grupa u nekom novom projektu bismo modificirali te osigurali
jasniju i dosljedniju podjelu izmedu grupa ili formirali samo jednu koja bi potom prosia
jedinstveni edukacijski ciklus.

Rezultati: »U Liku se isplati ulagati, i to u ljudel«

Unato¢ mnogim sumnjama, taj je projekt pokazao da se u ruralnu, depopuliranu i si-
romasnu Liku isplati ulagati, i to prvenstveno povezivanjem i osnaZivanjem njezinih
stanovnika tijekom svih faza projekta. Tako je stotinu predstavnika svih skupina, od
poljoprivrednika do mladih, sudjelovalo u pocetnim fokus-grupama, raspravljajuci
o gospodarskom i drustvenom Zivotu, o svojim strahovima i nadama za buduénost.
Odabir nositelja projekta iz triju opéina vodio se kriterijem motiviranosti, a ne samo
vaznosti u zajednici. MnoStvo susreta i sastanaka stvorilo je suradni¢ku atmosferu i
socijalnu energiju neophodnu za pokretanje zajednice.

Projekt LOCOMOTIVe pokazao je da kljuc uspjeSnog razvoja lokalnih (ruralnih) po-
drug¢ja lezi upravo u navedenoj metodologiji participacije kojom je ¢ak 450 stanovnika
zajednica, koje ukupno broje 7500 stanovnika rasprsenih na 1350 km?,imalo izravno
iskustvo pokretanja i provedbe promjena od koristi svojim zajednicama, te artikulira-
nja svojih potreba i mogucnosti u dokumentu relevantnom za lokalnu i nacionalnu
razinu odlucivanja, kao i za medunarodne razvojne programe u Hrvatskoj.

Korist za one koji su ukljuceni i njihove zajednice vidi se i u tome Sto je projekt direktno
educirao 40 pripadnika triju opcina, koji su pokrenuli prosjecno po tri osobe u svojim sredi-
nama, sto cini vec 120 korisnika projekta. Zaprimljeno je 50 projektnih prijedloga, od kojih
je 31 odobren; neki od prijavijenih nisu bili ¢lanovi niti jedne od educiranih grupa. Tijekom
provedbe projekta ocekuje se ukljucivanje jos najmanje 10 pripadnika lokalnih zajednica,
Sto ¢ini ve¢ 300 izravnih sudionika — korisnika.

Vazno je istaknuti da su ¢lanovi obiju grupa naucili prepoznati problem u svojoj
zajednici te pokrenuti njegovo rjeSavanje. Primjeri uklju¢uju popravak mosta u Mi-
haljevcu, obnovu druitvenog doma u Canku, postavljanje autobusnog stajalista u
Udbini, uredenje djecjeg igralista u Vrhovinama, postavljanje reciklaznih kontejnera
u Udbini, pokretanje i opremanje poljoprivrednih zadruga te potporu nizu malih civil-
nih inicijativa, poput opremanja kluba umirovljenika u Vrhovinama.

Dugorocni ishod tog projekta osnutak je udruge Pokretac, koju su za podrugje cilj-
nih opcina zajednicki osnovali ¢lanovi LAG-a i Pokretaci lokalne zajednice. Udruga ce se
nastaviti baviti razvojem lokalnog podrugja, slijedeci strateski plan, uz pomo¢ sredstava
domacih i stranih donatora. Opcine e pak, sa svoje strane, provoditi one dijelove plana
koji su u njihovoj nadleznosti. Na taj nacin te se sredine pripremaju za partnerski pristup
predpristupnim fondovima EU u koje polazu veliku nadu za odrzivi razvoj Like.

Preporuke uz mobilizaciju i razvoj zajednice

Proces pokretanja zajednice temelji se na izgradnji samopostovanja i osvjes¢ivanja
vlastite vrijednosti svakog uklju¢enog pojedinca, a zatim i vrijednosti podrucja i osta-
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lih ljudi u okruZenju. Postupnim uvodenjem prakti¢nih oblika organiziranja i suradnje
i dodjeljivanjem manjih, izvedivih zadataka jacat ¢e se samopouzdanje i povezanost
motiviranih pojedinaca. Za razvoj nekog podrucja potrebno je pojacati umrezavanje
ljudi, te razmjenu i $to Siri prijenos ideja i informacija, ¢ime se povecava drustveni
kapital, a njime i prilike za ekonomski razvoj:

U svakom slucaju, potrebno je pronaci motivirane ljude, kao i one koji uZivaju radeci odre-
deniposao ili hobi. Takve osobe nije tesko motivirati da svoju strast ili [jubav prema nekom
poslu prenesu i drugim ljudima koje to zanima - i to na volonterskoj osnovi. Tako motivira-
ni stanovnici samo su korak od komercijalne gospodarske aktivnosti koje je potrebno malo
dodatno educirati i usmjeriti u poduzetnistvo. Bez educiranih i motiviranih ljudi, spremnih
na suradnju, nema gospodarskog razvoja koji, ako je zadovoljavajuci, daje priliku za novu
nadgradniju civilnog drustva i lokalne zajednice u cjelini.

Koncept odrZivog razvoja posebno je primjeren za mobilizaciju i razvoj lokalnih za-
jednica s iskustvom siromastva i marginalizacije. Rije¢ je o takvom obliku gospodarskog
rasta koji nije Stetan za okoli$, a koji je socijalno pravedan, odnosno gdje svi dobivaju,
a nema ostecenih. Naravno, takav nacin planiranja razvoja podrucja slozeniji je od jo$
uvijek dominantnog pristupa jedne, centralne gospodarske aktivnosti ili postrojenja o
kojoj ovisi cijela zajednica. Prijelaz na odrzivi razvoj zahtijeva educirane pripadnike svih
triju sektora, te politi¢ku volju ne samo na lokalnoj, ve¢ naro¢ito na nacionalnoj razini.

U tom smislu, osnovna je preporuka donijeti strategiju ruralnog razvoja u Hrvat-
skoj, te potaknuti MMPR i Upravu za regionalni razvoj da stvore trajni program ko-
jim bi se na konkurentnoj osnovi birala podrugja zainteresirana za takve intervencije,
narocito s obzirom na mogucnosti predpristupnih fondova EU i regionalnu politiku.
Time bi se, uz odrzivost ste¢enog povjerenja, znanja i vjestina, stvorili uvjeti i za odr-
zZivost lokalnih inicijativa, pokrenutih u sklopu medunarodno iniciranih intervencija
ograni¢enog dometa, kao $to je projekt LOCOMOTIVe.
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VANJSKE INTERVENCIJE
U RAZVOJ ZAJEDNICE U
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[ UCINCI MEDPUNARODNE
POMOCI

UVOD:
konceptualizacija vanjskih intervencija i
njihovih provoditelja

Svijet razvoja ispunjen je moralnim, simbolickim ili
ideoloskim tabuima, uslijed cega mnoga druga po-
druéja bivaju protjerana na periferiju znanja i u
zonu onoga sto je zabranjeno izreéi u javnosti, unatoc
ucinku koje ée to znanje vierojatno imati na analizu
uspjeha ili neuspjeha razvojnih projekata (Olivier de
Sardan, 2005: 168).

Posljednih petnaest godina svjedo¢imo izuzetno

velikim promjenama s obzirom na prirodu, oblike i
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glavne aktere ukljucene u vanjske intervencije unutar sirokog podrucja drustvenog ra-
zvoja. Te promjene dogadale su se usporedno s velikim tranzicijama u hrvatskom drus-
tvu — od neovisnosti, rata i zakasnjele tranzicije, do odredenog stupnja demokratske
konsolidacije te, premda daleko od toga da tece glatko i bez prepreka, puta ka ¢lanstvu
u EU. Svaki pokusaj da se te dvije pojave sagledaju zajedno pomalo nalikuje pokusaju
da se glatko provucemo izmedu dva vrtuljka koji se okre¢u razli¢itim brzinama i u ra-
zli¢itim smjerovima.

Kompromis izmedu $irine i dubine analize, uvijek prisutan u tekstovima koji istra-
zuju politiku vanjskih intervencija, ovdje je od izuzetne vaznosti. Ovaj tekst nastoji
sagledati »veliku sliku« s obzirom na trendove u vanjskim intervencijama ¢iji je cilj
promicanje razvoja zajednice u Hrvatskoj, posudujudi dijelom iz objavljenih i neobjav-
ljenih materijala, uglavnom evaluacija odredenih organizacija i/ili projekata, dijelom iz
autorovog vlastitog istrazivanja, aktivistickih i konzultantskih susreta s razli¢itim orga-
nizacijama i projektima, te dijelom, mozda i kao najvaznije, iz participativnih radionica,
obuhvacajudi gledista Ikdjucnih dionika, uglavnom hrvatskih gradana aktivno ukljuce-
nih u medunarodne i/ili hrvatske organizacije koje interveniraju u davanju potpore
razvoju zajednice.

Ovo se poglavlje, iznad svega, nastoji distancirati od dva pola prisutna u literaturi
— od svima poznatih »pric¢a o uspjehu« koje se nalaze na web stranicama i u tehnickim
evaluacijskim izvjes¢ima vanjskih agencija, kao i od pretjerano kriticke, a slijedom toga, i
za razvitak politika neprimjenjive perspektive nekih teoreti¢ara. Nije rije¢ o trazenju utje-
he u donekle labavom konceptu »treéeg puta«, koji pazljivo vaze pozitivno i negativno u
svakoj i svim intervencijama. Prije je rije¢ o pokusaju da se uhvatimo u kostac s pitanjima
»$to«, »kako« i »tko« sudjeluje u vanjskoj pomodi, koja je slozen, promjenjiv skup snaga,
ideja i ideologija, praksi i aktera, u kojem su vazne sve strukture, kulture i biografije (iako
ne podjednako i, dakako, na razli¢ite nacine u razli¢itim vremenima i na razlic¢itim mjesti-
ma), teu kojem su progresivine promjene moguce, mada niposto ne i zajamcene.

Pojednostavljeno receno, tekst se prvenstveno usredotocuje na jedan dio vanjske
pomodii to na onaj njen dio koji pruza (financijskim sredstvima, osobljem i/ili progra-
mima) niz medunarodnih ili nadnacionalnih aktera. Svjestan ovog ogranicenja, autor
ponekad koristi pojam »vanjskog« u $irem smislu, sli¢an onom iz nedavno objavljenog
vodica za stratesko planiranje na lokalnoj razini, u kojem se vanjski strucnjaci defini-
raju kao:

oo SVi oni ... koji nisu clanovi nijedne lokalne skupine dionika sa stalnim prebivalistem
niti profesionalno rade u javnoj sluzbi odredene opéine: mogu potjecati iz okolne regije, iz
drugog dijela zemlje ili cak iz inozemstva (Drager et al., 2003: 2).

Pridrzavajudi se gore navedene $iroke definicije, koristim koncept prosirenog kombini-
ranog modela socijalne politike koji se dotice meduodnosa drzave, trzista, zajednice/civilnog
drustva i strukture domaéinstva na nacionalnim i nadnacionalnim razinama:
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Tablica 1: ProSireni kombinirani model socijalne politike (Stubbs, 2003
prema Gough, 2001)

Domaca razina Nadnacionalna razina

Drzava Domace upravljanje Medunarodne organizacije
Nacionalni donatori

Trziste Domaca trzista Globalna trzista
Multinacionalne korporacije

Zajednica Civilno drustvo, NVO-i Medunarodni NVO-i

Domacinstva Domacdinstva Medunarodne strategije domacinstva

Medutim, ni ova podjela nije dovoljno specificna za nase potrebe, buduc¢i da ne
uzima u obzir novu »posrednicku sferu« (vidi Stubbs, 2003) koja ukljucuje sve veéi
broj medunarodnih savjetodavnih tvrtki, te je donekle neprecizna u pogledu raspona
nadnacionalnih drzavnih agencija i, dakako, medunarodnih nevladinih organizacija.
Nadalje, sam termin »domacée« pokriva $iroki raspon koji pokriva kako lokalne tako i
nacionalne provoditelje intervencija. Podrobniji pregled raspona medunarodnih aktera
iznio sam u tekstu koji se kriticki odnosi spram intervencije medunarodnih agencija u
Bosni i Hercegovini, u kojem ‘medunarodne agencije’ dijelim u Sest $irokih kategorija:

1. Nadnacionalne agencije koje djeluju na globalnoj razini uldju¢ujuéi agencije UN-
a (UNHCR, UNDP, UNICEF, itd.), Svjetsku banku i Medunarodni monetarni
fond, te suraduju s nizom partnera u razvijanju i financijskom podupiranju progra-
ma i pruzanju tehnicke pomodi, u skladu sa svojim specificnim mandatima.

2. Regionalne agencije kao $to su Vijece Europe i Europska unija, koje sve vise
sudjeluju u pruzanju pomoc¢i na podrudju razvoja na globalnoj razini sa struk-
turalnim fondovima za ¢lanice ili potencijalne ¢lanice, i koje provode veliki broj
programa u tranzicijskim zemljama. Ovdje je takoder moguce uldjuciti subregi-
onalne organizacije poput Pakta o stabilnosti za Jugoisto¢nu Europu.

3. Bilateralne agencije kao $to su USAID, SIDA (Svedska agencija za medunarodni
razvoj), DFID, i druge. Rije¢ je o vladinim agencijama koje osim $to pridonose finan-
cijskoj potpori nadnacionalnim i regionalnim tijelima pruzaju pomo¢ i izravno.

4. Medunarodne fundacije i zaklade poput Zaklade Otvoreno drustvo koje su, u
stvari, privatne inicijative, u rasponu od velikih do malih, koje takoder usmjera-
vaju sredstva organizacijama i grupama prema odredenim kriterijima.

5. Veéi medunarodni NVO-i kao sto su CARE International, Oxfam i International

Rescue Committee, koji djeluju u tranzicijskim, post-konfliktnim i zemljama u ra-
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zvoju na nizu projekata i koji takoder mogu dijeliti financijske potpore lokalnim
organizacijama.

6. Manje medunarodne organizacije zasnovane na solidarnosti kao $to su Qua-
ker Peace i Social Witness, koje su mnogo usmjerenije na dugoroénu potporu lo-
kalnim organizacijama, utemeljenu na zajednickim vizijama i nacelima, ali kod
kojih takoder postoji moguénost davanja sredstava (prilagodeno iz Stubbs, 2000:
23-24).

K tome, moramo napose spomenuti specifi¢ne oblike upravljanja, nalik protekto-
ratima, uspostavljene za odredene teritorije ili zemlje, kao sto su UNTAES (Prijelazna
uprava UN-a za Isto¢nu Slavoniju),’ u dijelu Hrvatske u drugoj polovici 1990-ih, Ured
Visokog predstavnika (OHR)” u Bosni i Hercegovini, te UNMIK (Misija Ujedinjenih
naroda na Kosovu).? Mada se dva od ta tri oblika ¢ine izravno povezani s Ujedinjenim
narodima, zapravo ih se vise moze vidjeti kao hibridne oblike upravljanja, sa slozenim
odnosom spram nacionalnog suvereniteta i specifi¢nih vanjskih vojnih sastava poput
SFOR-a i, sada, EUFOR-a u BiH (vidi Stubbs, 2005).

Slijededi Aidu Bagi¢, ovdje su nuzno u zaristu »slozeni meduodnosi izmedu dva
skupa aktera: medunarodnih organizacija za pomo¢ kao ‘donatora’ i raznih oblika ...
‘primateljal« Bagi¢ koristi navodnike jer se »podjela koja na prvi pogled izgleda jedno-
stavnom — s ‘donatorima’ kao onima koji pruzaju financijsku i druge vrste potpore, i
‘primateljima’ kao onima koji koriste resurse ‘donatora’ — u stvarnosti ne pokazuje tako
jednostavnom« (Bagié¢, 2004: 200). U njenoj naznaci da se odnosi oblikuju »unutar isto-
dobnih susreta izmedu lokalnog, regionalnog i globalnog, izmedu margine i sredista, te
na presjecistima neprevedivih i visestrukih kodova« (Bagi¢, 2004: 200-201), osjeca se
prizvuk Jeremy Goulda koji naglasak stavlja na »translokalne i multiskalarne procese
koji oblikuju lokalizirane odnose i svijest« (Gould, 2004: 267). Oboje su svjesni opasno-
sti od »svodenja predodzbe nedonatorskih aktera na jednodimenzionalnu kategoriju
‘primatelja, pri cemu im se odrice i autoritet i djelovanje« (Gould, 2004: 275). Istan-
¢aniji, ali svejedno klju¢ni, pojam (nejednakih) odnosa moéi ovdje i dalje ostaje sredis-
njim, makar bio razblazen stvarnoséu i zamaskiran retorikom sve veéeg naglasavanja
‘partnerstva, ‘suradnje; i lokalnog vlasnistval

U odredenom smislu, pokusaj davanja preciznih definicija, izvan prostornog i vre-
menskog konteksta i specifi¢nosti, donekle se svodi na akademsku vjezbu. Zapravo, tri
osobite tendencije u suvremenoj politici pomo¢i i razvoja dodatno kompliciraju i do-
vode u pitanje rigidnost évrstih i brzih definicija. Kao prvo, priroda onoga $to se moze
oznaditi ‘lancem financiranja’ grubo receno, broj ‘posrednickih aktera’ izmedu izvora

! UNTAES - The United Nations Transitional Administration for Eastern Slavonia
2 OHR - Office of the High Representative
3 UNMIK - The United Nations Mission in Kosovo
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sredstava i kona¢nog koristenja tih sredstava od strane krajnjih korisnika ili ‘primatelja,
postao je tijekom vremena vedi i slozeniji. U studiji programa razvoja civilnog drustva
CARE Internationala u Bosni i Hercegovini i (dijelovima) Hrvatske, Aida Bagi¢ i ja
uo¢ili smo slozenosti lanaca financiranja, i zapravo ‘obiranje vrhnja’ norveskih vladinih
sredstava od strane razlicitih dijelova CARE Internationala (Bagi¢ i Stubbs, 2000).

Kao drugo, i povezano s ovim, odnosi na podruéju pruzanja pomoéi ¢ini se da sve
vise obuhvacdaju ono $to Janine Wedel naziva ‘mnogostrukim mrezama’ (Wedel, 2004:
165), gdje se igraci uzajamno poznaju i uzajamno djeluju u razli¢itim svojstvima, s vise-
strukim identitetima (koje ona naziva ‘transidentitetima’) i u razli¢itim ulogama. Ona
govori o promjenljivom i visestrukom djelovanju, koje dijelom promicu, kako ih ona
naziva, ‘flex organizacije, koje imaju ‘kameleonski, visenamjenski karakter; unutar kojih
se nalaze akteri koji ‘su u stanju pomicati granice’ izmedu nacionalnog i medunarod-
nog, javnog i privatnog, formalnog i neformalnog, trzisnog i birokratskog, drzavnog i
nedrzavnog, ¢ak izmedu zakonitog i nezakonitog (Wedel, 2004: 167), Cesto se oslanja-
juéina osobni, karizmatski i umrezeni autoritet, preko i iznad uvrijezenog birokratskog
autoriteta.

Trece, i mozda najslozenije od svega, odnosi se na jezik i praksu ‘drustvenog razvoja’
koji je sve tjesnje povezan sa srodnim, ali razli¢itim agendama, posebice s onima koje se
ticu sigurnosti’ i ‘diplomacije’ Dijelom se to odnosi na veliki broj slozenih i proturjecnih
procesa, s jedne strane s obzirom na privatizaciju pomo¢iirazvoja i, s druge strane obrnu-
to, s obzirom na njenu podredenost geopolitickom interesu velesila. Ovaj se trend odra-
zava u marginalizaciji Ujedinjenih naroda i njegovih agencija i sve vecoj ulozi izvodaca
usluga — savjetodavnih tvrtki. K tomu, agencije ili ministarstva zaduzeni za bilateralnu
pomoc¢ i razvoj uvuceni su u tjesnje radne odnose s ministarstvima ﬁnancij a, ministarstvi-
ma vanjskih poslova i ministarstvima obrane te, dakako, s multilateralama poput Svjetske
banke, koje i same sve viSe postaju ‘viSemandatne!

NOVE AGENDE, NOVI RATOVI, NOVE ALIJANSE:
Povijesni pregled medunarodne pomoci - globalno i regionalno

Globalni trendovi

Globalno gledano, mnogo se toga promijenilo od vremena oklijevanja ‘velikih sila’ da
interveniraju u Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj, kada je ‘humanitarna pomo¢ bila
zamjena za vanjsku vojnu i politicku intervenciju, do ‘rata protiv terorizma’ pod vod-
stvom SAD-a kao opravdanja za preventivne udare, promjene rezima, i vojno-politicke
protektorate u Afganistanu i Iraku. Mada je, geografski gledano, dug put od Balkana do
Iraka, ne smije se zaboraviti da su klju¢ne prekretnice u tom prijelazu bili NATO-om
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predvodeni zra¢ni udari na polozaje bosanskih Srba 1995. godine, koji su ubrzali zavr-
$etak rata u Bosni, te, jo$ vise, sistematicno NATO-ovo bombardiranje (tadasnje) Jugo-
slavije u trajanju od dva i pol mjeseca 1999. godine, koje je na kraju prisililo Milosevicev
rezim na povlacenje s Kosova. Uz oprez od grubog, polu-urotni¢kog shvacanja uloge
vanjske pomoc¢i za ‘razvoj zajednice’ u danasnjem Imperiju, (Hardt i Negri, 2000), kao
sli¢ne onoj koju je imala u bivsoj kolonijalnoj eri (vidi prvo poglavlje), nove su agende,
kao odgovor na ‘nove ratove’ ili kao njihovi pokretaci izuzetno vazne za razumijevanje
$ireg raspona inicijativa pored militaristickih.

Termin ‘novi ratovi’ skovala je Mary Kaldor govoreéi o porastu »nove vrste orga-
niziranog nasilja« (Kaldor, 1999: 1) u 1980-im i 1990-im, posebice u Africi i Isto¢noj
Europi, koje za posljedicu ima brisanje uvrijezenih razlika izmedu rata, organiziranog
zlo¢ina i kr$enja ljudskih prava velikih razmjera. Iako primjecuje vezu izmedu ‘novih
ratova’ i ‘globalizacije; autorica je vise zaokupljena novim oblicima ‘politike identiteta
dok je manje kriti¢na prema intervencijama cijelog niza medunarodnih aktera. Kriti¢-
niji stav zauzima Mark Duffield. Oslanjajui se na vlastita iskustva iz Afrike i postjugo-
slavenskih zemalja, u svojoj znacajnoj knjizi Globalno upravljanje i novi ratovi (Duftield,
2001), Duffield ocrtava, barem dijelom, ‘stapanje razvoja i sigurnosti, kroz rast fluidnih
mreza privatnih tvrtki, medunarodnih NVO-a, meduvladinih organizacija, i drugih
uklju¢enih u niz regulatornih zadaéa. On sugerira kako je doslo do radikalizacije politi-
ke razvoja s izmijenjenim fokusom na ‘razrjesavanje sukoba’i transformaciju drustava,
koliko odozdo, s obzirom na potporu magi¢nom konceptu ‘civilnog drustva, toliko i
‘odozgo, s obzirom na uvodenje novih disciplinskih struktura na razini sredisnje vlasti.

U svom najnovijem djelu, u suautorstvu s Nicholasom Waddellom, sigurnost ljudi
on vidi, Foucaultovim rije¢ima, kao oblik biopolitike sastavljene od slozenih cjelina »raz-
boritih ekonomskih, zdravstvenih, obrazovnih intervencija usmjerenih ka poboljsanju
sposobnosti brzog oporavka stanovnistva« (Duffield i Waddell, 2004: 2). Nije tesko uo-
¢iti kako se, u svojoj holistickoj, na ljude usredotocenoj zaokupljenosti osnazivanjem i
poboljsanjem, u ovo uklapa ‘razvoj zajednice, kao osobit oblik ‘razvijanja ljudskih biéa’
(Duffield i Waddell, 2004: 9), gubeéi pritom svoje lokalne i nacionalne specifi¢nosti i
postajuéi dijelom globalne ‘biopolitike zivota’ (Duffield i Waddell, 2004: 11).

Novi koherentni spoj ‘pomodi’i ‘politike’ sve vise ukljucuje postavljanje medunarod-
nih protektorata u sluc¢aju kada se drzave smatra nesposobnima jamc¢iti $iru sigurnost
ljudi. Rat protiv terorizma’je koncept sigurnosti prosirio izvan suvereniteta nacionalne
drzave, tako da se nova, intervencionisticka agenda vise bavi »odrzavanjem reda s ob-
zirom na kretanje ljudi, oruzja, novca, robe, informacija, itd., ireci se iz i razlijevajuéi
se preko zona nesigurnosti« (Duffield i Waddell, 2004: 3). Na taj naé¢in, umjesto uni-
verzalne zaokupljenosti ljudskim pravima i smanjivanjem siromastva, »sigurnosna raz-
matranja sve viSe usmjeravaju resurse prema mjerama, regijama i subpopulacijarna koje
se smatraju kriti¢nima u odnosu na opasnosti i neizvjesnosti globalne meduovisnosti«

(Dutffield i Waddell, 2004: 21).
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U zaristu izvjesca i dalje je uspon novih oblika koordinacije i globalne drzavne/ne-
drzavne podjele rada kao paradigme ljudske sigurnosti. Medutim, koalicija sada izgleda
nestabilnijom, pri ¢emu su medunarodni razvojni NVO-i medu glavnim ‘gubitnicima’u
‘rekalibriranju pomo¢i’ koja uklju¢uje poveéanu politizaciju, otvoreno izrazenu u ame-
rickom programu pomo¢i Millenium Challenge Account, te preraspodjelu sredstava za
humanitarnu pomo¢ za obnovu Iraka i Afganistana.

Ovo je stajaliste problematicno iz niza razloga, medu kojima niposto najmanji nije
¢injenica da empirijski dokazi, kao takvi, rijetko ‘iznenaduju; ve¢ prije sluze kao potvrda
teze. Nadalje, autori zasigurno prenaglasavaju cijeli slu¢aj bududi da drugi trendovi, po-
sebice agenda novog tisuclje¢a koja se odnosi na ‘koordinirano smanjivanje siromastva,
i dalje ostaju i ideoloski i institucionalno znacajni (vidi Stubbs, 2003 i odgovor Voipija,
2003). Tehnologije mo¢i, uklju¢ujuéi novu javnu upravu, logic¢ke okvire i upravljanje
projektnim ciklusima i dalje su, iako nedovoljno naglasene, u sredistu ovog prikaza,
tvoredi relativno autonomne organizacijske oblike intervencija na podruéju pomodi i
razvoja, donekle otporne na brze promjene u ideologijama i diskursima razvoja (vidi
Gasper, 2004). Osim toga, izmedu i unutar agencija za pomo¢, pored sve intenzivnije
koordinacije, postoje stalna i velika neslaganja.

Regionalni trendovi

Korisno je primijetiti da, bas kao $to prema gore prikazanoj teoriji medunarodni ra-
zvoj izabire svoje zone interesa, to isto ¢ine i teoreti¢ari razvoja. Tako Duffield, koji je
pocetkom 1990-ih bio zaokupljen ‘slozenim politickim okolnostima’ postjugoslavenih
zemalja, sada to podrucje uopcée ne spominje. Izuzetak je marksisticki teoreticar medu-
narodnih odnosa David Chandler. Slijedeci uspjeh i utjecaj svog nedovoljno istrazenog
teksta Bosnia: faking democracy after Dayton* (Chandler, 1999), on se i dalje usredotocuje
na ulogu Visokog predstavnika u Bosni i Hercegovini kao jednom obliku kolonijalne
modi (vidi Chandler, 2002), nudeéi grube ekvivalencije medu razli¢itim okrutnostima
pocinjenima u Bosni i Hercegovini (Chandler, 2005). Zanimljivije je i vaznije njegovo
naglasavanje uloge Europske unije kao disciplinirajuée regulatorne snage u Jugoisto¢noj
Europi kao cjelini (vidi Chandler, 2003). Njegov je osnovni argument da, za razliku od
ranije ‘izgradnje institucija medu jednakima’ u OECD-u, Vije¢u Europe, NATO-u i
tadasnjoj Europskoj uniji, proces stabilizacije i pridruzivanja, zajedno s Paktom o stabil-
nosti za Jugoistoénu Europu, ujedinjuje fleksibilnu institucionaliziranu dvosmislenost
s jasnim discipliniranjem. Potpora sigurnosnim i ekonomskim politikama koje definira
EU kombinira se s inzistiranjem na regionalnoj suradnji i tutorstvu s obzirom na oblike
upravljanja i izgradnju institucija (Chandler, 2003). Uloga ‘izgradnje civilnog drustva’

4 Bosna: glumljenje demokracije nakon Daytona
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Cesto se unutar toga vidi kao oblik depolitiziranja politike, $to je na tragu Vanesse Pupa-
vac i njene brige oko porasta psiho-socijalnih intervencija kao »novog oblika meduna-
rodnog terapeutskog upravljanja zasnovanog na upravljanju drustvenim rizikom« (Pu-
pavac, 2001: 1) koje je, nedvojbeno, svoj prvi procvat dozivjelo u Bosni i Hercegovini i
Hrvatskoj (vidi Stubbs i Soroya, 1996: Stubbs, 2004).

Problemi ovih pristupa ne razlikuju se od problema Duffieldovog pristupa. I ovdje
izgleda kao da teorija odreduje dokaz umjesto da bude obrnuto. Kratki sound biteovi na-
domjeétaju istancano razumijevanje, kao, primjerice, u Pupavcinoj »trauma protjeruje
glad« ili »suvremene razvojne strategije u osnovi se ticu psihosocijalnog upravljanja ri-
zikom« (Pupavac: 2001: 3). Problem s ovim, samoproglasenim esencijalistickim pristu-
pom je, naravno, njegov propust da se pozabavi razlomljenom i osporavanom prirodom
tih razvoja, da ne spominjemo njihove povijesne i prostorne specifi¢nosti.

Pri istrazivanju slozenih diskursa i ideologija razvoja u Jugoisto¢noj Europi, drukei-
ja polazi$na to¢ka mogla bi biti ‘demokratizacijska’ agenda koja je dobila veliki zamah u
vanjskoj pomoéi postkomunistickim zemljama pocetkom 1990-ih (vidi Burnell, 2000),
otvoreno vezujuéi agende demokracije, ljudskih prava i upravljanja s njihovim (razli¢itim)
porijeklom kojemu se moze pratiti trag sve do djelovanja njemackih stranackih zaklada od
1960-ih i Ureda za demokratske inicijative (ODI)* USAID-a, ustanovljenog 1984. godi-
ne. Razvidno je da, bez obzira na pretpostavljenu ‘neutralnost razvoja, takva pomoé tvori
oblik politicke intervencije. K tome, ne treba zanemariti ni kontinuirane, premda prila-
godavane ekonomske uvjete MMF-a i Svjetske banke. Usredotocenost na lokalni razvoj
predstavlja povezivanje ekonomske, politicke i drustvene dimenzije, uz cesto ukljucivanje
i one cetvrte, ekolosko-okolisne. Mozda bismo upravo ovdje, stapanjem onoga sto je u
juznoamerickom kontekstu Judith Tendler nazvala ideologijom ‘decentralizacije i parti-
cipacije’ ili ‘D&P’ (Tendler, 1997: 144), trebali traziti ono na cemu pocivaju vanjske inter-
vencije u razvoj zajednice u Jugoisto¢noj Europi. Kao presudno, Tendler navodi da se:

U scenariju DEP-a sredisnja viast krece smjerom u kojem se pretvara u dobrohotnog pro-
matraéa uglavnom dvosmjerne dinamike izmedu lokalne vlasti i zahtjevnog civilnog drus-

tva (Tendler, 1997: 144).

Kvaliteta podataka iz istrazivanja

Jedan od stvarnih problema je nedostatak kvalitetnih podataka o tome tko finan-
cijski podupire koje vrste lokalnih razvojnih projekata u Jugoistocnoj Europi. Prelimi-
narni nalazi istrazivanja koje su proveli Institut Otvoreno drustvo, OECD/DAC i Pakt
o stabilnosti ocrtavaju neke trendove. Medutim, ¢ini se da neki nalazi, barem intuitiv-
no, govore protiv ¢injenica i mozda ukazuju na metodoloske probleme, kao i na stalno

5 ODI - Office for Democratic Initiatives
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prisutnu poteskocu s obzirom na dobivanje pouzdanih podataka. Koriste¢i statistiku
OECD-a/DAC-a za 2003, studija procjenjuje ukupnu vanjsku ‘pomo¢ lokalnoj vlasti’
u 2003. godini za Juznoistoénu Europu na gotovo 359 milijuna USD za 415 zasebnih
projekata (Kondonis, 2005). Analiza po zemljama pokazuje da je Hrvatska primila oko
13 % pomodi za samo 4,1 % projekata, sto ukazuje da je rije¢ o veéim projektima, s pro-
sjecnom vrijednos¢u od oko 2,7 milijuna USD.

Tablica 2: Pomoc lokalnoj vlasti 2003. (Kondonis, 2005).

Ukupni Udio u Br. % svih Prosjecni
proracun ukupnim projekata projekata prora¢un
«000 izdacima projekta
«000
Albanija 111452 31,0% 99 23,9% 1126
Bosna i Hercegovina 16246 45% 51 123% 319
Bugarska 10257 2,9% 34 82% 302
Hrvatska 46666 13,0% 17 4,1% 2745
Kosovo 10029 2,8% 8 1,9% 1254
Makedonija 31482 8,8% 33 8,0% 954
Moldavija 22376 6,2% 22 53% 1017
Rumunjska 25871 7.2% 65 15,7% 398
Srbija/Crna Gora 78423 21,8% 76 18,3% 1032
Regionalni projekti
= y 6175 1,7 % 10 24% 617
(bivia Jugoslavija)
UKUPNO 358976 100 415 100 865

Prevladavajude kategorije pomodéi, ukupno gledajudi, su sljedece: Opskrba vodom
i sanitarne mjere (37 %), Vlada i civilno drustvo (29 %), Obrazovanje (19 %), Razlicite
socijalne usluge (11 %), Drugo (13%). Studija ne ukazuje na to jesu li brojke zasnovane
na broju projekata ili ukupnim financijskim sredstvima. U Hrvatskoj, nakon velikih
projekata koji se odnose na vodu i sanitarne mjere, kao drugo najveée projektno po-
drugje slijedi ruralni razvoj.

Probleme studije najbolje oslikava struktura glavnih donatora, prema kojoj je vo-
dedi donator Njemacka s 31 projektom i ukupnim prora¢unom od 81,4 milijuna USD,
$to predstavlja 22,7 % svih izdataka. Slijede Europska komisija (10 projekata, 67, 9 mi-
lijuna USD, 18,9 %), Grcka (84 projekata, 57,7 milijuna USD, 16,1 %), te medunarodne
razvojne agencije, uklju¢ujuci Svjetsku banku (5 projekata, 42,5 milijuna USD, 11,8 %).
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Samo na osnovi broja projekata ¢ini se ocitim da studija podcjenjuje ulogu Europske
komisije, medunarodnih razvojnih agencija i SAD-a (za koje je zabiljezeno da financi-
raju 25 projekata s ukupnim prora¢unom od 30,1 milijuna USD sto predstavlja 8,4 %
ukupnih izdataka).

Kriticki glasovi o USAID-u

Uloga USAID-a po nasem je misljenju osobito vazna, posebice kad se uzme u obzir
najistaknutiji program Community Revitalization through Democratic Action (CRDA
— Program revitalizacije zajednice demokratskom akcijom), pokrenut u Srbiji u srpnju
2001., a u Crnoj Gori u svibnju 2002. (vidi Merritt, 2003). Program je bio jasan slucaj
prijenosa mjera i djelatnosti i otvoreno je bio oblikovan po programu Rural Community
Development Clusters (RCDC — Skupine za razvoj ruralne zajednice) iz Libanona, pri
¢emu su u izradi oba programa sudjelovale iste klju¢ne osobe. Osmisljen da »koristeéi
aktivnosti razvoja zajednice izgradi povjerenje medu razli¢itim etnickim skupinama,
pokaze vrijednost sudjelovanja gradana, podrzi demokratske akcije odozdo te donese
neposredno poboljsanje u Zivote ljudi« (Merritt, 2003: 2). Program je bio procijenjen
na 200 milijuna USD za razdoblje od pet godina. Internetska stranica CRDA-a (www.
sada-usaid.org.yu, pristupljeno 28. kolovoza 2005.) prati zbivanja samo do polovice
2002. godine, ali sadrzi izuzetno veliki broj ‘pri¢a o uspjehu, s najnovijim dodacima s
pocetka kolovoza 2005. godine. Nasuprot tome, Merritt u svom izvrsnom clanku daje
pregled bezbrojnih problema prisutnih u programu: nedosljedno tumacenje od stra-
ne medunarodnih NVO-a u ulozi provedbenih partnera, nefleksibilnost USAID-ovih
procedura koje se provoditelji programa nisu usudivali dovoditi u pitanje, te ‘preuzima-
nje’ mnogih projekata od strane politickih elita. On zaklju¢uje da »fiksacija CRDA-a
na postizanje brzog uc¢inka upucuje i na evoluciju i na povratak metodologiji sok-tera-
pije koja se prakticirala i o$tro osporavala nakon raspada Sovjetskog Saveza« (Merritt,
2003: 10).

Na Merrittovu kritiku nastavlja se americki sociolog Eric Gordy, naglasavajudi ino-
vativnu prirodu tog programa, njegovo otvoreno zaobilazenje »velikih gradova i sre-
disnje vlasti« kako bi se moglo izravno suradivati s lokalnim zajednicama, te njegovu
odliku ‘brzog starta’ Navodi rijeci viseg duznosnika USAID-a koji izjavljuje da je, una-
to¢ ‘teskoj infrastrukturnoj komponenti’ programa, »upravo program civilnog drustva
(i) razvoja zajednice ljepilo koje ga drzi na okupu« (citirano u Gordy, bez datuma: 11).
Isti¢e klju¢nu stvar s obzirom na veli¢inu programa te kaze:

Zbog njegovih provacuna koji zasjenjuju proracune vecine ostalih donatora, njegovog ve-
likog dosega i organizacijske sposobnosti, i organizacije primateljice i drugi donatori na
odredenoj razini percipiraju USAID kao poslovicnog vodu copora. Duznosnici USAID-a,
od kojih se zahtijeva da redovito pokazuju konkretne rezultate na terenu i nacine na kofe
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njihovo djelovanje unapreduje vanjskopoliticke interese SAD-a kako bi osigurali sredstva
od Kongresa i podrsku State Departmenta, ne odbacuju u potpunosti ovu reputaciju
(Gordy, bez datuma: 10-11).

U klasi¢nom slucaju ‘kad se pogrijesi u svemu u ¢emu bi neki razvojni projekt mo-
gao pogrijesiti’ (Merritt, op. cit.), usredotocenost na ‘brzi start’ isla je naustrb stvarnog
upoznavanja lokalnih uvjeta i Cesto je znacila zaobilaZenje ili ignoriranje postojecih
lokalnih NVO-a. Gordyjev zaklju¢ak zapravo je zahtjev za realisti¢nijim programira-
njem, navodedi da:

Aktivnosti malih razmjera mogu poluciti znalajne uclinke ukoliko se grade na lokalnim
kapacitetima, ukljucuju smislene konzultacije s lokalnom zajednicom u svim etapama od
razvoja programa do njegovog nastavka, te razmatranje projekata u kontekstu dugoroc-
nog razvoja lokalnih resursa i institucija (Gordy, bez datuma: 17).

Naravno, bas kao sto se ‘Libanon’ razlikuje od ‘Srbije; tako se i Srbija razlikuje od
Hrvatske. Glavni razlog zbog kojeg se u ovolikoj mjeri pozivamo na sve ovo jest da bi-
smo pokazali vaznost, ne samo financijsku, USAID-a u regiji koja se zbog nekog razloga
ne odrazava u istrazivanju OECD-a/DAC-a. Uz to, CRDA program, iako vjerojatno
izuzetan u svom opsegu, doista ilustrira razvoj u promisljanju ‘razvoja zajednice’ od
strane jednog moénog vanjskog donatora. K tome, rijetko se nadu dvije tako sveobu-
hvatne, teorijski utemeljene kritike kao $to su Merrittova i Gordyjeva, koje se napisane
istovremeno s provedbom programa.

INTERVENCIJE U HRVATSKOJ

Promjenjiva, Cesto prevrtljiva, priroda prioriteta vanjskih aktera, posebice donatora,
iskrivila je prioritete u Hrvatskoj i stvorila odredenu ‘laznu pozitivnu sliku’ u kojoj niz
domacih aktera slijedi retoriku i jezik trenutnih trendova. Iznad svega, dolazi do sve
uzeg definiranja glavnih tema i fokusa pri ¢emu se slabo povezuju pitanja poput, reci-
mo, ekonomskog razvoja, povratka izbjeglica, Roma, mladih, osoba s tesko¢ama i tako
dalje, kao sto je spomenuto u prvom poglavlju ove knjige. Mada su rodna pitanja i pita-
nja ljudskih prava, opcenito govoredi, izuzetno aktualna, bas kao i opée demokratizacij-
ske inicijative u kontekstu organiziranja izbora, postoji tendencija da se one formuliraju
u obliku ‘velikih ideja) te da se centraliziraju, umjesto da budu integrirane u programe
lokalnog strateskog razvoja.

Donja tablica, proistekla iz dviju radionica unutar ovog projekta akcijskog istra-
zivanja MiRZa, obuhvaca neke klju¢ne promjene do kojih je doslo tijekom vremena i
moze posluziti kao gruba periodizacija donatorskih intervencija, ukljucujudi i prevlast
razlicitih agencija za provedbu. Prvi redak predstavlja siru periodizaciju s obzirom na
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opée drustvene i drzavne oblike; drugi se redak usredoto¢uje na sredisnje kategorije
organiziranja ‘pomoéi’; treéi redak na glavne aktere iz redova medunarodnih agencija:
te Cetvrti redak na klju¢ne lokalne i nacionalne partnere.

5 prije 1991. 1991.- 1996.-1998. 1998. - 2000. 2000. -
8 Socijalisticko 1995. Autoritarni Demokratizacija Konsolidiraju¢a demo-
g samoupra- Rat i kriza nacionalizam u tranziciji kratizacija prema EU
o vljanje
A Sudjelova- Trauma Obnova i Reintegracija Dobro upravljanje
5-(2 nje usamo- | (psiho- pomirenje manjina Ekonomski razvoj/
Z 5 | upravljanju | socijalna Ljudska/ma- | Mladi mala i srednja podu-
a % Financijske interven- njinska prava | Demokratizacija zeca Razvoj zajednice
i % krize (zadu- | cija) Rodno/obi- Izbori Medusektorska surad-
& Z | zenosy) Huma- teljsko nasilje nja
E nitarna Civilno Filantropija/ odgovor-
N pomoc drudtvo nost poslovanja
Pokret ne- UNHCR OESS OESS EU
svrstanih ECTF USAID USAID USAID
Agencije Velepo- UNHCR IOM Svjetska banka
| UN-a slanstva Veleposlan- | DFID UNDP
g Medu- Crvenikriz | stva Veleposlanstva DFID
=< narodne Caritas Europske/ Institut Otvoreno | Veleposlanstva
é finandijske | peqy- americke drustvo Americke zaklade
< nstitucije narodni feministicke | Americke zaklade (Mott)
C%D NVO-i grupe (Mott) Institut Otvoreno
= Medunarod- | syjetska banka drustvo
ni NVO- Medunarodni OSCE
Institut NVO-i Medunarodni NVO-i /
Otvoreno Medunarodne savje-
drustvo todavne tvrtke
& Federalnai NVO-i za Nevladine Nevladine orga- Nacionalna zaklada
é republicke pruzanje organizacije | nizacije za zastitu za razvoj civilnog
< vlade psiho- za zastitu ljudskih prava i drustva
= Partija socijalne ljudskih pra- | zenske nevladine | Tehnokratski NVO-i
:Z; Zenske i pomoci vai 2er75ke organizacije' . Organizacije zasnova-
g omladinske | Ured za nevladme” Tehnokratski NVO-i | e zajednici
= grupe progna- organizacije | GONG
= Caritas nike i Ured za suradnju s
% Crvenikriz | iZbjeglice nevladinim organi-
— zacijama
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Inicijalna faza ‘humanitarne pomo¢i’ imala je dugotrajnije posljedice. Posebice je
pridonijela stvaranju svojevrsne paralelne strukture medunarodnih NVO-a i njihovih
lokalnih ‘partnera’ zaobilazeéi, otvoreno ili presutno, mreze drzavnih institucija, uklju-
¢ujudi centre za socijalnu skrb koji su bili, i jos uvijek su, krajnje birokratizirane i sti-
gmatizirajuée, zakonom propisane institucije socijalne skrbi koje, unato¢ tome, ostaju
vazne. U to vrijeme velikih gotovinskih injekeija U infrastrukturu zajednice, ¢ime se
gajila svojevrsna kultura ovisnosti, stvoren je odredeni stupanj ocekivanja, pri ¢emu je
velika ocekivanja imala i vlada i medunarodna zajednica. Kasnije su mnogi meduna-
rodni akteri razvojne programe stavljali unutar sireg demokratizacijskog diskursa, kako
u obliku potpore rezimu pluralistickog razvoja, uklju¢ujuéi ulogu takozvanog ‘civilnog
drustva; tako i u obliku neujednacenog obrasca podrske razli¢itim politickim konfigu-
racijama na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Cinjenica da je veéina nadnacio-
nalnih agencija zapocela sa svojim aktivnostima u Hrvatskoj za vrijeme rata znacila je
ne samo da su njihove intervencije prvobitno bile osmisljene unutar ‘humanitarne; a ne
‘razvojne’ paradigme, ve¢ takoder da su bile usredotocene posebice na ‘ratom zahvaéena
podrudja’ Rijec je o svojevrsnoj ‘implicitnoj’ politici razvoja zajednice, s donekle izobli-
¢ujuéim dugoroénim posljedicama (vidi Kordej De Villa et al., 2005: 632).

Pored toga, tu je i cesto spominjani nedostatak koordinacije i komplementarnosti iz-
medu medunarodnih agencija koji je rezultirao nadmetanjem i zbrkom. To se odnosi na
slozenost interesa i temeljnih vrednota razli¢itih agencija, s razlikama u pristupima, sadr-
zaju 1 procesu, koji su se reproducirali izmedu, ali i unutar agencija. Rijec je o nametanju
pravila ‘nove javne uprave; s naglaskom na odredene organizacijske strukture, uklju¢ujuéi
upravljacku hijerarhiju americkog stila, te s naglaskom na strukture ucinkovitosti, djelo-
tvornosti i mjerljivih rezultata, koje je izobli¢ilo i zaprijecilo inovativne prakse odozdo.

Stoga postoji stvarna opasnost od ‘projektizacije’ i ‘tehnokratizacije’ razvoja zajednice s
obzirom na pristup ‘razvojnih alata (toolkit)' i ‘presadivanja projekata; te utrke da se pokazu
rezultati. Takav pristup Cesto u sebi sadrzi precace, neizvlacenje pouka i koristenje neformal-
nih mreza utjecaja, koje sasvim ironi¢no pridonose nedostatku transparentnosti u projek-
tima koji su, u stvari, i bili pokrenuti kako bi promijenili takve prakse. Alternativni pristup
koji naglasava procese, razmjenu povratnih informacija, uzajamno ucenje i prepoznavanje
problema i neuspjeha, suprotstavlja se ‘kulturi uspjeha’ programa vanjske pomo¢i.

U mnogim lokalnim razvojnim projektima slozenu ulogu imaju ‘novi posrednici’ koji
cesto imaju mo¢, ali ne i legitimitet, i koji su sposobni facilitirati komunikaciju i akciju
medu razinama. Nadalje, vanjski akteri stvaraju prilike za nove vertikalne saveze u kojima
odredeni diskursi, kojima nedostaje nacionalna ili lokalna vjerodostojnost, mogu postati
omiljeni zbog $irenja na medunarodnoj razini. Iskrivljenje se ovdje sastoji od ¢injenice da
su oni koji rade za medunarodne agencije uglavnom mladi profesionalci, medu kojima su
osobito cijenjeni oni koji govore engleski, te da su place daleko vece od placa u javnom sek-
toru. To se takoder moze odnositi i na one koje financiraju medunarodne agencije i koji
rade u lokalnom nevladinom sektoru. Doista, u o¢i upada biografski kontinuitet jedne
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generacije tehnokrata, koji su najprije radili za medunarodne agencije, uldjucujudi glavne
implementatore USAID-a pocetkom 1990-ih (primjerice IRC, CRS i drugi), i koji sada
vode svoje vlastite NVO-e koji djeluju prema slicnim nacelima (npr. CCI).

Ipak, i drzava i medunarodni donatori naglasavali su volonterstvo. Uvoz koncepta
volonterstva, najznakovitije prikazan rije¢ima jedne hrvatske aktivistkinje u radijskom
razgovoru u kojem izrazava nadu da »Hrvatska postaje sli¢nija Sjedinjenim Drzavama,
gdje je dobrovoljni rad obvezatan, ima malo sli¢nosti s poduzom tradicijom rada u za-
jednici i dobrovoljnog rada. K tome, u kontekstu zamrzavanja ili smanjivanja javnih iz-
dataka, prica o volonterstvu moze predstavljati pokusaj da se veci dio tereta za razvoj
zajednice nametne neplacenoj radnoj snazi, uglavnom zenama, kao sto navodi Aida Bagi¢
u jednom od prethodnih poglavlja.

U odredenom su smislu, dakle, prioriteti donatora na pocetku bili okrenuti protiv
promicanja razvoja zajednice u Hrvatskoj. Iako se ovaj koncept posljednjih godina sve
vise koristi, rijec je o klasi¢cnom presadivanju ‘stranog’ koncepta s oskudnim ili bez ika-
kvog razumijevanja dugotrajne tradicije razvoja zajednice u Hrvatskoj. Nadalje, medu
medunarodnim donatorima postojala je tendencija tehnokratizacije razvoja zajednice,
te stvaranja i jacanja hijerarhije velikih drzavnih tijela koja upravljaju manjim lokali-
ziranim inicijativama. To se odvija zajedno s trendom koristenja skupih vanjskih sa-
vjetnika i svojevrsnim ‘ludilom izgradnje institucija’ (Kordej De Villa et al., 2005: 634)
ili ‘agencifikacijom’ (Pollitt et al., 2001) u obliku stvaranja velikog broja autonomnih i
poluautonomnih agencija i fondova.

U sadasnjem kontekstu na podrudju razvoja zajednice u Hrvatskoj postoje tri kljuc-
na ‘medunarodna donatora; svaki sa svojom specificnom povijes¢u: USAID, Svjetska
banka i EU.° Razmotrit éemo redom svakog od njih.

USAID u Hrvatskoj

Tri glavna programa za promicanje razvoja zajednice u Hrvatskoj koje financijski podupi-
re USAID su: Program CRONGO, vrijedan 15,5 milijuna USD koji provodi Academy for
Educational Development (AED) u tri faze, u ukupnom trajanju od devet godina od srpnja
1998.; Program reforme lokalne uprave (Local Government Reform Program — LGRP), koji
od 2000. godine provodi Urban Institute i koji kao jednu od pet nosivih tema ulljucuje
‘sudjelovanje gradana’ u obliku izravne potpore 25 gradova i 40 opé¢ina u Hrvatskoj (vidi

¢ Od ostalih bilateralnih donatora dio djelovanja DFID-a opisan je u dodatku ovom poglavlju. Nada-
lje, tu je GTZ kojega financira njemacka vlada za provedbu dugoro¢nijeg programa izgradnje kapaciteta
za lokalni razvoj. GT'Z obraéa mnogo pozornosti procesima, razmjeni povratnih informacija, uzajamnom
ucenju i prepoznavanju problema i neuspjeha (vidi www.regiohr), ali je sklon zagovarati ‘preracionalni’
model strateskog planiranja.
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http://www.urban-institute.hr); te Program aktivnosti ozivljavanja gospodarstva i zajed-
nice (Economic and Community Revitalization Activity programme — ECRA), koji podupire
11 ratom pogodenih opéina i koji je zavrsio 2004. godine.

Prvi je program zamijenio raniji program Umbrella Grant koji je provodio Internati-
onal Rescue Committee s pocetnim fokusom na ‘traumi; da bi kasnije presao na podrudje
‘razvoja zajednice’ Tezio je jacanju uloge ‘vodedil’ ili ‘pivotnih NVO-a kao i ‘osnaziva-
nju gradana u stvaranju promjene’ davanjem malih nov¢anih potpora. Do rujna 2004.,
u drugoj fazi, podrzan je 221 projekt zasnovan na zajednici u sedam klju¢nih podrudja:
Javni prostori (87 projekata); Socijalna i zdravstvena skrb (61); Javno obrazovanje (47);
Zastita okolisa (31); Sudionic¢ko odlucivanje (19); Gospodarski razvoj u zajednici (14);
i O¢uvana kulturna bastina (12), koje su nadgledale tri ‘pivotna’ NVO-a: SMART, OGI
i MI (AED, 2005).” Program je takoder podupirao model ‘lokalnih zaklada pri ¢emu
su ODRAZ, RI-CENTAR i osjecki Centar za mir tu ideju promicali svatko na svom
podrudju, tj. na otoku Hvaru, u Rijeci, odnosno Osijeku.

Procjena hrvatskog nevladinog sektora provedena za USAID pocetkom 2004. godine
posebno se usredotocila na Program CRONGO (Barnes i Skrbi¢, 2004). Tekst je potreb-
no izuzetno pazljivo ¢itati kako bi se uocilo sto stoji iza opée pohvale potpori USAID-a
i beskrajnog nabrajanja postignuca izrazenih numerickim terminima, te kako bi se pro-
nasla neka kljuc¢na kriticka pitanja. Ta se pitanja odnose na zabrinutost zbog ¢injenice $to
nijedna od ‘pivotnih’ NVO-a ne pokriva sredi$nju Hrvatsku (koju pokriva samo AED), te
na potrebu daljnjeg jacanja njihovog kapaciteta, sto ukljucuje i prepustanje veée kontrole
nad financijama i upravljanjem. U izvjescu se takoder navodi da: »I dalje postoje znatne
razlike unutar sektora s obzirom na kapacitet, posebice izmedu vecih ili dobro uredenih
NVO-aionih manjih ili novijih. Jo$ uvijek nema horizontalnih transfera znanja i iskustva«
(Barnes i Skrbi¢, 2004: 15). K tome, NVO-i koje podupire USAID izgledaju jo$ uvijek u
velikoj mjeri ovisni o stranim sredstvima, te se u sektoru u cjelini uocava nedostatak vje-
$tina zagovaranja i drugih vjestina potrebnih za novo ozracje usredotoceno na EU. U jed-
noj od recenica izvjes¢a daju se naslutiti $iri problemi u odnosu izmedu hrvatskih NVO-a
i USAID-a, pa se tako navodi: »Najveéu potesko¢u u odnosu izmedu Misije i nevladine
zajednice predstavljalo je javno protivljenje nekih NVO-a politici SAD-a, posebice politi-
ci spram geneticki modificiranih organizama (GMO) i rata u Iraku« (ibid: 22). Opéenito,
u izvjeséu se zamjecuje nedostatak povezanosti tog programa s Programom reforme lo-
kalne uprave (LGRP), kao i nedostatak mogucnosti da financijski podrzani NVO-i budu
uizravnom odnosu s USAID-om. U zakljucku se navodi da je jedna od ‘naucenih lekcija’
ta da bi »poboljsana koordinacija izmedu razlicitih stupova pomoc¢i USAID-a/Hrvatska
mogla dodati vrijednost i maksimalizirati u¢inak razvoja« (ibid: 25).

7 Kao $to navodi AED, neki projekti se mogu uvrstiti u viSe programskih podrudja te se viSe puta
odrazavaju u tim, ali ne i u ukupnom broju financiranih projekata (2005, 7).
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Sveukupno uzevsi, nas je stav da iz USAID-ove potpore razvoju zajednice u Hrvat-
skoj proizlazi cijeli niz dalekoseznijih problema, uklju¢ujudi:

1. Kontinuiranu vjeru u izgradnju kapaciteta klju¢nih ‘pivotnih’ organizacija, koja
sluzi reproduciranju hijerarhija i gradi nepovjerenje unutar nevladinog sektora.

2. Kontinuirano preferiranje otvorenog transfera recepata iz SAD-a u Srednju i
Isto¢nu Europu, ¢ak i kad je transfer ponekad posredovan pomoéu posrednickih
organizacija koje su i same financirane od strane USAID-a.

3. Neuspjeh da se uspostavi veza s kljuénim agencijama, posebno s djelovanjem
EU-a koje se eksplicitno vidi kao presporo i previse intelektualno u usporedbi s
USAID-ovom brzom i pragmati¢nom reakcijom.

4. Tehniciziranu vjeru u obuku i izgradnju kapaciteta kako bi se promovirao razvoj
zajednice, na stetu eksplicitnije ispolitiziranih pristupa.

Svjetska banka u Hrvatskoj

Zarazliku od USAID-a, Svjetska se banka u svojim intervencijama u Hrvatskoj rijetko usre-
dotocavala posebno na razvoj i mobilizaciju zajednice. Medutim, u kontekstu sireg naglaska
na smanjenje obima (i poveéanje u¢inkovitosti) javnog sektora, Svjetska je banka pridonijela
stvaranju ozradja unutar kojeg se dobrovoljne akcije i, osobito, lokalne inicijative predvode-
ne NVO-ima, vide kao izuzetno vazne u drustvenom i gospodarskom razvoju Hrvatske.

Moze se reci da je posljednjih godina najvazniji projekt u ovom pogledu Projekt
socijalnog gospodarskog oporavka; koji je kona¢no potpisan u ozujku 2005. godine i
koji bi trebao trajati Cetiri godine. Cilj projekta je poduprijeti gospodarsko i socijalno
ozivljavanje ugrozenih i ratom pogodenih podrucja kao naéin jac¢anja drustvene kohe-
zije. Jedna od njegove tri komponente, pored razminiravanja i institucionalne izgrad-
nje kapaciteta, je Program ulaganja u zajednicu, koji financijski podupire radove, dobra
i usluge za podprojekte temeljene na potraznji u podrucjima posebne drzavne skrbi.
Projekti bi trebali naglasiti drustvenu uklju¢enost, gospodarsko ozivljavanje te male in-
frastrukturne zahvate u zajednici. Svrha projekata drustvene ukljucenosti je poboljsati
pristup lokalnim uslugama, inicijativama i aktivnostima ratom pogodenima, ugrozeni-
ma ili osjetljivim osobama i drugim dionicima.

Projekt se u cjelini provodi u partnerstvu s Ministarstvom mora, turizma, prometa
i razvitka i trebao bi stimulirati lokalni i regionalni razvoj u Hrvatskoj. Postoje neke
veze s programima koje financira Europska unija i s ciljevima EU, pri ¢emu se u Doku-
mentu za procjenu projekata® tvrdi da je u zaristu projekta veza izmedu postkonfliktnog
razvoja i pridruzivanja EU. Inicijativa je, ¢ini se, u velikoj mjeri osmisljena po modelu

8 http://www-wds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/IW3P/IB/2005/03/11/
000012009_20050311110418/Rendered/PDF/30334rev.pdf
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sire koncipiranih, ali i o$tro osporavanih ‘socijalnih fondova; prisutnih drugdje u Isto¢-
noj Europi, a koji su namijenjeni poticanju razvoja temeljenog na potraznji (vidi Ten-
dler, 1997). Veéi dio zajma Svjetske banke od 35 milijuna € usredotocen je na Program
ulaganja u zajednicu.

Zanimljivo je spomenuti da je unutar komponente gospodarskog ozivljavanja zna-
tan naglasak stavljen na razvoj zadruga. Ta logika, ¢ini se, izvire viSe iz iskustava odre-
denih konzultanata i iz sli¢nih shema u Poljskoj i Turskoj nego iz specifi¢cnog hrvatskog
konteksta. Premda zadruge imaju dugu tradiciju i predmet su potpore koja dolazi iz
drugih projekata, njihova dugoro¢na odrzivosti nije jasna.

Ukupno uzevsi, iako nemamo informacije iz prve ruke, mozemo postaviti sljedeca
kriticka pitanja s obzirom na ulogu Svjetske banke na nasem podrudju:

1. Veli¢ina zajmova i kredita Svjetske banke moze potisnuti lokalne kapacitete i
dovesti do prevelikog naglaska na infrastrukturna ulaganja i vanjske konzultante
s obzirom na tehnicku pomod¢.

2. Intervencije Banke, koje u sve veoj mjeri postaju visemandatne, takoder mogu
istisnuti druge projekte koji mozda imaju progresivniju polazisnu tocku i/ili su
zasnovani na specificnijoj ekspertizi.

3. Sporost u pomacima od planiranja projekta do njegova pocetka ukazuje na mo-
guénost da projekti nece odrazavati trenutnu situaciju na terenu.

4. Odjeli zaduzeni za provedbu projekta poti¢u tehnokratski pristup razvoju pro-
jekta, ¢ime se ostavlja jako malo mjesta za stvarnu refleksiju i analizu prostora za
progresivne intervencije.

5. Lokalni dionici reagiraju na na¢ine koji mogu dovesti do stvaranja ‘lazne pozitiv-
ne slike; pri cemu potreba za pokazivanjem uspjeha ublazava potrebu za eventu-
alnim poduzimanjem rizika.

Europska unija u Hrvatskoj

Europska je unija tijekom vremena postala glavni nadnacionalni akter koji ‘upravlja’
politikom regionalnog i lokalnog razvoja u Hrvatskoj, pokusavajuéi spojiti nacional-
ne razvojne strategije s razvojem Regionalnog operativnog plana (ROP). Zanimljivo
je spomenuti da Svjetska banka nastoji taj rad nadopuniti, te je na pocetku bio sklo-
pljen podugovor s UNDP-om za rad na nekim od prvih ROP-ova. Mrezu uzajamnih
veza pojacale su neke novije promjene osoblja koje nalikuju ‘okretnim vratima; gdje se
klju¢no osoblje UNDP-a preselilo u savjetodavne organizacije koje financira EU. Tre-
nutni programi EU, koji nastoje izvuéi poduke iz rascjepkane pripreme za upravljanje
strukturalnim fondovima u novim drzavama ¢lanicama, usredotoceni su na izgradnju
institucija na nacionalnoj 1 iupanijskoj razini, pri cemu je osmiéljen proces savjetovanja
kao potpora konsenzusu o Nacionalnoj strategiji regionalnog razvoja (Hauser, 2003).
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U stvari, neke od tih inicijativa otkrile su napetosti izmedu hrvatskih i stranih konzul-
tanata, pri cemu su potonji skloni odredenim fiksnim idejama zasnovanim na iskustva
drugih postkomunisti¢kih zemalja.

Europska je unija takoder podrzavala lokalne socijalne usluge, te zdravstvene i
obrazovne usluge koje pruzaju NVO-i, iako to mozda nije imalo onaj u¢inak kojem su
se nadali s obzirom na sklapanje dugoro¢nijih podugovora o suradnji na razini lokalne
samouprave. K tomu, potpora Europske unije davala je daljnji zamah procesu ‘agenci-
fikacije! Hrvatska lokalna i regionalna razvojna scena sada nalikuje ‘institucionalnoj
dzungli’ (Hauser, 2002) s velikim dijapazonom novih i predlozenih novih agencija, koje
se natjecu za polozaj, utjecaj i mandat pored ‘tradicionalnijih’ aktera poput ministar-
stava, zupanija i op¢ina. Takve su, primjerice, lokalne razvojne agencije koje su i same
hibridna i visoko tehnicka tijela. Poanta je u tome da ‘agencifikacija’ zapravo predstavlja
brzo, kratkoro¢no, sektorsko rjesenje slozenih pitanja, esto temeljeno na nekritickom
presadivanju modela iz drugih zemalja i kultura, $to je vidljivo i u politici regionalnog i
lokalnog razvoja u Hrvatskoj. Zagovaranje brzog mnozenja agencija, ¢ini se, po¢iva na
savezu vanjskih aktera iz klju¢nih medunarodnih agencija i unutarnjih aktera, cesto
tehnokrata iz novo stvorenih agencija, frustriranih sporosé¢u donosenja odluka i admi-
nistrativnog restrukturiranja (vidi Beblavy, 2001). Na drugom sam mjestu sugerirao
kako se unutar tih projekata moze razviti nova neobi¢na mjesavina tehnokracije i kli-
jentelizma u obliku ‘tehnokratskog klijentelizma’ (vidi Stubbs, 2005).

Stoga se nase glavne zabrinutosti u pogledu intervencija Europske unije mogu sa-
zeti na sljedeéi nacin:

1. Ponekad ‘tehnicka’ priroda potpore gura u stranu naglasak na sudjelovanju gra-

dana, u korist maloga broja visoko stiliziranih konzultantskih vjezbi.

2. Pretjerano se koriste usluge vanjskih konzultanata, i to na nacine koji ¢esto pri-

donose konfuziji, a rijetko osnazuju lokalne aktere.

3. Postoji slaba povezanost izmedu djelovanja Europske unije na podruéjima drus-

tvene ukljucenosti, lokalnog i regionalnog razvoja i razvoja civilnog drustva.

4. Potreba da ‘se stvari obave’ promice nove oblike ‘tehnokratskog klijentelizma’

NE UCINI STETU:
Agenda za intervencije u zajednici i mobilizaciju

Koncept ‘Ne ucini stety, koji je prvobitno razvila americka istrazivacica Mary B. Anderson
(Anderson i dr,, 2004) kako bi konceptualizirala u¢inak vanjske pomoéi u sukobu, moze
se, u stvari, koristiti $ire, kao opée nacelo. Anderson tvrdi da su za minimaliziranje stetnih
ucinaka vanjskih intervencija i za stvaranje pozitivnijih uc¢inaka nuzna tri koraka:
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1. Bolje razumijevanje konteksta;

2. jasnije prepoznavanje odnosa mo¢i izmedu projekta i okruzenja u kojem djeluje, i

3. rigorozna procjena ucinaka i ishoda projekta kao i spremnost Sireg promisljanja
alternativnih scenarija.

Anderson napose zagovara vecu usredotocenost na tri vrste u¢inaka projekta koji
se rijetko spominju u ‘ortodoksnim’ evaluacijskim izvjeséima:

1. Distribucijski u¢inci — uc¢inak na raspodjelu resursa, uklju¢ujuéi novac, poslove,

mo¢ i utjecaj;

2. legitimacijski ucinci — nacin na koji projekti mogu implicitno podupirati neke

svjetonazore dionika naustrb nekih drugih; i

3. supstitucijski u¢inci — nacin na koji vanjski projektni resursi mogu ‘izgurati’ lo-

kalnije, cesto veé postojece inicijative i rjesenja.

Unato¢ evidentnom ‘tehniciziranju’ i komercijaliziranju tih uvida (vidi http://
www.cdainc.com/dnh/), ovaj je rad dio $ireg shvacanja da je ‘vlasnistvo’ razvojnih pro-
jekata klju¢ njihova uspjeha. Doista, Beatrice Pouligny u svom radu dodatno razvija
ovaj pristup, isti¢uéi potrebu pazljivijeg odabira sugovornika, dinamicnijeg razumijeva-
nja situacije i odnosa mo¢i i posvecivanja vece pozornosti potrebi ‘lokalne legitimnosti’
(Pouligny, 2005). Konacno, njen pristup ocrtava ‘novu’ vrstu odgovornosti koja vraca
politiku (i politicki izbor) na sredisnje mjesto.

Pri izradi preporuka za razvoj politike vazno je jo$ jednom naglasiti da ne postoje insti-
tucionalni modeli ili prakse na drugim mjestima, koje bi se moglo presaditi u Hrvatsku kao
svojevrsnu panaceju koja bi promicala razvoj i mobilizaciju zajednice. Umjesto toga, potreb-
no je stvaranje mreza, foruma i prostora, na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini, za
razmjenu iskustava i doradivanje dobre prakse, ne u smislu gotovih formula, ve¢ u smislu
nastojanja da se ozbiljno prihvatimo trazenja odgovora na pitanje zasto odredene inicijative
imaju vise pozitivnih u¢inaka od nekih drugih. U globalnoj profesionalnoj kulturi standar-
da i pokazatelja uspjeha mozda je vaznije stvoriti prostor uzajamnog ucenja o odredenim
temama i pitanjima, naglasavajudi ujedno i vaznost teorije i politike. Takoder bi bilo vazno
suprotstaviti se ogranicenoj (i uspjehu usmjerenoj) prirodi evaluacija istancanijim kvalita-
tivnim prikazima, te poticanjem konstruktivne kritike (vidi Crawford, 2005).

Povrh svega, politike donatora, uklju¢ujuéi drzavu (koja je, preko Nacionalne za-
klade za razvoj civilnog drustva, sada najveéi financijer NVO-a u Hrvatskoj) i medu-
narodne donatore, trebaju uvidjeti da se ‘vruce tocke’ drustvene energije u razvoju za-
jednice u Hrvatskoj nalaze daleko od njihove implicitne i ponekad eksplicitne potpore
umiruéim ‘meta-NVO-ima’ koje Bach i Stark definiraju kao NVO-e »¢ija je primarna
svrha pruzati informacije i pomo¢ drugim NVO-ima« (Bach i Stark, 2001: 15), ali koje
zato na kraju mogu dospjeti u polozaj da ‘upravljaju’ drugim NVO-ima. Ima dokaza da
se prakse mijenjaju, te da je odredeni broj donatora sada spreman financijski podupirati
manje neregistrirane grupe, iako cesto uz rizik da se izloze gnjevu ‘meta-NVO-a!

279



VI. VANJSKE INTERVENCIJE U RAZVOJ ZAJEDNICE

Posljednjih godina u Hrvatskoj je sve veci naglasak na lokalnim drustvenim ugovori-
ma, na partnerstvima zasnovanim na zajednici i lokalnim zakladama, $to odrazava anglo-
americki utjecaj u cijeloj postkomunistickoj regiji. Na sre¢u, zbog jake tradicije javnih da-
vanja, samo je u vrlo ograni¢enoj mjeri doslo do uvodenja socijalnih fondova, koji koriste
retoriku razvoja temeljenog na potraznji ali koji, u stvarnosti, dodatno nagrizaju socijalna
davanja. Kljucno je, dakako, osigurati da se o prijedlozima politika temeljito raspravlja s
obzirom na njihove dugoro¢nije drustvene uc¢inke i, napose, na nac¢in na koji one utjecu na
odnose mo¢i. Na koncu, jedino jamstvo za propitivanje procesa neoliberalizma u Hrvat-
skoj je koalicija za mijenjanje prevladavajuéih predodzbi o razvoju zajednice, te za izgrad-
nju aktivnog drustva blagostanja uz kvalitetna javna davanja. Zalosno je $to su najaktivniji
istaknuti NVO-i vise zaokupljeni vlastitim opstankom nego tim veéim ciljem.

Ova knjiga se, dakle, zauzima za istancanije razumijevanje i pristup razvoju zajednice
u suvremenoj Hrvatskoj, pri ¢emu uvazava povijesna nasljeda kao $to se dotice i suvreme-
nih odgovora u kontekstu medunarodnih programa razvoja i neoliberalizma. Bilo kakva
usporedba s drugim zemljama u tranziciji ili svijetu u razvoju nije predmet ovoga teksta.
Drugi su (vidi Mayo i Craig, 1995) uo¢ili snazne povijesne veze izmedu razvoja zajednice
i kolonijalne vlasti. Mozda je, u kontekstu redefiniranja europskih granica i granica Eu-
ropske unije, medunarodno naglasavanje razvoja zajednice jedan oblik ‘neokolonijalizma’
koji izvozi i $iri prostor vladavine izvan svojih granica. Taj je stav najuvjerljivije zagovarao
Borocz idejom da se »specificne povijesti kolonijalizma i imperija, sa svojim duboko ko-
diranim i ustaljenim obrascima nejednakosti, hijerarhije, iskljucivosti i mo¢i — i posebice
svojim tehnikama koje se odnose na projekciju te mo¢i u vanjski svijet — duboko i sustav-
no odrazavaju u socio-kulturnom obrascu vladavine Europske unije« (Bérocz, 2001: 14).
Ipak, kao $to je pokazala ova knjiga, poput globalnog neoliberalnog projekta, neokoloni-
jalizam se uvijek suocava s odredenim lokalnim i nacionalnim snagama i uvjetima koji se
prilagodavaju i odupiru tako da, na kraju, proucavanje razvoja zajednice u Hrvatskoj za-
uzima svoje mjesto medu mnogim studijama onoga sto je Burawoy nazvao prizemljenim
globalizacijama (grounded globalisations), kojima se »pokusava razumjeti ne samo iskustvo
globalizacije, ve¢ i kako se to iskustvo proizvodi na odredenim lokalitetima i ¢ime je taj
politicki proces uvjetovan« (Burawoy, 2000: 344).
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COMMUNITY DEVELOPMENT AND MOBILIZATION:
ACTION RESEARCH IN CROATIA

SUMMARY

About Action Research Approach

This publication presents texts that resulted from the action research project «Com-
munity Mobilization and Development in Croatia», which was conducted by MAP
Savjetovanja, on a non-profit basis, over the period December 2003 — March 2005,
with the financial support of the Charles S. Mott Foundation, as well as complemen-
tary funding from the National Foundation for Civil Society Development. The core
project team included Paul Stubbs (responsible for the conceptualization and supervi-
sion); Jasmina Papa and Marina Skrabalo (responsible for coordination of research ac-
tivities as well as particular research themes); and Aida Bagi¢ (gender theme leader and
contributor to methodological and analytical discussions throughout the project). The
project had two interconnected objectives — a description and analysis of community
mobilization and development practices in Croatia; and the promotion of dialogue, as a
vehicle for the exchange of experiences and reflection among practitioners themselves.
The project was structured according to the following themes, recognized as particu-
larly significant for an overview of community mobilization and development practices
in Croatia: (1) peacebuilding in post-war communities; (2) the gender dimensions of volun-
tary work; (3) marginalized groups and community development, Roma in particular; (4)
local and regional economic development; (5) the role of external interventions and donor
programs in community development in Croatia.

Each theme was explored by means of several research lenses and strategies, with a
principal focus on mutually beneficial interactions and joint analysis, including around
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200 practitioners and close to a hundred community-based organizations. In this way,
the establishment of communication based on trust and promotion of multiple voices
created the ground for a reflection on the current and imagination of future practices
that are the focus of this research. Without cooperation, it is impossible to document
those aspects of community work, which take place at the level of social action groups
and can only be exposed to the public if their actors have a sense of control over the
research process.

Action research has been chosen due to its relevance to community organizing
and preparation of local development initiatives around the world, and, to a degree, in
Croatia. This type of research is grounded in the assumption that the knowledge about
a certain community is available within that community, through the articulations of
social change actors engaged, for whom the generation, exchange and application of
knowledge should be of benefit. In the context of this research project, participation is
understood as a continuum, conditioned by different factors, among which — in addi-
tion to limitations of time and finances, heterogeneity of actors and unavoidable power
relations within researched practices — previous experiences of researchers and the
quality of their relationships with actors are deemed especially important.

All researchers in this project have had direct experience with community mobi-
lization and development in Croatia, over the past decade, acting in different, shifting
roles. They have worked as consultants for local and regional development projects,
provided direct assistance to women victims of violence, delivered informal educa-
tion for peace activists, organized projects for youth empowerment in marginalized
communities, volunteered in refugee camps, coordinated international development
programs in post-war areas, and so on. Their past experiences, assumptions and social
contacts shaped the initial referential framework for this research, whilst their trans-
formation into the role of researchers enabled reflection and communication with dif-
ferently positioned actors. While their previous tasks revolved around the question how
should desired social change be implemented in a certain community, in the context of this
research, the same persons have taken upon themselves the task of searching for rel-
evant subquestions and answers to the prior question how does social change occur in a
range of territorial, functional and categorical communities in Croatia.

In this action research, the creation of the text is understood as an opportunity for
the expression of multiple voices and different understandings of researched practices.
Their actors have participated in different ways in the entire research process, from
the formulation of research questions, to the interpretation of findings. In this respect,
great support was provided by the Advisory Board of this project, including practition-
ers, supporters and researchers of community mobilization and development. The ac-
tors of community development practices participated in the case studies’ preparation
in the role of researchers or in the role of narrators who were included in the final anal-
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ysis. On the occasion of thematic workshops, including a broader circle of practitioners,
initial analyses were checked and complemented with additional questions and suppo-
sitions. The National Conference on Community Mobilization and Development, held
on March 4-5, 2005, served as an opportunity to check the relevance of findings and
preliminary conclusions of each research theme, gather additional data and catalyze the
creation of new social contacts. It brought together over 100 practitioners from more
than 30 different communities in Croatia — volunteers, activists, professional commu-
nity organizers, consultants, educators, public officials, researchers and donors.

During the entire research project, a series of cooperative relationships have been
formed, with the intention of connecting research and practice needs, in the format of
educational and research workshops, project and organizational evaluations, organiza-
tional consultations and case study preparation. Particular thanks go to the members
of the Advisory Board: Marina Ajdukovi¢ and Klaudija Kregar Oreskovié, School of
Social Work, Faculty of Law, University of Zagreb; Vesna Bosnjak, international social
development consultant; Mirela Despotovi¢, Centre for Civil Initiatives; Kruno Kar-
dov, Department of Sociology, Faculty of Philosophy University of Zagreb; Katarina
Kruhonja, Centre for Peace, Non-violence and Human Rights, Osijek; Ivana Laginja,
ZOE - Centre for Rural Development, Zagreb; Ramiza Memedi, Association of Roma
Women «Bolja Buduénost», Zagreb; Jadranka Mimica, UN AIDS Sub-Regional Focal
Point, Zagreb; Lidija Pavi¢, ODRAZ, Zagreb; Cvjetana Plav$a-Mati¢, National Foun-
dation for Civil Society Development, Zagreb; Nenad Starc, Institute of Economics,
Zagreb; Borka Teodorovi¢ and Daniela Bratkovié, Education-Rehabilitation Faculty,
University of Zagreb and Association for the Promotion of Inclusion.

We would also like to thank the United Nations Development Program in Croatia
which has found parts of this action research relevant enough for including in its the-
matic report Poverty, Unemployment and Social Exclusion, in Chapter 5 «Discrimination
as a Mechanisms of Social Exclusion», prepared by Jasmina Papa and published prior
to this publication (Starc, 2006: 48-58).

About the Contents of this Publication

This publication contains a series of texts created during and on the basis of this action
research, which are organized according to the main five research themes. A conceptual
framework is presented in the introductory text by Paul Stubbs who proposes a wor-
king definition of community mobilization and development, outlines some features
of community development and provides an overview of the structural and instituti-
onal context within which community mobilization and development takes place in
Croatia. In addition, the text provides a short introduction to the methodological fo-
undations of the research project, the main research themes and a working model of a
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typology of community development interventions in Croatia. In the concluding part,
Stubbs presents key research questions.

The educational dimension of community development work has been recognized as co-
mmon to diverse practices and has therefore been presented in the first part of the publi-
cation, in a separate text by Klaudija Kregar Oreskovi¢ who examines the issue of education
for community mobilization and development in Croatia, with respect to three basic in-
ternational models of education for/on community development. She refers to examples
of formal education for community work of social workers in Croatia, as well as several
educational programs delivered by non-profit organizations in Croatia.

In the text on the interrelation between peacebuilding and community development,
Marina Skrabalo examines two approaches in terms of their interpretation of social
reality and focus on social change based on similar values and aspirations. In her revi-
ew of community-based peacebuilding practices in Croatia, Skrabalo looks at different
types of community interventions and their contribution to conflict transformation,
identifying four dominant perspectives, held by peace activists and/or community or-
ganizers, on the interrelation of peacebuilding and community development. In the
concluding part, she presents key features of non-institutional practices of post-war
community mobilization and development as well as recommendations for their en-
hancement, particularly in respect to the need for a greater focus on decision-makers,
in order to ensure more comprehensive effects.

Volunteering, as one of the ways of direct citizens’” engagement in community de-
velopment, is the focus of Aida Bagi¢’s text, in which she examines the gender dimension
of the promotion of voluntary work. Bagi¢ points to the lack of gender sensitivity in the
policy of the promotion of voluntary work in Croatia. The policy, according to Bagi¢,
has contradictory effects in respect to women’s labour market position, i.e. women’s
economic independence as a prerequisite for any kind of voluntary work. The policy
is criticized for its focus on the promotion of voluntary work in those very spheres of
social life where women are overrepresented (i. e. social services). Finally, the concept
of voluntary work is problematized as it neglects numerous forms of women’s unpaid
labour, as well as the positive impacts of women on the creation and maintenance of
social networks of solidarity.

Marginalized social groups and their role in community development is the theme of
Jasmina Papa’s study of the position of the Roma community in Croatia, as well as Da-
niela Bratkovi¢’s analysis of the social care model for people with intellectual difficul-
ties. Both texts advocate the active involvement of marginalized groups in community
development programs and projects, based on a human-rights based approach. This
thematic section opens with Marina Skrabalo’s short overview of open issues and reco-
mmendations, stemming out of action research discussions, for appropriate work on
community development in respect to challenging marginalization.
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In her study on the Roma community, Jasmina Papa deals with issues of Roma iden-
tities, aspects of marginalization and its influence on the development of Roma co-
mmunities. At the same time, the text provides a detailed review of successful Roma
community development initiatives, which are presented as a strong argument for
changing the community development paradigm, so that Roma move from the role
of objects into the role of subjects of community development, with the capacity and
power to define their own needs and objectives, and to create new political opportuni-
ties and spaces.

In a similar manner, Daniela Bratkovi¢ demonstrates how dominant models of social
care for people with intellectual difficulties result in their marginalization. Bratkovi¢ advo-
cates an attitude change towards people with intellectual difficulties, based on respect
for integrity and human rights, as a prerequisite for achieving the aims of rehabilita-
tion, including normalization, social integration, individualization, needs orientation,
promotion of autonomy and independence. In this respect the role of the self-advocacy
movement is particularly important.

The text by Helga Bubanovié Devcié and Gordana Corié examines the way in which
the concept of local and regional development fits in the Croatian context of a post-war
society, marked by severe regional differences in development, as well as in the context
of Croatia’s accession process to the EU. The authors analyze past and current local
economic development programs, mapping initiators and implementers as well as su-
pport providers. The review of specific practices provides a basis for the assessment of
their effects, taking into consideration the very process as well as the role of different
agents of change in local communities — national and local authorities, international
consultants, national and local NGOs and residents.

Finally, considering Croatia as a post-war society in transition, Paul Stubbs anal-
yses the effects of international assistance on community mobilization and development in
Croatia, using the concept of ‘the extended welfare mix’ which addresses the inter-re-
lationships between state, market, community/civil society, and household structures
at national and supra-national levels. Stubbs presents a periodization of donor inter-
ventions in Croatia, including the dominance of different implementation agencies in
different periods, as well as some key features of four main donors’ interventions in
Croatia. Ideologies that direct international interventions to community development
are examined through the lens of neo-colonialism, i. e. the degree to which local and
national forces and conditions adapt to and resist the neo-colonialist process, and, in
that way, actually determine the impact of ideology on community mobilization and
development.

In each thematic section, the main texts are accompanied by case studies, portraits
of activists and other descriptions of activities and discussions that took place during
the action research project. The particular organization of texts within thematic secti-
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ons reflects the presentation and interpretation style of each author. Recommendations
related to the challenges of thematically defined practices of community mobilization
and development are presented in the concluding parts of each thematic section. For
that reason, as editors, we have found no special need for drawing a general conclusion,
in order to avoid the trap of (re)interpreting the conclusions and recommendations
prepared by each author. Readers, especially those that are engaged in community mo-
bilization and development, are invited to come up with their own conclusion, and to
question and consider the application of those recommendations that resonate with
their own community work.

Editors

Mavrina Skrabalo, Jasmina Papa, Nives Miosié-Lisjak
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