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1. UVOD

Svakodnevno sluSamo vijesti o poraznim statistikama o nasilju medu mladima,
agresivnosti u skoli, neredima navijaca... S nevjericom promatramo slucajeve tesko ozljedenih
mladih osoba misleéi da se to dogada negdje drugdje. Medutim, nesagledivo vecu Stetu nasilje
ostavlja u psihi zrtve; ti oziljci daleko sporije zacjeljuju. No to se ¢esto odvija u neposrednoj

blizini, Cesto 1 pred nasima o¢ima a da toga nismo svjesni.

Smatram da je jedan od bitnih razloga agresije neshvaéanje posljedica koje ona
ostavlja u psthi onoga na kome se provodi. Osim nasilnickog ponasanja, ¢esti uzrok agresije
jesu i nesporazumi, nerazumijevanje tudih motiva te afektivno ponaSanje uz manjak
samokontrole. Dakle, uzrok ovakvim sukobima vrlo se Cesto moze pronac¢i u nedostatku

empaticnosti.

Kako drustvo postaje sve manje empaticno i u€enici nizih uzrasta imitiraju taj obrazac
ponasanja — ne govore o svojim problemima, ne zanimaju ih tudi problemi (¢ak kada su i oni
sami uzrok), boje se i1 izruguju ,,drugacijim* osobama, postaju emocionalno hladni ili pak
suviSe emotivno reagiraju. Dokaz tome jesu npr skupine ,,emo* djece, ¢itave subkulture
emocionalno zapostevljenih mladih osoba koje prati osje¢aj neshvacenosti i odbacenosti.

Djeca su zapravo slika drustva svog vremena.

I sam sam se uvjerio kako neki ucitelji, ne samo da ne poticu empati¢nost djece, nego
je 1 kaznjavaju. Na satu likovne kulture, jedan od ucenika nije ponio pribor te ga je uciteljica
,kaznila“ tako da sjedi besposlen cijeli Skolski sat. Tom uceniku je to zaista i bila kazna, jer
mu je likovni bio najdrazi Skolski sat. Jedna ucenica ga je neko vrijeme promatrala
pokunjenog i naslonjenog na $kolsku klupu, te je na kraju ustala i odnijela mu jedan od svojih
kistova 1 nekoliko tempera. Kada je uciteljica vidjela djecaka kako veselo nesto slika, pocela
je vikati i zapitkivati tko mu je dao pribor. Na koncu je i ucenica bila kaznjena, s
obrazlozenjem da u¢enik mora nauciti odgovorno se ponasati prema Skolskim obavezama, te

da mu nije smjela pomagati bez dozvole uciteljice.

Kakve su posljedice ovakve poruke koju je uciteljica poslala ucenici i cijelom razredu
i §to se iz toga moze zakljuciti? Da su nagradivanje i kaZnjavanje najbolji oblik ,,odgoja“? Da
¢e se empaticni postupci kazniti i da je ucitelj nepogresiv? Ocigledno je tako. Ova uciteljica
djeci $alje poruku kako se svatko treba brinuti za sebe neobaziruci se na probleme ili potrebe

drugih. Iako je ucenica nadjacala strah od autoriteta uciteljice te pokazala visoku razinu
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empatije, poruceno joj je da su takvi postupci nepozeljni. Kako bi izgledalo nase cjelokupno
drustvo, pa i civilizacija u cijelosti kada bi svaki pojedinac brinuo samo svoju brigu ne
obracajuci paznju na potrebe drugih, pa i na ispunjenje vlastitih potreba suradujuci s drugima?

Ljudska rasa bi jednostavno izumrla.

Hoffman (citirano u Vasta, Haith, Miller, 1998, str. 543) navodi kako ljudska vrsta ima
urodenu sposobnost emocionalnog reagiranja na tudu nevolju. U ovom ¢u diplomskom radu

nastojati ukazati na vaznost empatije u dje¢jem razvoju i njenom poticanju.
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2. EMOCIJE

2.1. POJAM EMOCIJA

Emocije (lat. emovere — krenuti) su unutrasnje reakcije ili osjecaji koji mogu biti
ugodni (poput radosti) i neugodni (poput srdzbe). Vanjsko izrazavanje emocija putem izraza
lica, gesti, intonacije i slicno zovemo afektima (Vasta, Haith, Miller, 1998, str. 452). Ovim

jednostavnim definicijama se zapravo moZe tek naslutiti cijelo znacenje 1 vaznost emocija.

Goleman (1997) opisuje ¢itav emocionalni sustav koji funkcionira na drugacijoj razini
od kognitivnog. Ovaj sustav je puno brzi, no uz siromasnije i nepotpune informacije. Tako, na
primjer, ako se na televizijskom ekranu iznenada pojavi prikaz zmije, vecina ljudi ¢e se
intuitivno uplasiti — iako se radi tek o televizijskom programu, mozak je registrirao
potencijalnu opasnost i reagirao strahom. Strah nadalje ubrzava bilo, pojacava periferna
osjetila (sluh i vid) poja¢ava se lucenje hormona adrenalina i noradrenalina te se tijelo
priprema za munjevitu reakciju. Upravo ovakve reakcije u tijelu omogucavale su ljudskoj
vrsti da prezive opasnosti koje se nalaze u prirodi, a omogucuju i1 danas. No isto tako, emocije
su odgovorne i za povezivanje ljudi u skupine te za odrzavanje veza. Osobita vrsta ovih veza
je ona izmedu dojenceta 1 majke, gdje je djecji pla¢ alarm za neugodu i potrebe, a maj¢in

osmjeh znak za sigurnost i utociste.

Jensen (2003) navodi kako je prioritet mozga uvjek prezivljavanje. Takoder govori da
u trenutku odredene emocije nase tijelo reagira oslobadanjem raznih kemijskih spojeva koji su

tijelu u tom trenutku neophodni za nosenje s odredenim dogadajem.

Emocija se obi¢no dozivljava kao poseban tip dusevnog stanja, koje katkad prate ili za
njima slijede tjelesne promjene, izrazi i postupci. Obi¢no je izazvana svjesnim ili nesvjesnim
vrednovanjem nekog dogadaja kao bitnog za neki vazan cilj; emocija se osje¢a kao pozitivna
kad se cilj ostvaruje, a kao negativna kad je ostvarivanje cilja zaprije€eno (Oatley 1 Jenkins,
2003, str. 96). Srz emocije je spremnost na djelovanje i pravljenje planova; emocija daje
prednost jednom ili viSe pravaca djelovanja za koje stvara osjecaj hitnosti — ona tako moze
prekinuti, ili se natjecati s alternativnim duSevnim procesima ili djelovanjem. Razli¢ite vrste
spremnosti stvaraju razli¢ite obrise odnosa s drugima. Prema autorima Frijdi, Markamu, Sati i
Weirsu (1995) postoji pet univerzalnih kategorija emocija (sre¢a, tuga, ljutnja, strah i ljubav) i

Citav spektar njihovih kombinacija.
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Kada je rije¢ o ucenju i emocijama, mnogi znanstvenici se slazu da emocije imaju
veliki utjecaj na ucenje. Nedostatak odobravanja, bespomoc¢nost, kritika, naizgled beznadna
situacija i sli¢ni osjecaji svakako smanjuju sposobnost mozga za upijanje informacija, ali i
njihove reprodukcije. Na§ mozak paznju poklanja prije svega obavijestima koje su nabijene

emocijama.

Prema Biddulphu (2002, str. 76) nasilje predstavlja ljutnju koja se otela nadzoru. No
nije nemogudée nauciti obuzdavati ovakve snazne emocije u trenutku kada se pojave. | mnogo
nakon njene pojave kao tjelesne reakcije, nasi postupci se uvijek mogu iznova procjenjivati te
nauciti kako se nositi sa osje¢ajima u trenutku kada se pojave. Vazno je razumjeti da veliki
dio ,,zasluga“ za naSe reakcije i djelovanja ide upravo emocijama. Na§ emocionalni mozak

govori nam §to je tocno 1 §to nije tocno (Jensen, 2003, str. 24).

2.2. RAZVOJ 1 IZRAZAVANJE EMOCIJA

Danas je Siroko rasprostranjeno uvjerenje da dje¢ja sposobnost pokazivanja i
prepoznavanja razli¢itih afektivnih stanja predstavlja temelj uzajamne regulacije djece i
njihovih majki. lako afektivne reakcije mogu imati brojne oblike, poput gesti ili vokalizacije,
veliki dio onoga §to znamo o dje¢jem ranom emocionalnom razvoju temelji se na
istrazivanjima facijalne ekspresije (Malatesta, Izard i Camras, 1991). Cak i novorodendad
posjeduje sve facijalne miSi¢ne pokrete nuzne za pokazivanje gotovo svake emocionalne
ekspresije koju susre¢emo u odraslih. Medutim, facijalna ekspresija primarnih emocija prva se

javlja na razli¢itim stupnjevima razvoja.

Od rodenja djeca mogu pokazivati zanimanje pomnim gledanjem. Podrazaj koji
pouzdano potice tu ekspresiju je ljudsko lice, Sto upucuje na to kako je evolucijski osigurana
interakcija djeteta i majke od samog pocetka (Vasta R., Haith M. M., Miller S. A., 1998, str.
452). Druga urodena facijalna ekspresija je gadenje, potaknuta neugodnim okusima ili

mirisima, $to obi¢no pokazuje skrbniku da se hranjenje ne odvija onako kako bi trebalo.

Sa tri ili Cetiri tjedna javlja se osmijeh (odrazavajuci ugodu), kao reakcija na ljudski
glas ili lice u pokretu. Osmjehe je moguce vidjeti i prije te dobi, no oni se javljaju spontano
tijekom spavanja i o&ito nisu povezani s vanjskim stimulacijama. Zalost i srdzba —
eksperimentalno izazvani oduzimanjem dude ili ogranicavanjem pokreta rukama — izrazavaju

se u facijalnim ekspresijama sa tri ili Cetiri mjeseca. Facijalne ekspresije koje upucuju na strah
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ne pokazuju se do sedmog mjeseca, a slozenije afektivne reakcije, poput bojazljivosti i srama,

nisu vidljive sve do pred kraj djetetove prve godine Zivota.

Pojavljivanje ovih emocija vjerojatno je vodeno ponajprije bioloskim procesima i time
je unirvezalno medu kulturama. Sukladno s tom pretpostavkom, jedno je istrazivanje pokazalo

jednak tijek razvoja facijalnih ekspresija kod japanske i americke djece (Camras i sur., 1992).

Medutim, razvoj emocionalnih reakcija djelomi¢no je i pod utjecajem socijalne
okoline. Neki se od tih utjecaja ostvaruju putem modeliranja (Camras i sur., 1990). Na
primjer, veé¢ina majki pokazuje svojoj djeci nekoliko facijalnih ekspresija, koje su u glavnom
pozitivne. Njihova djeca, povratno, nastoje te ekspresija uzvratiti. Suprotno tome, djeca
depresivnih majki pokazuju vise tuznih izraza, vjerojatno i zbog toga Sto oponaSaju izraze

koje vide (Vasta R., Haith M. M., Miller S. A., 1998, str. 453).

Do socijalizacije emocija takoder dolazi procesima potkrepljivanja. Majke ceSce
reagiraju pozitivno na djec¢je izrazavanje ugode nego na njihovo iskazivanje neugode (Keller i
Scholmerich, 1987). taj proces, mozda u kombinaciji s upravo opisanim modeliranjem, moze
pridonijeti tome da su tijekom prve godine pozitivni emocionalni signali djece u porastu, a

njihove negativne reakcije u opadanju (Malatesta i sur., 1986, Malatesta i sur., 1989).

U pocetku, djec¢ji afektivni izrazi vjerno odrazavaju njihove emocije, no s vremenom
djeca uCe kontrolirati svoje afektivne izraze i oni ne moraju nuzno odrazavati ono Sto
osjecaju. Takvi pokuSaji skrivanja emocija cCesto proizlaze iz djetetova sve veceg
razumijevanja pravila izrazavanja emocija u njegovoj kulturi — ocekivanja i stavova prema
izrazavanju afekata. Starija djeca, opcenito govore€i, ue prepoznavati i oznacavati svoje
emocije na temelju svakodnevnog iskustva. Tako, na primjer, djeCaci mogu nauciti da

pokazivanje straha ili boli nije prikladno i oni ¢e ¢esto pokusati prikriti ekspresiju tih emocija.

2.3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Podrucje u psihologiji 1 shva¢anju emocija u posljednjem desetljecu na koji je stavljen
veliki naglasak ukljuéuje i emocionalnu inteligenciju kao nezaobilazan segment u
istrazivanjima. Goleman (1997, str. 45) navodi kako kvocijent inteligencije i emocionalna
inteligencija nisu suprotstavljene, nego samo odvojene sposobnosti. Postoji odredena, ne
osobito izraZena, korelacija izmedu 1Q-a i odredenih aspekata emocionalne inteligencije —

premda je ta veza dovoljno slaba da nam bude jasno kako je rije¢ o uvelike neovisnim
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dijelovima covjekove li¢nosti. Premda pojedini znanstvenici tvrde da na kvocijent
inteligencije nije mogucée bitno utjecati iskustvom ili Skolovanjem, klju¢ne emocionalne

sposobnosti je moguce nauciti i poboljsati.

Emocionalne inteligencija podrazumijeva obuzdavanje impulzivnosti, sposobnost
motiviranja samog sebe i ustrajavanje unato¢ poteSkocama i frustracijama, odgadanje trenutka
primanja nagrada, reguliranje svojih raspolozenja i onemogucavanje uzrujanosti da zagusi

sposobnost razmisljanja, suosjecanje i nadanje.

Salovey u svojoj temeljnoj definiciji emocionalne inteligencije preuzima Gardnerove
visestruke inteligencije, prosiruju¢i sposobnosti na pet glavnih podruéja (citirano u Goleman,
1995, str. 44). Ova podrucja su stupnjevana te kada bismo govorili o emocionalno

inteligentnoj osobi svaka sljedeca sposobnost podrazumjeva prisutnost prethodne.

Prvo podruéje ukljucuje upoznavanje vlastitih emocija i svijest o vlastitom bicu S$to je
klju¢ emocionalne inteligencije. Ako je osoba sposobna pratiti vlastite osjecaje iz trenutka u
trenutak, Sto je presudno za razumjevanje vlastite li¢nosti, bolje ¢e upravljati vlastitim

zivotom 1 donositi ispravne odluke u odredenim Zivotnim situacijama.

Sposobnost koja se izgraduje na svijesti o vlastitoj licnosti jest upravljanje emocijama
tako da odgovaraju situaciji, sposobnost oslobadanja tjeskobe, potiStenosti ili razdrazenosti.
Osobe kod kojih nije razvijena ova vjeStina se neprestano bore protiv osje¢aja uznemirenosti,

patnje 1 beznadnosti te se puno sporije 1 teze oporavljaju od zivotnih neuspjeha.

Treca sposobnost koju Salovey navodi jest motiviranje samog sebe. Emocionalna
samokontrola — sposobnost odgadanja primanja nagrade i zatomljavanja impulsa — temeljni je
dio uspjeha (Goleman, 1997, str. 44). Ljudi koji su sposobni za samomotiviranje nerijetko su

produktivniji i u€inkovitiji u svemu §to rade.

Empatija, prepoznavanje emocija u drugima je ¢etvrto veliko podruéje koje se temelji
na emocionalnoj svijesti o vlastitoj licnosti. Salovey ju naziva osnovnom vjeStinom za
ophodenje s ljudima. Osobe koje iskazuju empatiju bolje prepoznaju suptilne druStvene
signale koji pokazuju $to drugi Zele ili im je potrebno. Ova osobina vazZna je za zvanja poput

njegovanja djece i bolesnika, u nastavi, trgovini i na rukovode¢im funkcijama.

OdrZavanje 1 snalazenje u vezama vjestina je upravljanja emocijama u drugima, temelj

je popularnosti, interpersonalne uc¢inkovitosti i karakteristika je voda. Osobe koje se isti¢u u

10
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tim vjestinama postizu dobre rezultate u svemu S$to se oslanja na nesmetanu interakciju s drugima; to

su drustvene zvijezde.

Dakako, ljudi se razlikuju po sposobnostima na svakom od ovih podru¢ja; neki su od
nas mozda vrlo uspjesni u obuzdavanju, recimo, vlastite uzrujanosti, ali razmjerno nesposobni
kada je rije¢ u umirivanju drugih. Temelj na kojem pociva nasa razina sposobnosti
nesumnjivo je psihi¢ke naravi, no mozak je iznimno podatan i neprestano uéi. Nedostatke u
emocionalnim vjeStinama mogucée je popraviti: u velikoj mjeri, svako od ovih podrucja
zapravo je skup navika i reakcija koje je, uz ispravno usmjeren trud, moguce poboljSati

(Goleman, 1997, str. 44).

Seligman (1995) govori o velikoj ,,epidemiji* pesimizma kod djece koja je pocela 50-
ih godina 20. stolje¢a, i svakim trenutkom je sve veca. Kao poticaj optimizma navodi
razvijanje pozitivne slike o sebi, samomotivaciji, interveniranje kod tudih emocionalnih

padova §to predstavlja podru¢ja emocionalne inteligencije.

11
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3. EMPATIJA

3.1. POJAM EMPATIJE

Pojam empatije prvi je u danaSnjem znacenju upotrijebio americki psiholog E. B.
Titchener dvadesetih godina dvadesetog stoljec¢a [gr¢. en = u, pathos = osjecaj, uzivljavanje;
empatheia = ,,0sje¢anje iznutra“] (,,Empathy*, 2010), a predstavlja uzivljavanja u odredene
osjecaje u doslovnom prijevodu. Ovaj termin su prvi upotrijebili teoreticari estetike kada su
zeljeli oznaciti sposobnost percipiranja subjektivnog iskustva neke druge osobe (Goleman,

1997, str. 102-103).

Iako su fenomen empatije obradivali mnogi znanstvenici, vecina ih se slaze da je on
odreden kao sposobnost suosje¢anja s drugom osobom, razumijevanja njihovih osjecaja.
Nakon ovog dijela odredenja empatije, postoje razilazenja medu znanstvenim krugovima. Dio
psihologa smatra da se pod tim pojmom podrazumijeva isklju¢ivo kognitivno shvacanje
emocionalnog stanja drugoga, dok drugi naglasak stavljaju na emocionalnu reakciju u

shvacanju tudih emocija.

Jos od vremena Freuda psihoterapeuti primjecuju da njihova tijela zrcale emocije koje
osjecaju njihovi pacijenti. Ako klijent place potaknut bolnim prisje¢anjem, psihoterapeut ¢e
osjetiti kako mu naviru suze; ako je pacijentica prestrasena traumaticnim sjeCanjem,

psihoterapeut ¢e u Zelucu osjetiti pocetak straha (Goleman, 2008, str. 34).

U suvremenoj psihologiji isklju¢ivo kognitivno shvacanje empatije se odbacuje i
uzima u obzir budenje emocija kod empaticne osobe. Goleman (1997, str. 100) spusta
empatiju na intuitivnu razinu i tvrdi da se temelji na vlastitoj licnosti — §to smo otvoreniji
prema vlastitim emocijama, to ¢emo biti vjestiji u i§¢itavanju osje¢aja. On navodi definiciju
empatije E. B. Titchenera iz 1920-ih kao osobitu vrstu suosjeanja, uzivljavanje u
emocionalno stanje druge osobe i razumijevanje njezina polozaja. Ona sadrzi kognitivnu i
afektivnu (emocionalnu) komponentu tako da u procesu empatiziranja spoznaje i emocije
djeluju u interakciji. Njegova teorija objaSnjavala je kako takvo suosjeCanje potjeée od
svojevrsnog fizickog oponasanja tude uznemirenosti, koja potom i u osobi koja je oponasa
izaziva iste osjecaje. On je trazio rije¢ koja ¢e se razlikovati od ,,sympathy* (suosjecanje,
razumijevanje), sto je moguce osjecati za opée nevolje drugih, uz nimalo sudjelovanja u

onome $to ta druga osoba osjeca (Goleman, 1997, str. 101).
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Barnett medutim (1987) tvrdi da se empatija razlikuje od uzivljavanja u tudi
emocionalni polozaj po tome $to empati¢na osoba 1 osje¢a emocije druge osobe, premda ne
toliko intenzivno (Vasta, Haith, Miller, 1998, str. 543). Ova tvrdnja je potkrepljena
promatranjem djece razliite Zivotne dobi. Korijeni suosjecanja mogu se pronaci kod djece jos
U najranijoj dobi, ¢ak i u razdoblju do jedne godine Zivota, dok jo$ posve ne shvaéaju da
postoje odvojeno od ostalih ljudi. Jednogodis$njaci bi znali sami zaplakati kada vide drugo
dijete koje je palo; ili stavljati vlastite prste u usta ako vide da je netko povrijedio ruku. Ova
motoricka mimikrija gubi se sa otprilike dvije 1 pol godine, kada djeca pocinju uvidati da tuda
bol nije isto $to i njihova vlastita i kada su sposobniji za pruzanje utjehe. Empatija se do kraja
razvija tijekom kasnog djetinjstva, Sto djeci omogucuje da je poopce na skupine ljudi, poput

siromasnih ili potlacenih.

Hoffman (citirano u Vasta, Haith, Miller, 1998, str. 543) pojam empatije koristi kao
srediS$nji pojam u teorijama prosocijalnog ponaSanja. Smatra da je empatija na dva nacina
uklju¢ena u altruisticno ponaSanje. Prvo, empati¢na osoba osje¢a neugodu promatrajuci
nevolje drugoga, a moZe je smanjiti pomazuci takvoj osobi. Drugo, kad prosocijalno
ponasanje izaziva osjecaj ugode ili veselja u drugome, tada ¢e 1 empati¢na osoba dozivljavati
te pozitivne emocije. Navodi kako razvojem empatije upravljaju bioloski procesi, no vaznu

ulogu ima i djecje iskustvo (Vasta, Haith, Miller, 1998, str. 543).

Marshall B. Rosenberg (2006, str. 107) u kontekstu nenasilne komunikacije govori da
je empatija razumijevanje, uz puno postovanje onoga Sto drugi prozivljavaju. NaglaSava kako

empatija od nas zahtijeva da ispraznimo um i slusamo druge cijelim svojim bi¢em.

3.2. RAZVOJ EMPATIJE

Poznati istraziva¢ empatije, Martin Hoffman, tvrdi da se u razvoju empatije od
najranijeg djetinjstva nadalje vidi prirodan napredak. Razvojne razine empatije odgovaraju

stadijima kognitivnog razvoja (Raboteg — Sari¢, 1993.).

Globalna empatija karakteristi¢na je za djecu u prvoj godini zivota. Jednogodi$njaci se
¢esto ponasaju kao da se ono $to se dogada drugima dogada njima, jer nisu sposobna
razlikovati sebe i druge kao odvojene fizicke entitete.

Egocentri¢na empatija javlja se nakon prve godine Zivota, na drugoj razini kognitivnog

razvoja. Dijete potpuno shvaca sebe i druge osobe kao razlicite fizicke entitete, u stanju je
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dozivljavati empatiju, a da istovremeno razumije da je druga osoba, a ne ono samo, u nevolji.
No, jo$ uvijek ne razlikuje dobro unutarnja stanja drugih od vlastitih premda se u ovom
razdoblju dogadaju pojave da, na primjer, jedno dijete pokuSava utjesiti drugo, uplakano,

donose¢i mu svoju najdrazu igracku ili pozivajué¢i majku da mu pomogne.

Empatija za osjecaje drugih javlja se s pocetkom preuzimanja uloge drugog, izmedu 2.
i 3. godine zivota. Budu¢i da postaje svjesno da druge osobe imaju vlastite osjecaje koji su
razliciti od njegovih, dijete prikladnije odgovara na znakove koji ukazuju na osjecaje drugih.
S razvojem govora, dijete je u stanju empatizirati sa sve slozenijim emocionalnim stanjima te

reagirati ili ostati po strani.

Prema M. Sue Bergin (1978) ¢ini se da neka djeca razvijaju empatiju prirodnije i brze
od ostalih, medutim svi trebaju pomo¢ u tome. Roditelji bi ju trebali razvijati kod djece §to je
ranije moguce (Bergin, n.d.). Ova Cinjenica se moze dovesti u vezu s podatkom da su, prema
Golemanu (1997) djeca emotivno hladnih roditelja i sama sklona nepokazivanju emocija i

zatomljavanju empati¢nosti prema drugima.

Empatija za necije Zivotne uvjete pocinje se javljati u kasnom djetinjstvu. Dijete
postaje svjesno da druge osobe doZivljavaju zadovoljstva i neugodu ne samo u neposrednim
situacijama, nego i u $irim Zzivotnim okolnostima i iskustvima. Empaticki izazvani afekti
kombiniraju se s mentalnim predodzbama opceg stanja drugih. Na svim razli¢itim razinama
razvoja empatije, dozivljaj ,.empaticke nevolje* ima vjerojatno zajednic¢ku afektivnu srz. O
kogniciji ovisi kako ¢e osoba dozivjeti i nazvati emocionalno uzbudenje. Prema Hoffmanu
(1981), afektivne i kognitivne komponente empatije se kombiniraju da bi izazvale

kvalitativno razli¢iti dozivljaj (Raboteg-Sari¢, 1993).

3.3. EMPATIJA | MORAL

Hoffman smatra kako se korijeni morala nalaze u empatiji, buduci da suosjecanje s
potencijalnim Zrtvama i takvo sudjelovanje u njihovoj nevolji navodi osobe na to da nesto
poduzmu i takvim osobama pomognu. Osim ove izravne veze izmedu empatije i altruizma,
Hoffman drzi kako ista ta sposobnost suosjecajnog afekta, zami$ljanja sebe u tudoj kozi,

navodi ljude na pridrzavanje odredenih moralnih nacela (Goleman, 1997, str. 109).

Piaget je proucavao razvoj djec¢jeg moralnog poimanja na dva vrlo razli¢ita nacina.

Primjenjujuc¢i naturalisticki pristup promatrao je djecu kako se igraju uobicajene igre. Drugi,
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eksperimentalni pristup, uklju¢ivao je pokuse u kojima je trazeno od djece da rijeSe razne
moralne dileme. Na temelju istrazivanja Piaget je razvio model moralnog razvoja kojim se
tumaci kako djeca slijede pravila. Prema tome modelu moralni razvoj odvija se kroz cetiri

faze.

Tijekom prve faze, koja traje od druge do Cetvrte godine, djeca ne shvacaju $to je to
moralnost te se uglavnom igraju igara koje nemaju formalnih pravila. U drugoj fazi, izmedu
pete i sedme godine, javlja se postivanje unaprijed dogovorenih pravila, no djeca im postupaju
vrlo kruto i ne preispituju smisao ili ispravnost pravila. Za ovo razdoblje su karakteristi¢ne
pojave objektivne odgovornosti (djeca pri procjeni moralnih situacija u obzir uzimaju samo
fizicke posljedice nekog postupka) i1 bezuvjetne pravde (zbog Cvrstog uvjerenja u
neprikosnovenost pravila, djeca ove dobi smatraju da svako krSenje pravila mora biti
kaznjeno). U trecoj fazi, izmedu osme 1 jedanaeste godine, djeca pocinju shvacati da su
pravila rezultat dogovora medu ljudima kako bi jedni drugima pomogli ili se zastitili. U ovoj
fazi pojavljuju se novi Cinitelji koji djeluju na moralne procjene. Ono §to osoba nastoji uciniti

postaje jednako vazno kao i ishod nekog postupka.

Kohlberg je po uzoru na Piagetov rad raspodijelio moralni razvoj na Sest faza koje se
mogu sagledati kao tri razine: pretkonvencionalna, konvencionalna i postkonvencionalna
(,,Kohlberg's stages of moral development®, n.d.). Tijekom prve, pretkonvencionalne razine,
osobe (najces¢e djeca) sude o moralnosti nekog postupka procjenjujuéi samo njegove izravne
posljedice. Za vrijeme konvencionalne razine, karakteristi¢na za adolescente i odrasle, osoba
procjenjuje moralnost postupka usporeduju¢i ga sa drustvenim stavovima i ocekivanjima.
Javlja se pracenje druStvenih normi i pravila ¢ak i kada ne postoje posljedice za poslusnost ili
neposlusnost. U postkonvencionalnoj fazi osobe shvacaju da principi nastali iz individualne
perspektive mogu odbiti poslusnost druStvenim normama. Takve osobe zive prema svojim
apstraktnim principima koje cesto uklju¢uju pojmove o osnovnim ljudskim pravima kao

sloboda, pravda i zivot.

Po Kohlbergu je dakle empatija u pravom smislu rije¢i moguca tek nakon
prevladavanja egoizma na pretkonvencionalnoj razini. lako ¢e osobe u toj fazi moci
prepoznati tude emocije jaceg intenziteta, uglavnom c¢e biti zbunjeni kako postupiti i reakcija

¢e izostati zbog izraZzenog egocentrizma.

Usporeduju¢i ova dva autora, smatram da ne postoji izravna veza izmedu empatije i

morala. Iako bi se mogle na¢i neke poveznice izmedu Piagetove faze moralnog relativizma 1
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Kohlbergovih razina nakon pretkonvencionalne, snazne povezanosti sa empatijom nema.
Empati¢ni ljudi ne moraju u isto vrijeme biti moralni, i obratno. Moguce je osjecati emociju
druge osobe, a opet ne postupiti moralno; mogucée je znati moralna pravila koja namece

drustvo i slijediti ih a da osjecaje drugih uopée ne zamjecujemo.

3.4. EMPATIJA | SLUSANJE

Empatija je razumijevanje, uz puno poStovanje onoga $to drugi prozivljavaju. U
odnosima s drugima, empatija se pojavljuje samo onda kada smo uspjesno otklonili sve
predrasude i (pr)osudbe o njima. lzraelski filozof Martin Buber opisuje ovu kvalitetu
prisutnosti koju zivot od nas zahtijeva: Usprkos svim sli¢nostima, svaka Zivotna situacija ima,
kao novorodence, novo lice koje nikada prije nije postojalo i koje se vise nikada nece pojaviti.
Ona od nas zahtijeva reakciju koja se ne moze unaprijed pripremiti. ,,Ne zahtijeva nista iz
proslosti. Ona zahtijeva prisutnost, odgovornost; ona zahtijeva tebe.* (Rosenberg, 2006, str.
97).

Ovakvo shvacanje empatije daje joj veliku vaznost u nenasilnoj komunikaciji. Ljudi su
inace skloni snaznom porivu davanja savjeta ili uvjeravanja i pojasnjavanja vlastitog polozaja
i osjecaja. Empatija, s druge strane, zahtijeva usredoto¢ivanje pune pozornosti na poruku
druge osobe. Cesto je frustrirajuée za osobu kojoj treba empatija kada mi pretpostavljamo da

zeli potporu ili savjet kako nesto popraviti.

Marshall Rosenberg (2006, str. 98) navodi neka uobiCajena ponaSanja koja nas
ometaju u empatickom povezivanju s drugima kada smo uvjereni da moramo ,,popraviti‘
situaciju. To je davanje savjeta (,,Mislim da bi trebao...”), nadigravanje (,,To nije nista, ¢ekaj
samo da Cujes Sto se meni dogodilo.*), poucavanje (,,Ovo bi moglo biti pozitivno iskustvo za
tebe kada bi...©), tjeSenje (,,Nisi ti kriva, ucinila si najbolje sto si mogla.), pricanje prica (,,To
me podsjetilo na vrijeme kada je...”), zataskavanje (,,Razvedri se, nemoj se osjecati tako
lose.”), sazalijevanje (,,Oh, jadan ti...), ispitivanje (,,Kada je sve to pocelo?*), pravdanje

(,,Htio sam te nazvati, ali...”"), ispravljanje (,,Nije se tako dogodilo...).

Intelektualno shvacanje problema zapravo blokira vrstu prisutnosti koju zahtijeva
empatija — potpuna prisutnost s drugom osobom i onim $to ona prozivljava. Ova kvaliteta

prisutnosti razlikuje empatiju od mentalnog razumijevanja i emocionalne ugodenosti. Iako je
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moguce emocionalno suosjecati s drugom osobom tako da se osjeca isto kao ona, Rosenberg

(2006., str. 99) tvrdi kako to nije empatija.

Ja — Ti pristup drugima omogucuje empatiji da nastavi prema sljede¢em prirodnom
koraku — briznom djelovanju. Tako socijalni mozak djeluje kao ugradeni navigacijski sustav
za milosrde, dobra djela i suosjeéajne postupke (Goleman, 2008, str. 341). Ovakvim
razvijanjem odnosa se, nadalje potiCe razvoj okoline ka ugodnijem ozracju i kvalitetnijem

drustvu.

3.5. ISTRAZIVANJE EMPATIJE

Istrazivanja pozitivnih oblika socijalnog ponaSanja relativno su novijeg datuma u
psihologiji. Ve¢i interes za ovo podrucje zapoceo je nakon sustavnih istrazivanja Latanea i
Darleya (1970) o reagiranju opazaca u situacijama kad se netko drugi nalazi u opasnosti te
nakon prvih pokuSaja integracije razli¢itih ideja 1 niza empirijskih nalaza u ovom podrucju
(Raboteg — Sari¢, 1993). Prosocijalno ponasanje, zajedno s empatijom postaje jedno od
najcesce istrazivanih podrucja u socijalnoj psihologiji i u ostalim drustvenim znanostima,
osobito u periodu do osamdesetin godina 20. stoljeca. Ako se uzme u obzir prakticno i
teorijsko znaCenje istrazivanja empatije, nije nimalo cudno §to je to podrucje izazvalo toliki

interes.

Daniel Goleman (1997, str. 312) navodi nekoliko istrazivanja s pocetka 1990 — ih, npr.
,Projekt razvoja djeteta Ministarstva zdravstva SAD-a u kojem su promatrani rezultati
drustvenog 1 emocionalnog ucenja kod ucenika od predSkolske dobi do 6. razreda, te
istrazivanje SveuciliSta u Washingtonu s redovnim uc¢enicima, gluhim u¢enicima te ucenicima

U programu specijalnog Skolovanja. Ovo su samo neki od rezultata:

Tablica 1 Rezultati istraZivanja ,,Projekt razvoja djeteta*

Napredovanje redovnih ucenika:

e Poboljsanje drustvenih kognitivnih vjeStina

Poboljsanje u podrucju emocija, prepoznavanja i razumijevanja
e Bolja samokontrola

¢ Bolje planiranje i rjeSavanje kognitivnih zadac¢a

e ViSe razmisljanja prije djelovanja

e ViSe u€inkovitih rjeSavanja sukoba
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e Pozitivnija atmosfera u ucionici

Ucenici s posebnim potrebama; poboljsanje u :

e Toleriranju frustriranosti

e Drustvenim vjeStinama za koje je potrebno samopouzdanje
¢ Orijentaciji u odredenoj zadac¢i

e VjeStinama ophodenja s vr$njacima

e Dijeljenju s drugima

e Drustvenosti

e Samokontroli

Poboljsano emocionalno razumijevanje; uéenici su:

e  Odgovorniji

e Samouvijereniji

e Popularniji i otvoreniji

e DruStveniji i spremni za pomo¢

e S boljim razumijevanjem drugih

.....

.....

e Sposobniji rjesavati sukobe

e Opcenito manje izvjestaja o tuzi i depresiji, manje tjeskobe i povlacenja

Raboteg — Sari¢ (1997) istrazivala je empatiju kao segment prosocijalnog ponasanja
pomocu upitnika za mjerenje prosocijalnog ponasanja, emocionalne empatije i maste. U

istrazivanju je sudjelovalo 311 14-godisnjaka.

Rezultati su pokazali da se prosocijalno ponaSanje najbolje moze predvidjeti na temelju
emocionalne empatije, dok moralno rasudivanje nije bilo povezano s prosocijalnim
ponaSanjem. Utvrdena je znaCajna interakcija emocionalne empatije i zrelosti moralnih
prosudbi koja pokazuje da je veza empatije i prosocijalnog ponasanja jaca na vi§im razinama

zrelosti moralnog rasudivanja. (Raboteg — Sarié, 1997)

Premda je interes za ovo podrucje psihologije u stalnom porastu, smatram da je jo§
uvijek nedovoljno istrazeno. No iz dosadasnjih istrazivanja mogucée je uociti izvanredan

potencijal koji razvijanje i istrazivanje empatije i emocionalne inteligencije nudi.
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4. EMPIRIJSKI DIO ISTRAZIVANJA

4.1. AKCIJSKO ISTRAZIVANJE

Zacetnik ideje akcijskih istrazivanja, Kurt Lewin (1948), primjetio je da su istrazivanja
koja nisu dala nista osim knjiga manjkava. Kao $to Marx napominje u svojim ,,Tezama o
Feuerbachu®, zadatak nije samo razumjeti i protumaciti svijet, ve¢ ga mijenjati (citirano u

Cohen, Manion, Morisson, 2000, str. 226).

Kao S§to sam naziv govori, ovaj tip istrazivanja podrazumjeva akciju, djelovanje,
promjenu. Cohen i Manion ga definiraju kao ,,manju intervenciju u funkcioniranju stvarnog
svijeta i detaljno ispitivanje u¢inaka takve intervencije (Cohen, Manion, Morisson, 2000, str.
226-227). Autori McNiff i Whitehead (2006) govore kako je ovo istrazivanje ,,iznutra“, U
kojem istrazivaci vide sebe kao dio situacije koju istrazuju te istovremeno propituju: Provodi
li se moj/nas rad kako smo zZeljeli? Kako ga poboljsati ako je to potrebno? Ako se pokaze
potreba za izmjenama istrazivackog plana, on se mijenja ,,u hodu“ uz stalno evaluiranje i

usmeno i pismeno izvjestavanje o onome Sto se dogada.

Lewin, zacetnik ideje o akcijskom istrazivanju klasificirao je Citav proces u cetiri

glavne faze: planiranje, djelovanje, promatranje i refleksija.

Autori McNiff i Whitehead (2009) navode nekoliko segmenata od kojih se sastoji

akcijsko istrazivanje:
e  Akcija: $to ¢inimo u praksi radi poboljSanja necega.

. Istrazivanje: kako saznajemo i analiziramo ono S§to ¢inimo u praksi, kako znamo

da se nesto uistinu poboljsalo.

. Izvjestavanje o svojim spoznajama: re¢i drugima Sto smo i kako ucinili te zaSto

je to vazno, trazite pravo na znanje proizaslo iz vaseg istrazivanja.

Carr i Kemmis (1986, citirano u Bognar, 2005, str. 7) su, polaze¢i od Habermasove
podjele znanosti, prepoznali tri osnovna tipa akcijskih istraZivanja: tehnicka, prakti¢na i
emancipacijska akcijska istrazivanja (Bognar, 2005, str. 7). Ciljevi tehnickih akcijskih
istrazivanja odnose se na ucinkovitost edukacijske prakse i stru¢nog usavrSavanja. Kod
prakticnih akcijskih istrazivanja, pored ovih ciljeva naglaSena je vaZnost postizanja

razumjevanja prakti¢ara i promjena njihove svijesti, a uloga voditelja se sa uloge vanjskog
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promatraca aktivnosti promjenila u ulogu osobe ¢ija je zadaca ohrabrivanje ostalih sudionika,
sudjelovanje i samo-refleksije. Kod emancipacijskog tipa akcijskog istrazivanja znacajnu
ulogu ima emancipacija sudionika od tradicije, samoobmane i prisile koja se postize njihovom
kritikom birokratskih odnosa i organizacijskom promjenom edukacijskog sustava. Ovdje je

voditelj ravnopravan sa svim ostalim sudionicima procesa.

Akcijska istrazivanja su S vremenom prepoznato kao nain za unapredivanje Skolske
prakse. Skole su na sebe preuzele aktivnu ulogu u ostvarivanju promjena, za razliku od
tradicionalnih istrazivanja koja nisu polucila znatniji uspjeh. Ovakav pristup ima mnoge
prednosti. Uc¢itelji najbolje mogu razumjeti probleme u svojoj praksi, a istrazivanje se provodi
konstantno tijekom cijele $kolske godine. Za razliku od toga, rezultati tradicionalnih
istrazivanja nisu posebno korisni za praksu jer su uciteljima vrlo €esto nerazumljivi zbog
nacina obrade podataka i naline prezentacije rezultata, ali isto tako 1 izbora istrazivackih

problema..

Prema Cohenu, Manionu i Morrisonu (2000, str. 241) akcijska istrazivanja
predstavljaju podrucje koje se brzo razvija i znaCajno SU sredstvo osnaZivanja ucitelja.
Tijekom vlastitog studiranja, osobito tijekom kolegija Metodologija pedagoskog istrazivanja
osobno sam se uvjerio kako su ga ucitelji poceli prepoznavati i Kkoristiti u svojoj praksi.
Predstavljeno nam je nekoliko ucitelja i profesora koji su tijekom svojih akcijskih istrazivanja

uvidjeli njihovu vaznost te stekli mnoge kompetencije.

Vazan princip u akcijskom istrazivanju jest taj da je istrazivanje poucno u smislu
vlastitog razvoja (McNiff, 1996, str. 10). Upravo sam ga ovako i ja dozivio tijekom vlastitog
istrazivanja. Iznenadile su me sve mogucnosti koje se nude; jednostavnost planiranja i
provedbe, lako¢a improviziranja i korigiranja procesa te dobiveni rezultati koji se mogu
interpretirati s nekoliko razli¢itih aspekata. Iako neki autori (Cohen, Manion, Morrison, 2000)
navode kako ne treba biti nerealan u ocekivanju promjena, smatram da se malim koracima

moze posti¢i mnogo toga.
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4.2. MOJ ISTRAZIVACKI INTERES

Tijekom petogodisnjeg studiranja na Uciteljskom fakultetu u Slavonskom Brodu, bio
sam prisutan mnostvu nastavnih procesa i radionica vodenih od ucitelja i studenata, ali sam 1i
cijelog zZivota okruzen djecom na ovaj ili onaj nacin. S velikim interesom sam promatrao kako
dolazi do sukoba u naoko trivijalnim situacijama. Zanimljivo je kako djeca koja se igraju i
posvade bez nadzora starijih osoba pomire jednako brzo kao §to su se i posvadali. U $kolama
sam, medutim primijetio da se za svaki, i najmanji konflikt ucenici tuzakaju uciteljici koja
onda mora odluciti tko je kriv, a tko nije. Zaintrigirala me je pomisao da djeca bolje rjeSavaju

ovakve konfliktne situacije sama nego uz pomo¢ odraslih.

Tijekom intervjua sa uciteljicom, zamijetio sam njeno veliko nezadovoljstvo s tim
kako se ucCenici odnose jedni prema drugima. Ba$ onog dana kada sam prvi put dosao na
razgovor kod uciteljice, jednom redaru je na stepenicama ispala posuda s hranom. Drugi redar
je otrcao reci ostalima $to se dogodilo dok je djeCak sam morao sakupljati hranu. Ovaj, 1 jo$
mnogi primjeri pokazuju da je u ovom razredu razina empatije kod pojedinih ucenika na vrlo
niskoj razini. Uciteljica tvrdi da medu ucenicima nedostaje suosjecanja 1 osjecaja zajednistva,

te da su pojedini ucenici marginalizirani u razredu.

Kada se govori o modernim $kolama usmjerenima prema uceniku, govori se 0
Skolama u kojima su ucenici sretni, u koju rado idu, imaju mnogo prijatelja, uce i razvijaju se
u poticajnoj okolini. U¢itelji u takvim Skolama su brizni, demokrati¢ni, pravedni i objektivni.
Jedan od vaznih segmenata takve Skole treba biti i1 osjecaj sigurnosti i prihvac¢enosti, osjecaj
da za iskrenost i otvorenost nece biti kaznjeni. Dakle, dobri meduljudski odnosi su iznimno

pozeljni a empatija tu ima vaznu ulogu.

Namjera mi je pomo¢i u¢enicima razvijati pozitivnu svijest o sebi i svijest o drugima
kao preduvjete razvoja empatije i socijalnih vjestina. Idealan razred koji imam pred o¢ima jest
onaj u kojemu ucenici u potpunosti razumiju druge, njihove potrebe i navike, strahove 1 Zelje.
Naravno, idealan razred je prakticki nedostizan, ali ovo su mi bile nekakve smjernice ka
njemu, barem $to se ti¢e dijela o socijalnim interpersonalnim i intrapersonalnim odnosima u
Skoli. No samim usmjeravanjem 1 naglaSavanjem ovih vrijednosti moZe se posti¢i
optimisti¢no, ugodno prijateljsko okruZenje, manje nasilja, diskriminacije 1 depresije te,

dugoro¢no gledano, bolje drustvo s viSe razumijevanja.

Polazne wvrijednosti su mi dakle empatija i mirotvorstvo. lako se nenasilju i

mirotvorstvu moze pristupiti polaze¢i od nekoliko razliCitih aspekata, ja sam im pristupio
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upravo sa aspekta empatije. Ukazivanjem upravo na ove vrijednosti u¢enici najbolje mogu
shvatiti vaznost nenasilnog ponasanja. Upravo dozivljavanje i razumjevanje tude situacije i

emocija stvara najbolji preduvjet za nenasilno ponaSanje i mirotvorstvo.

Ucenici bi trebali bolje razumijevati tude emocije i motive, razviti osjecaj vlastitih
vrijednosti te razviti sposobnosti i vjeStine komunikacije. Takoder, trebali bi shvatiti na¢ine
pravilne empati¢ne intervencije na tude postupke radi ostvarenja prijateljski nastrojene
okoline. Dakle, problem mog istrazivanja bio je Kako unaprijediti empaticnost kod ucenika 3.

razreda?, no ipak ¢u ga razloziti kako bih konkretizirao svoje ciljeve:

Kako posti¢i da ucenici kroz pedagosko — psiholoske radionice nauce
slobodno izraziti viastite osjecaje, prepoznati i razumjeti tude te pravilno
reagirati na njih pronalazec¢i odgovarajuca rjesenja za razlicite situacije?

Za rjeSavanje ovog problema smatrao sam vaznim unaprijediti razrednu komunikaciju.
Iznimno je vazno da djeca nauc¢e komunicirati kako bi mogli izraziti vlastite osjecaje te slusati
druge. Osim toga, bilo mi je vazno pomo¢i djeci u razumijevanju i upravljanju vlastitim
emocijama $to je pretpostavka za prepoznavanje i razumijevanje tudih emocija te razvijanje

socijalnih vjestina. Kroz svoje istrazivanje zelio sam:

e Doprinijeti stvaranju Skole kao ugodnog okruzenja koja potice mirotvorstvo,

komunikaciju, emocionalni i socijalni razvitak;

e Omoguciti ucenicima stvaranje pozitivne slike o sebi, razumijevanje i upravljanje

vlastitim emocijama;

e Poticati empatiju kao klju¢ razumijevanja drugih, nenasilja i prijateljskog razrednog
ozracja;

e Smanjiti nasilje i diskriminaciju u razredu.

Razvijanje pozitivne slike o sebi te razumijevanje i upravljanje vlastitim osje¢ajima
preduvjet je za razumijevanje drugih — empatije. Empatija je opet preduvijet nenasilju i

smanjenju diskriminacije, a postigavsi ovaj cilj mozemo dobiti skolu kao ugodno okruzenje.
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4.3. KONTEKST ISTRAZIVANJA

IstraZivanje se provodilo u Osnovnoj $koli ,,Bogoslav Sulek“ u Slavonskom Brodu, u
3. razredu. To je najveca skola u Brodsko — posavskoj zupaniji uz koju se vezu podruc¢ne
$kole u Vranovcima i Su$njevcima za uéenike od I. do IV. razreda koji pohada oko 600

ucenika u 26 razrednih odjela. Materijalni uvjeti u skoli su zadovoljavajuéi.

Slika 1. Izgled ucionice

Razred u kojem se provodi istrazivanje pohadao je 31 ucenik (16 djecaka i 15
djevojcica). Ucionica je prilagodena frontalnom obliku nastave (slika 1), na zidovima se
nalaze didaktiCki plakati i posteri, uenicki radovi, plan rada za tekuci tjedan i sl. Opremljena

je televizorom, DVD - playerom i radiokasetofonom.

Nastava je organizirana u dvije smjene, a svoje sam istrazivanje provodio U jutarnjoj,
posljednja dva Skolska sata. Uz uciteljicu, na radionicama je bila prisutna i Marija Guberac,
takoder apsolventica na UCciteljskom fakultetu u Slavonskom Brodu, moja dugogodi$nja
poznanica 1 kriticki prijatelj. Ovaj razred sam inae posje¢ivao u dva navrata tijekom svog
studiranja, u njemu sam provodio svoju praksu. Taj razred sam izabrao za provodenje
istrazivanja jer poznajem gotovo svu djecu (osim dvoje novih) i donekle sam upoznat s

odnosima izmedu udenika.

Prije pocetka samih radionica, roditeljima je upuceno pismo u kojemu Su ukratko

opisane moje namjere, izmedu ostalog fotografiranje i snimanje ucenika kamerom, te su
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zamoljeni za suglasnost. Takoder, proveden je intervju S uciteljicom kako bih procjenio

inicijalno stanja empati¢nosti ucenika, a nesto nakon istrazivanja, i finalnog.

Provedba radionica, medutim nije izvrSavana u idealnim uvjetima i to iz nekoliko
razloga. Prvi je $to je skupina bila prevelika za kvalitetno odvijanje aktivnosti. Drugi problem
je bila ucionica prilagodena za frontalnu nastavu te smo prije pocetka svake radionice morali
pomicati klupe kako bismo si napravili prostor za komunikaciju u krugu. Cak i nakon ovakvih
intervencija, u¢ionica je bila malena za aktivnosti koje ukljucuju kretanje. Na kraju, kratko
razdoblje u kojem su ostvarene radionice tesko da moze ukljuéivati nekakve velike promjene

u razvijanju empatije, no svakako moze pomo¢i u boljem razumjevanju problema u svezi ove

teme te u procjenjivanju potencijala kojeg nudi razvijanje empatije u razrednoj nastavi.

4.4, ISTRAZIVACKI PLAN

S obzirom na postavljene ciljeve, predvidio sam njihovu provedbu kroz razliite

aktivnosti koje su ostvarene u okviru Cetiri pedagoske radionice (tablica 1.)

Tablica 2. Istrazivacki plan

CILJ AKTIVNOSTI REALIZACIJA CILJEVA

Aktivnosti vezane za ovaj cilj orijentirane su
5 na opustanje 1 igru (Zum — Skrip 1 Toplo —
Skola kao ugodno - U duginim bojama (15min) hladno — vruce), na razumijevanje
okruzenje koja ‘ ) medusobnih sli¢nosti i razli¢itosti (U duginim
potice - Zum — §krip (5 min) bojama) te na poticanju osjecaja zajedniStva u

mirotvorstvo,
komunikaciju,
emocionalni i
socijalni razvitak

Toplo — hladno — vruce (10
min)
U tvom krilu (10 min)

razredu (U tvom krilu).

Aktivnosti se provode na pocetku radionica ili
izmedu duzih aktivnosti kao uvod ili
meduigra.

Pozitivna slika o
sebi, razumijevanje

Tockice (20 min)

Ove aktivnosti imaju zadatak povecavanja

i upravljanje 5 . _ svijesti o sebi, polozaju u razredu i

vlastitim - Sto mi piSe na ledima (20 prihvaéenosti te razumijevanja funkcioniranja
emocijama min) odnosa u drustvu.

Empatija kao klju¢ | _ Igra zrcala (15 min) Aktivnost ,,Igre zrcala® ima zadatak

razumijevanja
drugih, nenasilja i
prijateljskog

Daj da ti pomognem (35
min)

registriranja neverbalnog izraZavanja emocija
I njihove interpretacije. ,,.Daj da ti pomognem*
i,,Rjesavanje konfliktnih situacija“ od ucenika
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CILJ

AKTIVNOSTI

REALIZACIJA CILIJEVA

razreda

- Rjesavanje konfliktnih
situacija (45 min)

prvenstveno zahtijeva stavljanje u tudi polozaj
I njegovo razumijevanje. Pomaganje i
razrjeSenje konfliktne situacije je zapravo
sekundarni cilj, vezan vise za kreativnost nego
empatiju.

Smanjenje nasilja i
diskriminacije

- Citanje price ,,Zuti dje¢ak*
(45 min)

- Tockice (20 min)

- Jezik zmije 1 jezik Zirafe (35
min)

- Otkud na tebi moja jakna
(20 min)

Realizacija ovog cilja usko je povezana sa
prethodno usvojenim nacelima i umije¢em
empatije kroz nenasilje, nenasilnu
komunikaciju i osudu diskriminacije na
konkretnim primjerima.

Medutim, kako bih zaista ostvario predvidene ciljeve bilo bi potrebno ostvariti daleko

viSe aktivnosti, a ne tek nekoliko radionica tijekom jednog tjedna. Time bi se bilo potrebno

baviti tijekom cijelog Skolovanja. Vjerujem kako bi se uvodenjem ovakvih radionica u

Skolsku praksu postigli izvrsni rezultati na podrucju mirotvorstva i nenasilja.

Tijekom radionica Zelio sam stvoriti ugodno ozraéje za aktivnosti u kojima ¢e ucenici

slobodno razgovarati 1 razmjenjivati iskustva. Posti¢i povjerenje i sigurnost kod ucenika te

razviti toleranciju i senzibilnost za tude emocije i dozivljaje.
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4.5. POSTUPCI PRIKUPLJANJA PODATAKA

Tijekom radionica nastojao sam prikupiti $to viSe podataka razli¢itim istrazivackim

postupcima koji su mi omoguéili naknadnu kvalitativnu i kvantitativnu analizu.

a)

b)

d)

Fotografiranje. Sve radionice su popracene fotografijama kako bih zabiljezio neke

segmente radionica..

Snimanje videokamerom. Dvije radionice zabiljezio sam videokamerom kako bih
dobio uvid u vlastitu praksu te radi boljeg analiziranja ucenickih reakcija na razlicite
zadatke ili situacije. Ovi video — zapisi su se ispostavili kao iznimno korisni i vazni pri

procjeni kvalitete radionica.

Evaluacijski listi¢i. Nakon svakog nastavnog sata sam podijelio ucenicima
evaluacijske listice. Ovim postupkom sam provjeravao zadovoljstvo ucenika razvojem

nastavnog procesa i prema potrebi korigirao pristup.

Intervju. Individualnim razgovorima s uciteljicom i ucéenicima Saznao Ssam
pojedinosti koje nisam uspio zamijetiti u skupini; stvorio sam bolju sliku o
napredovanju kroz radionice za koje sam odredio da su mi vaznije. Opredijelio sam se

za intervju kao slobodni razgovor te, povremeno kao vodeni intevju.

Istrazivac¢ki dnevnik. Tijekom svih radionica i razgovora vodio sam detaljne biljeske

o djelovanju te zamolio kriti¢kog prijatelja da uéini isto.
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4.6. PROCES OSTVARIVANJA AKCIJSKOG ISTRAZIVANJA

4.6.1. Upitnik za procjenu u¢enicke empati¢nosti i pedagoska radionica

»Daj da ti pomognem*

Tablica 3. Plan prve radionice

METODE
OPIS AKTIVNOSTI CILJ AKTIVNOSTI PRIKUPLJANJA
PODATAKA
1. RADIONICA (7. lipnja 2010.) — 90 min
UPITNIK e Procijeniti inicijalno stanje Upitnik
Ucenici popunjavaju upitnik (prilog 2.) u empaticnosti ucenika.
kojem trebaju procijeniti vlastitu reakciju u
razli¢itim situacijama. Na pitanja odgovaraju
zaokruzivanjem jedne od Cetiri opcije
U DUGINIM BOJAMA e Promisljanje o sebi i drugima | Fotografije,

Ucenici u parovima navode medusobne
sli¢nosti i razlike. U razgovoru moraju
pronaci $to viSe osobina svoga partnera te ih
zapisati na list papira kao ,,dugu slicnosti* i
,,dugu razlika““. Potom se radovi prezentiraju
ostalima.

Osvijestiti ¢injenicu da smo
svi sli¢ni 1 razliciti u isto
vrijeme.

ucenicki radovi

IGRA ZRCALA e Odglumiti neke od glavnih Fotografije,

Nakon §to se prisjete Sto viSe emocija ucenici emocija te prepoznavanje Intervju

rade u parovima: jedna osoba glumi emocije | e Imitiranje emocija na licima

mimikom i gestama a druga osoba ih mora drugih.

prepoznati i oponasati. Nakon nekog

vremena parovi zamijene uloge. Slijedi

razgovor o aktivnosti.

DAJDA TI POMOGNEM ¢ Definiranje i poimanje Fotografije,
vlastitih problema i tesko¢a na | intervju

Ucenici na ceduljicu piSu problem koji th u
posljednje vrijeme najviSe muci te ih ubacuju
u Sesir. Potom izvlace tude ceduljice te u
krugu razgovaramo o njima kao da su njihovi
vlastiti.

koje nailazimo u
svakodnevnom zivotu

Uzivljavanje u tude stanje
(probleme), mijenjanje
perspektive i traZenje rjeSenja

Razumijevanje o viSestrukim
rjeSenjima za pojedine
probleme

Stvaranje suosjecanja i

razumijevanja prema drugima
i njihovim problemima
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Prvu radionicu sam zapoceo upitnikom (prilog 2.) kako bih provjerio inicijalnu
empatiCnosti ucenika. Budué¢i da nisam naSao prikladniji upitnik, sastavio sam vlastiti.
Upitnik se sastoji od osam situacija koja se mogu dogoditi djeci u niZzim razredima osnovne
Skole. Kvantitativnu analizu sam obavio tako §to sam promatrao koliko su ucenici odabirali
pojedine odgovore te izra¢unao prosjek za svaki ponudeni odgovor. Odgovori (mogucnosti)

su sastavljeni na sljedeci nacin:

e odgovor A ukljuCuje empati¢nu reakciju te odredenu akciju (ponekad cak i

.....

e odgovor B izaziva empati¢nu reakciju, no izostaje djelovanje
e odgovor C je neempatican, ili ravnodusSan ili zloban, bez djelovanja

e odgovor D je najmanje empatian, u stvari zloban, nametljiv, dijelom i

nasilnicki
Skala ponudenih odgovora se, dakle, sastojala od najmanje do najviSe empati¢nih.
Medutim, ¢ini se kako je veliki broj u¢enika odgovarao tako $to je zaokruzivao ono §to misle
da trebaju Ciniti, a ne ono $to €ine; 1 to unato¢ davanju preciznih uputa. Zbog toga ovaj upitnik
nije najbolji pokazatelj empati¢nosti, ali moze posluziti kao procjena dje¢jeg razumijevanja

drustvenih ocekivanja, a i za utvrdivanje razlike izmedu inicijalnog i finalnog stanja

Ukupna razmjer odgovora

b c d
9% 1% 2%

88%

Grafikon 1. Rezultat upitnika

Rezultati (Grafikon 1) pokazuju vrlo visok postotak odgovora A (oko 88%), §to moze

ukazati na neiskrenost uc¢enika. Premda je iznimno pozeljno da osobe poduzmu nesto kada
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vide druge u nevolji, ¢injenica da vrlo rijetki to i rade. Primjer iz ovog razreda je vec
spomenuta situacija kada je redaru za vrijeme velikog odmora ispala posuda sa hranom. No
ovi podatci namecu 1 jo$ jedan vazan zakljucak: ucenici su zapravo vrlo dobro upoznati s
drustveno pozeljnim ponasanjem, znaju kako bi trebali reagirati u pojedinim situacijama i,
barem u teoriji, pokazuju visoku empati¢nost. Tijekom intervjua S uciteljicom i pojedinim
ucenicima sam doznao da u svakodnevnom zivotu u€enici ne pokazuju toliku empatic¢nost, no

vazno je saznanje da shvacaju ,.kako se treba ponasati®.

Nakon popunjavanja upitnika zapoceli smo s aktivnoS¢u ,Duga sli¢nosti 1 duga
razlika® u kojoj su ucenici u parovima trebali razgovarati 1 usporedivati svoje osobine 1
navike, kako bi pronasli slicnosti i razlika medu ucenicima, naglasili individualnost ali i
zajednistvo. Ucenici se u toj aktivnosti trebaju pribliziti jedni drugima, a ona je dobar uvod za
sljede¢u radionicu. Tijekom razgovora u parovima ucenici su dosli do vrlo zanimljivih

zakljucaka:

Volimo zecice, biljku mesozderku, nogomet, Skolu, svoj grad, rolati se, prirodu i filmove sa
zivotinjama. Razli¢iti smo jer Ivan voli zelenu boju, a ja crvenu. On voli vrbu, a ja jelu. On
voli ¢itati knjige s poukama, a ja volim Citati enciklopedije. (Uenici, istrazivacki dnevnik,

7. lipnja 2010.)

Nakon §to su svi prezentirali svoje ,,duge®, pitao sam ucenike je li im bilo lakSe
pronaci sli¢nosti ili razlike. Jedna ucenica je rekla kako je puno lakse naci slicnosti, jer smo

vr$njaci i imamo sli¢ne interese, oko ¢ega su se svi slozili.
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Slika 2. "Zeci¢" u zraku

Kao uvod u aktivnost ,Igre zrcala®“, potrebno se S uCenicima prisjetiti kakve sve
emocije poznajemo 1 $to su to emocije. Prema autorima Frijdi, Markamu, Sati i Weirsu (1995)
postoji pet univerzalne kategorije emocija (sreca, tuga, ljutnja, strah i ljubav), no potrebno je
razgovarati o svim emocijama kojih se ucenici mogu sjetiti. Pojedini ucenici su mijesali
emocije (osjecaje) sa osje¢anjima (glad, fizi¢ka bol...) no na kraju smo utvrdili razliku i jedan
ucenik je definirao emocije kao nesto §to nam dolazi iz srca, s ¢ime smo se svi sloZili.
Tijekom razgovora primijetio sam kako ucenici prilicno brzo gube koncentraciju i postaju
nemirni pa sam uveo pravilo — ze¢i¢a. Naime, kada voditelj postavi ruku u obliku zeca i digne
ju, svi uéenici moraju uciniti isto i pritom ne govoriti. Ovo pravilo je vrlo brzo polucilo
rezultate. Zanimljivo je bilo vidjeti kako su se iz trenutka u trenutak utisavali, kako tko
primijetio ,,ze¢ica* u zraku. Ovo pravilo je uspje$no primjenjivano tijekom svih radionica
(slika 2).

Tijekom igre ucenici su jako dobro prepoznavali emocije drugih te ih sami
interpretirali. Zao mi je §to nisam uspio napraviti gotovo niti jednu kvalitetnu fotografiju iz
tog dijela. Pomislio sam kako bi bilo zanimljivo da netko od boljih ,,glumaca‘“ stane u sredinu

kruga i reproducira jednu od emocija, a ostali da ga imitiraju (slika 3).
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Slika 3. Igra zrcala u krugu

Posljednju aktivnost danasnje radionice, ,,Daj da ti pomognem® (slika 4) smatram jako
vaznom u postizanju ciljeva koje sam isplanirao. Medutim, ona bi se trebala odrzati tako da se
problem svakog ucenika predstavi i razgovara o njemu. Nazalost, zbog veli€ine grupe, morao
sam skratiti trajanje ove aktivnosti jer smatram da ucenici ne bi mogli biti koncentrirani duze
od pola sata. Nakon izvlac¢enja ceduljica, ucenici su ih ¢itali u prvom licu i tako predstavljali
ostalima. Primijetio sam kako se nekoliko ucenika nije u potpunosti uspjelo uzivjeti u tudu

situaciju, no ipak su uspjeli dati nekoliko rjeSenja.

Moglo se cuti nekoliko zaista kreativnih komentara. U pocetku su svi vodili ka
najjednostavnijem rjeSenju, no ja sam ih tada poticao novim problemima, npr. ,,Sto ako se tvoj
prijatelj toliko ljuti na tebe da se ne zeli pomiriti?* Ucenik je na ovo pitanje odgovorio:
,Kupio bih mu nekakav poklon i odnio mu da se vise ne ljuti.“ Nakon analiza desetak
situacija 1 pronalazenja rjeSenja, s ucenicima sam poveo razgovor o tome kako se osjecaju
stavljajuci se u tudu situaciju. Jedan ucenik je zakljucio da to i nije bio toliki problem, jer smo
jo§ kod ,,Duga sli¢nosti* zakljucili da smo svi sli¢ni. U€enici ¢ije su ceduljice procitane rekli

su da im je ova aktivnost na neki nacin pomogla da drugacije razmotre svoj problem.

Uceni¢ki problemi uglavnom su se sastojali od svada s prijateljima (7 ceduljica) ili s
obitelji (10 ceduljica). Medutim, indikativno je bilo $to je na ¢ak pet ceduljica bilo u
kontekstu preoblema navedeno ime jednog ucenika u razredu. Naime, taj uc¢enik je na pocetku

Skolske godine dosao u razred te se nije bas dobro uklopio. Pored vlastitih zdravstvenih
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problema, romskog podrijetla, pohadanja nastave po posebnom programu, ovaj uc¢enik ima
neobi¢nu naviku grljenja i zadirkivanja djevojcica u razredu. Kako sam ovo doznao tek
naknadnim c¢itanjem ceduljica, odlu¢io sam indirektno navesti uc¢enike da to prokomentiraju.

U toj nakani odgovarala mi je pri¢a koju sam priredio za sljedecu radionicu.

Slika 4. Zapisivanje problema na kartice

Evaluacija nakon prve radionice pokazuje da se manji dio uéenika osje¢ao napeto i
Sutljivo, $to se moZe objasniti ¢injenicom da je ovo njithov prvi susret sa radionickim oblikom
ucenja. Primijetio sam tijekom radionice da se neki ucenici nisu javljali za rije€ 1 djelovali su

povuceno, no vecina ih je ipak aktivno i s veseljem suradivala.
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4.6.2. Pedago$ka radionica ,,Zuti dje¢ak*

Tablica 4. Plan druge radionice

METODE
OPIS AKTIVNOSTI CILJ AKTIVNOSTI PRIKUPLJANJA
PODATAKA
2. RADIONICA (8. lipnja 2010.) — 80 min
TOCKICE osvijestiti znacenje svoje grupne | Istrazivacki

Ucenici zatvorenih oc¢iju ¢ekaju da im
voditelj zalijepi raznobojne tockice na
celo (crvene, plave, zZute i1 zelene).
Nakon toga se ucenici na dani znak
moraju grupirati u skupine tako da ne
smiju govoriti nego mimikom i gestama
pomagati drugima. Slijedi razgovor o
osjecajima tijekom igre.

pripadnosti

razviti grupnu povezanost,
suradnju 1 medusobno
povijerenje

razumjeti znacenje iskljucenosti
iz grupe

dnevnik, intervju

ZUM — SKRIP opustanje, igranje Istrazivacki
. L , . - dnevnik

Ucenici S_]ede Ll krugu Prvi ucenik kaze Vjezbanje koncentracue 1 brzog

ZUM okrecuci glavu udesno. ZUM reagiranja; vjezba sluSanja

putuje udesno sve dok netko ne kaze

SKRIP §to znac¢i promjena smjera te

ZUM sada krece ulijevo. Igra se

nastavlja dok netko ne pogrijesi.

CITANIJE PRICE ,,ZUTI DJECAK* razviti suosjecanje i Istrazivacki

prihvacanje razli¢itosti dnevnik

Voditelj ¢ita pricu ,,Zuti dje¢ak* (prilog
3.). Kako bi se $to bolje shvatila prica,
nakon odredenih dijelova postavljaju se
pitanja o upravo procitanom tekstu.
Nakon price slijede pitanja usmjerena
razvijanju empatije i razumijevanja
drugih.

razumjeti tude osjecaje,
motive i psihicka stanja

promisljanje o reakciji na
nepravdu koju primijetimo u
svojoj okolini; rjeSavanje
sukoba

spoznati vrijednosti osobe
bez obzira na fizicki izgled

Igra ,,Tockice* dovodi u€eniku u zbunjujuéu i pomalo uznemirujuéu situaciju u kojoj

se suocavaju s prihvacanjem i odbacivanjem. Uz to §to provjerava ucenicku snalazljivost 1
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neverbalnu komunikaciju, glavna je zadaca ove igre upoznavati ucenike sa osje¢ajima koje

dozivljavaju pri prihvacanju ili odbacivanju.

Aktivnost je proSla iznimno uspjesno i postigao sam ono §to sam htio. Nakon znaka
zvizdaljkom da se grupiraju, tri grupe su se prilicno brzo snasle i u potpunosti izvrsile
zadatak, dok je Cetvrta grupa ostala nepotpuna. Naime, nekoliko ucenika ostala su stajati u
sredini 1 zbunjeno gledati oko sebe. Jedan ucenik je osobito dugo ostao bez grupe, prilazeci
jednoj po jednoj koja ga je odbacivala i tjerala od sebe. Ovaj djecak je bio medu omiljenijima
u razredu, i ovakvo odbacivanje je dozivljavao izrazito zbunjujuée. U razgovoru koji je
uslijedio, ucenici su rekli da su shvatili osje¢aje odbacenosti 1 odbacivanja; nekoliko njih je
reklo kako im je bilo Zao u¢enika koje su morali potjerati od sebe, no da su to ipak morali
uciniti. Jedna ucenica je rekla da je Cak htjela primiti jednog ucenika iz druge skupine, no nije
jer su ga ostali ipak izbacili. Upravo ovaj primjer pokazuje visok stupanj empati¢nosti koji

zavrSava empaticnom akcijom koja cak krsi pravila.

Igra ,,Zum — Skrip* kratko je provedena kako bi se ucenici smirili 1 opustili prije
nastavka. Ova aktivnost pokazala se kao vrlo zabavna, ucenici su je vrlo brzo shvatili i
izazivala je mnogo smijeha. U opustenom ozradju uslijedilo je &itanje price ,,.Zuti djecak*

(prilog 3.).

lako sam naiSao na slicnu pricu, nije bila prikladna jer se prilicno velik dio radnje
odnosio na rat na Sto se nisam Zzelio usredotocCiti. Na kraju sam napisao vlastitu pricu s
emotivnim nabojem i radnjom koja je viSe odgovarala situacijama u kojima bi se ucenici
mogli naci.. UCenicima se svidjela pri¢a i rekli su kako bih mogao postati poznati knjizevnik.
Nakon §to je prica procitana, ucenici su automatski odgovarali na pitanja na nacin ,,da se nije
lijepo tu¢i“ ili ,,da fizicki izgled nije bitan kada se govori o osobama* §to sam 1 ocekivao. Kraj
prie je izostavljen, $to je ostavilo prostor za uceniCku kreativnost. On je glasio otprilike
ovako: ,,svi su se pomirili i postali prijatelji“. Ovakvi automatski odgovori govore zapravo da
su djeca naucila kako se treba odnositi prema drugima, odnosno znaju koje je ponaSanje
pozeljno. Medutim, zaklju¢io sam kako ovako odgovaraju isklju¢ivo zato $to se to o¢ekuje od
njih, kako bi dali ,,to¢an“ odgovor. Nisam stekao dojam da u svakodnevnim situacijama zaista
¢ine ono $to su ovdje govorili . Sliéne teme literarnih dijela mozemo pronaci u udzbenicima
za sve uzraste. Radi se o nizu pri€a, bajki, basni ili romana koji na kraju imaju pouku (ili ju
ucenici moraju sami izvuci). Smatram kako bi takvi tekstovi mogli poboljsati ucenicko
razumjevanje vrijednosti koje sam zelio afirmirati u ovom istraZivanju. Odnosno, mogli su

shvatiti da se dobro dobrim vraca, zlo se ne isplati, kako se odnosi$§ prema drugima tako ¢e i
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drugi prema tebi i slicno. Medutim, samo razumjevanje vrijednosti ne znac¢i i njihovo
pracenje, odnosno primjenjivanje. Praksa i teorija se moraju ispreplitati u svemu, tako i ovdje.
Pored shvacanja vrijednosti, ucenici bi ih trebali i usvojiti. Vjerujem kako bi se kroz analize i
dramatizacije prica i stvarnih zivotnih situacija napravili veliki pomaci u dje¢jem shvaéanju

nasilja i sukoba te razviti empati¢nost.

Iznimno vazno pitanje vezano za pricu bilo je ,,Zamislite da se u vasem razredu pojavi
dje¢ak poput Leeja. Sto biste mu rekli? Kako biste se odnosili prema njemu?“. Nakon §to je
nekoliko ucenika reklo da bi im Lee bio najbolji prijatelj 1 da bi se druZili s njim, jedan uc¢enik
je ipak rekao kako misli da ne bi bilo tako. Rekao je da svi mi jedno govorimo a drugo
radimo, i bio sam mu zahvalan na iskrenosti. Uslijedila je vrlo konstruktivna rasprava tijekom
koje su se ostali slozili s ovim u¢enikom — da nismo uvijek svi pravedni jedni prema drugima.
Nakon §to sam ih pitao, znaju li kakav primjer iz Zivota sli€an Leeovoj pri¢i, dosli smo do
djecaka za kojeg su neki ucenici tijekom prosle radionice rekli da im stvara probleme.
Nekoliko ucenika je reklo da ga djevojCice izbjegavaju, vicu 1 vriste ako im se priblizi, zovu
ga pogrdnim imenima i sl. te da se niti djecaci ne druze previSe s njim. Djecak se branio
govoreci da nista od toga nije istina, no odluc¢io sam ipak povesti razgovor s njim i nekoliko
ucenica. Otvorenim pitanjima, praveci se da niSta ne znam o situaciji u razredu, pokusavao
sam ih dovesti do promisljanja o vlastitim postupcima i o tudim osje¢ajima koje oni izazivaju.
Na kraju su i djecak i djevojéice rekli kako se nisu korektno ponasali te smo postigli obecanja.
Djecak je obecao da nece zadirkivati djevojcCice, a one su obecale da ¢e se nastojati malo vise
druziti s njim. lzuzetno sam se razveselio ovakvim raspletom, a uciteljica mi se zahvalila
rekavsi da smo upravo rijesili jedan razredni problem. No o odrzanim obecanjima treba
govoriti tek nakon §to prode neko vrijeme. Medutim, nakon ovog razgovora dogodilo se jo$
nesto §to me je dirnulo — jedan ucenik se javio za rije¢, ustao i rekao da se ispri¢ava jednom
djecaku u razredu $to mu se rugao zbog Sarenih patika. I uciteljica i ja smo ostali iznenadeni

ovakvom javnom isprikom te smo svi zapljeskali djecaku.

Evaluacija nakon druge radionice prikazuje zadovoljstvo uéenika, no ipak jos ponekog

Sutljivog ucenika.
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4.6.3. PedagoSka radionica ,,Jezik zmije i jezik Zirafe*

Tablica 5. Plan treée radionice

OPIS AKTIVNOSTI

CILJ AKTIVNOSTI

METODE
PRIKUPLJANJA
PODATAKA

3. RADION

ICA (9. lipnja 2010.) — 80 min

TOPLO — HLADNO — VRUCE

Kratka uvodna igra u kojoj ucenik trazi
skriveni predmet dok mu ostali govore
,vruce* ako je blizu 1 ,,hladno* ako je
daleko. Modifikacija u ovom slucaju
jest da u€enici moraju Sapatom davati
upute.

opustanje, stvaranje pozitivne
atmosfere

komuniciranje na neuobicajene
nacine

Fotografiranje

JEZIK ZMIJE 1 JEZIK ZIRAFE

Ucenici moraju prepoznati emocije u
reCenicama na crvenim i plavim
karticama (prilog 4.) te ju odglumiti
svome paru, slijedi improvizirani
razgovor na tu zadanu recenicu. Nakon
toga razgovorom se dolazi do poimanja
razlika izmedu recenica sa crvenih 1
plavih kartica te generalizacija ,,jezika
zmije* 1 ,,jezika zirafe*.

razumjeti nacela asertivnog
ponasanja; braniti svoja
stajaliSta 1 pri tom nastupiti
nenasilno — JA — izjave

potaknuti nenasilnu
komunikaciju kao pozeljan
oblik prosocijalnog ponasanja

razumjeti razlicite pristupe
istom problemu i shvatiti
pozeljniji oblik

Fotografiranje,
video zapis,
intervju

OTKUD NA TEBI MOJA JAKNA

Jedan od voditelja iznenada ulazi u
ucionicu sa jaknom, a drugi iznenadeno
1 ljutito upita ,,Otkud na tebi moja
jakna?“. Uc€enici potom na ceduljice
piSu moguce odgovore na postavljeno
pitanje. Ceduljice se poslije Citaju i
definiraju kao ,,jezik zmije* ili ,,jezik
zirafe®.

provjeriti razumijevanje nacela
nenasilne komunikacije

razumjeti vaznost empatije kao
preduvijet JA — izjavama

Fotografiranje,
video zapis,
intervju, ceduljice

IGRA PO IZBORU UCENIKA

Slobodna aktivnost za koju se odluce
ucenici.

opustanje

Fotografiranje
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U uvodnom dijelu, dok sam postavljao kameru i razgovarao sa uciteljicom, ucenici su
se sami organizirali za igru te ju odigrali nekoliko puta, nakon ¢ega smo presli na sljedecu
aktivnost - ,Jezik zmije i jezik zirafe* (prilog 4.). Ovu aktivnost osmislio sam prema
terminima Rosenberga (1995) koji ih spominje u kontekstu nenasilne komunikacije (citirano u
Bognar, 1999, str. 141). Takoder, slicnu aktivnost pronasao sam u zbirki pedagoskih radionica
,,Budimo prijatelji“ (Bognar, Uzelac, Bagi¢, 1994, str. 136 — 139) te sam i sam organizirao na
slican nacin.

Ucenici su uspje$no uspjeli prepoznati karakter izjava na karticama, u nekoliko
trenutaka se uzivjeti u ulogu koja im je zadana te ju dobro odglumiti. Sugovornici su
improvizacijom odgovarali na zadanu situaciju i taj dio aktivnosti je djelomi¢no uspio.
Naime, pojedini ucenici su se odlucili za pomirljivu reakciju sa isprikom, bez obzira jesu li
bili napadnuti ili im se pristupalo pomirljivim tonom. No pojedini sugovornici su odlucili
nastupiti podrugljivo i izazivacki, dok su neki nastupali $aljivo. Medutim, razgovorom nakon
odglumljenih uloga zajedno smo ustanovili da na taj na¢in zapocinju svade, pa 1 tunjave, te

smo takve odgovore ocijenili nepozeljnima 1 da ih trebamo izbjegavati.

Slika 5. Prikaz situacije sa kartica

Ovo su neki primjeri dijaloga (slika 5):
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OTAC: - (pomirljivim tonom) Osje¢am se zabrinut jer nisam znao gdje si. Htio bih da vise
budes kod kuce, da se malo ¢esce vidimo, cijela obitelj na okupu. A kad ovako odes negdje i

ne javis se, bojim se da ti se nesto ne dogodi.
- Ali tata, bio sam kod prijatelja.
- Zasto mi to nisi rekao?
- (tuzno) Nisam htio da se ljutis, oprosti!
OTAC: - (poluljutito) Jesi li ti normalna! Kako si mogla oti¢i od kuce a da se ne javis?!
- Ja sam oti$la u kupovinu.
- A za$to? Mogla si mi se javiti.
- Nisam znala gdje si.
- Kako nisi znala gdje sam? Bio sam u ku¢i.
- (nakon krac¢eg razmisljanja) Oprosti, necu vise nikada!
- Uredu je.

STARNI BRAT: - (neutralno) Primijetio sam da si ne$to trazio medu mojim stvarima. Molim
te da to ne ¢iniS bez mog znanja, ¢ini mi se da se zagubila jedna zadaca koju moram predati u
skoli.

- (zalosno) Nisam znao gdje si pa sam mislio... nece se brat ljutiti §to ¢u mu...

izgubiti zada¢u (smijeh u razredu).

(Ugenici, osobna komunikacija, 9. lipnja 2010.)

Nakon improviziranja dijaloga uslijedio je razgovor o toj aktivnosti. Uenici su
zapazili parove kartica i razliku izmedu njih. Ustanovljeno je da ,,plavi® razgovori zavrSavaju

sretnije, pomirenjem, prijateljstvom, a ,,crveni su ¢esto zapocinjali sukobe i svade.

- Na ovim kartonci¢ima ima osjecaja. (Kakvih?) Ljutnja, tuga, sreca...

- Na plavim kartonci¢ima piSe kako bi se trebali ponasati.

- Plave smo odglumili malo blaze, a na crvenima se deru (galame).

- Osobe koje izgovaraju rijeci s plavih kartoncica razmisljaju o tudim osjecajima i pokusavaju

na miran nacin rijesiti sukob.

(Ucenicke izjave, osobna komunikacija, 9. lipnja 2010.)
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Potom je na ploCi napravljena T — tablica sa osobinama ,jezika zmije* 1 ,jezika
zirafe®. Ucenici su davali obiljezja svakom od nacina govora te smo zajednicki zakljucili
posljedice svakog od njih. Razgovori ,jezikom zmije” (ljutiti, tuzni, bezobrazni, opasni,
strogi) zavrSavaju sukobom i svadom, a razgovori ,,jezikom zirafe* (blagi, sretni, pristojni,

ljubazni, prijateljski) zavrSavaju oprostom, pomirenjem i prijateljstvom.

Nakon pitanja ,,Kako mi razgovaramo sa svojim prijateljima?“ ucenici su odgovorili
da nisu bas uvijek pristojni i dobri jedni prema drugima, da Cesto govore ,,jezikom zmije*.
Ucenici su zakljucili: ,,Poanta ovoga je da ne smijemo govoriti ono $to ne zelimo da drugi
nama govore. Ako nekada nekoga naljutimo, on ne treba zaboraviti nase prijateljstvo nego se

pomiriti“ (Osobna komunikacija, 9. lipnja 2010.).

U nastavku je uslijedila dramatizacija prethodne vjezbe uz pomo¢ kritickog prijatelja
na konkretnoj situaciji. Vazan je bio faktor iznenadenja, jer su u¢enici morali napisati ono $to
im je prvo palo na pamet kao odgovor na moguci sukob. Ovime sam provjeravao koliko su
ucenici razumjeli prethodnu vjezbu i, u eventualnim ,,zmijskim* odgovorima kroz razgovor ih

korigirao.

lako se doduse ovdje radilo o SeSiru, zahvaljuju¢i pomoc¢i kriticke prijateljice Marije,
aktivnost je bila zanimljiva i uspjesno se nadovezala na prethodnu. PokuSavsi iskoristiti
ucinak iznenadenja, poluljutito i iznenadeno sam se okrenuo prema Mariji i rekao ,,Otkud na

'CG

tebi moj Sesir?!*“. Ucenici su nas zbunjeno gledali, a kada sam ih upitao jesu li vidjeli kako
sam upravo reagirao, jedan uéenik je rekao ,,To je pogresno! To je zmija!“ Na video — zapisu,
koji sam poslije proanalizirao, bilo je pomalo komi¢no vidjeti zbunjenost i iznenadenost

ucenika koji su sjedili odmah do video — kamere.

Potom su ucenici na ceduljice pisali Marijine mogucée odgovore te smo ih nas dvoje
odglumili. Smatram da su ucenici jako dobro shvatili razliku izmedu dva nacina reagiranja i
karakterizirali odgovore kao ,jezik zmije“ i ,jezik zirafe“. Na ceduljicama su uglavnom

zapisivani pomirljivi odgovori ,,jezikom zirafe* koji su ucenici izvrsno usvojili.
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Slika 6. Slanje lijepih Zelja

Na prijedlog jednog ucenika, u posljednjoj aktivnosti smo u krugu upucivali lijepe
zelje osobi koja stoji do nas (slika 6). Pojedini uéenici nisu ovu aktivnost shvatili suvise

ozbiljno, no vecina je izjavila prili¢no lijepe Zelje.

Osim §to me je uéenik ugodno iznenadio svojim prijedlogom za aktivnost na kraju
radionice, iznenadilo me je i nekoliko uéenika koji su mi prisli i porucili lijepe Zelje. Buduci
da sam na pocetku izasao iz kruga, nisam dosao na red da meni netko nesto pozeli. Ova gesta

me duboko dirnula 1 pokazuje da ucenici (bar neki) razmi$ljaju o tudim osjecajima.

Tre¢om radionicom ucenici su bili vrlo zadovoljni. Zbog drugacijih aktivnosti, oni koji
su do sada bili Sutljivi ili napeti, sada su postali aktivniji. lako je postojala moguénost da ¢e se
ucenici loSije osjecati zbog Cinjenice da su tijekom radionice bili snimani, oni su ipak

zanemarili prisutnost kamere u razredu®.

! Skracena verzija cijele radionice dostupna je na CD — u prilozenom uz diplomski rad, prilog 6.
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4.6.4. PedagoSka radionica ,,RjeSavanje konfliktinh situacija*

Tablica 6. Plan ¢etvrte radionice

METODE
OPIS AKTIVNOSTI CILJ AKTIVNOSTI PRIKUPLJANJA
PODATAKA
4. RADIONICA (10. lipnja 2010.) — 90 min
U TVOM KRILU e poticanje osje¢aja zajednistvai | Video zapis,
grupne pripadnosti intervju

Ucenici stanu u krug 1 okrenu se na
jednu stranu. Svatko uhvati oko struka
osobu ispred sebe.

Na dogovoreni znak svi pazljivo sjednu
u krilo igracu iza sebe.

e stvaranje ugodnog i pozitivnog
ozracja

RIJESAVANIJE KONFLIKTNIH e 0sposobiti se za rjesavanje Fotografiranje,

SITUACIJA svakodnevnih konfliktnih video zapis,

Svaka od 6 skupina izvuce po jednu situacija Intervju

karticu s opisom konfliktne situacije e spoznati da se sukobi mogu

(prilog 5.). Grupa porazgovara o rijesiti mirnim putem

opisanoj situaciji, a zatim metodom . N

oluje ideja daje prijedloge za nenasilno | ®  upotrijebiti empatiju i nacela

rjeSavanje tih situacija. Nakon toga, ne rJaSIIH(? komunikacije u

ideje se proanaliziraju. rjeSavanju sukoba

Kad se grupa usuglasila oko rjesenja

koje im se ¢ini najboljim, insceniraju

taj razgovor 1 glumom opisu konflikt 1

rjesSenje situacije .

STO MI PISE NA LEPIMA e razumijevanje izvora sukoba; Video zapis,
Sto dovodi do sukoba intervju

Djeca se rasporede po ucionici. Svatko
ima zalijepljen papir na ledima. Pravilo
je da nitko ne govori, a svatko mora na
Sto viSe papira napisati nesto $to ga
asocira na tu osobu. Zatim ucenici
sjednu i razgovaraju o tome kako se
osjecaju, tek nakon toga Citaju
asocijacije.

e razvijanje samosvijesti; brinemo
li o tudim osjecajima
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Pocetna aktivnost je bila zabavna igra u kojoj su ucenici trebali pokazati svoju
sloznost, zajednistvo i suradnju. Budu¢i da se ipak radilo o suradnju 31 ucenika, sjedenje u
krugu nije u potpunosti uspjelo niti iz drugog pokusaja, iako je nekolicina ucenika uspjela
ostvariti svoj dio tako da je od ,.kruga“ ostalo nekoliko ,,lukova®. U razgovoru koji je uslijedio

ucenici su rekli da su osjecali zajednistvo i prijateljstvo.

U nastavku djecu sam podijelio u Sest skupina po pet ¢lanova (osim jedne skupine S
Cetiri ¢lana) i rekao im neka analiziraju dobivene situacije (prilog 5.). Olujom ideja trebali su

dati §to viSe rjeSenja zadanog konflikta, a onda se dogovoriti oko najboljih te ga odglumiti.

Tijekom ovih dogovora, jedna djevojcica mi je ucestalo dolazila pozaliti se kako se ne
moze dogovoriti S prijateljicom oko jedne uloge, na §to sam ju uputio neka razgovaraju, jer su
to u nekoliko proteklih dana naucile. Na posljetku sam otisao do te grupe i vidio jednu od te
dvije djevojCice na rubu placa kako govori da ona treba glumiti, jer je najbolja u tome i
sudjeluje u radu dramske grupe. Predlozio sam da ostatak grupe glasa tko bi bio bolji glumac.
Grupa se odlucila za jednu od djevojcica uz obrazloZenje da se ona inace ne istice, pa neka
odglumi sada. Potom sam djevojcici koja nije izabrana za ulogu predlozio da procita situaciju
navedenu na Kartici, nakon ¢ega su svi bili zadovoljni. Iako ovaj mali konflikt izravno ne
pokazuje empati¢nost, mislim da je vrlo vazan kao primjer u rjeSavanju sukoba u kojem drugi

ucenici kao treca strana mozda mogu ponuditi najbolje rjesenje.

Kada je na red doslo prikazivanje situacije i gluma, djecak kojeg sam prije spominjao
(osobito u drugoj radionici) se odjednom naljutio i rekao da ne Zeli sudjelovati jer se njemu
nikada ne dopusta glumiti — ulogu mu je oduzeo jedan ucenik iz grupe. U tom trenutku niti
uciteljica niti ja se nismo snasli i nismo u prvi mah shvatili o ¢emu se zapravo radi, no tada je
desetak ucenika iz ostalih grupa pocelo nagovarati djecaka da mu ipak prepusti ulogu. Iz
zamora se razabiralo: ,,Hajde L., molim te... Hajde, pa ti uvijek glumis, neka ovaj puta glumi
A...* Mislim da je ovo jako vazan, ako ne i najvazniji dogadaj u razredu tijekom radionica.
Prili¢no veliki broj djece se zauzeo za inace ne bas popularnog djecaka iako na neki nacin to 1
nije bio njihov problem jer se nije radilo o njihovoj grupi. Medutim, mislim da su uspjeli
zakljuciti kako je djecak nesretan jer se zelio istaknuti, iskazati pred razredom i na neki naéin
poboljsati svoj status u njemu. Vjerujem da je ovo izravna posljedica razgovora provedenog
tijekom druge radionice koji je obecavao bolje odnose u razredu, osobito kada je bila rije¢ o

cey e

vjerojatno ne bi dogodilo da nismo razgovarali o tome.
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Sto se ti¢e dramatizacije konfliktnih situacija i predlaganja rjeSenja, smatram da je
postignut polovi¢an uspjeh. Ucenici su shvatili kako se jednom problemu moze pri¢i na
nekoliko razli¢itih nacina, no sama rjeSenja su bila suviSe ocigledna, ne bas kreativna i

ponekad nerealna. Jednu bih ipak istaknuo.

NARATOR: Marko je naslikao sliku kojoj su se svi u razredu divili. Dok je otiSao na Cas iz
klupe dogovoriti gdje da sliku objesi, Mirjana je razgledavajuci sliku nehotice prolila po slici
prljavu vodu u kojoj je prala kist.

MIRJANA: Zao mi je §to sam ti unistila sliku... Dodi danas poslije $kole kod mene pa éemo

zajedno naslikati novu. (Ucenici, osobna komunikacija, 10. lipnja 2010.)

Ovakav pristup problemu mi se svidio, jer uz jedno od boljih rjeSenja ukljucuje 1
druzenje §to bi ukljucivalo potpuno izgladivanje sukoba te razvijanje prijateljstva — primjer
viskog stupnja empatije. Pitanje bi li oSteceni djeCak prihvatio ovakav prijedlog ili ne

ostavljam neodgovorenim.

Naknadnom analizom video — zapisa primjetio sam da su sve grupe vrlo aktivno
radile; svi ucenici su se trudili ponuditi Sto vise rjeSenja tijekom oluje ideja. Poneka prepirka
zbog izbora najboljeg odgovora zadanoj situaciji rjeSavala se i bez moje prisutnosti
dogovorom i kompromisima. Ovo je izvrstan pokazatelj da djeca mogu sama rjesavati svoje

vlastite konflikte bez prisustva odraslih osoba.

Posljednja aktivnost u kojoj su u¢enicima jedni drugima pisali asocijacije i osobine na
leda provedena je prilicno veselo. Nakon desetak minuta ucenici su napisali nekoliko
asocijacija na ledima troje ili ¢etvero ucenika te smo svi zajedno sjeli u krug. Na moja pitanja
kako se osjecaju tog trenutka, boje li se negativnih asocijacija 1 jesu li sami razmisljali o tudim
osjecajima dok su pisali, oni su odgovarali da se ne boje, jer su i sami pisali samo pozitivne
(ponegdje i $aljive) asocijacije. Poslije se ispostavilo da je uistinu tako, i svi su bili zadovoljni
nac¢inom kako ih drugi vide, nekoliko ucenika je procitalo asocijacije sa svojih papira. Ovom,
posljednjom aktivno$¢u u ciklusu radionica pokazalo se da ucenici zaista razmisljaju o tudim

osje¢ajima, nastoje ne povrijediti svoje prijatelje u razredu te razmisljati pozitivno o njima. 2

Nakon ove aktivnosti, zahvalio sam se ucenicima na suradnji i gostoprimstvu, a S
uciteljicom 1 nekoliko uc¢enika sam obavio razgovor koji sam ponovio i nakon tjedan dana.
Tijekom posljednje radionice, ve¢ina ucenika je izrazilo zadovoljstvo aktivnostima. Osim

ponekog napetog ucenika, mislim da je ova radionica bila vrlo uspjesna. Tijekom intervjua,

? Skraéena verzija cijele radionice dostupna je na CD — u prilozenom uz diplomski rad, prilog 7.
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ucenici su mi rekli kako smatraju da su dosta toga naucili, da su zadovoljni i da bi htjeli da ih

nastavim posjecivati.

4.7. EVALUACIJA

Za evaluaciju provedenih radionica koristio sam evaluacijske listice (prilog 1) koje
sam radio po uzoru na listi¢e iz priru¢nika Maje Uzelac (1997, str. 101). Na kraju svake
radionice, ucenici Su svoje odgovore upisivali u skalu procjena. Pri analizi evaluacije,
odgovore u kojima su ucenici govorili da su se osjecali loSe, neprihvaceno, da su bili Sutljivi,
napeti i sl. davao sam negativan predznak te sam rezultate zbrojio. Prosjek se kretao izmedu

1,51 2,0, te sam u grafikonima zbog preglednosti prikazao samo desni, poiztivni dio.

govorijivo —

opusteno — 0 4. radionica

| | | | | | | 0O 3. radionica

B 2. radionica

|
primaceno ﬁ = adonie
|
ugodno d_‘

Grafikon 2. Kako su se uenici osjecali tijekom radionica

Iz grafikona 2. vidljivi su rezultati uceni¢ke procjene o tome kako su se osjecali
tijekom radionica. Buduc¢i da sam relativno dobro poznavao vecinu djece u razredu znao sam
da ¢e 15-ak ucenika konstanto suradivati a ostali ¢e ostati manje ili viSe pasivni. Svoju paznju
sam zbog toga pokuSavo usmjeriti upravo na te Sutljivije, CeS¢e im davati rije¢ i priliku da se
iskazu. U grafikonu je vidljivo kako sam u tome uspijevao, osobito tijekom trece i Cetvrte

radionice u kojima se od ucenika zahtijevalo vise kreativnosti i aktivnosti. Nekoliko napetih
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ucenika tijekom prve radionice s vremenom se opustilo i na Kraju su se svi osjecali opusteno.
Medutim, tijekom sve Cetiri radionice nailazio sam na listi¢e u kojima su ucenici izrazavali
svoju napetost i nelagodu tijekom aktivnosti. Takvih listi¢a je bilo nekoliko (2 ili 3) 1 nisam

mogao odgonetnuti radi li se o istim u¢enicima i koji je uzrok ovom nezadovoljstvu.

Iz grafikona 3. moguce je uodliti kako veéina ucCenika smatra da je suradivala i
pridonosila aktivnostima. Male razlike rezultata izmedu radionica pojavljuju se zbog razli¢itih
aktivnosti koje su zahtijevale manju ili vecu aktivnost i angaziranost, zbog toga vjerujem da

su ucenici odgovarali iskreno na evaluacijska pitanja.

pridonosim radu

O 4. radionica

0O 3. radionica

B/ 2. radionica

O 1. radionica

suradujem
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Grafikon 3. Uéeni¢ka procjena suradnje i osobne aktivnosti tijekom radionica

Ucenici su bili izuzetno zadovoljni izborom aktivnosti, smatraju da su radionice bile
korisne i zanimljive — §to je vidljivo iz grafikona 4. Ovo sam i sam zakljucio iz razgovora S
pojedinim ucenicima 1 €injenicom da su me na kraju Cetvrte radionice zapitkivali kad ¢u se
vratiti; izgledali su prili¢no tuzni kad su shvatili da se ne¢emo viSe imati priliku vidjeti

tijekom ovakvih radionica.
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korisna

O 4. radionica

0O 3. radionica

B/ 2. radionica

O 1. radionica

zanimljiva

Grafikon 4. Uéeni¢ka procjena korisnosti i zanimljivosti tema radionica

Buduc¢i da se evaluacija u¢enika podudarala s mojim zapazanjima, pretpostavio sam da
¢e biti iskreni 1 odgovori koji se odnose na poboljSanje odnosa s roditeljima 1 s drugom
djecom. 1z intervjua s nekoliko ucenika saznao sam da je doista tako, no uciteljica mi je nakon
nekoliko tjedana rekla kako se odnosi u razredu nisu osjetno poboljsali. Ovi pokazatelji bi se
mogli interpretirati na viSe nafina, smatram kako bi se tek podrobnim istrazivanjem moglo
ustanoviti zbog Cega je doslo do kontradiktornih stavova o ovom pitanju. Ipak, pretpostavljam
da se radi o razli¢itim perspektivama: ucenici drugacije gledaju na meduodnose u razredu od
uciteljice. Bezazleno gurkanje u hodniku ucenicima je tek igra, dok uciteljica to moze
okarakterizirati zloCestim (primjetio sam da uciteljica zaista ne podnosi naguravanje, inace
Cestu dje¢ju zabavu u ovoj Skoli tijekom odmora). Ovakva njena reakcija je donekle

opravdana, jer se uciteljica vjerojatno boji da ne dode do ozljeda.

Ako je ova interpretacija to¢na, uciteljica i ucenici bi trebali porazgovarati o odnosima
u razredu, jer ocito je kako dolazi do nesporazuma i razilazenja u misljenju kada nekim

ponasanjem nekome nanosimo Stetu, a kada se radi o igri.
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s roditeljima

O 4. radionica
0O 3. radionica

B/ 2. radionica

O 1. radionica

Grafikon 5. Uéeni¢ka procjena poboljSanja suradnje s roditeljima i drugom djecom

Procjena uéenika o tome kako se osjec¢aju dok sudjeluju u radionicama (grafikon 6.)
pokazuje da se uglavnom osjecaju bolje. Ovaj grafikon u stvari nema presudnu vaznost u
shvacanju ucenickog videnja radionica, jer je u prethodnim pitanjima ve¢ sve objaSnjeno.
Samo pitanje je mozda malo nespretno postavljeno, jer odgovor hoce li se ucenici osjecati
bolje ili loSije ovisi o vise faktora (vrijeme, stanje ucenika prije radionica, osobni problemi), a
ne sama organiziranost i ozracje tijekom radionica. Znacaj ovog grafikona je u tome Sto se
vrijednosno priblizno podudara sa ostalim odgovorima, §to govori 0 dosljednosti u

odgovaranju.

47



Poticanje empatije kod ucenika razredne nastave

O 4. radionica
0O 3. radionica

B/ 2. radionica
O 1. radionica

Grafikon 6. Sudjelujuéi u radionicama, ucenici se osjecaju bolje

Analiziraju¢i video — zapise posljednje dvije radionice, primjetio sam nekoliko
vlastitih pogrjesaka. Iako nisu bile osobito velike ili o¢ite, dobro sam promislio 0 njima i
nastojat ¢u ih ubuduce korigirati. Naime u nekoliko sam navrata davao nejasne upute zbog
¢ega sam ucenicima naknadno morao objaSnjavati zadatke, te sam nekoliko puta zanemario
javljanje pojednih ucenika. No ovi propusti nisu bili presudni za ukupnu ocjenu kvalitete

radionica.

Promatrajuci evaluacijske grafikone, video — zapise, u¢eni¢ke dojmove iz prve ruke te
komentare uciteljice i kritickog prijatelja, moze se zakljuciti da su sve radionice uspjesno i

kvalitetno pripremljene i provedene.

Uciteljica je izjavila da su joj sve ove aktivnosti, nove i da je oduSevljena njima.
Prema njenim rijeCima, ovakve radionice bi bile vrlo korisne kada bi se kontinuirano
provodile tijekom $kolske godine i sigurna je kako bi urodile velikim napretkom u odnosima

medu uéenicima.

Na tragu onoga §to je uciteljica izjavila, vidljivo je zapravo slaba organiziranost
Skolskog sustava u praktiénim nastavim problemima. lako su posljednjih godina u
Ministarstvu obrazovanja radilo na unapredenju S$kolske prakse, rezultat toga tek su dva
dokumenta koja izazivaju najceS¢e jedino zbunjenost kod ucitelja. Smatram da je puno

vaznije od donoSenja akcijskog plana njegova provedba. U ucionicama nedostaje svjeZine
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koja se moze posti¢i jedino novim oblicima rada, ne donoSenjem dokumenata koji se provode
s upitnom kvalitetom. Radionice su upravo takav oblik koji je dovoljno fleksibilan da se moze
upotrijebiti za bilo koju svrhu. Bududi da se u posljednje vrijeme cesto odgoj stavlja ispred, ili
u najmanju ruku uz bok obrazovanju, smatram da su radionice nezaobilazne kada je rije¢ o
temama odgoja, ukljucujuéi i temu mog istrazivanja. Smatram da bi stvarni, veliki korak
naprijed u nasem obrazovnom sustavu bio educiranje ucitelja za radionicki oblik rada; sve
ostalo ¢e nadomjestiti njihova Kreativnost u organiziranju aktivnosti za koje oni u danom

trenutku smatraju da su potrebne.
Marija Guberac, moj kriticki prijatelj je nakon radionica izjavila sljedece:

Tema akcijskog istrazivanja dobro je razradena i provedena kroz niz spretno organiziranih
radionica koje su potaknule uc¢enike na promi$ljanje o empatiji. Kolega Zoran je uspio stvoriti
jedno opusteno ozradje u kojem je otvorenim pitanjima poticao ucenike na iznoSenje svog
misljenja 1 argumentiranu raspravu. Svi su bili aktivno ukljuceni i vrlo zainteresirani za rad Sto
su dokazali i1 iskrenim iznoSenjem stvarnih sukoba u razredu kao predmet za raspravu.

(Marija Guberac, osobna komunikacija, 18. lipnja 2010.)
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5. ZAKLJUCAK

Promatrajuéi svoje istrazivanje s vremenskim odmakom, mislim da sam postigao
napredak u unapredivanju i shvacanja empatije kod djece. Sada se smatram mnogo
kompetentnijim kao buduéi ucitelj i, opéenito, kao osoba koja suraduje sa djecom. Osjecam
da puno zrelije gledam na probleme s kojima se susre¢u ucitelji, uéenici i roditelji. Sve vise
shvacam kako se uciteljski poziv ne sastoji od pukog poducavanja Citanja i pisanja nekoliko
sati dnevno, kako zlobnici vole tvrditi, nego je to ¢itav sustav sloZzenih meduljudskih odnosa
svih osoba koje ikada udu u Skolsku zgradu, Skolsko dvoriste ili sudjeluju u terenskoj nastavi.
Vodeci se ovom idejom, siguran sam da sam odabrao dobru temu svog istrazivanja, no da

postoji dosta prostora i potrebe za nastavkom i detaljnom razradom.

Krenuvsi od polaznih vrijednosti, definirao sam problem svog istrazivanja te ciljeve
koje zelim posti¢i. Potom sam organizirao aktivnosti kojima sam planirao ispuniti postavljene
ciljeve te pristupio istraZivanju. Analiza 1 interpretacija rezultata mi je oduzimala najviSe
vremena, budu¢i da sam sve podatke htio $to viSe iscrpiti i razloziti. S obzirom na kratak
vremenski tijek radioni¢kog ciklusa i velike grupe djece, smatram da sam postavljene ciljeve

prili¢no dobro ostvario.

Cilj koji se odnosi na Skolu kao ugodno okruzenje koja potice mirotvorstvo,
komunikaciju, emocionalni i socijalni razvitak sam postigao tijekom radionica, no samo u
dijelu skole, tj. u jednoj ucionici. Dakle, ovo je sustav u malom koji je primijenjen samo na
jedan razred, no u buduénosti bi se mogao proSiriti i na cijelu Skolu. Analiziraju¢i
evaluacijske listice nakon radionica te u razgovoru sa ucenicima i uciteljicom, uvidio sam
kako su svi zadovoljni procesom koji smo zajedno prosli. Ucenici su naucili mnogo toga, a u
pojedinim situacijama izvan radionica, primijetio sam da neSto od toga i primjenjuju.
Primjerice, tijekom intervjua koji sam radio tjedan dana nakon radionica saznao sam za
nekoliko dogadaja. Jedan ucenik je rekao da mu je tijekom velikog odmora, na hodniku ispala
uzina. RaZalo$¢en, jer je zaista bio gladan, sjeo je na klupu 1 tuzno gledao ispred sebe. Ubrzo
mu je prisla djevojica iz razreda i pruzila mu svoj sendvi¢ koji je ponijela od kuce. Zatim mi
je nekoliko ucenika reklo kako su stali u obranu jednog djecaka iz drugog razreda kada su
vidjeli da ga zadirkuju na ulici. U razgovoru s uciteljicom saznao sam da se djeca u posljednje
vrijeme CeSce igraju S novim ucenikom. Nisam siguran moze li se ba§ sve ovo pripisati

radionicama u Skoli, ali ipak mislim da je napredak ostvaren.
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Ucenici su razvili pozitivnu sliku o sebi i naucili su nesto o emocijama. To je vidljivo
iz razgovora koji smo vodili tijekom radionica te iz aktivnosti kao Sto su npr. igra zrcala.
Tijekom mnogih aktivnosti ¢esto sam od ucenika trazio da izraze kako se osjeéaju, pogotovo
nakon aktivnosti u skupinama ili u paru gdje smo u kontroliranim uvjetima stvorili sukob.
Kako bi ovakve aktivnosti bile §to uspjesnije, ucenici se moraju dobro uzivjeti u odredene
uloge i odglumiti odgovaraju¢e emocije. Drago mi je $to je vecina ucenika to uspjelo i $to su
mogli analizirati vlastite osjecaje, strahove i zelje u danom trenutku. Prema Golemanu (1997)
ovo je vazan preduvjet u kontroliranju emocija — njihova prethodna detekcija. Evaluacijom
sam utvrdio kako se mnogi uéenici osjecaju bolje nakon radionica, $to pripisujem pohvalama
od strane drugih ucenika nakon dobro odradene aktivnosti. Smatram da su te pohvale
ukljucujuéi 1 vlastiti osjecaj uspjesSnosti pomogle u€enicima da se osjec¢aju bolje 1 razviju

pozitivnu sliku o sebi.

Nakon §to smo ustanovili vlastite emocije u odredenim situacijama, lak§e smo mogli
zakljuciti kako se netko drugi osje¢a u tom trenutku. Do pojma empatije (mada ga niti u
jednom trenutku nismo imenovali tako) smo dosli u trenutku kada su ucenici shvatili kako se
druge osobe osjecaju tijekom sukoba, te opet kakve emocije to budi u njima. Suosjecanje i
promisljanje o tudim emocijama je cijelo vrijeme bio glavni lajtmotiv aktivnosti i nastojao

sam da postane dio ucenickog odnosa prema drugima.

Vrlo je bitno ne izgubiti iz vida ¢injenicu da smo intenzivno druStvena bic¢a koja postoje samo
u slozenoj mrezi odnosa. Nasa sposobnost da razmisljamo i razmjenjujemo misli i ideje igra

temeljnu ulogu u prici ljudskog uspjeha. (Jensen, 1995, str. 144)

Kao izravna posljedica poticanja empatije bila je smanjenje nasilja i diskriminacije.
Ovaj cilj sam nastojao posti¢i komunikacijskim aktivnostima koje produbljuje razumijevanje
tudih emocija 1 motiva te, samim time smanjuje mogucnost fizickih ili verbalnih sukoba.
Osobito tijekom posljednje dvije radionice, zadatci ucenika su bili razlikovanje nasilne i
nenasilne komunikacije te pronalazenje §to viSe rjeSenja na zadani problem, ¢ime sam im htio
pokazati da nasilje nije jedini moguci zavrSetak sukoba, a svakako jest najgori. U nekoliko
navrata, posebno tijekom aktivnosti ,,Jezik Zirafe i jezik zmije* 1 ,,Otkud na tebi moja jakna®,
pokazala se sposobnost ucenika da prepoznaju razliku izmedu nasilne i nenasilne
komunikacije. Budu¢i da, prema Rosenbergu (2007) empatija zahtijeva usredoto¢avanje pune
pozornosti na poruke druge osobe, vjerujem kako sam ovim aktivnostima ostvario ciljeve

svog istraZivanja.
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Kako sam poslije uo¢io na temelju analize video — zapisa, ucenici su sposobni
razrijesSiti vlastite konfliktne situacije bez interveniranja odraslih, vjerojatno ¢ak i kvalitetnije.
U nekoliko navrata dolazilo je do manjih sukoba, primjerice kada se grupa trebala dogovoriti
oko najboljeg rjesenja ili pri odabiru uloga, koje je grupa brzo i lako rjeSavala razgovorom i
kompromisima. Dokaz empati¢nog rjeSenja je taj $to nakon dogovora nije bilo ljutitih ili

uvrijedenih, svi su s veseljem prezentirali rezultate svoje suradnje u grupama.

Kako sam tijekom studiranja primjetio da ucenici Cesto odlaze udliteljima kako bi
razrijeSili konflikte, zaklju¢io sam da je puno vaznije da djeca to sama nauce jer intervencije
odraslih nisu polucile zamjetne trajnije rezultate. Prema Seligmanu (2005) takve intervencije
djetetu viSe Steti nego koristi. On navodi kako svojim mijesanjem, stariji prijece djetetu da

nauci potrebne vjestine, a istodobno mu nesvjesno porucuju da se sam ne moze snaci.

Uvijek postoji razlika izmedu teorije 1 prakse, tako 1 u ovom istraZzivanju. U€enici su,
naime pokazali vrlo dobro predznanje o tome kako se treba ponaSati prema drugima,
uglavnom se vodec¢i za izrekom ,,Ne ¢ini drugima Sto ne zeli§ da drugi u¢ine tebi.* Jako su se
dobro snalazili u zadacima i reziranim situacijama kada im je reCeno da moraju razmisliti o
uzrocima i mogu¢im ishodima sukoba. Siguran sam kako sam u odredenoj mjeri povecao
njihovu svijest o emocijama i razvio empatiju (iako je takvo neSto u ovoj situaciji teSko
mjerljivo), no za znacajnije pomake potrebno je puno vise vremena od ova Cetiri dana koja
sam proveo s njima u uc¢ionici. lako su ucenici spremno odgovarali na pitanja ,,Kako trebamo
razgovarati s drugima?* ,,Kako se netko osjeca kada ga vrijedamo? i sl. imam osjecaj da je to
rezultat povrSnog odgoja koji ukljucuje sankcioniranje loSeg ponaSanja. Smatram da
posljedica toga nije smanjenje nasilja i drugih nepozeljnih oblika ponaSanja, nego samo
povecavanje kreativnosti u izbjegavanju kazne (uciteljica mi je ukazala na jednu djevojcicu
koja je osobito dobar primjer ove kreativnosti). Mislim da je bihevioristi¢ki pristup odgoju u
ovom slucaju potpuno zakazao. Naime, u razgovoru S uciteljicom i nekim ucenicima utvrdio
sam da se, izuzev nekoliko usamljenih slucajeva, odnosi u razredu ipak nisu znacajno
promijenili nakon radionica, iako sam primijetio nekoliko usamljenih, ve¢ spomenutih slu¢aja

empatije na djelu.

NadoveZzem li vlastito istraZivanje sa ostalima iz ovog podrucja, primjerice istrazivanje
prosocijalnog ponasanja Raboteg- Sari¢ (1997) smatram da sam napravio neke pomake u
ovom razredu. Kako je ova autorica zakljuéila, prosocijalno ponasanje se najbolje moze
predvidjeti na temelju empatije te je pokazana znacajna interakcija izmedu empatije i zrelosti

moralnih prosudbi. Zaklju¢io sam da je tome uistinu tako, jer se empatija manifestira kroz
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oblike prosocijalnih ponasanja (nenasilje, izbjegavanje konflikata, prepoznavanje emocija)

koje sam poticao i analizirao tijekom aktivnosti u razredu.

Znacaj mog istrazivackog rada vidim u potencijalu koji se pokazao nakon ovih
radionica. Djeca ne bi trebala ,,biti dobra, jer je to dobro®, nego zato jer su tako odabrali, jer
su odludili brinuti o tudim osje¢ajima i jer ¢e tako pokrenuti ¢itavu lan¢anu reakciju empatije.
Smatram da je ovo najbolji nac¢in da se djecu dovede do nenasilja i boljih odnosa unutar

razreda.

Na kraju, zadovoljan sam svojim istrazivanjem; mislim da mi je donijela mnogo
samopouzdanja i1 vrlo vaznog iskustva. Vjerujem da ¢u kao buduéi ulitelj nastaviti sa

istrazivanjem, vrlo vjerojatno bas s razvojem empatije kod ucenika.
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1.

PRILOZI

Evaluacijski listi¢, prilog 1.

Procitaj svako pitanje, a zatim zaokruZi broj koji se najvise odnosi
na tebe.

1.

U ovoj grupi se osje¢am:
ugodno neugodno
L 2 [ 1 | o [ 1 | 2 ]
odbijeno prihvaceno
2 [ 1 | o [ 1 2|
Na grupi sam:
napet/a opusten/a
L 2 [ 1 | o [ 1 | 2 ]
govorljiv Sutljiv
L 2 [ 1 | o [ 1 | 2 ]
U radu grupe mislim da:
odbijam suradnju suradujem
2 | 1 | 0 |1 |2 |
pridonosim radu odmaZem u radu
2 | 1 | 0 |1 |2 |
Tema danasnje radionice bila mi je
dosadna zanimljiva
L2 [ 1 | o [ 1 | 2 |
nekorisna korisna
.2 [ 1 | o [ 1 [ 2 |
Otkad sudjelujem u ovoj radionici, moj odnos s drugom djecom je:
bolji losiji
2 | 1 | 0 | 1 | 2
Otkad sudjelujem u ovoj radionici, moj odnos s roditeljima je:
bolji losiji
[ 2 | 1 | O | 1 | 2
Otkad sudjelujem u ovoj radionici, opéenito se osjecam:
bolje losije
2 | 1 | 0 | 1 e
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Upitnik, prilog 2.

a) Odes do kuharice reci joj sto se dogodilo i zamoliti za jos jednu
1. U skolskom hodniku, za vrijeme velikog uziny.
odmora, vidis kako je tvojoj prijateljici ispala b)  Ne ucinis nista, iako ti je Zao sto se to dogodilo.
uZina. Sto ucinis? ¢) Podsmjehnes se - Kako je samo smotana!
d) Odes do nje i upitas ju kako moZe biti tako nespretna.
a) Odmah ces istrcati van, unjjeti u kucu i osusiti ju svojim rucnikom.
2. Kod kuce si, a vani pada kisa. Ispod tvog b) Zao tije, ali moZda bi se mama ljutila da ju uneses...
prozora vidis malu pokisiu macu kako tuzno ¢) Bas te briga, to nije tvoja macka.
mijauce. Sto ces uciniti? d) Izadi ¢u van i sutnuti ju. Sto ta macketina ima mijaukati ispod mog
prozora i smetati mi!
a) Prvo bi vikao/la na njih da prestanu. Ako ne bi pomoglo, otisao/la bi
. . . po ucitelja ili ravnatelja.
3. Na skolskom igralistu vidis kako nekoliko < . . . . . . .. o .
L o o b) Zao tije djecaka, ali sto ti tu moZes? Ovi djecaci su preveliki, mogli bi
starijih ucenika zadirkuje i gurka ucenika iz . e
e o / mene poceti gnjaviti.
drugog razreda. Sto ces uciniti? ) . - -
¢) Ne zanima te, samo se odmaknes da i tebe ne bi napali.
d) Dodes do starijih djecaka i zajedno s njima zadirkujes manjeg.
a) Pokusao/la bi doznati sto se dogodilo. Ako to ne uspije, zoves mamu
4. Zamisli da imas malog brata od 2 godine. ili tatu.
Zacujes ga iz susjedne sobe kako place. Dotrcis b) Zao ti je malog brata, kaZes mu da ce biti sve u redu i odes.
do njega i vidis kako sjedi na podu. Ne znas Sto ¢) Kada vidis da nije ozlijeden ili da place bez razloga, okrenes se i
mu se dogodilo. Sto bi ucinio/la? odes.
d) Zaprijetis mu da ce dobiti batina ako ne prestane plakati.
a) Pokusavas razgovarati s njim, predlozis mu da poslije skole odete na
sladoled, da ga ti castis.
o . L b) Radije ces ga ostaviti na miru, da mu se raspoloZenje jos vise ne
5. Tvoj prijatelj iz razreda je cijeli dan bezvoljan i okvari
tuZan. Sto ces uciniti? £ ——————
¢) Ne zanima te, imas i ti svojih problema.
d) Pomislis da je sada pravi trenutak da ga pitas je Ii ti kupio novu
olovku, buduci da je tvoju izgubio prosii tiedan.
6. Roditelji galame jer ne mogu naci daljinski a) Priznajes da si ga uzeo/la, ali ne znas gdje je. Ponudis se da ces ga
upravljac od televizora. Tata optuZuje mamu da otici potraZiti.
uzima stvari i ne vraca ih na svoje mjesto, mama b) Osjecas se grozno Sto tata vice na mamu zbog tvoje pogreske, ali se
se brani tvrdeci da ga nije koristila. Ti znas da si ti bojis da tata ne vice na tebe pa sutis.
zadnji uzimao daljinski, ali se ne sjecas gdje si ga ¢) Ne zanima te njihova svada, odrasli ionako stalno vicu.
ostavio. Sto ces uciniti? d) SloZis se s tatom da je mama prilicno zaboravijiva u zadnje vrijeme.
a) MNatjerat ces prijateljicu da vrati gumicu, priprijetivsi da ces ju odati
> Tvoi bolia priiatelica i 2 ukrala i ako to ne ucini.
. Tvoja najbolja prijateljica iz razreda ukrala je . - . o o P
,J . Yooy pv 4 ) d L . j b) Zao tije ucenika, ali ti je Zao i najbolje prijateljice, bojis se da ce se
gumicu jednom uceniku. Ucenik uznemireno ju L o
. o . T naljutiti na tebe ako se budes mijesao/la.
pocne traZiti i pitati druge jesu i je vidjeli. Sto ces .. — . .
uiniti? ¢) Ne govoris nista, jer bas i ne volis tog ucenika.
’ d) LaZes tom uceniku gdje bi sve gumica mogla biti pa mu se smijes kad
Jje ne uspije pronaci.
a) PredloZis prijateljima da se igrate svi zajedno, jer nije u redu da tek
. tako potjeraju druge s igralista.
8. Sa svojim prijateljima dolazis se igrati na P . ] .. e S
. . o . B b) Zao tije prvasica, ali ne govoris nista jer se bofis sto bi ti prijatelji
igraliste, no tamo su vec djeca iz 1. razreda. Tvoji mooli reci
prijatelji ih tjeraju tvrdeci da oni imaju pravo na g — . .
. . V.2 . ¢) Ne govoris nista, no drago tije sto ste se tako lako rijesili tih
igraliste, jer su stariji. Prvasici odu pognutih glava ] .
; . dosadnjakovica.
i na rubu placa. — — — - — — -
d) Vices za njima da im je bolje da se vise ne pojavijuju jer nece dobro

proci..

57




Poticanje empatije kod ucenika razredne nastave

Zuti djecak, prilog 3.
ZUTI DJECAK

Marko je roden u Hrvatskoj iako na prvi pogled nije bio kao sva ostala djeca u susjedstvu.
Naime, njegovi roditelji su se doselili iz Kine, tako da je Marko bio neSto sitniji od ostale djece,
zuckastog lica 1 sitnih crnih o€iju, no zato nije nimalo zaostajao u razigranosti za svojim vr§njacima.
Volio se igrati skrivaca, preskakivanje potoka koji je prolazio kroz mjesto, penjanje na drvece —
zapravo sve ono $to obozava i svaki drugi djecak. Djeca iz susjedstva su ga voljela i rado su se druzili
s njim, vi§e uop¢e nisu primjecivali da je drugaciji od ostalih.

Ubrzo nakon Markovog sedmog rodendana, roditelji su ga upisali u $kolu. Marko je krenuo u
prvi razred. Nije mu bas bilo pravo, jer u $koli nije nikoga poznavao. Bio je svjestan toga da izgleda
drugacije od drugih i pomalo se plasio kako ¢e ga nova djeca prihvatiti.

Prvog dana Marka su u Skolu doveli roditelji. U¢iteljica je bila preljubazna prema njemu, a
Marku to nije bilo ugodno. Djeca su zurila u njega kao da je pao s Marsa. Plasio se. Istodobno je bio
bijesan. Znao je da ¢e se potuéi. Roditelji su otisli, a nastava je pocela. U¢iteljica je prozivala jednog
po jednog ucenika te je svatko govorio svoje ime i prezime i jo$ ponesto o sebi. Kada je doSao red na
njega, Marko je ustao i zaustio da se predstavi, no glas mu je zapela u grlu. Nije mogao izgovoriti niti
rije¢i. Osjecao je poglede ostalih ucenika i postajao je nervozan. Osjecao je kako mu se ¢elo znoji.
Budué¢i da je stajao tako neko vrijeme, ucenici su se uzvrpoljili i poceli mu se podsmjehivati.
Uciteljica je na to rekla: ,,Djeco, Markovi roditelji dolaze iz Kine i Marko izgleda malo drugacije od
nas.“ Marko se istog trena osjeti uvrijeden te spustivsi glavu kroz zube protisne: ,,Nisam ja drugaciji.*
Uciteljica se nasmijesi.

Pod velikim odmorom Marko je stajao sam u kutu igralista. Nitko mu nije prilazio, jedino su
mu se stariji uéenici u prolazu podsmjehivali i dovikivali: ,,Gdje si, Zuco!*. Marko se mrgodio i
osjecao je kako bijes raste u njemu. U jednom trenutku, pred njega je stalo nekoliko uc¢enika Cetvrtog
razreda. ,,Bok Zuéo! Kako je u Kini?“ upita jedan veéi djecak iz skupine. ,,Ja nisam Zuco!“ odgovori
im ljutito, na rubu suza. ,,JJa sam Marko! I nisam iz Kine, ja sam iz Hrvatske! Dje¢aci su se smijali,
samo se veliki dje¢ak razljutio: ,Mali Zuti je jo§ i bezobrazan! Ne moZe se tako ponasati prema
starijima od sebe!*

Marko viSe nije mogao izdrzati. Najradije bi se u tom trenutku sklupcao na pod i zaplakao. No
djeCak ga uz podsmjeh gurne, a Marko zatvori oci i krene mlatiti rukama. Netko ga je uhvatio iza leda,
a on je udarao svakoga tko mu je doSao pod ruku. U sljede¢em trenutku je osjetio udarce po trbuhu i
po ledima, te je u bolovima pao na pod. ,,Kakva je to strka ovdje? Sto to radite?* povikao je stariji glas
sa strane... jedan od ucitelja je rastavio djecake. Na posljetku se Marko nasao u ravnateljevom uredu sa
jos nekoliko djecaka iz Cetvrtog razreda, ukljucujudi i velikog djecaka koji ga je gurnuo.

*k*k

Kako vam se svida ova pri¢a? Sto vam se svidjelo, a $to nije?

Kako ste se osjecali dok ste slusali ovu pric¢u?

Sto mi moZete reé¢i o Marku, kakav je on djeak? Je li zlogest? Po ¢emu je drugadiji, a po
gemu je isti? Sto je vaznije? — rasprava (fizi¢ki izgled / osobine)

Kako se Marko osjecao prvog dana skole? Kako biste se vi osjecali u njegovoj situaciji?
Zamislite...

Sto je dovelo do sukoba izmedu Marka i dje¢aka? Zasto su se djecaci rugali Marku? O ¢emu
su razmisljali? Kako se taj sukob mogao rijesiti bez tu¢njave?

> Sto mislite, §to je ravnatelj u¢inio na kraju? Sto biste vi uéinili da ste ravnatelj?

Y VYVYVY

Y
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Jezik zmije i jezik zirafe, prilog 4.
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Rjesavanje konfliktnih situacija, prilog 5.

RJESAVANJE KONFLIKTNIH SITUACIJA

Marina je Zeljki prije mjesec dana posudila
zanimljivu knjigu i sada traZi da joj Zeljka
knjigu vrati. Zeljka pak ne moZe pronaéi tu
knjigu. Nudi joj drugu, ali ta knjiga je Marini
draga uspomena jer ju je dobila na poklon.

Ana je u povjerenju rekla svojoj prijateljici
Josipi da voli Roberta. Josipa je to wu
povjerenju rekla Vesni, a Vesna joS nekima i
stvar se procula. Ana je strasno ljuta na Josipu
i rekla je da s njom viSe ne razgovara.

Marko je naslikao sliku kojoj su se svi u
razredu divili. Dok je otiSao na cas iz klupe
dogovoriti gdje da sliku objesi, Mirjana je
razgledavajudi sliku nehotice prolila po slici
prljavu vodu u kojoj je prala kist.

Kada je nastavnica pred gostima iz grada
zabunom umjesto Danka pohvalila Mladena
za izuzetan rad iz ekologije, Danko je bio
povrijeden. No, kako se zabuna nastavljala, a
Mladen nije nista rekao nego
zasluznog, Danko se razljutio.

glumio

Brat i sestra su oduSevljeni novom igrom koju
im je nedavno poklonio stric. Upravo veceras
je oboje pozvalo svoje prijatelje da im pokazu
igru i da zajedno igraju.
dogovorili medu sobom,

Kako se nisu
nego su svog
prijatelja/icu odmah poslije Skole doveli sa
sobom, iskrslo je pitanje- tko ¢e igrati. Igra je
naime samo za dvoje igraca.

Majka i otac su otisli na posao, a Ivan nije ¢uo
budilicu. Probudio se taman tako da stigne s
malim zakasSnjenjem na prvi sat, a obecao je
profesoru da viSe nece kasniti. Stigao je u
8.01 do glavnih vrata Skole, ali ga podvornik
nije htio pustiti unutra.

Razred se podijelio oko prijedloga kuda da
idu na izlet. Jedna polovica bi na more, a
druga je htjela u gore.

Skupina djecaka iz susjedstva igrala je u
dvoristu nogomet. Lopta je odletjela u
susjedov vrt. Kako se to ve¢ nekoliko puta
dogodilo, susjed je bio bijesan Sto mu djeca
gaze po povrtnjaku i uzeo je loptu.
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