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SAZETAK

Volontiranje je dobrovoljna aktivnost pojedinca
usmjerena na dobrobit zajednice. U procesu volontira-
nja studenata, buducéih odgojno-obrazovnih djelatnika,
s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama djeci se osigurava dodatna pomo¢, a stu-
denti stjecu iskustva i znanja za bududi profesionalni
rad. Angazman studenata u volonterskim aktivnostima
za koje se traze i struéna znanja predstavija znacajan
doprinos drustvu.

Cilj istrazivanja bio je ispitati njihova iskustva,
osjecaj zadovoljstva, razloge koji su ih naveli na volon-
tiranje i prepreke istom. Ispitane su 64 studentice UCi-
teljskog fakulteta u Rijeci Upitnikom zadovoljstva vo-
lontiranjem. Dobivena je dvofaktorska struktura Skale
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zadovoljstva volontiranjem: faktor zadovoljstva radi osobne dobiti i faktor
zadovoljstva organizacijom. Postoji pozitivna korelacija izmedu osjecaja za-
dovoljstva osobnom dobiti i organizacijom. Studenti su izuzetno zadovoljni
osjecajem osobne dobiti tijekom volontiranja i uglavnom su zadovoljni orga-
nizacijom volontiranja. Razlozi koji su ih potaknuli na volontiranje su stjecanje
iskustva/znanja i altruizam, a najées¢e navodena prepreka studentima je ne-
dostatak vremena.

Ovi nalazi ukazuju na potrebu sustavnog razvoja volonterskih aktivnosti,
posebice medu studentima udéiteljskih studija, budué¢im odgajateljima i ucite-
ljima, kako bi uz pomaganje djeci i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama stjecali kompetencije za rad u inkluzivnim okruzenjima. Takoder,
ukljuéivanjem studenata u volonterske aktivnosti u okviru visokoskolske na-
stave, promice se njihovo civilno zalaganje u zajednici i razvija civilna misija
sveucilista, koja je u Hrvatskoj relativno zanemarena.

uvoD

Volontiranje ili dobrovoljni rad proizasao je iz potrebe ljudi da budu zajedno,
da se druze ili si pomazu, a najveéi zamah razvoja dozivljava tijekom druge polovi-
ce devetnaestog stoljeca (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.). U osnovi volontiranja je ideja
o dobrovoljnosti i slobodi izbora, a ono »u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidar-
nosti, pruza priliku pomagati drugima, ali i ukazati na probleme i potrebe oko nas«
(Forcicisur., 2007.: 2).

U hrvatskim prilikama volonterstvo se razvija paralelno s razvojem demokrat-
skog drustva slijedeci konture europskih prostora. U pocetku je volontiranje, u nas,
bilo gotovo isklju¢ivo u domeni interesa i djelatnosti organizacija civilnog drustva,
izvan interesa stru¢ne i akademske javnosti (Ledi¢, 2001.). U posljednjem desetlje-
¢u pocinje se sustavno razvijati volonterstvo uskladeno sa zakonskom regulativom
Europske unije te se »razvijaju novi pristupi organiziranog volontiranja« (Forcic i
sur., 2007.: 2). DonoSenjem Zakona o volonterstvu (2007.), prije Cetiri godine stvo-
ren je pravni okvir za njegov razvoj u svim segmentima drustva. U njemu, kao i
u Nacionalnoj strategiji stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva
(Vlada RH, 2006.) govori se o ulozi odgojno-obrazovnih institucija u poducavanju
mladih o uloziiznacenju volontiranja te o razvoju volonterstva i sustava vrijednosti
za opce dobro kroz sustav odgoja i obrazovanja.

Posebna odgovornost leZi na tercijarnoj razini obrazovanja, sveucilistima, »jer
obrazuju gradane koji vec sutra zauzimaju znacajne pozicije u svijetu rada i zajed-
nici« (Culum i Ledi¢, 2010.), i upravo studenti preuzimaju vodece uloge u drustvu
kao politi¢ari, pravnici, odgojno-obrazovni djelatnicii slicno (Haski-Leventhal i sur.,
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2008.). Vidljivo je to i iz Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(2009.), u kojem je decidirano navedeno da se visokoskolsko obrazovanje temelji
na »interakciji s drustvenom zajednicom i obvezi sveucilista, veleucilista, visokih
Skola i javnih znanstvenih instituta da razviju drustvenu odgovornost studenata
i drugih ¢lanova akademske i znanstvene zajednice«. Svrha mu je »osobni razvoj
mladih ljudi u cilju stjecanja kompetencija za aktivho gradanstvo, zaposljavanje na
fleksibilnom trzistu rada i napredno ucenje« (Ledi¢, 2007.a: 3). Sveucilisne misije
Cesto se zalazu za ideje kao $to su stvaranje aktivnog i uklju¢enog gradanina, medu
kojima i za oblikovanje prosocijalnog ponasanja ili volonterskih aktivnosti za druge
(Drezner, 2010.).

Volontiranje studenata nije samo u interesu drustva i studenta, ono je u inte-
resu akademskih ustanova, jer se uklju¢ivanjem studenata u volonterske aktivnosti
u zajednici jaca socijalni i kulturni Zivot kampusa i fakulteti stje¢u ugled (Haski-Le-
venthal i sur., 2008.).

Na sveucilistima koja streme razvoju jace integracije (i institucionalizacije) te-
meljnih sveuciliSnih djelatnosti sa zajednicom u kojoj djeluju, posljednjih se tride-
setak godina sustavno razvija i promovira model ucenja koji potice civilno zala-
ganje studenata (eng. academic service learning) — uc¢enje djelovanjem u zajednici
(Culum i Ledi¢, 2010.). Haski-Leventhal i sur. (2008.) navode kako isti predstavlja
kombinaciju akademskog ucenja i volontiranja i prisutan je u 23 zemlje svijeta.

Culumii Ledi¢ (2010.) pojasnjavaju razlike medu modelima iskustvenog u¢enja
studenata: prakti¢an rad studenata, volontiranje studenata i u¢enje djelovanjem u
zajednici. Isti¢u kako je volontiranje studenata usmjereno na zajednicu koja je kori-
snik i briga za nju je primarna, naglasak je na raznovrsnim aktivnostima u zajednici,
ishodi u¢enja nisu povezani s nastavnim programom i kontekst ucenja je sekunda-
ran. S druge strane, u¢enje djelovanjem u zajednici znaci da su studenti korisnici,
a ne zajednica, razvoj njihovih profesionalnih vjestina je primaran, naglasak je na
stjecanju novih znanja i vjestina, ishodi ucenja su unaprijed definirani nastavnim
programom i kontekst zajednice je zanemaren (Culum i Ledi¢, 2010.: 79).

Civilna misija na hrvatskim sveudilistima nije institucionalizirana (Culum i Le-
di¢, 2010.; Zuzi¢, 2010.), a aktivnosti volontiranja i u¢enja zalaganjem u zajedni-
ci nisu sustavni i kontinuirani (Zuzi¢, 2010.). Volontiranje studenata u npr. Velikoj
Britaniji ima dugu tradiciju (Darwen i Rannard, 2011.), a vecina sveucilista imaju
centre za volontiranje (Hall i sur., 2004.). Tradicija volontiranja u Hrvatskoj je duga
(Peri¢, 2010,; Filipovi¢, 2010.), ali zanemarena (Peri¢, 2010.).

U Hrvatskoj se, na svim razinama koje podupiru razvoj volonterstva, ocituje
spoznaja da je za usmjeravanje pravca razvoja volonterstva potrebno raspolagati
sustavnim podacima i pokazateljima o stanju volonterstva (Ledi¢, 2007.b) i »da
je potrebno poticati unapredenje znanja o volonterstvu putem istrazivanja
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i izobrazbe« (Vlada RH, 2006.). Evidentno je da su u aktualnom drustvenom
kontekstu u posljednjih pet godina nesto brojnije publikacije o istrazivanja ove
tematike (Lakos i Zrins¢ak, 2007.; Ledi¢, 2007.b).

Culum (2007.) daje pregled volonterskih aktivnosti organiziranih na hrvatskim
sveucilistima, te usustavljenim u razli¢itim oblicima, kroz obvezne ili izborne kole-
gije. Na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Rijeci izvode se tri kolegija u okviru ko-
jih studenti volontiraju u lokalnim organizacijama i institucijama civilnog drustva.
Na Gradevinskom fakultetu istog sveucilista studenti su se volonterski ukljucili u
realizaciju projekta s djecjim vrti¢em i volonterski angazman im je priznat kao dio
nastavne obveze.

Na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu postoji izborni kolegij Volon-
tiranje. Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu ustanov-
ljen je kolegij Volonterski rad koji slusaju preddiplomski studenti svih smjerova.
Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta usustavio je izborni kolegij Drustveno
koristan rad. Culum (2007.) govori kako je kontradiktorno govoriti o volonterstvu i
obvezi, te o potrebi pronalaska adekvatnog rjesenja. Na Fakultetu politi¢kih znano-
sti uvedena je metoda ucenja djelovanjem u zajednici (eng. service learning) u for-
malno obrazovanje kroz projekt U¢imo sa zajednicom, kao inovativhom metodom
ucenja u praksi u korist zajednice. Studijska grupa volontera postoji pri Studiju za
socijalni rad Pravnog fakulteta i promice volonterske aktivnosti medu studentima.
Na studiju predskolskog odgoja Filozofskog fakulteta Sveucilista u Splitu u okviru
jednog kolegija organizirano je volontiranje u ustanovama civilnog drustva i stu-
dentima se priznaje kao prakti¢na nastava. SveuciliSte u Puli poti¢e dva mehaniz-
ma iskustvenog ucenja: volonterske aktivnosti studenata i u¢enje djelovanjem u
zajednici kroz izborni kolegij na Odjelu za humanisticke znanosti i projektu koji se
provodi u okviru dvaju kolegija na Odjelu za ekonomiju i turizam (Zuzi¢, 2010.). Na
Uciteljskom fakultetu u Rijeci u protekle tri godine studenti su sustavno u okviru
nekoliko kolegija pozivani na volontiranje po principu dragovoljnosti. Nastavnici
fakulteta uocili su potrebe lokalne zajednice i prepoznali studente kao znacajan
resurs akademske zajednice. Gotovo u pravilu, radi se o »entuzijazmu i motivira-
nosti pojedinih nastavnika koji su itekako svjesni vaznosti obrazovanja aktivnih i
drustveno korisnih gradana. Ali i dalje ostaje otvoreno pitanje vrednovanja anga-
Zmana nastavnika, kao i pitanje hoce li se ovakvi i sli¢ni projekti nastaviti i postati
dio svakodnevne prakse« (Zuzi¢, 2010.: 78). Studenti su volontirali s djecom i mla-
dima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u vrti¢ima i $kolama, u okviru
udruga i u Dje¢joj bolnici Kantrida na onkoloskom odjelu. Djeca u vrti¢ima i $ko-
lama su od strane struc¢nih suradnika identificirana kao djeca s posebnim odgoj-
no-obrazovnim potrebama. Oni, kao i djeca onkoloski pacijenti, pripadaju skupini
djece za koju se koristi termin djeca s teSko¢ama (Pravilnik o osnovnoskolskom
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odgoju i obrazovanju uenika s teSsko¢ama u razvoju, 1991., Drzavni pedagoski
standard predskolskog odgoja i obrazovanja, 2008.) i termin djeca i u¢enici s po-
sebnim odgojno-obrazovnim potrebama (Plan razvoja sustava odgoja i obrazova-
nja 2005.-2010., 2005.; Nastavni plan i program za osnovnu $kolu, 2006.). U ovom
radu govorit ¢e se o djeci i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
jer je u»skladu sa socijalno-obrazovnim pristupom ucenicima s tesko¢ama, manje
je stigmatizirajudi, Siri i prikladniji u podruéju odgoja i obrazovanja« (Igri¢, 2011.).

Ovo istrazivanje usmjereno je na spoznavanje aktualne situacije volonterskih
aktivnosti na Uciteljskom fakultetu u Rijeci. Volonterske aktivnosti ustrojene su kao
primarno volonterski organizacijski model s elementima u¢enja djelovanjem u za-
jednici. Studenti su u vecoj mjeri bili uklju¢eni u one volonterske aktivnosti koje
su usmjerene na potrebe udruga i ustanova u zajednici i nisu povezane sa stjeca-
njem kompetencijama u kolegijima u kojima su pozvani na volontiranje. U manjoj
mjeri su volonterske aktivnosti bile usko povezane sa stjecanjem kompetencija na
kolegijima na kojima su pozvani na volontiranje. Potonji oblik u kojem studenti ra-
zvijaju profesionalne vjestine i stjeCu nova znanja i vjestine je model ucenja djelo-
vanjem u zajednici (eng. service-learning). On zdruzuje ciljeve nastavnog programa
i samih volonterskih aktivnosti u zajednici, $to je samo u manjoj mjeri bilo prisutno
u ovom organizacijskom modelu.

Svakako treba napomenuti da je ovo istraZivanje prvo takvog sadrzaja u nas,
a u stranoj literaturi su vrlo rijetka istrazivanja volontiranja studenata s djecom i
mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

CiLJ)

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati misljenje studenata Uciteljskog fakulteta u
Rijeci i njihova iskustva tijekom volontiranja u ustanovama odgoja i obrazovanja
i udrugama na podrucju grada Rijeke koje se bave djecom i mladima s posebnim
potrebama. Gotove sve studentice (96%) ukljucile su se u volonterske aktivnosti na
poziv nekoliko profesora koji predaju na ovom fakultetu i pruzen im je uglavnom
slican organizacijski okvir volonterskih aktivnosti u kojima su sudjelovale.

S obzirom na postavljeni cilj prvi zadatak istrazivanja bio je konstruirati Skalu
zadovoljstva volontiranjem te utvrditi njezine metrijske karakteristike s posebnim
osvrtom na latentnu strukturu Skale i identifikaciju faktora povezanih sa zadovolj-
stvom.

Takoder, bilo je potrebno istraZiti razloge koji studente potic¢u na volontiranje
s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i potencijalne
prepreke volontiranju.
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S obzirom da je volontiranje u hrvatskom drustvenom kontekstu relativho
nedavno zakonom regulirana aktivnost te da nema istraZivanja o dimenziji volon-
tiranja s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, indirek-
tni cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi i potencijalne moguénosti za daljnji razvoj
kvalitetnog sustava volontiranja za ciljane skupine studenata buducih odgajatelja
i ucitelja. Model organiziranog volontiranja na Uiteljskom fakultetu u Rijeci poceo
se razvijati unatrag nekoliko godina i ovo istrazivanje predstavlja prvu evaluaciju
njegovih ucinaka.

METODE

Uzorak ispitanika

IstraZivanje je provedeno na ciljanoj skupini studentica koje su volontirale s
djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. One predstavlja-
ju ukupnu populaciju studenata volontera na Uciteljskom fakultetu u Rijeci u aka-
demskoj 2010./11. godini. U istrazivanju su sudjelovale 64 studentice, od ¢ega 46
studentica druge, trece, Cetvrte i pete godine Uciteljskog studija te 18 studentica
druge i trece godine studija Predskolskog odgoja. Od ukupnog broja, 50% studen-
tica je s 2 godine, 31% s trece, a po 9,5% s Cetvrte i pete godine. Organizator nji-
hovog volontiranja bile su ustanove ili udruge u kojima su volontirali. U skolama je
volontiralo gotovo 70%, u udrugama 19%, a u bolnici 10% studentica. Od ukupnog
broja, 11 studentica volontiralo je u vise od jedne udruge ili ustanove.

Mjerni instrument

Za potrebe ovog istrazivanja konstruiran je upitnik koji se sastoji od 2 dijela.
Prvi dio sluzi za prikupljanje opcih informacija o studentima kao na primjer ime,
prezime, studijska godina i program, podaci za daljnji kontakt te informacija o po-
sjedovanju volonterske knjiZice. Ujedno su se prikupljali podaci o udruzi ili ustano-
vi gdje su studenti volontirali, o tome tko je organizator volontiranja i preko koga
su dobili informaciju za volontiranje, viemensko razdoblje trajanja volontiranja te
o kojoj vrsti volonterske aktivnosti je bila rijec.

Drugi dio upitnika sastoji se od Skale zadovoljstva volontiranjem. Sadrzi 7 ce-
stica kojima se procjenjuje zadovoljstvom vlastitim angazmanom, osobni napre-
dak, steeno znanje i iskustvo za daljnji rad, zadovoljstvo organizacijom volonti-
ranja, dobivenim informacijama te djecom/mladima, tj. korisnicima volonterskih
aktivnosti. Studenti su izrazavali svoje zadovoljstvo na skali Likertovog tipa od 5
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stupnjeva: uopce nisam zadovoljna/zadovoljan (1), uglavhom sam zadovoljna/za-
dovoljan (2), djelomi¢no sam zadovoljna/zadovoljan (3), uglavnom sam zadovolj-
na/zadovoljan (4) i izuzetno sam zadovoljna/zadovoljan (5).

Pouzdanost Skale zadovoljstva volontiranjem provjerena je metodom unutar-
nje konzistencije. Cronbach koeficijent za prvu Skalu iznosi 0,82, a za drugu Skalu
0,81 pa se moze zakljuciti da skale imaju zadovoljavajucu razinu pouzdanosti.

U drugom dijelu upitnika bila su pitanja otvorenog tipa i studenti su mogli
navesti svoje razloge volontiranja te bi li i zasto bi (ili ne) preporucili volontiranje
drugima. Takoder, navodili su prepreke na koje su nailazili tijekom volontiranja i
svoje misljenje o tome $to smatraju potrebnim uciniti kako bi volontiranje na Uci-
teljskom fakultetu u Rijeci bilo kvalitetno organizirao.

Nacin provodenja istrazivanja

S obzirom na relativno malu ucestalost volontiranja te cilj ovog rada kojim
smo zeljeli utvrditi pokazatelje volonterskih aktivnosti na ciljanoj skupini studen-
tica Uciteljskog fakulteta u Rijeci, odlucili smo da, umjesto grupnog ispunjavanja,
ispitanici koordinirano individualno ispunjavaju anketne upitnike. Stoga su anket-
ni upitnici podijeljeni studentima koji su ih ispunjavali u slobodno vrijeme te ih
ispunjene predali predstavniku studijske grupe. Predstavnici su skupljene anketne
upitnike predali suradniku istrazivanja koji je unosio podatke. Svim studentima koji
su dobrovoljno pristali ispuniti anketni upitnik dane su pisane upute, a studenti su
se mogli obratiti i suradniku istrazivanja za dodatna pojasnjenja. Jedan od ciljeva
bio je prikupiti i informacije o daljnjoj suradnji na projektima volontiranja pa stoga
upitnik nije bio anoniman.

Metode obrade podataka

Za utvrdivanje latentne strukture Skale zadovoljstva volontiranjem provedena
je eksploratorna faktorska analiza, uz kosokutnu rotaciju faktorskih osi i ekstrakci-
ju faktora metodom zajednickih osi. Za odredivanje znacajnih faktora koristen je
Cattelov grafi¢ki prikaz opadanja vrijednosti karakteristicnog korijena (eng. scree
plot) i Gutman-Kaiserov kriterij. Rezultati ispitanika na pitanjima otvorenog tipa ka-
tegorizirani su i obradeni na deskriptivnoj razini.
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REZULTATI | RASPRAVA

Ispitane su metrijske karakteristike Skale zadovoljstva volontiranjem i njena
latentna struktura. Karakteristi¢ni korijeni, kumulativna varijanca i postotak zajed-
nicke varijance prikazani su u tablici 1. Karakteristi¢ni korijen trec¢eg faktora koji nije
zadrzan u zavrinoj analizi iznosio je 0,73.

Tablica 1. Znacajne glavne komponente

Faktor Karakter. korijen % zajednicke varijance Kumulativni %
1 3,666 52,366 52,366
2 1,347 19,237 71,603

Dobivena je dvofaktorska struktura Skale zadovoljstva koja objasnjava 71%
zajednicke varijance odgovora na Cesticama skale. Prvi faktor objasnjava 52%, a
drugi 19% zajednicke varijance. Oba faktora imaju karakteristican korijen veciod 1.
Utvrdeno je da su faktori pozitivno povezani (r=0,43), $to je i o¢ekivano, s obzirom
da konstrukti ispituju opce zadovoljstvo volonterskim angazmanom. Zbog toga je
i odabrana kosokutna rotacija faktorskom osi.

U tablici 2. prikazana je faktorska struktura Skale zadovoljstva volontiranjem i
faktorska zasi¢enja u matrici obrasca.

Tablica 2. Faktorska struktura Skale zadovoljstva volontiranjem (faktorska za-
sicenja u matrici obrasca)

Faktor
1 2

Zadovoljstvo osobnim napretkom 0,950 -0,144
Zadovoljstvo ste€enim znanjem 0,745 0,261
Zadovoljstvo ste¢enim iskustvom za buduéi rad 0,546 0,399
Zadovoljstvo svojim angazmanom 0,494 -0,016
Zadovoljstvo organizacijom volontera 0,018 0,895
Zadovoljstvo dobivenim informacijama 0,135 0,697
Zadovoljstvo djecom/mladima/korisnicima -0,083 0,685

1. faktor - Faktor zadovoljstva radi osobne dobiti

2. faktor - Faktor zadovoljstva organizacijom
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Prvi faktor opisuju Cetiri varijable: zadovoljstvo osobnim angazmanom, osob-
nim napretkom, steCenim znanjem i steCenim iskustvom za bududi rad. Faktor je
u najvecoj mjeri saturiran varijablom zadovoljstvo osobnim napretkom. Osrednje
visoko zasi¢enje imaju varijable zadovoljstvo ste¢enim znanjem u radu s djecom
i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, ste¢enim iskustvom za
bududi rad s ovom populacijom i osobnim angazmanom. Prve tri varijable opisuju
osjecaj zadovoljstva uslijed procijenjenog napredovanja tijekom volontiranja na
osobnoj razini, razvoju osobnih potencijala, razvoju socijalnih vjestina, stjecanju
znanja, kao Sto su profesionalna znanja, znanja o intra- i interpersonalnim odno-
sima te stjecanje stru¢nih znanja i iskustava. Uz navedeno, ovaj faktor opisuje va-
rijabla zadovoljstva osobnim angazmanom u volontiranju s djecom i mladima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Stoga ovaj faktor mozemo nazvati
faktorom zadovoljstva radi osobne dobiti.

Drugi faktor opisuju tri varijable: zadovoljstvo organizacijom volontera, dobi-
venim informacijama i zadovoljstvo u kontaktu s korisnicima volontiranja, a to su
djecaimladi s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Sve tri varijable opisuju
organizacijske elemente volontiranja, koji se odnose na menadzment volontera,
stoga drugi faktor moZzemo nazvati faktorom zadovoljstva organizacijom.

Varijabla zadovoljstva svojim angazmanom ima relativno visoko zasi¢enje na
oba faktora. Pridruzena je prvom faktoru s obzirom da na njemu ima vise zasice-
nje. Ispitanici zadovoljstvo svojim angazmanom u ve¢oj mjeri povezuju s osobnom
dobiti, iako se podrazumijeva da je ono, u odredenoj mjeri, uvjetovano i organiza-
cijom volontiranja.

Uvrijezeno je misljenje kako studentima nedostaju odgovarajuce vjestine za
suocavanje sa svakodnevnim izazovima koji ih o¢ekuju izvan ucionica, na poslu i
u drustvu uopce, te kako su najpotrebnije vjestine, ¢ini se, najmanje zastupljene u
formalnom obrazovanju (Evers i sur., 1998.).

Faktor zadovoljstva radi osobne dobiti opisuje kako studenti volonteri svojim
civilnim zalaganjem u zajednici imaju prilike kroz volonterske aktivnosti stjecati
Zivotne vjestine, kao i znanja i vjestine koje su u profesionalnoj domeni studenata
Uciteljskog fakulteta. Astin i Sax (1998.) smatraju da upravo volonterski angazman
utjece na bolji razvoj akademskih i Zivotnih vjestina studenta, kao i njihov osjecaj
drustvene odgovornosti.

Volontiranje je pozitivno povezano s profesionalnim kompetencijama te
utjece na stjecanje odredenog iskustva i vjestina potrebnih za radno mjesto (Pe-
ri¢, 2010.). Studenti su volontirali s djecom i mladima koji imaju posebne potrebe
u podrucju odgoja i obrazovanja, odnosno »za koje su nuzne razlike u ciljevima,
odnosno ocekivanim postignuc¢ima, sadrzajima i metodama ucenja i poucavanja
sukladno njihovim individualnim sposobnostima i posebnostima« (Nacionalni
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okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjos-
kolsko obrazovanje, 2010.: 201). Upravo zbog toga vazno je naglasiti da se radi o
kompetencijama ucitelja i odgajatelja za poucavanjem u skladu s individualnim
osobnostima i posebnostima djece potrebnim u suvremenom odgojno-obrazov-
nom procesu (djeci razli¢itih odgojno-obrazovnih potreba).

Istrazivanja ukazuju na vrijednost dodatnog angazmana studenata izvan fa-
kulteta. Studenti koji su vise volontirali u podruc¢ju psihosocijalnog rada osjeca-
ju se kompetentnije za bududi rad u istom podru¢ju (Huic i sur., 2010.). Studenti
pomagackih profesija koji su volontirali osjecaju se, statisticki znacajno vise, kom-
petentnima za organiziranje grupnog rada i osmisljavanje preventivnih programa,
sigurniji su i za empati¢no pristupanje klijentu i uspostavljanje kvalitetnog odnosa,
u odnosu na one studente koji nisu volontirali (Ricijas i sur., 2007.).

Volontirajuci s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potreba-
ma, studenti razvijaju inkluzivne vrijednosti te »uce vrijednosti i olekivana pona-
$anja od svojih kolega« (Crow, 2007.; Kritikos i sur., 2003.; Mendoza, 2007., prema
Haski-Leventhal i sur., 2008.). Milisa (2008.) navodi kako je iskustvo volontiranja
iskustveno ucenje i stjecanje znanja o odgojnoj dimenziji rada, a i jedan od naj-
snaznijih ¢imbenika koji doprinose razvoju i formiranju prosocijalnog ponasanja.
Eccles i Barber (2001.) ustvrdile su kako je uklju¢ivanje srednjoskolaca u prosoci-
jalne aktivnosti (aktivnosti u crkvi i volonterske aktivnosti) preventivni ¢imbenik
razvoja rizicnih ponasanja i prediktor studiranja.

Drugi faktor odnosi se na organizaciju samog sustava volontiranja ¢emu se u
domacoj literaturi i praksi u posljednjih nekoliko godina posvecuje zasluZzena po-
zornost. Forci¢ i suradnici (2007.) istiCu vaznost kvalitetnog organiziranja volonti-
ranja ili menadZmenta volontera te navode korake u pripremi i planiranju rada s
volonterima kako bi se volonteru pruzila sustavna podrska tijekom volonterskih
aktivnosti i u najveéoj mogucoj mjeri utjecalo na njegov osjecaj osobnog zadovolj-
stva u procesu volontiranja.

Osnovni statisticki pokazatelji rezultata na Skali zadovoljstva volontiranjem
prikazani su u tablici 3.
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Tablica 3. Osnovni statisticki pokazatelji na Skali zadovoljstva volontiranjem

N | Alpha | Min. [Maks.| M | SD | Kurtoza | SiMetri-
Cestica Enost
Fak'tor zadovoljs,t‘.’a 4 0,82 | 2,50 | 500 | 4,46 | 0,60 2,34 -1,43
radi osobne dobiti
Faktor zadovoljstva 3 0,81 | 2,00 | 500 | 4,34 | 0,74 1,33 -1,26

organizacijom

Prosjec¢ne vrijednosti rezultata na skalama govore da su studenti izuzetno za-
dovoljni osobnom dobiti postignutom tijekom volonterskih aktivnosti koje su pro-
vodili s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, i tek nesto
manje zadovoljni organizacijom istih aktivnosti.

Pokazatelji kurtoze i simetri¢nosti distribucije ukazuju na znatno asimetri¢no
grupiranje rezultata na visim vrijednostima uz tek manju ucestalost rezultata koji
ukazuju na zadovoljstvo studenata osobnom dobiti ili organizacijom volontiranja.
U bududim istrazivanjima trebalo bi provjeriti je li to posljedica Cinjenice da je upit-
nik bio administriran na nacin koji nije jam¢io anonimnost ispitanika.

Nakon konstruiranja sumarnog rezultata na Skali zadovoljstva radi osobne do-
biti i Skali zadovoljstva organizacijom je provjereno postoje li razlike u rezultatima
studentica razlicitih studijskih grupa i razli¢itih godina studija (zbog malog broja
studentice 3., 4.i 5. godine su svrstane u jednu grupu nazvanu vise godine studija).
Utvrdeno je da nema statisticki znacajne razlike medu studenticama razlicitih pro-
grama studija ni u zadovoljstvu organizacijom volontiranja (t(62)=1,48; p>0,05),
niti u zadovoljstvu osobnom dobiti (t(60)=0,49; p>0,05). Takoder, nema statisticki
znacajne razlike medu studenticama druge i visih godina studija u zadovoljstvu
organizacijom volontiranja (t(62)=0,56; p>0,05) i zadovoljstvu osobnom dobiti
(t(60)=1,13; p>0,05). Nepostojanje razlika medu studentima je ocekivano, s obzi-
rom da ne postoje sistematski faktori koji bi uvjetovali te razlike i studenti general-
no imaju pozitivan odnos prema radu s djecom s posebnim potrebama uklju¢enim
u redovne programe odgojno-obrazovnog sustava (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2009.).

Nadalje, provjereno je postoji li povezanost izmedu zadovoljstva koje studenti
osjecaju procjenom osobne dobiti kroz proces volontiranja i zadovoljstva organi-
zacijom procesa volontiranja. Utvrdena je statistic¢ki znacajna pozitivna povezanost
(r=0,49; p<0,01) izmedu Skale zadovoljstva radi osobne dobiti i Skale zadovoljstva
organizacijom. Studenti koji su zadovoljniji osobnim napretkom/dobiti tijekom
volontiranja s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama,
zadovoljniji su i organizacijom volontiranja i obrnuto. Ovaj nalaz daje na vaznosti
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procesu upravljanja ili menadZzmenta volontera. Brizljivim planiranjem i realizaci-
jom pojedinih faza ciklusa menadzmenta volontera, utjece se i na zadovoljstvo vo-
lontera osobnim napretkom. Ledi¢ (2001.) takoder, govoredi iz prizme motivacije
za volontiranjem, govori o sprezi dobre organizacije volontiranja s osobnim zado-
voljstvom koje se postiZe volontiranjem.

Nadalje, u radu se nastojalo istraziti razloge koji su studente potaknuli na vo-
lontiranje. U literaturi se navode teorije koje objasnjavaju razloge ljudskog pona-
$anja pa tako i motivaciju volontera (Juri¢, 2007.), medu kojima se naj¢es¢e navodi
Maslowljeva hijerarhija potreba. Ljudi volontiraju iz razli¢itih motiva kao 5to su te-
Znja prema pohvali, pripadanju, mjerljivom postignucu ili mo¢i/utjecaju (Topci¢,
2006.). Serow (1991.) studija pokazala je kako altruisti¢ni motivi studenata proi-
zlaze vise iz njegovih osobnih normi, nego iz drustvene ili politicke obveze te da
mnogim studentima izravni angazman u problemima ranjivih pojedinacai skupina
nudi konkretno iskustvo i povezanost s ljudima koje inace nisu prisutni u student-
skom okruzenju.

Tablica 4. Razlozi studenata za volontiranje

RAZLOZI VOLONTIRANJA Frekvencija %
Stjecanje iskustva/znanja 40 43%
Pomoc¢ drugima/altruizam 39 42%
Doprinos drustvu/osjecaj korisnosti 7 8%
Osobni razlozi 6 7%
Ukupno 64 100,0

Kao sto je vidljivo iz tablice 4., za 43% studentica ovog istrazivanja razlog
volontiranja je stjecanje iskustva/znanja za buduci rad i ulaganje u sebe/osobno
zadovoljstvo. Gotovo jednak postotak studentica motivirano je za volontiranje
jer Zzele pomagati drugima, odnosno iz altruisti¢nih poriva. Maniji broj studentica
navelo je razloge kao $to su doprinos drustvu/osjecaj korisnosti i osobne razloge.

Ovi rezultati u suglasju su s nalazima koje navode Ledi¢ (2001.) te Ajdukovic i
Cajvert (2004.) po kojima su vazne dvije skupine motiva: jedni proizlaze iz usmje-
renosti na druge (altruisti¢ni — pomaganje drugima, podrska nekoj opcoj stvari),
a drugi iz usmjerenost na sebe (vezani uz osobni dobitak i razvoj kroz susretanje
drugih ljudi, u¢enje vjestina i sl.). Rijetko je rije¢ samo o jednom motivu. Tako su u
istrazivanju Fitch (1987.) studenti takoder identificirali dva motiva za ukljucivanje
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u volontiranje: egoisti¢ni i altruisti¢ni motiv. Slicno, Ledi¢ (2001.) navodi da je kod
najveceg broja ispitanika naglasena Zelja da se pomogne onima kojima je pomo¢
potrebna te da ih dobro organizirano volontiranje (u okviru kojeg se posebno na-
glasava mogucnost nalazenja posla, bolje informiranje, opipljiv rezultat, pokriva-
nje troskova, masovnost i moralnost volontiranja) motivira za volontiranje. Lakos i
Zrin3c¢ak (2007.) dobili su sli¢ne rezultate u prvom istrazivanju studentske popula-
cije u Republici Hrvatskoj. Najvaznija motivacija za volontiranje studentima Zagre-
backog sveucilista bila je pomaganje drugima, a tek onda poslovne i obrazovne
mogucnosti.

MacNeela (2008.) navodi kako su koristi i izazovi povezani s volontiranjem, ma-
nje istrazivani, te se izjednacuju s motivima i drugim konceptima. Razumijevanje
iskustva volontiranja u terminima koristi i izazova dozvoljava istrazivanje interakci-
je izmedu prethodnih motiva i iskustva/posljedica procesa volontiranja.

Stoga smo ispitali i prepreke volontiranju koje su studentice navodili na teme-
lju dosadasdnjeg iskustva. Kao sto je vidljivo u tablici 5. odgovori studenata grupi-
rani su u pet kategorija.

Tablica 5. Prepreke studenata u volontiranju

PREPREKE VOLONTIRANJU Frekvencija %
Nema prepreka 11 17,2
Nedostatak vremena 20 31,3
Nedostatak informacija 4 6,3
Udaljenost 1 1,6
LoSa organizacija 7 10,9
Ne vrednuje se volonterski rad 4 6,3
Nema odgovora 17 26,6
Ukupno 64 100,0

Treba istaknuti da gotovo polovica studentica (43%) ne navodi prepreke u vo-
lontiranju, pri ¢emu 17% studentica eksplicitno navodi da ne vide razloge zbog
kojih ne bi volontirale. Trecini studentica najveca prepreka volontiranju je nedosta-
tak (slobodnog) vremena. Maniji broj (24%) studentica navodi ostale prepreke koje
se odnose na nedostatak informacija, udaljenost, loSu organizaciju volontiranja i
nevrednovanje volonterskog rada. U ovom istraZivanju, potonji razlog navelo je
tek 6% ispitanika, za razliku od istrazivanja Ledi¢ (2001.), u kojemu je upravo kri-
za vrijednosti percipirana kao razlog razmjerno slabom volontiranju. Treba uzeti
u obzir kako se vrijednosne orijentacije studentica u ovom istrazivanju vjerojatno
razlikuju od vrijednosnih orijentacija drugih skupina ispitanika i studenata drugih
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studijskih programa. Tako su, primjerice, Vlah i suradnici (2011.) usporedujuci uce-
nike strukovnih Skola i gimnazija, potvrdili da su vrijednosne orijentacije razlicite
kod ucenika u skolama razli¢itih obrazovnih profila.
U komparativnoj analizi Allen i Rushton (1983.) ustvrdili su kako su volonteri,
u usporedbi s nevolonterima, altruisti¢nije osobnosti, s vise empatije i visih »mo-
ralnih« standarda, pozitivnih stavova prema sebi i drugima te visoke samoucin-
kovitosti i emocionalne stabilnosti. Vecina studija koje su se bavile volontiranjem
studenata bile su usmjerene upravo na karakteristike volontera (Haski-Leventhal i
sur., 2008.) i pokazale su da studenti volonteri imaju opcenito sli¢ne karakteristike.
Vecina studenata dolazi iz obitelji s dobrim obrazovanjem iz srednje i vise klase
(Smith, 1994., prema Haski-Leventhal i sur., 2008.), a studentice ¢esce volontiraju
od studenata (Wilson, 2000., prema Haski-Leventhal i sur., 2008.). Isti autori navode
kako je prijasnje iskustvo volontiranja prediktor buduéeg volontiranja. Promicanje
civilnog zalaganja studenata doprinosi razvoju demokratskog drustva na razlicite
nacine, a jedan od njih je i utjecaj na bududi Zivot kao roditelja promotora volonti-
ranja jer ¢ak 78% studenata volontera ima roditelje koji su volontirali (Fitch, 1987.).
Rezultati ovog istrazivanja govore da ¢ak 98% studenata preporucuje volon-
tiranje i drugim studentima fakulteta, a 90% ima pozitivna iskustva. Tako i Mori¢
(2010.) navodi kako volonteri uglavnom imaju pozitivna iskustva prilikom obavlja-
nja poslova, a u istrazivanju u Primorsko-goranskoj zupaniji 70% ispitanika imalo
je pozitivna iskustva (Ledi¢, 2001.). Sli¢no Astin i suradnici (2000.) navode pozitivha
iskustva studenata u kolegijima koji se realiziraju po modelu ucenja djelovanjem u
zajednici, ve¢u motiviranost za daljnje volontiranje, osobni napredak i sli¢no.
Prethodna dva rezultata implicitno ukazuju na dobru informiranost studenata
o0 mogucénostima volontiranja kao i na adekvatnu organizaciju njihovih volonter-
skih aktivnosti, uz pozitivna iskustva. Stoga se moze ustvrditi kako je organizacijski
model volonterskih aktivnosti s djecom i mladima s posebnim potrebama na Uci-
teljskom fakultetu u Rijeci uspjesno evaluiran od strane studenata volontera.
Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na jo$ neke aspekte vaznosti pravilnog i
sustavnog razvoja volonterskih aktivnosti. Naime, u vrijeme ispunjavanja anket-
nog upitnika, tek 12% studenata posjedovalo je volontersku knjizicu, $to ukazuje
na slabu organizaciju sustava volontiranja u ustanovama. U preporukama za una-
predenje volontiranja jasno je istaknuto da volonterima treba dati priznanje, od-
nosno potvrdu o volonterskom radu »koja moze biti putem volonterske knjizice
kao jednog ucinkovitog mehanizma, koji se koristio u proteklih 5 godina (...) i kao
takav je preporucen u Zakonu o volonterstvu« (Forci¢, 2007.: 6). Nadalje, volonter-
ska knjizica je identifikacijski dokument volontera u koju pored upisanih sati i vrste
aktivnosti, volonteri imaju i moguénost redovitog upisivanja svih edukacija koje su
prosli tijekom volonterskog angazmana. Time takoder upucuju na ste¢ena znanja
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i vjestine te kasnije ove kompetencije mogu profesionalnije prezentirati poslodav-
cima (Culum, 2008.).

Uz uvazavanje metodoloskih ograni¢enja ovog istrazivanja (mali reprezenta-
tivan uzorak), rezultati su u suglasju s drugim, usporedivim istraZivanjima. Tako-
der, upucuju na potrebu sustavnog razvoja volonterskih aktivnosti na Sveucilistu
u Rijeci u skladu sa smjernicama za razvoj sveucilista kao poticatelja kulture vo-
lontiranja (Ledic¢ i sur., 2007.). U njima se isti¢e da je na razini Sveucilista potrebno
stvoriti formalno-pravni okvir za provedbu organiziranog volontiranja te definirati
i ustanoviti mehanizme motiviranja i vrednovanja volontiranja kao i djelovanja za
zajednicu svih ¢lanova sveucilisne zajednice. PoZeljno je da se volontiranje kao i
svaki drugi oblik civilnog zalaganja ¢lanova akademske zajednice ukljuci u kriterije
vrednovanja njihovih postignuca, primjerice, prilikom pisanja preporuka, dodje-
liivanja novcanih potpora, nagrada i sl. Takoder, potrebno je na razini sveucilista
konstruirati tijelo koje ce skrbiti da se kroz organizirano volontiranje i druge obli-
ke djelovanja za zajednicu omogucdi studentima usavrSavanje te stjecanje znanja i
vjestina koje im mogu pomodi prilikom kasnijeg zaposljavanja. Posebnu skrb treba
posvetiti poticanju razvoja studentskih projekata koji promicu kulturu volontira-
nja medu studentima i aktivno ukljuc¢ivanje u zajednicu, uvesti primjereni sustav
registriranja, pracenja i nagradivanja posebno vrijednih slu¢ajeva volontiranja i
drugih oblika djelovanja za zajednicu svih ¢lanova akademske zajednice, formirati
bazu registriranih volontera te uspostaviti vezu s Volonterskim centrom od kojeg
se oCekuje usmjeravanje aktivnosti volontera prema djelatnostima vaznim za ra-
zvoj zajednice.

Rezultati ovog rada ukazuju kako »edukacija moZze povecati prilike za volonti-
ranje na nacin da poveca svjesnost ljudi za probleme u zajednici i oblikuje osjecaj
drustvene odgovornosti« (Verbe i sur., 1995.: 349, prema Wilson i Musick, 1997.). U
rijeckim inkluzivnim skupinama u vrti¢ima i razredima u osnovnim $kolama postoji
izrazita potreba za dodatnim osobljem. Potvrdilo je to i istrazivanje Skoci¢ Mihi¢
(2011.) provedeno prosle godine medu odgajateljima Primorsko-goranske Zupa-
nije. Ono je pokazalo da su volonteri kao izvor podrske u predskolskoj inkluziji od-
gajateljima vrlo malo dostupni, iako odgajatelji istovremeno procjenjuju da su im
potrebni u velikoj mjeri. Stoga, ako bi sati volontiranja studenata vrednovali prema
satnici Studentskog centra Sveucilista u Rijeci (18,00 kn po satu) ukupan doprinos
iznosio bi 19 566,00 kn u jednoj akademskoj godini Sto predstavlja i znac¢ajan do-
prinos drustvu.

Autori isti¢u znacaj drustvenog konteksta u kojem se razvija volonterstvo. Ha-
ski-Leventhal i sur. (2008.) proveli su usporednu studiju u 12 zemalja sa sjeverno-
ameri¢kog, europskog i azijskog kontinenta o vezi izmedu profesionalnog poziva
studenata i nacinu njihovog volontiranja. Ustvrdili su kako izbor fakulteta, odno-
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sno zvanja utjece razli¢ito na volonterske aktivnosti u razli¢itim zemljama, $to go-
vori o postojanju kulturnih normi u svakoj zemlji koje ih oblikuju. Volontiranje kao
kulturni i ekonomski fenomen govori o organizaciji drustva i socijalnoj odgovor-
nosti, koliko korisnici mogu ocekivati od gradana (Anheier i Salamon, 1999., pre-
ma Haski-Leventhal i sur., 2008.). Stoga valja apostrofirati kako Uciteljski fakultet
u Rijeci, odnosno nastavnici koji promicu sudjelovanje studenata u volonterskim
aktivnostima, ostvaruju i »ocekivanu ulogu visokoskolske nastave u poticanju civil-
nog zalaganja studenata« (Culum i Ledi¢, 2010.). Iste autorice navode karakteristike
civilnog zalaganja, kao $to su samoucenje i u¢enje od drugih u okruzenju kako bi
se razvila informirana perspektiva i stav o odredenim drustvenim pitanjima, posto-
vanje razlicitosti i tolerancija; obazrivo ponasanje, osobito u situacijama sukoba;
preuzimanje aktivne uloge u politi¢kim procesima; aktivno sudjelovanje u javnom
Zivotu i doprinos rjeSavanja problema u zajednici, razvijanje empatije, eti¢nosti,
vrijednosti i osjecaja drustvene odgovornosti i promoviranje drustvene jednakosti
na lokalnoj i globalnoj razini, koje su promovirane ovakvim na¢inom organiziranog
volontiranja.

Zaklju¢no tome, treba ukazati kako rezultati o zadovoljstvu studenata volon-
tiranjem s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u or-
ganizacijskom kontekstu Uciteljskog fakulteta u Rijeci, upucuju na potrebu Sireg
istrazivanja kojim bi se mogli obuhvatiti i ostali uciteljski fakulteti u Hrvatskoj. U ta-
kvom istrazivanju trebalo bi ispitati i organizacijski kontekst na pojedinoj instituciji
i utvrditi njegovu povezanost sa zadovoljstvom studenata volontiranjem s djecom
i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Dobiveni rezultati mogli
bi se upotrijebiti za promoviranje onog organizacijskog konteksta volonterskih
aktivnosti s djecom i mladima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama koji
studenti evaluiraju najefikasnijim.

ZAKLJUCAK

Volontiranje studenata, a posebice volontiranje u radu s djecom i mladima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama iznimno je vazan drustveni resurs koji
u isto vrijeme lu¢i mnoge pozitivne efekte u Siroj drustvenoj zajednici. Djeci i mla-
dima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama time se pruza dodatna stru¢na
podrska i pomoc u svladavanju odredenih zivotnih zadataka. Oni uz volontere Sire
krug poznanstava (koji je Cesto ogranicen) i time Sire svoju socijalnu mrezu odnosa
i razvijaju socijalne vjestine, uz mnoge druge pozitivne efekte. Studenti, bududi
odgajatelji i ucitelji, imaju priliku za razvoj svojih osobnih i stru¢nih kompetencija i
stjecu iskustva od neprocjenjive vrijednosti za daljnji profesionalni rad.
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Implicitni cilj ovog rada bio je istaknuti vaznost volontiranja te ukazati na drus-
tveno i opcée zadovoljstvo volontiranjem te potaknuti potrebu za volontiranjem
medu bududim uciteljima i odgajateljima. Jer ispitivanje percepcije, karakteristika
i utjecaju volonterskog angazmana samo po sebi promovira volonterstvo (Ledi¢,
2007.b).

U ovom je istrazivanju konstruirana Skala zadovoljstva volontiranjem i utvrde-
ne su dobre metrijske karakteristike. Faktorska analiza ukazala je na diskriminativ-
nu valjanost dvaju faktora temeljem kojih su konstruirane podskale zadovoljava-
juce pouzdanosti: Skala zadovoljstva radi osobne dobiti i Skala zadovoljstva radi
organizacije. Rezultati su pokazali visoko zadovoljstvo studenata na obje skale, uz
nesto malo vedi rezultat na Skali zadovoljstva radi osobne dobiti. Takoder, utvrde-
na je visoka povezanost izmedu skala, $to sugerira kako dobra organizacija moze
znatno doprinijeti osobnom zadovoljstvu volontera.

Stjecanje iskustva, odnosno znanja te altruizam, odnosno pomaganje izdvaja-
ju se kao najucestaliji razlozi za angaziranje u volonterskoj aktivnosti, dok je nedo-
statak vremena najistaknutija prepreka volontiranju.

Model volontiranja studenata Uciteljskog fakulteta u Rijeci potice svrhovito i
aktivno sudjelovanje studenata u projektima osmisljenima u suradnji s ustanova-
ma i udrugama u lokalnoj zajednici. Studenti razvijaju svoje zZivotne vjestine i pro-
fesionalna znanja i vjestine u radu s djecom i mladima s posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama. Aktivnijim civilnim zalaganjem u zajednici u kojoj zive, bolje
razumiju potrebe i probleme svoje lokalne zajednice te stje¢u znanja i vjestine koje
vode drustvenoj odgovornost. To je istovremeno i put razvoja sveucilista kao aktiv-
nog sudionika u lokalnoj zajednici koji svojim djelovanjem »unapreduje kvalitetu
Zivota u zajednici i obrazovanju drustveno odgovornih i aktivnih gradana« (Culum,
2010.).
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STUDENT VOLUNTEERING AMONG CHILDREN AND YOUNG PEOPLE
WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

SUMMARY

Volunteering is a freewill activity of individuals aimed at welfare of a community. By volunteering, students, future
education workers, provide additional help to children with special educational needs, and students themselves acquire
experience and knowledge for future professional work. Involvement of students in volunteering activities requiring
professional knowledge represents a significant contribution to the society.

The aim of the research was to examine experiences, the satisfaction level as well as the reasons and the obstacles
related to volunteering. A volunteer satisfaction questionnaire was administrated among 64 students of the Faculty of Teacher
Education in Rijeka. The research resulted in a Volunteer satisfaction scale with a two-factor structure: a factor of satisfaction
due to personal gain and a factor of satisfaction related to organisation of volunteering. There is a positive correlation
between the satisfaction due to personal gain and the one related to organisation. Students are very satisfied by the feeling of
personal gain experienced during volunteering and they are generally satisfied by the organisation of volunteering. Obtaining
experience/knowledge and altruism are the main reasons inciting them to volunteer, and the most cited obstacle among
students is the lack of time.

The results indicate the need of systematic development of volunteering activities, especially among teacher education
students, future nursery school and primary school teachers, that would enable them to gain competence for working in
inclusive environments by helping children and young people with special educational needs. Also, including students in
volunteering activities within higher-education courses promotes their civic involvement in the community and develops the
civic mission of universities, the area which is relatively undeveloped in Croatia.

Key words: children with special educational needs, competences, students, volunteering, civic mission of universities.
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