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Vaznost prakticne primjene teorijskih znanja

Magistar znanosti Drago Martinovi¢, dugogodiSnji prakticar od osnovnih do
rukovoditeljskih poslova u odnosima s javnostima, obrazovan u struci do magistarske
razine i polaznik doktorskog studija iz informacijskih i komunikacijskih znanosti na
Sveucilistu u Mostaru, napisao je knjigu Komuniciranje jedinica lokalne samouprave

S javnoscu.

Strukturu knjige €ine uvod, 5 poglavlja 1 literatura, a opseg joj 159 stranica. Autor
znakovito pocinje uvod sazetom, a posve obuhvatnom definicijom komuniciranja
lokalne samouprave: ,,Komuniciranje u jedinicama lokalne samouprave ima osnovni
zadatak informirati gradane o aktivnostima koje provodi grado/nacelnik,
op¢inske/gradske sluzbe i1 opcinsko/gradsko vije¢e jer jedino informirani gradani
mogu sudjelovati u aktivnostima i u procesu donoSenja odluka u opcini/gradu.*
Upravo ta definicija ¢ini temelj cijele knjige iz kojega izrasta njezina svrha — utvrditi
kako funkcionira i kako bi morala funkcionirati lokalna samouprava u komuniciranju
sa svojim ciljnim javnostima. Konaéni cilj knjige predstavlja izvedba dokaza na
studijama slucaja 1 na osnovi proucavanja teorije i provedenih istrazivanja donoSenje
zakljucaka i preporuka koji bi poboljSali planiranje, pripremu, provedbu i analizu
komunikacijskih veza samouprave i gradana zbog kojih postoji, u konkretnom
drustvenom 1 politickom okruzenju, po politickom sustavu iznimno slozenoj drzavi

Bosni i Hercegovini.

Prvo poglavlje sastoji se od 6 podpoglavlja koja se rasclanjuju na manje cjeline, Cime
se postize preglednost izlaganja tematike i lakSa potraga za to¢no odredenim

dijelovima koji mogu zatrebati u odredenom trenutku studentima i prakti¢arima u



odnosima s javnostima, kojima je ova knjiga prvenstveno i namijenjena. Autor se
opredjeljuje za prihvacanje provjerenih definicija odnosa s javnostima, daje povijesni
pregled njihova razvitka u svijetu i Bosni i Hercegovini. Pohvalno §to je Martinovié¢
uz, u svijetu vjerojatno najpoznatiju i najraSireniju definiciju odnosa s javnostima
autora Cutlipa, Centera i Brooma, uvrstio i noviju, iz 2008. mostarskog sveuciliSnog
profesora Zorana Tomi¢a. Samo tridesetak godina povijesti odnosa s javnostima u
Bosni i Hercegovini ne mogu se mjeriti s oko 130 godina, koliko sustavno postoje u
svijetu, ali to ne znac¢i da se domaci znanstvenici ustrucavaju dirnuti u autoritete 1 na
teorijskoj razini. Uvod donosi i zakonsku podlogu koja regulira razlicite vidove
komuniciranja lokalne samouprave, kao 1 ulogu medunarodnih organizacija koje jo$
viSe usloZnjavaju slozeni politicki sustav Bosne 1 Hercegovine, te pregled dosadasnjih

istrazivanja.

Drugo poglavlje detaljno razraduje mjesto i ulogu sluzbi i djelatnika za odnose s
javnostima unutar organizacije. Upravo ovo poglavlje predstavlja ono S§to Cesto
nedostaje udzbenicima i priru¢nicima — nemogucénost prakti¢ne primjene teorijskih
znanja. Stara i u znanstvenim krugovima ¢esto ponavljana misao ,,Nema bolje prakse
od dobre teorije* tocna je kad god je jasno kako teoriju primijeniti. Bit navedene misli
je u tome §to se Cesto dogada u zivotu da se pogreSnim radom nanosi vise Stete nego
ako se nesto i ne radi. Raditi treba, ali pravilno i, §to je posao slozeniji, ta prakti¢na
primjena mora biti Sto je moguce vise sukladna dobroj teoriji. Kao $to neboder
sagraden na slabim temeljima pada i nanosi golemu Stetu, tako 1 nestru¢no
komuniciranje lokalne samouprave sa svojim ciljnim javnostima, nanosi Stetu i
samoupravi 1 gradanima koji je ¢ine. Provode¢i Martinovi¢eve naputke, 1 u onim
jedinicama lokalne samouprave u kojima je komuniciranje s ciljnim javnostima
povremeno 1 stihijsko, moguce je ustrojiti u¢inkovitu sluzbu i odrediti radne zadatke

djelatnicima koji bi ih uz pomo¢ ove knjige mogli sustavno provoditi.

Stratesku razinu komuniciranja u jedinicama lokalne samouprave Martinovi¢ razmatra
u treCem poglavlju. Obradena su osnovna nacela na kojima se temelji efikasna lokalna
samouprava: pravna sigurnost, otvorenost, odgovornost, efikasnost, efektivnost,

javnost i transparentnost. Ukazuje se i na vaznost dobivanja povratnih informacija



¢ime se garantira javnost rada i otvorenost jedinica lokalne samouprave. Posebno su
opisani 1 obrazloZeni odnosi s medijima, kao jedan od najvaznijih aktivnosti odnosa s
javnostima, ali i odnos s unutarnjim i vanjskim javnostima, s ciljem stvaranja

prepoznatljivog imidza grada/op¢ina

Pregled stanja struke odnosa s javnostima u jedinicama lokalne samouprave u Bosni i
Hercegovini donosi se u ¢etvrtom poglavlju. Autor usporeduje istrazivanja provedena
2008. i 2010. Pomaci postoje, ali su spori i nedovoljni. Primjera radi, strategiju
komuniciranja s javnostima izradila je i usvojila 21 opcéina/grad obuhvacéena
istrazivanjima, u 10 opc¢ina/gradova tek je u tijeku izrada strategije, a ostalih 10
jedinica lokalne samouprave nema je uopce. Pa kako ¢e komunicirati sa svojim
ciljnim javnostima kad nemaju ni strateska, a kamoli razradena takticka rjeSenja?
Slabo, nikako ili kad komuniciraju pogresno. Tim viSe je vrijedna Martinovi¢eva
knjiga koja nudi primjenjiva rjeSenja osmisljavanja strategije i njezine razrade na

takticka i operativna djelovanja.

Trendovima razvitka odnosa s javnostima u lokalnoj samoupravi bavi se peto
poglavlje. Kao §to su i ostala poglavlja utemeljena na teorijskim dosezima i istrazenoj
praksi, tako ni ovo peto ne bjezi od stvarnosti u nekriticke lamentacije. Zasniva se na
iskustvima u zemljama s mnogo duzom tradicijom u odnosima s javnostima i
usporedbom s istrazivanjima o stanju struke provedenim u Bosni i Hercegovini, pa
autor dolazi do realnih zaklju¢aka o sadasnjim trendovima i buducem razvitku po

kojima stanje nije ni sjajno ni bajno, ali odredeni pozitivni pomaci postoje.

OpseZzan popis literature 1 mreZnih izvora moze pomoc¢i za dublje prouCavanje
pojedinih tema, a zastupljenost domacih i stranih autora na razliitim jezicima
svjedoCi o sustavnosti autora koji je specificnosti politickog sustava Bosne i

Hercegovine stavio u Siri kontekst i U njemu trazio primjenjiva rjesenja.

Upravo je primjenjivost ponudenih rjeSenja u sloZenom politiCkom sustavu Bosne 1
Hercegovine najveéa vrijednost knjige Drage Martinovica Komuniciranje jedinica
lokalne samouprave s javnoscéu. Tematika je izloZena jasno, sazeto i precizno,

jednostavnim i lako pamtljivim stilom, $to je svakako prednost i za studente koji ¢e po



njoj uciti, 1 za prakti¢are koji ¢e uz njezinu pomoc¢ osmisljavati strategiju 1 provoditi
taktiCka 1 operativna rjeSenja. Prevedeni americki udZzbenici ne mogu ponuditi ni
savjete, ni naputke za specifinosti danaSnje lokalne samouprave u Bosni 1
Hercegovini, a na domac¢em trziStu nema drugih knjiga s tako usko primijenjenom
suvremenom teorijom na praksu komuniciranja jedinica lokalne samouprave s
njezinim ciljnim javnostima. Zato kraj Martinovi¢evog djela i nije stvarni kraj, nego
svojevrstan poziv na buduca istrazivanja koja bi, zahvaljujuéi i ovoj knjizi, trebala
pokazati brze pozitivne pomake u razvitku demokrati¢nosti, po politickom sustavu

vrlo sloZenog, a po razli¢itostima bogatog drustva Bosne 1 Hercegovine

doc. dr. sc. Porde Obradovié
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