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1. Uvod
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mogucnosti i svekolikom Sirenju poimanja informacije kao strateSkog elementa kod donosenja odluka i
rjeSavanja problema. Posljedice su temeljito revidiranje tradicionalnih knjizni¢nih usluga koje su sada
mahom podrzane rac¢unalima, no €iji krajnji cilj je ostao isti: zadovoljiti potrebe korisnika pruzajuc¢i mu
brzu, odgovarajucu i pouzdanu informaciju.
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danas postaje standardom. Krajnji je trenutak da stereotip koji knjizniCare prikazuje kao sramezljive,
introvertirane gospode u godinama, stroga izgleda, a struku kao iskljucivo Zensku, a time manje vrijednu
od ostalih tipi¢no muskih zanimanja' bude konaéno prevladan. Nove informacijske tehnologije dostupne
aktivni sudionici u procesu posredovanja informacija do krajnjeg korisnika. Klasi¢na slika knjiznice
mijenja se: nije vise iskljucivi cilj dovesti korisnika u knjiznicu, nego je neophodno knjiznicu pribliziti
korisniku. Ciljem postaje knjiznica bez zidova®. TeZiite je na PRISTUPU informacijama, a ne vise na
POSJEDOVANJU.

2. Novi poslovi

Na putu do ostvarenja koncepta moderne, virtualne knjiznice, pojavili su se u knjiznicama novi poslovi,
razli¢itim medijima, njihovo pretrazivanje, poznavanje razli¢itih mreznih informacijskih resursa i njihovo
pretrazivanje, snalazenje na cjelovitom mreznom prostoru, znanje o tome gdje se koje informacije mogu
pronaéi i kako ih evaluirati, odrzavanje WEB stranica knjiznice, stalno formuliranje sadrzaja koji ¢e
korisnika privu¢i na te stranice, suoCavanje s problemom katalogiziranja elektronickih dokumenata i
iznalazenja najpovoljnijeg rjesenja, te brojnih standarda, a sve to uvjetovano dobrim poznavanjem

cenw s
cen e
cen e

cen e

cen e

zanimanja i profesije, ne samo zato §to samo ne bi pokazivalo elemente nuzne za formiranje profesije,
nego dijelom i zato $to javnost nije u potpunosti upoznata sa svim aspektima njena rada. S promjenom
uloge knjiznice, i svim novim poslovima koji se u njima obavljaju, situacija je mozda jos i loSija, jer s
dobrim dijelom tih novih poslova nije upoznata ni vecina kolega unutar struke. To je svakako rezultat
slabe opremljenosti vecine knjiznica u Hrvatskoj, ali ta ¢injenica ne bi smjela postati izgovorom za sporo
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3. Khnjizni¢arska izobrazba u Hrvatskoj

Da bi se u struku mogla ugraditi i nova zvanja, svakako je nuzno da se za obavljanje novih poslova
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struénih ispita iz 1951.°, s najnovijim Pravilnikom iz 1992.7, vidljivo je da se oba programa najvise
razlikuju u op¢em dijelu (Sto je i razumljivo obzirom na politicke promjene koje su se dogodile ), a
najmanje u stru¢nom dijelu. A izmedu njihova donoSenja protekla je tocno 41 godina! Jedina novina
programu iz 1992. je ispit opéenitog naziva Informatizacija bibliotecne djelatnosti, koji bi po svemu
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osnova i polaziSte. U tom su prijedlogu sadrzaji svih predmeta neizostavno prihvaceni, premda su
drukgije organizirani®. Pitanje koje se samo namece jest mogu li se, i u kojoj mjeri, programi doneseni
prije dvadest, trideset ili Cetrdeset godina, kvalitetno primjenjivati u promijenjenim okolnostima i
“nesto” drugacijim od onih prije nekoliko desetljeca? Zato se uvodenje novog kolegija na dodiplomskom
studiju pod imenom Mrezna pomagala i sluzbe u knjiznici, moze smatrati velikim korakom u
promjene u struci dogodile, nego i zato Sto je vidljivo da i u nas postoji profesorski kadar koji je
sposoban poducavati studente i tim znanjima.

4. Knjiznicarska struka u SAD

Opsezno istrazivanje koje smo proveli putem Interneta pokazalo je da je ALA (American Library
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manipulant. U akademskoj sredini to je nesto bolje: “associate academic librarian”, “academic librarian”
i “senior academic librarian”. Opisi poslova kako ih definira ALA su takoder zastarjeli i potpuno
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svoja zvanja, koja izuzetno slikovito i precizno opisuju samim svojim nazivom poslove koje obavljaju.
Navest ¢emo samo neke, i to na izvornom jeziku, jer bi se prevodenjem izgubilo pravo znacenje:

B /nformation Technology Librarian implementira nove racunalne sustave u knjiznicu, koordinira
nabavu 1 instalaciju racunalnog hardvera i softvera za knjiznicu, koordinira doprinos knjiznice
informacijskom sustavu Sveucilista (WWW);

B Public Services Librarian zaduZen je za djelatnosti knjiznice koje su vezane neposredno uz
korisnike: davanje informacija, zaduzivanje/razduzivanje, medubibliotecna posudba, knjige i
ponekad razvoj knjizni¢nih zbirki;



B Networked Information Access Coordinator brine o informacijama za specifi¢na podrucja, sudjeluje
u izobrazbi osoblja, korisnika i studenata, odrzava Web stranice knjiznice i koordinira napore drugih
da stave informacije na mrezu;
instalira, konfigurira i odrzava hardver i softver na serverima kao i osobnim racunalima koja sluze
korisnicima za pristup informacijama, dizajnira kako ¢e izgledati pristup knjizni¢nim elektroni¢kim
resursima (sucelja, itd.), administrira Web posluzioce, te brine bazama podataka na mrezi, radnim
stanicama, itd.;

B [nformation Services Librarian administrira racunalnu mrezu u knjiznici, odrzava CDROM radne
stanice, drzi teajeve o koristenju informacijskih tehnologija

B Serials Librarian koordinira nabavu ¢asopisa;

B Reference Librarian daje informacije korisnicima, koordinira online informacijske servise kao §to su
DIALOG, CDROMovi, OCLC, Internet resursi);

B Science Librarian brine o informacijama koje se iz pojedinog podruc¢ja nude korisnicima preko
mreze, pomaze kod navigacije kroz WWW;
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B  Monograph Cataloguer/Automation Specialist
B (Catalog Librarian

B Electronic Resources Specialist

B Public Services Librarian

B Technical Service Staff Librarian

B Programmer/Analyst

B Internet/Reference Librarian

B CDROM Librarian

B Automation Help Desk Librarian

B Information Specialist

B Information Technology Coordinator
B Government Informatio Specialist

B System Support & Instuction Librarian

B [Interlibrary Loan Coordinator

B Online Librarian

B Systems Librarian

B Coordinator of Networked Resources

B  Multimedia Services Specialist

B Library and Information Services Manager
m itd.
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tehnologijama, postavljaju se mnogobrojni dodatni zahtjevi, kojih je sve viSe i postaje ih gotovo
nemoguce ispuniti. Zahtjeve koje navodimo pronasli smo u brojnim natjecajima za zaposljavanje
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1. biti struénjak u nekom podruéju koje nije bibliotekarstvo (magisterij i doktorat iz specifi¢nog
podru¢ja dodatno se vrednuje),

2. imati dodatnu izobrazbu iz bibliotekarstva (ukljucujuéi katalogiziranje, klasificiranje, itd.),

3. znati najmanje jedan strani jezik (pozeljno je vise),

4. 1imati dobro iskustvo u radu na (najcesce) osobnom racunalu i znati koristiti osnovni softver (tekst
editor, tabli¢ni kalkulator, graficki softver, itd.),

5. znati instalirati, konfigurirati i koristiti softver za koristenje Interneta (TCP/IP, WWW prebiraci,
FTP, Telnet, itd.) i to na razli¢itim platformama (DOS, Windows, Macintosh, itd.),

6. imati iskustvo s Unix-om razli¢itog opsega, ovisno o radnom mjestu,

znati SGML/HTML jezike,

8. biti sposoban obrazovati korisnike.

~

Nerijetko se traze i dodatna znanja, od kojih ¢emo nabrojati samo neka:

¢ provjereno znanje elektronickih informacijskih servisa, uklju¢uju¢i CDROM, LAN, online i Internet
resurse,

¢  SGML/HTML, CGI,

iskustvo s OCLC softverom,

¢ iskustvo ili znanje Unix; OS/2; Novell NetWare; Windows 3.11; Internet aplikacija ukljucujucéi
HTML, elektroni¢ku postu, FTP posluzitelje, WWW posluzitelje, itd., dokumentacijom, analizom
sustava, CDROM proizvoda namjenjenih mrezi, kao i velikih integriranih bibliote¢nih sustava, po
mogucnosti temeljenih na arhitekturi korisnik/posluzitelj,

¢ iskustvo u stvaranju hiperteksta i programskih proceduralnih racunalnih jezika (Basic C, itd.),

¢ jako dobro poznavanje mreznog okruzenja, korisnik/posluzitelj arhitekture, Z39.50 standarda, te
razvoja hardvera i softvera,

¢ znanje USMARC/MARC standarda, LC klasifikacije, AACR2, i sustava automatskog klasificiranja
(po moguénosti OCLC),

¢ C++, Perl, HTTP posluzitelja,

¢ odrzavanje seminara i demonstracija vezanih uz Internet.

<

6. Umjesto zakljucka

Ostaje ipak pitanje da li je preuski spektar zvanja unutar profesije posljedica ignoriranja svjetskih
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premanentno se obrazujuéi i samoinicijativno drzeci korak sa svijetom, Stite dignitet svoje profesije, ne
ocekujuci pritom da dodatni poslovi i1 zahtjevi koji se pred njih postavljaju budu strucno i financijski
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tesko i1 nabrojati, jo§ uvijek bitno manje placen od prosjecnog racunalca ili programera. Bilo lijepo kad bi
se novi Zakon o knjiznicama RH koji je jo§ u pripremi, pozabavio regulacijom i te problematike.
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