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Odrednice zaposljivosti i konkurentnost radne snage u
Hrvatskoj

1. Uvod

konomska teorija ve¢ dugo naglasava vaznost istrazivanja i razvoja, stru¢nosti i znanja zapo-

slenih te drustvenoga kapitala kao vaznih i nuznih preduvjeta konkurentnosti i gospodarskog
rasta (Aghion i Howitt, 1998). Barro i Sala-i-Martin (1995) pokazali su da su stupanj obrazova-
nosti radne snage (mjeren godinama Skolovanja) i izdvajanja javnoga sektora za obrazovanje
visoko korelirani sa stopom rasta realnog dohotka po stanovniku. Benhabib i Spiegel (1994)
utvrdili su da stupanj obrazovanja djeluje na gospodarski rast ponajvise kroz tehnoloske inova-
cije te brzinu prihvacanja i Sirenja novih tehnologija. Istina, viSe je autora pokazalo da je utjecaj
istraZivanja i razvoja te obrazovanja na niskoj razini razvijenosti slab. Nakon $to se dosegne
odredena razina gospodarske razvijenosti, prosjecan broj godina obrazovanja koje imaju za-
posleni, kao i ulaganja u te djelatnosti pozitivno su povezani s razvojem (Meier i Rauch, 2000).

Guisan, Aguayo i Exposito (2001) dokazali su kako je stupanj obrazovanja pozitivno koreli-
ran i s industrijskim razvojem te isticu kako se utjecaj obrazovanja ocituje i u razli¢itim drugim
povoljnim pojavama poput ocuvanja i odrzavanja slobode, mira, suradnje, povjerenja i ostalih
institucionalnih dobara koji pogoduju socio-ekonomskom razvoju zemlje. Obrazovne institu-
cije i razina obrazovanja stanovnistva ne utjecu samo na stvaranje ljudskoga kapitala, nego i na
jacanje drustveno korisnih i slabljenje disfunkcionalnih oblika drustvenoga kapitala. Obrazo-
vanje bez sumnje pruza popratne netrzisne ucinke (npr. laksi pristup informacijama, vecu brigu
o vlastitom zdravlju, aktivnije sudjelovanje u drustvenom Zivotu, ¢ime se poti¢e odgovorno
demokratsko ponasanje gradana, izbor demokratske vlasti i ostvarivanje vladavine prava). Obra-
zovanjem bi se trebali poboljsati zaposljivost i konkurentnost radne snage. To bi trebalo olak3ati
pronalazenje posla, ublazavanje dugotrajne nezaposlenosti, omoguditi smanjenje rashoda soci-
jalne skrbi i preusmijeriti ih u programe poticanja gospodarskog razvoja. Poboljsanje zaposljivos-
ti i konkurentnosti radne snage trebalo bi pridonijeti i osnazivanju siromasnih i stvaranju svijesti
da su kroz osposobljavanje, usavrsavanje i obrazovanje oni gospodari svoje sudbine koji itekako
sami mogu utjecati na poboljsanje svojega sadasnjeg nezavidnog polozaja.

lako se na prvi pogled ¢ini da je besmisleno raspravljati o zapodljivosti i konkurentnosti
na razini zemlje, prema novim teorijama (ili modelima) endogenog rasta cini se da za to ima
razloga. Za razliku od tradicionalne neoklasi¢ne teorije rasta, ova teorija tvrdi da poboljsanje
ljudskoga kapitala proizvodi pozitivne vanjske ucinke (eksternalije). Rijec je o znanjima koja se
onda $ire cjelokupnim gospodarstvom i drustvom (Straubhaar, 2000). Tako se zemlje s viSom
razinom ljudskoga kapitala i boljom konkurentnosc¢u radne snage jace i brze razvijaju i napredu-
ju. U pojedinim istrazivanjima, poput onoga Svjetskog ekonomskog foruma (World Economic
Forum, 1997) i Porterova (1990), navodi se da na konkurentnost gospodarstva i porast BDP-a
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pozitivno utjeCe povecanje udjela osoba starijih od 25 godina koje su zavrsile srednje, vise i
visoko obrazovanje te veci indeks vladavine zakona (ukljucujuéi kvalitetu drzavne uprave, po-
liticku korupciju, vjerojatnost da drzava nece postovati ugovore, rizik drzavne eksproprijacije i
opcenito vladavina prava). Boljom obrazovnom strukturom stanovnistva i zaposlenih te man-
jim rashodima drzave povecava se privlacnost zemlje za strane ulagace (Sachs, Zinnes i Eilat,
1999), sto omogucuje prihvacanje i razvoj suvremenih tehnoloskih i organizacijskih rjesenja te
pospjesuje vladavinu prava. Sve to povratno utjece na povecavanje obrazovnih zahtjeva i potice
konkurentnost gospodarstva.

U radu se objasnjava znacenje zaposljivosti i konkurentnosti radne snage i razmatra stanje
u Hrvatskoj. Nakon uvodnih razmatranja, u drugom dijelu definiramo pojmove zaposljivos-
ti i konkurentnosti. Daje se teorijski okvir odrednica i utjecaja obrazovanja na zaposljivost i
konkurentnost radne snage. U treCem dijelu izlaZu se veze i ogranicenja izmedu obrazovanja,
zapogljivosti i konkurentnosti. Cetvrti dio bavi se obrazovnim stavovima hrvatskih poslodavaca
o strucnosti, znanju i karakteristikama zaposlenih. Rad zavrsava prijedlozima poboljSanja zapo-
Sljivosti i konkurentnosti radne snage.

2. Zaposljivost i konkurentnost: definiranje pojmova

Zaposlenost ima temeljnu ulogu u svakom drustvu. Ljudi se ¢esto odreduju prema tome $to rade
u zivotu. U socioloskim i ekonomskim studijama isti¢e se da zaposlenost nije samo najvaznija
odrednica polozaja ljudi u svakoj zemlji nego je ujedno bitna za stvaranje smisla, dohotka,
socijalne stabilnosti i kvalitete Zivota te mogucnosti za sudjelovanje u drustvu (Jahoda, 1982).
Zaposlenost se moze smatrati ljepilom koje drzi drustvo na okupu. TrziSni poticaji za povecanje
ulaganja u obrazovanje i stru¢no osposobljavanje mogu imati odredenu ulogu u ublazavanju
sve vece nejednakosti glede moguénosti zaposljavanja i placa te s tim povezane opasnosti od
izloZzenosti siromastvu. Ako su ljudi zaposleni, manja je vjerojatnost da ¢e biti siromasni nego
ako su nezaposleni. Stoga se u svim zemljama nastoji posti¢i da ljudi budu u boljem polozaju
ako rade i ostvaruju placu, a za pronalazenje radnog mjesta i zadrzavanje (ostanak) na njemu
presudni su konkurentnost i zaposljivost pojedinca. Istodobno, i za ostvarenje cjelokupnoga
gospodarskog i socijalnog razvoja presudni su konkurentnost i zaposljivost radne snage.

U tradicionalnim industrijama vecina je poslova zahtijevala da zaposlenici nauce obavljati
rutinske funkcije koje su vec¢inom ostale nepromijenjene. Brze promjene u znanosti i tehnologiji
kao i pritisci globalizacije uvjetuju da suvremena gospodarstva sve vise budu temeljena na zna-
nju. U gospodarstvu temeljenom na znanju stvaranje i koristenje znanja i ideja igraju presudnu
ulogu u stvaranju bogatstva. Klju¢na odrednica gospodarstva temeljenog na znanju je ljudski
kapital ili to¢nije njegova bitna znanja, stru¢nosti i sposobnosti. Sposobnost stvaranja, Sirenja
i iskoriStavanja znanja i informacija postaje, ¢ini se, sve vaznija i ¢esto se smatra najvaznijim
¢imbenikom za odredivanje gospodarskog rasta i poboljSanja kvalitete zivota.

Dearing Report (1997) navodi da zaposljivost (employability) obuhvaca postojanje i po-
boljSavanje znanja i sposobnosti rjeSavanja problema, komunikacijske vjestine, analiticke spos-
obnosti, tumacenje podataka i njihovo kriticko ocjenjivanje, sposobnost ucinkovite upotrebe

174



Predrag Bejakovi¢, Odrednice zaposljivosti i konkurentnost radne snage...

vremena i timskog rada. Prema ILO-u (2002) zaposljivost se definira vrlo Siroko. Ona je ucinak
kvalitetnog obrazovanja i osposobljavanja, ali i drugih aktivnosti. Obuhvaca znanja, stru¢nost i
sposobnost da osoba dobije i zadrzi posao, profesionalno napreduje, pronade drugi posao ako
je otpustena, odnosno ude na trziSte rada u razlicitim razdobljima svojega radnog i zivotnog
vijeka. Pojedinci su najviSe zapodljivi kada imaju Siroko znanje i sposobnosti, osnovna i posebna
znanja, ukljucujuéi sposobnost za timski rad, poznavanje informaticko-komunikacijske tehno-
logije i stranih jezika te razvijene komunikacijske sposobnosti. Navedena kombinacija znanja
i sposobnosti omogucuje prilagodavanje promjenama u svijetu rada. Zaposljivost obuhvaca
mnogobrojne sposobnosti, strucnost i znanja, a vazno mjesto u tome ima i poduzetnistvo koje
moze pridonositi stvaranju moguc¢nosti zaposljavanja i slijedom toga poboljsanju zaposljivosti.
Zaposljivost nije ucinak jedino osposobljavanja jer zahtijeva i niz drugih instrumenata koji omo-
gucuju nastanak posla, unapredenje kvalitete rada i odrzive moguénosti zaposljavanja. Zapo-
sljivost radne snage je posebice bitna u kriznim uvjetima suzenih mogucnosti zaposljavanja, a
moze biti i vazan poticaj za izlazak iz gospodarske krize.

Prema najsire prihvacenoj definiciji, konkurentnost je sposobnost postizanja uspjeha na
trzistima koja omogucuje visokoproduktivno gospodarstvo i poboljSanje Zivotnog standarda.
Konkurentnost je posljedica utjecaja brojnih ¢imbenika — sastavnica ili odrednica konkurentnos-
ti — koji utjecu jedni na druge, a neprisutnost nekih moze sprijeciti (ograniciti) pozitivne utjecaje
prisutnih na konkurentnost. Brojna istrazivanja pokazala su snaznu vezu pokazatelja konku-
rentnosti i dinamike gospodarskog rasta, a to povratno utjece na privlacenje stranih ulaganja,
ublazavanja siromastva i nejednakosti, politicku stabilnost i drugo. U ostvarivanju konkurent-
nosti gospodarstva posebno se istice vaznost konkurentnosti radne snage’. Najvazniji ¢imbenici
konkurentnosti radne snage su obrazovna struktura, kompatibilnost (podudarnost) ponude i
potraznje za radom u pogledu znanja, stru¢nosti i sposobnosti te troskovi rada.

Znacenje zapodljivosti i konkurentnosti radnika postalo je vazno, pogotovo u posljednjih
25 godina zbog sve vece globalizacije gospodarstva. Sada se pred poslodavce stavljaju sve veci
zahtjevi zbog vece trziSne utakmice pa i oni od svojih zaposlenih traze brzo i uspjesno prila-
godavanje promjenama u proizvodniji i uslugama. Stoga se poslodavci danas sve vise koriste
nestandardnim oblicima zaposljavanja poput rada na odredeno vrijeme, kraceg od uobicajenog
i slicno. Slijedom navedenog trziste rada se polariziralo na osobe zaposlene na neodredeno vri-
jeme i one koje rade na odredeno ili krace radno vrijeme te na sezonskim poslovima. Ulaganja
u poboljsanje zaposljivosti ponajvise su usmjerena na prvu skupinu zaposlenih jer poboljsavanje

strucnosti, zaposljivosti i konkurentnosti pojedinog radnika nije korisno samo sa stajalista tvrtke
u kojoj trenutacno radi, nego toj osobi raste vrijednost i na eksternom trzistu rada.

To je pogotovo naglaseno kada se ulaze u prenosiva znanja, stru¢nost i sposobnosti pa
onda ne treba cuditi da su poslodavci podlozni svojevrsnoj dilemi. Ako obrazovanjem i ospos-
obljavanjem poboljsavaju zapogljivost svojih radnika, time najvjerojatnije poticu i proizvodne

' Ovdje se misli na radnu snagu u Sirem smislu kao na ljudski resurs, odnosno na zaposlene i nezapos-

lene te na neaktivne osobe koje se potencijalno mogu aktivirati i zaposliti.
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potencijale i produktivnost svoje tvrtke te mogucnost ostvarivanja profita, Sto im sve omogucuje
lakse prilagodavanje promjenama na trzistu (Atkinson, 1984). Ali s druge strane, ulaganja u
prenosiva (transferabilna) znanja, stru¢nost i sposobnosti zaposlenih moze lako potaknuti druge
tvrtke da privuku i zaposle te osobe pa da se tako same (bez odgovarajuceg ulaganja i troskova)
okoriste njihovom pove¢anom zaposljivos¢u (Acemoglu i Pischke, 1999).

S druge strane, niska razina zaposljivosti prili¢no je sigurna ulaznica u dugotrajnu nezapos-
lenost, siromastvo i socijalnu iskljucenost. Problemi koje susre¢u mnogi dugotrajno nezaposleni
niske zaposljivosti ve¢inom su visedimenzionalni i ¢esto ukljucuju nisku razinu obrazovanja i
motivacije te zastarijevanje i zaboravljanje stecenih znanja i sposobnosti. Niska razina zapodlji-
vosti najcesce je uzrokovana slabim ili nedostatnim obrazovanjem i radnim iskustvom, znaci, ti
su ljudi nekonkurentni na trzistu rada. Ujedno znanja kojima raspolazu uskoro zastarijevaju i/ili
se zaboravljaju, a takve osobe vec¢inom gube povjerenje u sebe i mogucnost pronalazenja posla.
Konacno, poslodavci su neskloni zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih jer im je dugotrajna
nezaposlenost pokazatelj nedostatka motivacije i drugih nezeljenih osobina.

3. Veze izmedu obrazovanja, zaposljivosti i konkurentnosti: postoje li
ogranicenja”?

Brojna empirijska istrazivanja razmatrala su pitanje povrata od ulaganja u obrazovanje te u
istrazivanje i razvoj na razini tvrtke ili pojedinih gospodarskih sektora. Opcenito, provedena
istrazivanja pokazuju da je drustvena korist povrata od ulaganja u obrazovanje te slijedom
toga povecanje zaposljivosti i konkurentnosti radne snage znatno iznad ostvarenih privatnih
povrata. Stope povrata jasno pokazuju kako je obrazovanje vazno za sveukupan gospodarski
rast, Sto pruza jedno od najvaznijih objasnjenja za drzavno poticanje i financiranje te djelat-
nosti. Odluke pojedinca za obrazovanje, te tvrtke za ulaganje u obrazovanje svojih zaposlenika
temeljene su na ostvarenim ili ocekivanim privatnim povratima od ulaganja. Vise autora, poput
Grilichesa (1984), Ciriffitha (2000) i Halla (2002) vjeruje da je taj povrat znatno nizi od ukup-
noga drustvenog povrata pa stoga (bez djelovanja drzave) dolazi do nedovoljnog ulaganja u
obrazovanje. U Zelji da se ostvari optimalna razina ulaganja, politika obrazovanja mora odvojiti
privatne povrate od ulaganja s drustvenim koristima. Potrebno je stoga pokusati usporediti pri-
vatne i drustvene povrate od ulaganja u obrazovanje. Prili¢no je tesko izdvojiti samo znacenje
obrazovanja u povecanju proizvodnje, konkurentnosti i gospodarskog rasta, a obicno se to radi
procjenjivanjem elasticnosti proizvodnje s obzirom na raspoloziva kapitalna dobra. Usprkos
(mnogim) teSko¢ama mjerenja, postoji znatan broj utemeljenih studija koje nedvosmisleno po-
kazuju da su drustvene stope povrata od ulaganja u obrazovanje znatno vise od privatnih. Hall
(1996) procjenjuje da privatne stope povrata od tih ulaganja najcesce iznose 10% — 15% (iako
mogu porasti i do 30% u pojedinim djelatnostima ili tvrtkama), dok su drustvene stope barem
za Cetvrtinu ili trecinu vece.

Jedan od najvaznijih razloga zasto je drustvena korist povrata od ulaganja u obrazovanje i
znatno iznad privatnih povrata upravo je ucinak prelijevanja znanja (knowledge spillover) iz jed-
ne tvrtke i ulagaca u drugu. Kad je nesto nauceno ili izmisljeno, to lako mogu iskoristiti (imitirati)
drugi proizvodacdi ili ponuditelji usluga. Vjeruje se da su znanje i inovacije odredene vrste javnog
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dobra cija se potrosnja ne ogranicava na samo jednog potro3aca, a gotovo je nemoguce ili vrlo
tesko pojedinca i/ili tvrtku iskljuciti iz potrosnje tog dobra (Cullis i Jones, 1998). U ostvarivanju
konkurentnosti radne snage uloga drzave ne smije se ograniciti samo na financiranje obrazo-
vanja, ve¢ i na ostvarivanje dostupnosti informacija o moguénostima, koristima i potrebi za
obrazovanjem te o znanstvenim dostignu¢ima kako bi se (barem djelomi¢no) ublazila postojeca
asimetri¢nost informacija?, opasnosti od moralnog hazarda® i nepovoljnog izbora,* Sto sve moze
nepovoljno utjecati na konkurentnost radne snage i gospodarstva u cjelini.

Vecina se istrazivaca slaze da je ljudski kapital® bitna odrednica konkurentnosti i gospodar-
skog razvoja (povrat od ulaganja u obrazovanje veci je od povrata od bilo kojeg drugog ulaganja
— Benhabib i Spiegel, 1994; Barro, 1998), ali nije i jamstvo razvoja jer zemlja s najboljim ljud-
skim kapitalom u pogledu formalnog obrazovanja ne mora posti¢i i najbolje razvojne rezultate.
Povezanost obrazovanja®, konkurentnosti i gospodarskog razvoja nije posve jasna, a jos je manje
ocito Sto obiljezava dobro obrazovanu radnu snagu. U uvjetima brzog tehnoloskog razvoja i
privredivanja zasnovanog sve vise na konceptualnoj, a sve manje na materijalnoj proizvodniji,
Skolske diplome i akademske titule vise ne jamce ekonomski uspjeh ni pojedincima ni drustvu
u ¢jelini.

Pogotovo u tranzicijskim zemljama postojec¢e obrazovanje zaposlenih i cjelokupnog sta-
novnistva nije jamstvo konkurentske sposobnosti i gospodarskog razvoja. Razloga za to ima
viSe, a potrebno je osvrnuti se na neke od njih. Radna snaga lako moze biti nedovoljno ili
neodgovarajuce obrazovana’, odnosno formalno obrazovani® zaposleni ne raspolazu znanjima
potrebnima za uspjesnu gospodarsku utakmicu. Samo stru¢no znanje pri tome nije dovoljno:

2 Neki sudionici imaju bolje informacije od drugih, a pojedincima ili skupinama one mogu biti posve
nedostupne.

3 Ponasanje pojedinca (ili tvrtke) svjesnog da e netko drugi snositi posljedice njegovih nepromisljenih
ili krivih odluka.

*  Situacija koja nastaje kada neke oblike osiguranja kupuju upravo pojedinci (ili tvrtke) koji ¢e najvje-
rojatnije i ostvariti koristi od tog osiguranja.

> Ljudski kapital je ukupnost znanja, vjestina i iskustva radne snage te kritican izvor vrijednosti svake
tvrtke ako se njime ispravno upravlja.

6 Obrazovanje obuhvaca institucije, proces, sadrzaj i rezultat organiziranog i/ili slu¢ajnog ucenja u
funkciji razvoja razlicitih kognitivnih sposobnosti, kao i stjecanja raznovrsnih znanja, umijeca i navika.
Najcesce se obrazovanje odnosi na postupak stjecanja znanja i sposobnosti. Obrazovanje se obi¢no
dijeli na formalno - u skolama, i neformalno - izvan skole.

7 Prema vise izvora OECD-a i Svjetske banke, u mnogim zemljama Juzne Amerike visok je udio pravni-
ka, profesora knjizevnosti i filozofije medu svim upisanim i diplomiranim studentima, dok je u skan-
dinavskim zemljama mnogo osoba koje studiraju elektrotehniku, informatiku, menadzment i sli¢cno
(Blomstrom i Meller, 1991). Naravno, ne zelimo negirati vaznost prve skupine visoko obrazovanih, ali
za gospodarski razvoj ipak je bitna druga skupina. lako nema gotovih i jednoobraznih rjesenja koja
bi svima odgovarala, struktura upisanih i zavrsenih ucenika i studenata trebala bi Sto vise odgovarati
postojecoj i pogotovo buducoj zeljenoj strukturi nacionalnoga gospodarstva.

8 Pojam ljudskoga kapitala obuhvaca vise od formalnog obrazovanja stanovnistva i zaposlenih jer bi
trebao ukljucivati i sva znanja i vjestine stecene neformalnim putem, pa ¢ak u najsiroj definiciji i in-
vesticije u zdravlje. Stoga razina ljudskoga kapitala ne mora biti jednaka prosjecnoj razini formalnog
obrazovanja.
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zaposleni danas moraju biti sposobni stvarati, analizirati i transformirati informacije, djelotvorno
komunicirati te organizirati i koordinirati poslovne aktivnosti. Traze se razvijene komunikacijske
sposobnosti, informati¢ka znanja te sposobnost i spremnost na daljnje ucenje i usavrsavanje
(Miyamoto, 2003).

Obrazovni programi u tranzicijskim zemljama srednje i isto¢ne Europe (pogotovo oni te-
meljeni na austrijsko-njemackom modelu) vise su usmjereni na memoriranje zadanog gradiva
nego na samostalno analiticko-kriti¢ko razmatranje i zakljucivanje, te na inovativni pristup, $to
je sigurno otezavaju¢i ¢imbenik u drukcijem pristupu obrazovanju i budu¢em radu. Danas se
teziSte stavlja na analiticke sposobnosti — mogucnosti trazenja i odabiranja informacija, razjas-
njavanja problema, formuliranja pretpostavki, potvrdivanja i procjene dokaza te iznalazenja rje-
Senja. Globalizacija je naglasila vaznost znanja i navedenih obiljezja zaposlenih i to postaju pre-
sudne odrednice (ne)ostvarivanja konkurentske sposobnosti u gospodarskoj i trzisnoj utakmici.

Porter (1990: 628) jasno podsjeca da obrazovanje i osposobljavanje ¢ine najvazniju poje-
dinacnu polugu drzave na svim razinama vlasti za dugoro¢no poboljsanje gospodarstva i Zivota
gradana. Najvedi izazov za zemlje danas nije samo kako ste¢i hardware, nego kako osigurati
znanja i stru¢nosti za koristenje suvremene tehnologije. Obrazovni sustavi ne smiju nadalje po-
ticati stjecanje znanja i sposobnosti vezanih uz odredene poslove. Naprotiv, trebaju biti usmje-
reni na razvoj vjestina donosenja odluka i rjeSavanje problema te na osposobljavanje za daljnje
samostalno ucenje i sudjelovanje u obrazovnom sustavu. U ostvarivanju konkurentnosti radne
snage posebno je vazno tercijarno obrazovanje jer ono izravno utjece na proizvodnost i kon-
kurentnost nacionalnoga gospodarstva i poboljSanje Zivotnog standarda (World Bank, 2002).
Obrazovna struktura stanovnistva i zaposlenih uskladena s gospodarskim potrebama presudna
je odrednica zaposljivosti, konkurentnosti i gospodarskog razvoja.

Moze se s prilicnom sigurnos¢u procijeniti da su obrazovani u Hrvatskoj u znatnoj mjeri
zavrsili Skole, fakultete i akademije koje nisu neposredno odabrane prema potrebama suvre-
menoga gospodarstva te da se u traZenim zanimanjima ¢esto ne raspolaze s vaznim potrebnim
znanjima i sposobnostima. Sustav obrazovanja i postojeca znanja u Hrvatskoj prema vise izvora
(OECD, 2003; Skjolstrup, 2008) obiljezavaju nedostatak isticanja razvijanja sposobnosti anali-
ziranja tema i rjeSavanja problema, vrlo slaba veza obrazovanja i svijeta rada te nerazvijenost
cjelozivotnog ucenja. lako su u Hrvatskoj predlozene brojne strategije obrazovanja, one nisu
bile potpuno provedene i ostvarene. Nuzno je sustavno ustrajati na oblikovanju i razvoju ob-
razovnih programa u kojima bi se obucavali, osposobljavali i usavrsavali potrebni stru¢njaci.
Napore treba usmijeriti u programe obrazovanja i osposobljavanja za rad, sustavno uskladivanje
obrazovanja prema potrebama trzista rada te potaknuti cjelozivotno obrazovanje. Ulaganje u
ljudski kapital sigurno je pozeljno, ali ono vjerojatno nece poluciti rezultate u kratkom roku. Da
bi se to ostvarilo, potrebna su tehnicka znanja i dobre organizacijske i upravljacke sposobnosti
u cijelom drustvu, ali i uzimanje u obzir stavova poslodavaca u pogledu stru¢nosti, znanja i
obiljezja zaposlenih.
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4. Stavovi hrvatskih poslodavaca u pogledu strucnosti, znanja i obiljezja
zaposlenih

Hrvatski se poslodavci cesto zale kako obrazovni sustav, posebice strukovno obrazovanje, ne
prati gospodarske trendove i kako mnoge mlade osobe i dalje stjecu zastarjela znanja, stru¢nost
i sposobnosti. Tehnicke sposobnosti mladih su nedovoljne, a nedovoljno su razvijene klju¢ne
kompetencije poput informaticke pismenosti, komunikacijskih i numeri¢kih sposobnosti, tim-
skog rada, sposobnosti rjeSavanja problema i samostalne inicijative (Skjolstrup, 2008). Poduze-
tnici stoga isticu veliku potrebu za osuvremenjivanjem programa obrazovanja, usavrsavanja i
osposobljavanja kao i podizanja ukupne razine zaposljivosti i konkurentnosti radne snage.

Poloski Voki¢ i Frajli¢ (2004) koristile su nekoliko razli¢itih metoda kako bi otkrile potrebe
hrvatskih poslodavaca te kako bi se vidjelo zadovoljavaju li sadasnji zaposlenici te potrebe. Vo-
ditelji kadrovskih sluzbi trebali su definirati konkurentnog i zaposljivog zaposlenika. Odgovori
su naglasili potrebu znanja i obrazovanja, sposobnosti i predanog rada, te preuzimanja odgo-
vornosti. Na temelju predocenog popisa vjestina hrvatski poslodavci kao drugu skupinu trazenih
obiljezja zaposlenih navode eti¢nost, odanost, sposobnost citanja te osnovna znanja. Hrvatski
poslodavci smatraju da su manje vazne vjestine vezane uz znanje stranih jezika, analiticke spo-
sobnosti, informatic¢ka pismenost i sposobnost timskog rada.

Ponesto drukija, ali ipak slicna slika dobivena je u istrazivanju o edukativnim potrebama
koju je proveo Moj posao (2005). Iz rezultata tog istrazivanja proizlazi da 69% hrvatskih poslo-
davaca smatra kako njihovi zaposlenici moraju razvijati komunikacijske i prezentacijske vjesti-
ne. Vise od polovice (56%) poslodavaca smatra da zaposlenici moraju razvijati vjestine vodenija,
dok 53% naglasava vjestine potrebne za prodaju. Gotovo polovica (49% i 47%) istice vjestine
timskog rada i menadZmenta, a nesto je manji postotak onih koji naglasavaju znanje stranih
jezika, napredne informaticke tecajeve te upravljanje ljudskim resursima i znanje o osobnoj
ucinkovitosti. Moj posao je proveo i istrazivanje o znanjima i osposobljenosti zaposlenika na
podrucju Hrvatske. U njemu vise od polovice ispitanika - poslodavaca navodi da su posve ili
jako zadovoljni formalnim obrazovanjem i osposobljenos¢u zaposlenika tehnicke i inzenjerske
struke, ekonomske i financijske te telekomunikacijske struke. S druge strane, svega je trecina
bila zadovoljna osposobljenos¢u zaposlenika pravne struke. Vise od trecine do vise od polovine
poslodavaca bilo je nezadovoljno formalnim obrazovanjem osoba na administrativnim i uprav-
nim poslovima, u trgovackom posrednistvu i ekonomiji.

U ispitivanju potreba za edukacijom malih i srednjih poduzeca s posebnim naglaskom na
poduzetni¢kim vjestinama (Bejakovi¢, Brati¢, Sopek i Stefica, 2009) ispitanici su iskazali kako
su najpozeljnija za daljnje usavrSavanje bila informaticka znanja i vjestine, a slijede ih i komu-
nikacijske vjestine te komuniciranje s okruzjem. Na samom su kraju liste pozeljnosti poslovna
analiza i provjere, te stratesko upravljanje kao najmanje pozeljna znanja za usavravanje. Za
osobe koje nisu voditelji najpozeljnije znacajke bile su usmjerenost na rezultat, ustrajnost i
ucinkovitost u radu (tako se ocitovalo 90,9% ispitanika iz 858 anketiranih malih i srednjih tvrtki),
lojalnost i spremnost na ostanak u poduzecu i u vrijeme poslovnih teskoca (87,7%), spremnost
na uvodenje tehnickih i tehnoloskih inovacija i unapredivanja u poslovanju (86,9%) i spremnost
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i otvorenost za unapredivanje rada u okviru postojece djelatnosti poduzeca (86,0%). Najmanje
pozeljne osobine su spremnost i otvorenost za prosirenje i/ili promjenu sadasnje djelatnosti po-
duzeca (67,0%) i preuzimanije inicijative za pronalazenje i predlaganje novih rjeSenja (75,6%).

lako je u navedenim istrazivanjima znatan dio poslodavaca bio zadovoljan znanjima i stru¢-
no3c¢u svojih zaposlenika, velik dio nije bio. Cini se da hrvatski obrazovni sustav osposobljava za
mnoge vjestine koje hrvatski poslodavci trenutacno traze jer poslodavci smatraju da su eticnost,
odanost, osnovna znanja i vjestina citanja na prilicno visokoj razini. Istrazivanje pokazuje da je
prisutna nepovezanost izmedu tehnickih vjestina radnika i tehnickih vjestina potrebnih za pred-
videni posao, sto pokazuje da obrazovni sustav — ukljucujudi cjeloZivotno ucenje — treba bolje
povezati s potrebama trzista rada. Vjestine koje hrvatski poslodavci smatraju vaznima za visoko
obrazovane i kvalificirane radnike zapravo su vjestine na koje bi se trebao usmijeriti obrazovni
sustav. Potrebno je istaknuti da menadzeri veoma cijene dobre ljudske osobine, otvorenost pre-
ma drugima te sposobnost komunikacije. Tako je osim boljeg uskladivanja obrazovnih programa
s potrebama trzista rada potrebno i sustavno raditi na njihovu osuvremenjivanju te pripremanju
polaznika na cjeloZivotno ucenje i usavrsavanje.

5. Preporuke i zakljucak

Dobro obrazovano i osposobljeno stanovnistvo - te slijedom toga zapodljiva i konkurentna rad-
na snaga - vjerojatno su najvaznija odrednica socijalnog i ekonomskog blagostanja zemlje i
pojedinca. Obrazovanje ima klju¢nu ulogu u omogucavanju znanja, stru¢nosti i sposobnosti
potrebnih za uspjesno sudjelovanje u drustvu i gospodarstvu. Obrazovanje takoder pridonosi
Sirenju znanosti i kulturi znanja. Kroz Sirenje novih tehnologija i globalizaciju gospodarstva raz-
vijenih industrijskih zemalja pretvaraju se u gospodarstva temeljena na znanju.

Hrvatska radna snaga nema potrebna znanja i sposobnosti koje trazi suvremeno konku-
rentno gospodarstvo, a sustavi obrazovanja i osposobljavanja nisu poduzeli potrebne korake
za ublazavanje tog stanja. Moguce pristupanje EU-u postavlja Hrvatskoj daljnje zahtjeve za
poboljsanje obrazovnog sustava. Hrvatska radna snaga mora se preusmijeriti na industriju i po-
slove utemeljene na znanju te na gospodarski rast potaknut inovacijama, a zaposleni trebaju
biti sposobni brzo mijenjati radna mjesta, upravljati sobom i radnom okolinom te sudjelovati u
cjelozivotnom ucenju. Ucenici, studenti i zaposleni trebaju se nauciti raditi zajedno razvijajuci
timski duh i odgovarajuce socijalno ponasanje dopustajuci istodobno razvoj osobnih sklonosti
i talenata.

Hrvatski obrazovni sustav polako prelazi iz sustava koji je preferirao pamcenje cinjenica,
disciplinu i klasi¢ne nastavne metode u sustav koji odgovara potrebama demokracije s globalno
integriranim slobodnim trzistem. Tako se danas traze vjestine rjeSavanja problema, kreativnost,
komunikacijske vjestine i fleksibilnost. Usprkos razmjerno velikim sredstvima koja se izdvajaju
za obrazovanje, nije dovoljna povezanost obrazovnog sektora i potreba na trzistu rada u po-
gledu broja osoba sa zavrSenim pojedinim obrazovnim programom i pogotovo s obzirom na
znanja i stru¢nosti ste¢ena tijekom obrazovanja. Stoga bi trebalo preoblikovati nastavne planove
i programe i bolje ih povezati s potrebama gospodarstva. Potrebno je poboljsati sposobnosti
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rjeSavanja problema, razvijati timski rad, povecati sposobnost ucenja, unaprijediti sposobnost
ucenika da vode sebe i druge, izgradivati komunikacijske i tehnicko-racunalne vjestine te sma-
njiti vaznost suhoparnog pamdenja cinjenica. Reformu nastavnog plana i programa trebali bi
pratiti novi udzbenici, priru¢nici za nastavnike i nastavni materijali, promjene nastavnih metoda
i novi nacini mjerenja obrazovnih rezultata.

Na temelju razlicitih istrazivanja i studija Svjetske banke (posebice Berryman i Drabek,
2002) i OECD-a (2003) te usporedbe s obrazovnim sustavima drugih europskih zemalja (Low-
ther, 2004), preporucujemo sljedece:

*  Obrazovni sustav trebao bi se izmijeniti iz sustava vodenog ponudom (supply-driven)
u sustav voden potraznjom (demand-driven), tj. sustav bi trebao pruzati razli¢ite mo-
gucénosti obrazovanja tako da sudionici svih dobnih skupina mogu birati, s tim da se
njihova odgovornost povecava s godinama Zivota.

* Potrebno je poboljsati fleksibilnost obrazovnog sustava, ostvariti sustav koji bi bio pro-
hodan kako bi se izbjegle “slijepe ulice” i smanjilo prerano napustanje skolovanija,
povecati unutarnju diferencijaciju ucenika, jacati neformalne nacine stjecanja znanja
i sposobnosti te poboljsati znanje stranih jezika. Nuzno je sustavno analizirati, raste-
reCivati i osuvremenijivati nastavne planove i programe. Kao potreban preduvjet vazno
je bolje pratiti podatke o tome koliko djece i mladih ne upisuje i ne zavrSava osnov-
no, srednje i visoko obrazovanje. Drzavni zavod za statistiku ne obraduje sustavno te
podatke te ne postoji sluzbeni podatak o omjerima zavrsetka skolovanja. Ti su podaci
nuzni zbog analize strukture mladih koji ne zavrsavaju skolovanje te osnovnih uzroka
napustanja skole.

* Trebalo bi promijeniti pedagoske postupke u $kolama i na sveucilistima da ucenici i
studenti budu odgovorni za ucenje kako bi se nagradivala njihova inicijativa, kako bi
ih se usmjeravalo na drukcije nacine analiziranja i rjeSavanja problema te poticalo na
sluZenje cinjenicama i idejama u smislenom kontekstu.

* Trebalo bi decentralizirati upravljanje obrazovnim sustavom, tj. za financiranje, zaposlja-
vanje, nastavni plan i program trebale bi biti zaduZene Skole, lokalna vlast i sveucilista,
a ne Ministarstvo. Istodobno, skole i lokalna tijela vlasti trebali bi razviti upravljacke
sposobnosti za u¢inkovito vodenje. Skole i sveudilista trebali bi biti odgovorni za rezul-
tate, a njihovi bi se rezultati trebali mjeriti kao pokazatelj uspjeha provedbe reformi.
Povecani rashodi za obrazovanje nece poluciti pozitivan u¢inak bez odgovarajucega
prateceg povecanja odgovornosti. Stoga bi Ministarstvo trebalo utvrditi standarde te
Skole smatrati odgovornima za obrazovne rezultate (npr. za razumijevanje procitanog
teksta, kompjutorske vjestine itd.) te Skolama i sveucilistima dati slobodu da to ostvare.

* Drzava ima obvezu utvrdivanja odgovarajuceg okvira za poticanje inovativnosti i odgo-
vornost tercijarnih obrazovnih ustanova. DrZava treba olaksati privatno pruZanje ob-
razovnih usluga gdje je to moguce, a svoju zadacu ograniciti samo na nadzor kako bi
zastitila korisnika — kupca. To ukljucuje osiguravanje kvalitete kroz mehanizme odobra-
vanje suglasnosti i nepristranog informiranja o javnim i privatnim ustanovama vaznima
za korisnikovu mogucnost izbora. Potrebno je sustavno provoditi evaluacije ucinaka
obrazovnog sustava i usporedbe.
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*  Potrebno je povecati upisne kvote za odredene programe prirodnih i tehnickih znanosti
te povecati ucinkovitost prirodnoznanstvenih studija kako bi Sto veci broj studenata
zavrsio studij. Kao nuzan preduvjet vazno je detaljnije prikupljati i analizirati podatke
o trajanju pojedinih sveucilisnih i visokoucilisnih programa. Hrvatska sluzbeno ne ob-
raduje podatke o trajanju studija po pojedinim studijskim programima, a to je jedna od
osnovnih pretpostavki mjerenja uspjeha zapocete ambiciozne reforme visokoskolskog
obrazovanja. Ta se reforma, kojoj je cilj harmonizacija obrazovanja unutar europskoga
prostora, i dalje suocava s nizom nepoznanica 0 moguc¢nostima financiranja materi-
jalnih i kadrovskih pretpostavki reforme.

* Povecanje skolarina moglo bi pridonijeti kracem prosje¢nom razdoblju studiranja, ali
i vecoj pravednosti jer na taj nacin porezni obveznici, medu kojima je mnogo osoba
s nizim dohocima, ne snose troskove Skolovanje osoba ciji ¢e dohoci u budu¢nosti
studenata. Mogucnosti obrazovanja u velikoj su mjeri povezane s financijskim moguc-
nostima te je izuzetno vazno kombinirati kriterije izvrsnosti i kriterije socijalnog stanja.

*  Posebno bi trebalo raditi na dosad prilicno zanemarenom cjeloZivotnom obrazovanju
jer izuzetno niska razina ukljucivanja u taj proces stvara jednu od klju¢nih prepreka
razvoja fleksibilnoga i promjenljivoga trzista rada. U ucenju, osposobljavanju i usavr-
Savanju zaposlenih i nezaposlenih naglasak bi trebao biti ne samo na informatickom
opismenjivanju nego i na razvoju sposobnosti komuniciranja, motiviranja drugih i sebe,
rjeSavanja sukoba, pospjesivanja sudjelovanja u timskom radu, prihvacanja promjena
i drugom.

* Vezano uz korjenite promjene nastavnog plana i programa, materijala i pedagoskih
metoda, Hrvatska ¢e morati provoditi intenzivno usavrsavanje ve¢ zaposlenih i novih
nastavnika, ukljucujuci uvodenje novih nastavnih metoda, upotrebu nastavnih mate-
rijala i metodologiju testiranja. Ucitelji i nastavnici trebali bi se obvezno cjelozivotno
usavrsavati i osposobljavati u nastavnim metodama i postupcima, koristenju informa-

ticke i komunikacijske tehnologije te u znanjima svojeg nastavnog predmeta.

Konacno, iako se treba zauzimati za autonomiju obrazovnih ustanova — posebice sveucilis-
ta — treba pojacati njihove sposobnosti u upravljanju, te poticati na odgovornost i izvjestavanje
o utroSenom novcu. Stoga je vazno insistirati na sustavnom mjerenju kvalitete (ocjenjivanja i
pracenja) obrazovnih i znanstveno-istrazivackih programa. Potrebno je pritom osigurati ukljuci-
vanje u raspravu i posti¢i socijalni konsenzus svih zainteresiranih strana. To nije laka zadaca, pa
cak ni jamstvo uspjeha, ali izbjegavanje ukljucivanja drustva i donosenje odluka iza zatvorenih
vrata jamstvo je neuspjeha. Nuzna je stalna edukacija svih sudionika reforme visokog Skolstva
i znanosti - od donositelja odluka do javnosti - kako bi shvatili znacenje provedenih reformi.

Razvoj ljudskoga kapitala putem obrazovanja, osposobljavanja i usavrsavanja nuzna je, ali
ne i dovoljna odrednica konkurentnosti radne snage. Ostvarivanje konkurentnosti gospodarstva
zahtijeva strucne i sposobne stanovnike i zaposlene, ali to mora pratiti i odgovarajuca eko-
nomska politika — prije svega razvoj snaznih i samostalnih institucija, poboljsanje javne uprave,
smanjivanje korupcije i nesluzbenoga gospodarstva, te poboljsavanje poduzetnicke klime. Sve
navedeno nije jednostavna zadaca koja se ostvaruje brzo, ali ve¢ i jasan smjer razvoja u kojem
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gradani vide poboljsanje navedenih silnica moze i u razmjerno kratkom roku imati vrijedne
ucinke.

Obrazovanje je nuzno za ucinkovito stvaranje, rasprostranjivanje i primjenu znanja te za
izgradnju tehnickih i stru¢no-profesionalnih kapaciteta. Sposobnost drustva da proizvodi, oda-
bere, prilagodi, komercijalizira i iskoristi postojece znanje odlucujuce je u ostvarivanju odrzivog
i trajnoga gospodarskog rasta i poboljSanja zivotnog standarda, zdravstvenog stanja stanovni-
Stva, smanjivanja siromastva i nejednakosti. lako ne postoji jednostavan i jedinstven obrazac
poboljsanja obrazovanja, strucnosti i konkurentnosti radne snage koji se moze precrtati ili me-
hanicki prenijeti iz druge zemlje i sredine, jasno je da je op¢i preduvjet jasna vizija dugo-
rocnog razvoja sveobuhvatnih, raznolikih, medusobno povezanih i dobro artikuliranih sustava
obrazovanja, zaposljavanja i profesionalnog napredovanja. Sposobnosti formuliranja, sinteze,
analiziranja i argumentiranja mogu se razviti u Sirokom rasponu obrazovnih programa i razlicitih

pedagoskih pristupa.

Unapredivanje obrazovne i civilizacijske razine stanovnistva bitan je preduvjet konkurent-
nosti, ali tu se obi¢no postavlja slozeno pitanje: Kako procijeniti osobne i drustvene koristi od
obrazovanja? Obrazovanje je - posebno na razini visokog - u velikoj mjeri “dobro kojemu se
vjeruje” (credence good). To znaci da je njegovu vrijednost Cesto tesko spoznati, cak i nakon
Sto se konzumira (koristi steceno znanje). Osnovni problem jest nemoguénost buducih ucenika
i studenata da procijene vrijednost pojedine skole ili sveucilista, sto moze imati nepovoljne
rezultate za dobre obrazovne ustanove. U stvarnosti ucenik ili student obi¢no bira skolu i sve-
uciliste jednom ili dvaput u Zivotu (u slucaju promjene), a obrazovna iskustva bivsih sudionika
medusobno se veoma razlikuju pa tako i njihove preporuke buduéim studentima. Pogotovo
je za malu zemlju poput Hrvatske tesko ostvariti odgovaraju¢u konkurenciju u pruzanju obra-
zovnih usluga te signaliziranje o kvaliteti pojedinih skola, fakulteta i sveucilista. Stoga je potreb-
no dosljedno i objektivno pracenje, ocjenjivanje i objavljivanje obrazovnih rezultata pojedinih
skola i fakulteta Sto treba biti i najvaznija odrednica u buducem financiranju. Ti bi signali trebali
potaknuti natjecanje obrazovnih ustanova u privlac¢enju najboljih i najperspektivnijih ucenika i
studenata.

Potrebno je shvatiti da samo formalno poboljsanje obrazovne strukture zaposlenih i cjelo-
kupnog stanovnistva nece biti dovoljno jer je u podizanju konkurentnosti podjednako vazna
izgradnja povjerenja, dostupnost informacijama te ucinkovito djelovanje drzave. Uspjesna po-
liticka i gospodarska tranzicija zahtijeva izgradnju osjecaja povjerenja u druge ljude, pravedne
i odane ustanove, postovanje zakona te iznad svega politicke institucije koje pruzaju ono $to
gradani najvise zele: prosperitet. U svemu navedenome utjecaj obrazovanja moze biti presu-
dan.
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