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SaZetak

Cilj istraZivanja je dati doprinos unagenju poslovanja i sigurnosti modeliranjem procepeaujanja
ljudskim resursima i znanjem. U istraZivanju suid®@ne znanstvene metode: metoda deskriptivhe
(opisne) analize za analizu teorije i analizu peaka osnovi studija literature, dokumentacije ipsa,
metoda studij skaja za analizu izabranog praktog primjera upravljanja ljudskim resursima i zreamiji
metoda modeliranja za izradu modela procesa idifag tijeka procesa. Rezultati istraZivanja, urkaji

je utvrden teorijski okvir upravljanja ljudskim resursimazhanjem, néela sustavskog i procesnog
pristupa upravljanju, zakonski zahtjevi upravljatfjjzdskim resursima i znanjem, zahtjevi upravljanja
ljudskim resursima i znanjem u darodnim normama za sustave upravljanja, kaojskarpodloga i
analiza prakse studijem ghja prakttnog primjera procesa upravljanja ljudskim resursiraaanjem, na
oshovi kojih je postavljen @p teorijski model upravljanja ljudskim resursimananjem u poslovnom
sustavu, potviuju zna&aj i potrebu upravljanja i razvoja ljudskih resuisananja, posebno s aspekta
sigurnosti ljudi, imovine i okoliSa.

Klju éne rijeéi: ljudski resursi, proces, upravljanje, zaStita, z@an

MODEL OF THE PROCESS OF HUMAN RESOURCES AND KNOWLED GE MANAGEMENT
- THEORY AND PRACTICE

Abstract

The aim of research is to contribute to the advarecd of business process and safety with human
resource and knowledge management process moddilmg.research used the scientific method:
descriptive methods analysis to analyze the theowy practice of analysis based on the study of
literature, documents and regulations, case stugthad for the analysis of selected examples oftjoadc
human resource and knowledge management and mgaedithod to create process models and process
flow diagrams. The results of research, which iggeined by the theoretical framework of human
resources and knowledge management, principlegystérss and process management approach, legal
requirements of human resource and knowledge marage requirements of human resource and
knowledge management of international standardsystems management, as a theoretical background
and analysis of practice case study examples aftipgh human resource and knowledge management
processes, on the basis of which set a generafetica model of human resource and knowledge
management in business system, confirm the impogtand need for management and development of
human resources and knowledge, especially fromaipects of human safety, property security and
environment protection.
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Predmet istraZivanja

Upravljanje ljudskim resursima, koja sesto i zove upravljanje kadrovima ili samo kadramije,
neizostavna je i sredidnja funkcija suvremenog m&mentg 26, 3. Upravljanje ljudskim resursima je i
zasebna znanstvena discipl[i2a5, 13, 17 koja se izdava i razvija u sustavu znanosti



U ljudskim resursima leZi intelektualni kapital élike unutarnje rezerve poduzesijim se aktiviranjem
mogu postti znatajni rezultati kada je u pitanju uspjeSnost i kamkunost poduze, ukljwujudi i
unapréenje zastite radne i Zivotne sred[i€).

Postavljajii znanstvene temelje suvremenog menadZzmenta sigfuRetersefi2l] posebno istie zna&aj
humanog odnosno ljudskog pristupa. Sigurnost kagtdena vrijednost i aspekt druStveno odgovornog
poslovanja, kojoj su upravo ljudi glavni subjekobjekt, trebala bi stoga biti i sastavnica suvreogen
upravljanja ljudskim resursima i znanjem.

Pregled istraZivanja

Na na&elima procesnog pristupa upravljanju postavljenopgi teorijski procesni model upravljanja
zakonskim zahtjevima sigurnosti u poslovnom sus{@8). Takav model moZe pridonijeti unagesnju
sustava sigurnosti, jer predstavlja polazni modet@sa upravljanja zakonskim zahtjevima sigurnosti
poslovnom sustavugijom se primjenom i razvojem mozZe pozitivno utjécad poveéanje stupnja
sigurnosti u poslovnom sustavu. Postavljeni modehjegova primjena u praksi preduvjet je
preoblikovanja s ciliem unaptenja osnhovnih i pratéh poslovnih procesa poslovnhog sustava,
implementacijom zakonskih zahtjeva sigurnosti, éendlj za uspostavu informacijskog sustava za
upravljanje zakonskim zahtjevima sigurnosti u pastom sustavu.

Na na&elima i funkcijama suvremenog menadZmenta poslosagtava i procesnog pristupa upravljanju
te zakonskim zahtjevima sigurnosti na radu, zaifdaje je postavijen dp teorijski model procesa
planiranja sigurnosti i zaStite na radu u poslovrsustavy23].Tako postavljeni model moze pridonijeti
poboljSanju sustava sigurnosti na radu u posloveostavu stvaranjem preduvijeta i razvojem planiranja
sigurnosti na radu i mjera zaStite na radu u poslppraksi.

Na istim n&elima te zakonskim zahtjevima zastite na radu garuriranje postaviljen je épteorijski
model procesa organiziranja zaStite na radu u poelo sustavu[24]. Model moZe doprinijeti
unapréenju sustava sigurnosti na radu u poslovnom susta&vtime i uspjeSnosti cijelog poslovnog
sustava, stvaranjem organizacijskih preduvjetaaairganizacijski razvoj zastite na radu u pestum
sustavu.

Zajedntko je svim tako postavljenim teorijskim modelima s temelje na sustavskom i procesnom
pristupu, te drugim funkcijama i ®@lima suvremenog menadZzmenta, zakonskim zahtjeWata i
zahtjevima méunarodnih normi za sustave upravljanja, kao i eafja poslovne prakse. Svi modeli u
sebi sadrZze i oddene aspekte upravljanja ljudskim resursima i zmanjed utvdivanja zakonskih
zahtjeva do menadzerskih funkcija planiranja i argiganja ljudskih resursa.

Istrazivacéki problem

Istrazivaki problem je identificiran u potrebi razvoja tgekiog okvira i prakiinih zahtjeva za uspostavu
I stalno unapréenje procesa upravljanja ljudskim resursima i zermja posebno sa aspekta sigurnosti.
Znanstveno i drustveno opravdano je postaviti efjedstrazivac¢ko pitanje:

Koji su osnhovni teorijski zahtjevi i praktie zngajke procesa upravljanja ljudskim resursima i zeary

Cilj
Cilj istrazivanja je dati doprinos unagdenju poslovanja i sigurnosti modeliranjem procepeaujanja
ljudskim resursima i znanjem.

Hipoteze

Na temelju utwitenog cilja postavlja se slje¢kehipoteza istrazivanja:

H1: Na teorijskim osnovama upravljanja ljudskimwessma i znanjem, &lima sustavskog i procesnog
pristupa upravljanju, te zakonskim, normativniprakticnim zahtjevima upravljanja ljudskim resursima
i znanjem, posebno sa aspekta sigurnosti, degel postaviti ofi teorijski model upravljanja ljudskim
resursima i znanjem u poslovnom sustavu.

Zadaci

Na osnovi definiranog cilja i hipoteze postavljapisljedéi zadaci istraZivanja:

1) Odrediti teorijski okvir upravljanja ljudskimsarsima i znanjem.

2) Utvrditi n&ela sustavskog i procesnog pristupa upravljanju.

3) Analizirati zakonske zahtjeve upravljanja ljunlskesursima i znanjem sa aspekta sigurnosti.



4) Analizirati zahtjeve upravljanja ljudskim resima i znanjem u m#unarodnim normama za sustave
upravljanja.

5) Prikazati i analizirati izabrani postojgroces upravljanja ljudskim resursima i znanjenposlovne
prakse.

6) Izraditi ogi teorijski model upravljanja ljudskim resursimarianjem u poslovnom sustavu.

METODE

Za ostvarenje postavljenih zadataka i provjeru gdgnih hipoteza, te postizanje cilja istrazivanja
odabiru se sljed® znanstveno - istraZitlke metode:

1) Metoda deskriptivne (opisne) analize: analizarije i analiza prakse, na osnovi studija literatur
dokumentacije i propisa.

2) Studij sl¢aja (engl. case study): analiza izabranog pfa&g primjera.

3) Metoda modeliranja: model procesa, dijagrankaijerocesa.

REZULTATI
Teorijski okvir upravljanja ljudskim resursima i zn anjem

Upravljanje ljudskim resursima (engl. Human Reseuxtanagement) prema Dessleru [9] odnosi se na
politiku i aktivnosti u izvrSavanju menadZerskitdataka iz podrtja ljudskih resursa, natto u pogledu
pribavljanja, obuke, procjene i kompenzacije, uetimja sigurnog i pravednog okruzenja za zaposlene
poduzéa. Prema Harrisu [12], upravljanje ljudskim resmaiukljwuje programe, politiku i postupke
upravljanja radnom snagom podtae Svrha upravljanja ljudskim resursima je u pdaoiju radnog
winka zaposlenih na strateski, odi i druStveno odgovoran tim, po ¢emu je bitna odgovornost
upravljanja ljudskim resursima za ljudsku dimenzjpganizacije [8].

Teorijski okvir upravljanja ljudskim resursima kaeenadZerske funkcije podrazumijeva kompleksnu i
odgovornu funkciju koja zriajno utjge na efikasnost drugih funkcija u organizadijine ga upravljske
mjere i aktivnosti koje u procesu analize poslanighnja, regrutiranja, selekcije, socijalizacpgniranja

i razvoja karijere, obuke i usavrSavanja, ocjemjgaadne uspjesnosti, nadgiganja, motiviranja, zastite
zaposlenih i primjene radno-pravnih propisa preazima njih odgovara menadZment organizacije, radi
osiguravanja kvalitetnih kadrova i njihovog ospdgnlanja i motiviranja za postizanjecekivanih
rezultata i ostvarivanje organizacijskih i osobailfeva.

Pojmovnom odréivanju upravljanja znanjem prethodi definicija zjgafengl. Knowledge) po kojem je
ono skup oblikovanog iskustva, kompetencija, vrgsti, povezanih informacija i ekspertnih misljenja
koji osigurava okvir za ocjenu i ukljivanje novih iskustava i informacija. Glavne kaeidtike znanja
su da je ono vezano uz osobu, raste kako se, difhiva na vrijednosti kada se koristi, dinéna je u
promijeni i teSko se mijeri. Razlikuju se dvije vrgmanja: 1) eksciplitno znanje, koje je formalinioai
opisano izvan glava ljudi, i 2) implicitho znanj@je je osobno znanje pojedinca i nije, barem el@diti,
formalizirano. Time se javlja i osnovni problem apljanja znanjem u formulaciji pregtenja implicitnog

u eksplicitno znanje kako bio ono bilo dostupnarskbjima je potrebn§l8].

Upravljanje znanjem (engl. Knowledge Managemenit) nilenadZzment znanja je niz tesobno
povezanih aktivnosti organizacija i menadZzmentajeiamih na strategiju i taktiku upravljanja ljudski
resursima i ljudskim kapitalom, odnosno razvoj Faawjestina i openito kompetencija zaposlenih kroz
obrazovanje i obuku, stjecanje radnog i profesioogliskustva, i sl. To je kontinuirani proces ugjanja
svim vrstama znanja da bi se zadovoljile aktualbediwte poslovne potrebe, identificiralo, koristilo i
razvijalo znanje te stvarale nove moégasti. U kontekstu poslovanja posebno jecajrzo upravljanje
organizacijskim znanjemgiji je osnovni cilj prenoSenje i Sirenje znanja kraijelu organizaciju,
osiguravanje znanja potrebnog za donoSenje ndjbptislovnih odluka i poslovne procese, poticanje i
osiguravanje kvalitetnog razvoja novih znanja, pnjé podrSke i poticaja za usvajanje znanja izskaimj
izvora i razvijanje sposobnosti njihove uspjeSnenjgme u organizaciji, nesmetana distribucija zaanj
organizaciji, te tako maksimalizirati efektivnostirganizacijskin aktivnosti vezanih uz znanje.



Pojednostavljeno, upravljanje organizacijskim zeamjje valenje poduzéa usmjereno prema znanju
[19].

Suvremeno poduze je i "tvornica informacija” i mjesto na kojem isglividualno znanje i inteligencija
stapaju u kolektivhu stvarafilu inteligenciju sposobnu za poduzéka djelovanje. Te#g k "drustvu
znanja" i radnici zaposleni u poddzeili bilo kojoj drugoj organizaciji postaju "radniznanja"[7], a
organizacije koje efikasno upravljaju svojim znanjpostaju inteligentne organizacifg.

Upravljanje ljudskim resursima i upravljanje znanjeerazdvojiva je cjelina i upravijka funkcija
suvremenog menadZmenta, pemu upravljanje znanjem predstavlja fundamentatrategjiju razvoja
ljudskih resurs#i].

Nadela sustavskog i procesnog pristupa upravljanju

U svom konceptu genékog "lanca vrijednosti poduza" joS je Portef20] napravio podjelu poslovnih
aktivnosti na primarne aktivnosti i aktivnosti potp. Primarne aktivnosti su one koje ostvaruju
neposrednu vrijednost i to su: ulazna logistikaerapije, izlazna logistika, marketing i prodajaugtuge.
Aktivnosti potpore posredno doprinose ukupnoj "dagavrijednosti poduz®" i neophodne su za
njegovo funkcioniranje, a tu opnito spadaju: nabava, razvoj tehnologije, menadingidskih
potencijala i infrastruktura poduze Po tome, upravljanje ljudskim resursima spadaeizostavne
procese potpore u poslovnim sustavima.

Proces se u svojoj sustini moZe definirati kaolagicki povezanih aktivnosti od kojih se i sastoji, uz
jasno odréene ulaze i izlaze iz procesa. U kontekstu poslaygoslovni proces sa svojim aktivnostima
koristi odrefene poslovne resurse (ljudske, materijalne, finskej vremenske, informacijske i dr.) s
ciliem zadovoljenja potreba korisnika u najSirenmisdm Izlaz iz procesa ostvaruje taj cilj, uz istbdo
ostvarivanje "nove vrijednost['11].

Procesi, uz organizacijske jedinice, postaju sastadijelovi svakog poduz@. Ovisno 0 svojoj sloZenosti
oni se mogu podijeliti na manje dijelove - potpreeePri tome je aktivnost najmanji dio procesa keji
posebno istie i opisuje. Suvremeni pristup upravljanju tezZiimfzaciji poslovnog sustava kao cjeline, a
ona se moze posti "samo na temelju nove organizacijske paradigmm kgwlazi od efikasnosti i
djelotvornosti procesa unutar organizacije, alinihokoji prelaze granice postég organizacijske
strukture"[4].

Procesni pristup upravljanju donosi potrebu "ugesjh poslovnim procesima (engl. Business Process
Management) koje ukljiuje: modeliranje, automatiziranje, denje i optimizaciju poslovnih procesa
tijekom cjelokupnog njihovog Zivotnog ciklusa s jeth povéanja profitabilnosti procesall5]
Upravljanje poslovnim procesima tako postaje teimgigduvjet stalnog poboljSavanja procesa.

Medu naelima upraviljanja kvalitetom, utéenih meunarodnom normom ISO 9000 (HRN EN ISO
9000:2008, Sustavi upravljanja kvalitetom - Temeljr@ela i terminoloski rjénik) posebnu ulogu ima
"nacelo procesnog pristupa”, jer, kako dstiova norma, Zeljeni se rezultat postize djelotyerkad se
radnjama i odgovaragim sredstvima upravlja kao procesom. Proces jentlafi kao "skup uzajamno
povezanih ili méusobno ovisnih radnji koje ulazne \tie pretvaraju u rezultate” odnosnhocepito
"ulaze pretvaraju u izlaze", a rezultat procesapieizvod ili usluga. Primjena sustava procesa u
organizaciji, zajedno s ut@ivanjem tih procesa i njihovih mdasobnih djelovanja te upravljanje tim
procesima naziva se "procesnim pristupo@esto je izlaz iz jednog procesa izravan ulaz uidougces.
Norma ISO 9001 (HRN EN ISO 9001:2009, Sustavi upmaja kvalitetom - Zahtjevi) prome
prihvacanje procesnog pristupa u razvoju, primjeni i p@aoiju djelotvornosti sustava upravijanja
kvalitetom.

S ciljem izbjegavanja tek pukog "automatiziranj&/rdenih i opisanih procesa, Hammer i Champj
uvode koncept "reinZenjeringa poslovnih procesagl(eBusiness Process Reeingeneering) koji formalno
definiraju kao "temeljno promisljanje i radikalnedizajniranje poslovnih procesa kako bi se postigla
dramaténa poboljSanja u krithim suvremenim mjerilima uspjeha kao Sto su trokahliteta, usluga i



brzina." Kljwne rijedi: "temeljno, radikalno, dramaftio, proces" potpuno oslikavaju zagke
reinZzenjeringa poslovnih procesa.

Upravljanje médusobno povezanim procesima kao sustavom doprinestebrnosti i @inkovitosti
organizacije u postizanju njezinih ciljeva i to pfprije integracijom i poravnanjem procesa kojiéease
najbolje postii Zeljeni rezultati, te sposobnas stavljanja tezZista na kfne procese, uz osiguravanje
povjerenja zainteresiranih strana dosljednodjelotvornodu i winkovito&u organizacije. Sustavski
pristup upravljanju kao logka nadgradnja procesnog pristupa zastupljen jedunsodnim normama za
sustave upravljanja kvalitetom ali i drugih sustawpravijanja i koncepata integriranih sustava
upravljanja, te u teoriji sustava.

Vaznost upravljanja poslovnim procesima u suvrememoenadZzmentu poslovnih sustava dokazuje i
perspektiva internih poslovnih procesa, kao jedde€aiiri temeljne perspektive koje se nastavljaju na
viziju i strategiju poslovanja, u konceptu "uraveigne karte ciljeva" (engl. Balanced Scorecardforar
treba istaknuti da je u sklopu toga i temeljna peksiva "wenje, rast i razvojtime se povezuje procesni
pristup upravljanju i upravljanje ljudskim resursimznanjenj14].

Sintetizirajuti pojam "sustav" kao osnovni pojamdegpteorije sustava RadoséyR2] sustav odréuje kao
"relativno odvojeni skup nieisobno povezanih pojava koji se ponaSa prema nskajim zakonima",
odnosno "sustav je skup pojava sa ddreém ustrojstvom ili organizacijom koja ima nekutayili razlog
postojanja.” Na temelju takvog odemja sustavom se moZe smatrati sve Sto ima trivoenengajke
sustava, a to su:

1) elementi, kao stvarni ili zamisljeni objekti dojave koje sa svojim svojstvindme sustav,

2) struktura, koj«ini skup svih veza i odnosa u sustavu,

3) funkcija, kao smisao postojanja, svrha i ulogstava.

Prema tome, sustav se moze formalno definirateoma

S={E,R, F} 1)(
pri ¢emu je zn&enje oznaka: S - sustav, E - elementi sustavastRiktura sustava i F - funkcija sustava.

Zakonski zahtjevi upravljanja ljudskim resursima i znanjem

Zakon o radu, N. N., br. 149/09., 61/11.

Ovim se zakonom temeljno ugu radni odnosi, te propisuju zahtjevi u sljéde poglavljima:

« Opée odredbe: pojam radnika i poslodavca, ogema u primjeni, evidencija o radnicima
zaposlenim kod poslodavca, temeljne obveze i ptavadnog odnosa, duznost postivanja propisa u
svezi s radnim odnosom, sloboda ugovaranja.

«  Sklapanje ugovora o radu

«  Privremeno zaposljavanje

- ZaStita Zivota, zdravlja i privatnosti radnika

- Probni rad, obrazovanje i osposobljavanje za rad

+ Radno vrijeme

«  Odmori i dopusti

«  ZaStita trudnica, roditelja i posvojitelja

«  ZaStita radnika koji su privremeno ili trajno nespbni za rad

« Plate

« lzumi i tehntka unapréenja radnika

- Zabrana natjecanja radnika s poslodavcem

« Naknada Stete

« Prestanak ugovora o radu

«  Pravilnici o radu

« Ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa

« Sudjelovanje radnika u odiivanju

- Sindikati i udruge poslodavaca

»  Kolektivni ugovori

« Strajk i rjeSavanje kolektivnih radnih sporova

«  Gospodarsko-socijalno vije

+ Nadzor nad primjenom propisa o radu.



Zakonske zahtjeve upravljanja ljudskim resursimadanjem u podiiju sigurnosti i zastite ljudi, imovine
i okoliSa propisuju osnovni zakoni:

e Zakon o zastiti na radu, N. N., br. 59/96., 94/964/03., 100/04., 86/08., 116/08., 75/09.

e Zakon o zastiti od pozara, N. N., br. 92/10.

» Zakon o zastiti okoliSa, N. N., br. 110/07.

» kao i ostali zakoni i podzakonski akti, ovisno segu poslova zastite i djelatnosti organizacije.

Zajedniko je tim zakonima da zahtjeve upravljanja ljudskiesursima i znanjem, svaki u svojem
podruwju zastite, propisuju kroz sljeéle elemente: obveze poslodavca u provedbi mijeraitezast
uradivanje i provedba zaStite, osposobljavanje i obvan@e za zastitu (menadZmenta, radnikacsjaka
za zastitu, i dr.), informiranje o zastiti, dokurteiju (isprave, evidencije, i sl.), obveze i praadnika,
djelatnosti zastite, nadzor (unutarniji i inspekd)j$ kaznene odredbe.

Zahtjevi upravljanja ljudskim resursima i znanjem u medunarodnim normama za sustave
upravljanja

HRN EN ISO 9001:2009, Sustavi upravljanja kvaliteton - Zahtjevi

Utvrduje i zahtjeve za ljudske resurseciia norme 6.2) i to ajenito po kojima osoblje koje obavlja
poslove koji utjéu na sukladnost proizvoda sa zahtjevima mora titiiso na temelju odgovarajeg
Skolovanja, izobrazbe, vjestina i iskustva.

Za osposobljenost, izobrazbu i svjesnost organezacora:

a) utvrditi potrebnu stktnost za osoblje koje izvrSava poslove koji &djena sukladnost proizvoda sa
zahtjevima

b) gdje je primjenjivo, osiguravati izobrazbu iloguzimati druge radnje kako bi se postigla potrebna
strunost

¢) vrednovati ginkovitost poduzetih radnja

d) osigurati da osoblje bude svjesno é&@mga i vaznosti svoga rada idmea kako moze pridonositi
ostvarivanju ciljeva kvalitete

e) odrZzavati odgovaraje zapise o Skolovanju, izobrazbi, vjeStinama i $sku.

HRN EN ISO 14001:2009, Sustavi upravljanja okoliSem Zahtjevi s uputama za primjenu

Postavlja i zahtjeve za resurse, uloge, odgovornostastenje (tdka norme 4.4.1) po kojima uprava
mora osigurati dostupnost resursa koji su bitnugpostavljanje, usenje, odrzavanje i poboljSavanje
sustava upravljanja okoliSem. Resursi ukliju ponajprije osoblje i njihove posebne vjestine.

Kako bi se osnaziladinkovitost sustava upravljanja okoliSem, morajudgdinirati, dokumentirati i
objaviti uloge, odgovornosti i ovlaStenja (izvr§ag. Uz to, uprava mora imenovati svojeg posebnog
predstavnika.

U pogledu zahtjeva za kompetentnost , osposobljavavjesnost (t€ka norme 4.4.2) organizacija mora
osigurati da svaka osoba na svojim zadacima kofioae zn&ajno utjecati na okolis bude kompetentna
na temelju odgovarajeg obrazovanja, osposobljavanja ili iskustvéemu se morajduvati pripadajai
zapisi.

Organizacija mora utvrditi potrebu za osposobljge@mnkoje se odnosi na njezine aspekte okoliSatasus
upravljanja okoliSem, te osigurati osposobljavalnjeokrenuti druge radnje radi ispunjavanja poagbz
cuvanje pripadajéih zapisa.

OHSAS 18001:2007, Sustav upravljanja zdravljem i gurnos¢u na radu - Zahtjevi

Donosi i zahtjeve za resurse, uloge, odgovornosiveze i ovlaStenja (t&a 4.4.1) po kojima uprava
mora preuzeti odgovornost za sustav upravljanjavijgim i sigurno&u na radu, na g da:

a) osigura dostupnost svim resursima za ustrojaygmjmjenu, provedbu, odrZzavanje i unaemje
sustava upravljanja zdravljem i sigurdo$a radu,

b) definira uloge dodjeljivanjem odgovornosti | @za, kao i odgovornosti za oma@gwanje dinkovitog
upravljanja sustavom.

Resursi ukljguju i osoblje i njihove specijalizirane vjestine.

Organizacija mora osigurati da osobe na radnimtim@asbudu odgovorne za aspekte zastite zdravlja i
sigurnosti na radu.



Analiza prakti énog primjera procesa upravljanja ljudskim resursima i znanjem - Studij sliaja

Metodom studije skaja analizira se prak&n primjer procesa upravljanja ljudskim resursinzaanjem

iz poslovne organizacije sa djelatnostima javne oepsgkrbe i odvodnje te implementiranim i
certificiranim integriranim sustavom upravljanjaopesima (ISUP) s tri ndenarodne norme: sustav
upravljanja kvalitetom (ISO 9001), sustav uprajgamkolisem (ISO 14001) i sustav upravljanja
sigurnogu hrane - pitke vode u javnoj vodoopskrbi (ISO 2200

Dokument procesa: "Upravljanje ljudskim resursima i znanjem"

Svrha i podru¢je primjene

Ovaj dokument opisuje proces upravljanja ljudskiesursima i znanjem sa svrhom da osobe koje
obavljaju poslove koji utju na kvalitetu, okoli$ i sigurnost vode zaepipostignu i zadrze potrebnu
struinost, kompetentnost, znanje te svijest o utjeckgstitog rada na kvalitetu, okoli$ i sigurnost vade
pice. Pri tome se stémost i znanje temelji na odgovaréfji Skolskoj spremi, dodatnoj izobrazbi,
uvjezbanosti i iskustvu. Upravljanje ljudskim resioma i znanjem obuhé¢a vrednovanje i odabir,
motiviranje i izobrazbu radnika, te stalno underge znanja osoba i organizacije. Izobrazba motie bi
unutarnja (interna) ili vanjska (eksterna).

Odgovornosti

Voditelj Integriranog sustava upravljanja procesigh8UP) vlasnik je procesa upravljanja ljudskim
resursima i znanjem te je slijedom toga odgovoeaarganizaciju i nadzor provedbe w@nih postupaka
te za odrzavanje dokumentacije ovog procesa.

Predstavnici uprave za kvalitetu, okolis i sigutnasde za gie odgovorni su, svaki u svom podju za
analizu, prijedloge i organizaciju izobrazbe sahewn poboljSanja svijesti, kulture i znanja radnika
kvaliteti, okoliSu i sigurnosti vode zadgi.

Vlasnici procesa odgovorni su za provedbu potrababrazbe i upoznavanja odgovornih i ukfumih
osoba u svoje procese.

Opis procesa

Ulazne vrijednosti ovog procesa su rezultati vrednga dostatnosti broja i stiosti ljudskih resursa te
njihovih znanja u odnosu na potrebe djelotvorne/@dbe planiranih procesa.

Izlazna vrijednost ovog procesa su kompetentniicada obavljanje povjerenih im poslova, s potr@ini
znanjima i svijesti 0 svom utjecaju na postizanjgwa upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurioS
vode za pie.

U okviru postupka upravine ocjene Integriranog aestupravljanja procesima, iztheostalog, provodi
se vrednovanje dostatnosti (potrebnog broja) ikawosti (potrebnih znanja i vjestina) ljudskih resuts
odnosu na potrebe realizacije planiranih procesprata drustva (direktor) na temelju analize i
vrednovanja stanja ljudskih resursa i znanja dommditiku zapoSljavanja za naredno viSegodisnje
razdoblje, na temelju koje voditelji sektora donogerativne (godiSnje) planove zapoSljavanja u rokvi
godisnjih planova i programa sektora. Operativrd{§nji) planovi zapoSljavanja sadrze: broj radnika
pocetkom godine, plan redovnog smanjenja broja radtijkgom godine (mirovine), plan potreba za
novim zapoSljavanjem radnika na neatdneo vrijeme, plan potreba i termina zapoSljavaa@nika na
odreieno vrijeme.

U sluaju utvidene potrebe za dodatnim ljudskim resursima (radwigipokrée se postupak vrednovanja
i odabira novog radnika ili, kada za to nema pastavopravdanja, angazira se vanjski suradiji je
osposobljenost provjerena u okviru postupka vrednf@/dobavlja (u skladu s utdenim zahtjevima u
procesu "Nabava"). Od svih radnika i vanjskih sorkal traZi se stitnost i motiviranost za obavljanje
predvidenih poslova. Za sva radna mjesta (ukljuci i ona koja imaju posebnu vaznost za kvalitetu,
okoli§ i sigurnost vode za ¢@d) kroz dokument "Pravilnik o ustroju i popisu & radnih mjesta
(katalog)" odréena je potrebna sttnost te pripadajte odgovornosti i ovlastenja. Prema potrebi,
struinost se mozZe temeljiti na Skolskoj spremi, dodaizaprazbi (seminari, tajevi i sl.), uvjezbanosti i
iskustvu.



Posebna paZnja posige se odabiru radnika, odabirustrucne i motivirane osobe. Za zapoSljavanje
novih radnika, a posebno onih koji obavljaju posl&wji utjetu na kvalitetu proizvoda, okolis i sigurnost
vode za pie, raspisuje se nati@ i obavlja odabir na temelju iscrpnog vrednova@i@pisi o0 natjéajima,
rezultatima vrednovanja i pra&g dokumentacija pohranjuje se i odrzava u okvirdré&eskih poslova.
Voditelji sektora i procesa najmanje jednom godiSapaliziraju postofee stanje i utwtuju dodatne
potrebe za izobrazbom (unagemjem znanja) postdjir radnika, te vrednuju djelotvornost ranije
provedenih izobrazbi .

Izobrazba mozZe biti potaknuta zbog:

- postizanja potrebne stmosti odréene u "Pravilniku o ustroju i popisu poslova radmifjesta
(katalog)",

- uvadenja novih proizvoda i usluga, novih tehnologijaovih procesa (ili zn&jne revizije postojgh
procesa),

- uatene nesukladnosti pri obavljanju odeae radnje, i to analizom prijava nesukladnosagdzorom i
analizom procesa ili razgovorom s radnicima,

- poboljSanja realizacije proizvoda i izvedbe psae

- motiviranja i osposobljavanja radnika za postiegostavljenih ciljeva ISUP-a,

- osiguranja da radnici na odgovaraja funkcijama i razinama budu svjesni:

- smisla i vaZznosti njihova rada, te doprinosa iket)

- vaznosti postupanja prema politici ISUP-a i dopsiu postizanju ciljeva ISUP-a, te prema procesima
zahtjevima ISUP-a,

- zn&ajnih utjecaja na okolis i sigurnost vode zéepizbog djelatnosti te dobrobiti za okolis i sigusti
vode za pie koje nastaju poboljSanjem njihova djelovanja,

- njihove uloge u pripravnosti i odzivu u izvanr@drsituacijama,

- moguih posljedica koje nastaju odstupanjem od propispostupaka rada.

Na temelju tako utwtenih potreba Odbor ISUP-a iZge, a direktor druStva odobrava "Plan izobrazbi"
(godisnji). Plan se evidentira u zapisu "GodiStginplISUP-a" i to tako da uz svaku planiranu izobtaz

ili uvjeZzbavanje i njen opis, definira i odgovornaobu i krajnji rok za provedbu izobrazbe. Za putre
organizacije formalnih Skolovanja radnika (svihinazstriéne spreme) mogu se donositi posebni planovi
Skolovanja radnika, na prijedlog voditelja sektopaocesa, uz suglasnost direktora.

Odgovorna osoba odgovorna je za organiziranje &l te, kad je to potrebno, iduge "Program
izobrazbe" u kojemu su navedene potrebne radejguirsi za provedbu izobrazbe u Zeljenom vremenu.
Izobrazba moZe biti provedena od strane unutariljeganjskog provoditelja izobrazbe, u obliku
seminara, taja, predavanja, uvjezbavanja, posjete¢siomn sajmu i konferenciji i sl.. Pritom unutarnji
provoditelj izobrazbe mozZe biti svaki za to priptemi i ovlaSteni radnik ili tim (ovisno o wvrsti
izobrazbe), a vanjski provoditelj izobrazbe mozediruina obrazovna ili savjetodavna ustanova.

Kada izobrazbu provodi vanjski provoditelj izobrazbn na kraju izobrazbe izdaje potvrdu (uvjerenje,
svjedodZbu i dr.) o provedenoj izobrazbi u skladiastitim programom izobrazbe.

Za unutarnju izobrazbu odgovorna osoba za njenvepitou izrduje "Zapis o izobrazbi i uvjezbavanju".
Pohranu dokumentacije o vanjskoj izobrazbi i evigenvanjske izobrazbe radnika (u informacijskom
sustavu) vode kadrovski poslovi. Evidenciju unugiizobrazbe za procese pohranjuju i vode vlasnici
procesa, svaki u svojem podju Voditelj ISUP-a vodi posebnu evidenciju o izabbi za interne
auditore i primjenu m#unarodnih normi za sustave upravljanja kvalitetokgliSem i sigurna&u vode

za pte. U svrhu unapdenja i razmjene znanja organizacija. p@tobjavu strénih i znanstvenih radova
svojih radnika, a zapis o objavljenim snim i znanstvenim radovima radnika vodi i odrzawalitel]
ISUP-a.

Vrednovanje djelotvornosti izobrazbe te primjereestih znanja i vjeStina provode vlasnici procesa kro
stalni nadzor rada i procesa, te interni auditariimernom auditu ISUP-a. Najmanje jednom godiSnje
voditelj ISUP-a izrduje izvjeStaj o stanju ljudskih resursa i znanjgi lsadrzava podatke o broju i
strienosti radnika, planiranim i ostvarenim izobrazbateajnapréenju znanja pojedinaca i organizacije.



Dijagram tijeka procesa

Proces "Upravljanje ljudskim resursima i znanjea?,strukturirani tekstualni opis, prikazan je i sgm
graficki dijagramom tijeka procesa.

Slika 1.: Dijagram tijeka procesa "Upravljanja ki resursima i znanjem"
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lzvor: Dokument procesa: "Upravljanje ljudskim resma i znanjem", Md&murske vode d.o.o.,
Cakovec, 2012.

Popratni dokumenti

Dokument procesa "Upravljanje ljudskim resursimznanjem" temelji se na "Prinoiku Integriranog
sustava procesima", poglavlje: "Upravljanje resuest Ljudski resursi i znanje".

Njegovi su popratni dokumenti: 1) dokument procéSgrateSki menadzment" i 2) interni @pakt
"Pravilnik o ustroju i popisu poslova radnih mje@tatalog)".

Zapisi

Prgces "Upravljanje ljudskim resursima i znanjemate sljedéi utvrdeni ulazni i izlazni zapisi:
e Godisnji plan ISUP-a — Plan izobrazbi

* lzvjeStaj o upravljanju ljudskim resursima i znanje

* Zapisi o izobrazbi i uvjezbavanju

e Zapisi 0 natjéajima za zapoSljavanje radnika

* Diplome, svjedodZbe i uvjerenja o stnoj spremi radnika



» Certifikati i potvrde o usavrSavanju radnika

e Ugovori o radu radnika

* Evidencije izobrazbi radnika

* Popis objavljenih stinih i znanstvenih radova

* Zapisi i evidencije o izobrazbi radnika za intemlitore i primjene n@inarodnih normi sustava
upravljanja kvalitetom, okoliSem i sigurréa8vode za (die.

Opéi teorijski model upravljanja ljudskim resursima i znanjem u poslovnom sustavu

Na temelju teorije menadZzmenta te kategorizacijemouenih funkcija i procesa menadZzmenta poslovnih
sustava mogte je i u sustavu sigurnosti i zastite u poslovnostavu utvrditi pet osnovnih procesa:

1) Proces planiranja zastite

2) Proces organiziranja zastite

3) Proces upravljanja ljudskim resursima i znanjenastiti

4) Proces véenja zastite

5) Proces kontroliranja zastite.

Poziciju procesa upravljanja ljudskim resursimanamjem u zastiti u sustavu sigurnosti i zaStite u
poslovnom sustavu prikazuje slikal.

Slika 1.: Pozicija procesa upravljanja ljudskimuissma i znanjem u zastiti u sustavu sigurnoséstire
u poslovnom sustavu
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Izvor: viastiti

Proces upravljanja ljudskim resursima i znanjenastid srediSnji je proces u sustavu sigurnoststite
u poslovnom sustavu, kojem prethode procesi plajaireorganiziranja zastite, a slijede procesiea i
kontroliranja zastite.



Sustav sigurnosti i zaStite poslovnog sustava gidgyje poslovnog sustava, a njegova je funkcgnet
unaprdivanje sigurnosti ljudi, imovine i okoliSa u postmym sustavug¢ime se ostvaruje i sigurnost
poslovanja. Proces upravljanja ljudskim resursinmzaanjem koji spada u kategoriju prakeposlovnih
procesa u stalnoj je interakciji kako sa osnovnimprat&€im procesima poslovnog sustava tako i sa
procesima i sustavom sigurnosti i zaStite kao pst@som poslovnog sustava., 5to prikazuje slika 2.

Slika 2.: Pozicija procesa upravljanja ljudskimwesgma i znanjem u modelu poslovnog sustava
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Dijagramom tijeka procesa (slika 3.) prikazan jerdeni ogi teorijski model upravljanja ljudskim
resursima i znanjem u poslovnom sustavu s t&him aspektima sigurnosti i zastite, koji se sastwj7
oshovnih procesnih koraka..

Na paetku procesa, u prvom procesnom koraku radi sdézanstanja upravljanja ljudskim resursima i
znanjem na osnovi izvjéd o upravljanju osnovnim i pr&ien procesima u poslovnom sustavigijaje
izlaz izvie€e o upravljanju ljudski resursima i znanjem.

U drugom procesnom koraku potrebno je utvrditi gadtjeve za upravljanje ljudskim resursima i
znanjem. Oni se utduju na osnovi zakonskih zahtjeva radnog zakonodaygakonskih zahtjeva zastite
¢ime se stvara preduvjet upravljanja i razvoja lkidsesursa i znanja u zastiti, te zahtjeva odahran
normi za sustave upravljanja.

U trecem procesnom koraku, na osnovi demih potreba za ljudskim resursima i potrebamanzajima,
planira se upravljanje ljudskim resursima i znangmrezultira utvtenim planom.

Na temelju plana, a po potrebig¢atvrtom procesnom koraku, zapoSljavaju se noviskildesursi (novi
radnici) na temelju natf@ja za zapoSljavanje i ugovora o radu za novozapesiadnike.

Na osnovi izvjeStaja o radu kao ulaznih podatalravilnika o radu (ili Kolektivnhog ugovora) kao
izlaznih dokumenata, u petom procesnom koraku,quewse Siroke mjere motiviranja ljudskih resursa.
Shodno utwienim pravima i obvezama radnika u tu motivacijudgpa plaa, naknade, stimulacije,
nagrade, kazne i sl.

Razvoj ljudskih resursa i znanja, u Sestom proaeskoraku, provodi se po donesenim planovima
osposobljavanja i obrazovanja, u 3to spadaju ijedhtastite, a izlazni dokument je Plan razvoja
profesionalne karijere.

U zadnjem, sedmom procesnom koraku, na osnovidedie pokazatelja uspjeSnosti ljudskih resursa,
prate se performanse ljudskih resursa, koje reajutocjenom uspjesnosti ljudskih resursa.



Slika 3.: Ogi model procesa upravljanja ljudskim resursimadrgeam u poslovnom sustavu
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RASPRAVA

Sigurnost ljudi, imovine i okoliSa treba biti aspekcilj suvremenog upravljanja ljudskim resursima
znanjem u poslovnom sustavu. To jasno phtpr i brojni zahtjevi za upravljanje ljudskim resima i
znanjem u zakonskoj regulativi zaStite koji su zganizacije obvezni, te danarodnim normama za
sustave upravljanja koje organizacija izabire debljoo za implementaciju i certifikaciju. U tom sshi
moZe se govoriti i 0 potrebi upravljanja ljudskiesursima i znanjem u zastiti. Nositelj tog prodesbao
bi biti kompetentan sttinjak zastite.

Na viSoj sustavskoj razini, upravljanje ljudskimsuesima i znanjem, kao srediSnji pkat@roces
poslovnog sustava, taéer treba imati implementirane sve zahtjeve i aspslgurnosti i zasStite, Sto opet
treba biti obveza stotmjaka zaStite u suradnji sa stnjacima za upravljanje ljudskim resursima i
Zhanjem.

Nepobitno je da se od suvremenog &tjaka zaStite, odnosno menadZera sigurnosgkuge i trazi
struiina kompetencija za podifje sigurnosti i zastite, te za menadzZersku funkafuavljanja ljudskim
resursima i znanjem. Stimjak zastite bi takvu stéimu kompetenciju trebao sidijekom visoko3kolskog
obrazovanja za zastitu, a svakako ju stalno useatiSa sustavu cjelozZivotnogienja.

ZAKLJU CAK

Postavljeni cilj istraZivanja ostvaren je modeljean i postavijanjem afeg teorijskog modela procesa
upravljanja ljudskim resursima i znanjem, te polgajem teorijskog temelja za unagenje poslovanja i
sigurnosti u poslovnoj praksi.

Izabrane znanstvene metode potvrdile su se katagn& za predmet istrazivanja i provjeru postadjen
hipoteze.

Postavljena hipoteza po kojoj je na teorijskim asmoa upravljanja ljudskim resursima i znanjem,
natelima sustavskog i procesnog pristupa upravljarigi, zakonskim, normativnim i praktim
zahtjevima upravljanja ljudskim resursima i znanjgrasebno sa aspekta sigurnosti, néegpostaviti
opdi teorijski model upravljanja ljudskim resursimananjem u poslovnom sustavu, pribaae.

Rezultati istraZivanja, u kojima je utien teorijski okvir upravljanja ljudskim resursimarianjem, néela
sustavskog i procesnog pristupa upravljanju, zakarehtjevi upravljanja ljudskim resursima i znamje
zahtjevi upravljanja ljudskim resursima i znanjeqmmatunarodnim normama za sustave upravljanja, kao
teorijska podloga i analiza prakse studijemcéaja prakinog primjera procesa upravljanja ljudskim
resursima i znanjem, na osnovi kojih je postavlggti teorijski model upravljanja ljudskim resursima i
Znanjem u poslovnom sustavu, pdiyu zn&aj i potrebu upravljanja i razvoja ljudskih resurgaanja, a
posebice s aspekta sigurnosti ljudi, imovine i @l

Za nastavak istrazivanja predlaZe se detaljnawlsiaanaliza upravljanja ljudskim resursima i zeam;j
te empirijsko istraZivanje problematike upravljafjjadskim resursima i znanjem u poslovnoj praksi,
posebice sa aspekta sigurnosti i zastite.
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