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DEINSTITUCIONALIZACIJA | KVALITETA ZIVOTA
OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA KAO
1IZAZOV USLUGAMA SOCIJALNE ZASTITE

Bojana-Konsuelo Talijan
Centar za zastitu odojcadi, dece i omladine, Beograd, Srbija
Mirjana Pordevi¢

SAZETAK

Zivot osoba s intelektualnim tesko¢ama u drustvenoj zajednici ne podrazumijeva
samo njihovo fizicko prisustvo, ve¢ treba omoguciti aktivne socijalne uloge koje
bi rezultirale osje¢anjem potpune pripadnosti i socijalne participacije. U skladu
s tim pred dru$tvenu zajednicu se postavlja zadatak reformiranja postojecih
socijalnih usluga i restrukturiranja razlicitih oblika podrske kako bi se osobama s
intelektualnim tesko¢ama pruzila potrebna podrska za potpunu integraciju.

Cilj je ovog rada da se pregledom dostupne literature napravi sinteza podataka
koja ¢e se uputiti na kvalitetu Zivota osoba sa intelektualnim tesko¢ama ovisno o
mjestu stanovanja.

Na osnovi pregleda rezultata istrazivanja moze se istaknuti da se u cilju
poboljsanja kvalitete Zivota osoba s intelektualnim teSko¢ama izmjestanje osoba
iz institucija namece kao ispravna alternativa. Autori razlicitih studija isticu da
zivot u drustvenoj zajednici doprinosi povecanoj participaciji i socijalnoj inkluziji
osoba sa snizenim intelektualnim funkcioniranjem, te da utjece na ublazavanje
problemati¢nih ponasanja, kao i na poboljsanje vjestina samopomoci.

Znacajno je pitanje relevantnosti razlicitih tretmana u smislu zamjene
institucionalnog smjestaja alternativnim oblicima zastite, koji pruzaju bogatije
socijalno i materijalno okruzenje i za posljedicu imaju povecanje participacije
u smislenim aktivnostima, koje je, u principu, bilo praceno odgovaraju¢im
povecanjem kompetencija osoba, kao i povecanjem socijalne integracije i kvalitete
zivota osoba.

Proces socijalne integracije osoba sa intelektualnim teskocama mora se odvijati
kako na nivou definiranja i primjene zakonskih regulativa, a samim time i
reformiranja postoje¢ih socijalnih usluga i restrukturiranja razlicitih oblika
podrske, tako i u vidu dugoro¢nog procesa prihvacanja ovih osoba od vecinske
populacije.

Klju¢ne rijeci: deinstitucionalizacija, kvaliteta zZivota osoba sa intelektualnim
teSkocama, mjesto stanovanja, zivotna iskustva, servisi za podrsku, kvaliteta i
standardi usluga.
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Posljednjih se godina sve viSe govori o kvaliteti zivota osoba s intelektualnim
teskoc¢ama, kao i o uvjetima koje treba osigurati, da bismo te standarde postigli.
Na ovakve promjene u stavovima utjecao je op¢i razvoj drustva, promjene u
vrednovanju ljudske individualnosti, promjene polozaja pojedinca u drustvu,
kao i zahtjevi za definiranje i realizaciju ljudskih prava. Svjetska zdravstvena
organizacija definira kvalitetu zivota kao nacin na koji pojedinac percipira
svoj polozaj u zivotu, u kontekstu kulture i sistema vrijednosti u kojemu Zivi,
i u odnosu na svoje ciljeve, ocekivanja, standarde i izazove (WHO, 1993).
Kvaliteta Zivota se moze definirati kao opéa dobrobit koja obuhvaca objektivnu
procjenu i subjektivni opis fizickog, materijalnog, socijalnog i emocionalnog
blagostanja, zajedno sa stupnjem osobnog razvoja i svrsishodne djelatnosti u
skladu s osobnim setom vrijednosti (Felce, Perry, 1993, prema O’Brien et al.,
2001). Jedna dimenzija kvalitete Zivota je i mjesto stanovanja i u odnosu na nju
moze se analizirati nivo zadovoljenja osnovnih potreba, osjecaj zadovoljstva,
kvaliteta komunikacije i socijalnih odnosa, osobne kompetencije, samostalnosti
i nezavisnosti (Seifrt, 1995, prema Bratkovi¢, Rozman, 2006).

U posljednjih 25 godina, dogadaju se velike promjene u pogledu organizacije
i nacina zivota osoba s intelektualnim tesko¢ama (u daljnjem tekstu IT).
Deinstitucionalizacija je proces prelaska osoba s tesko¢ama iz rezidencijalnih
ustanova u prirodno socijalno okruzenje (Kaljaca, Duci¢, 2010). Lou i
suradnici (Lowe et al., 1998) su predstavili dva glavna tipa stambenih usluga:
1) Tradicionalne usluge koje karakteriziraju veliki objekti i jedinice, atipicno
arhitektonsko projektiranje, relativna izoliranost iz zajednice, veci stupanj
potrebe za adaptacijom zgrada, mali broj zaposlenih, relativno visok postotak
kvalificiranog osoblja, kao i relativino odsustvo sistematskog pristupa planiranju
i strukturiranju aktivnosti; 2) Nove kuce u zajednici su male, tipi¢nog dizajna,
nalaze se u lokalnim zajednicama, potreban je nizi nivo adaptacije zgrade,
imaju mnogo vise zaposlenih, manji je naglasak na kvalificiranom osoblju,
ali ve¢i naglasak na sistematskim metodama rada. Podesavanja u zajednici su
slicna u tome $to se korisnici grupiraju na osnovi problemati¢nog ponasanja ili
za njega neophodnih uvjeta. Autori studije smatraju da politika osiguravanja
specificnih uvjeta osobama s izazovnim problemima u ponasanju ima svoje
korijene u tradicionalnim uslugama i smatraju je opravdanom. S obzirom na
znacaj istrazivanja kvalitete i dostupnosti, u smislu troskova i cijena, stambenih
usluga Hatton i suradnici (Hatton et al., 1996.) su koristili analiticki pristup za
identificiranje faktora koji su u vezi s Cetirima indikatorima kvaliteta usluga:
pruzanje pomoc¢i korisnicima od strane osoblja, pozitivan kontakt osoblja s
korisnicima, angaziranje korisnika u konstruktivnim aktivnostima i nivo fizicke
integracije korisnika. Rezultati su pokazali da su sa svima Cetirima indikatorima

8
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povezani sljedeci faktori: lokacija zajednice, orijentacija specijaliziranog servisa,
kognitivne sposobnosti korisnika i visok nivo planiranih aktivnosti. Troskovi
usluga nisu bili povezani s bilo kojim navedenim indikatorom kvalitete usluga.
Pored istrazivanja tipa i kvalitete servisa i usluga, koje su dostupne osobama s IT,
kao znacajne varijable kvalitete Zivota navode se i odnosi koje osoblje uspostavlja
s korisnicima, kao i sposobnosti samih korisnika. Istazivanje Felcea i suradnika
(Felce et al., 2003) pokazalo je da su razlike u odnosu osoblja prema korisnicima
bile u vezi s izrazenim stupnjem problema u ponasanju korisnika, uvjetima
stanovanja i vrstama servisa. Osoblje je imalo direktan utjecaj na pruzanje
paznje korisnicima, kao i na angaziranje korisnika u aktivnostima. Aktivnost
korisnika bila je u vezi s adaptivnim ponasanjem i s dobivenom paznjom, ali ne
i s resursima. U studiji Perryja i suradnika (Perry et al., 2005) pronadeno je da
su sposobnost korisnika i paznja osoblja povezani sa subjektivnom kvalitetom
zivota. Autori su takoder pronasli znacajnu varijabilnost kvalitete stambenih
usluga i tendencije da kvaliteta Zivota korisnika zavisi od njihovog nivoa
sposobnosti.

Cammis i Lau (Cummis, Lau, 2003) isticu da postoji kvalitativna razlika
izmedu dva procesa koji podrazumijevaju deinstitucionalizaciju, a to su
izlaganje zajednici s jedne a s druge strane integracija u nju. Ukoliko se radi
samo o fizickom prisustvu, a ne i o aktivnoj socijalnoj ulozi, koja bi rezultirala
osjecajem potpune pripadnosti i socijalne participacije, ne moze se govoriti o
integraciji u pravome smislu.

Deinstitucionalizacija moze zapoceti na nivou pojedinacnih institucija ili u
kombinaciji s razvojem alternativnih oblika stacionarne njege, usmjerenih
na varijante zamjene porodice, kao $to su usvajanje i hraniteljstvo (Bosnjak,
2003). Kao znacajan problem istice se Cinjenica da su mogucnosti za razvoj
alternativnih oblika socijalnog zbrinjavanja u lokalnoj zajednici sporadi¢ne
i nedovoljne, a da je cijeli ovaj proces nekoherentan, bez sistematskog
utemeljenja. Nedovoljni materijalni resursi drzave u podrudju socijalne zastite,
kao i ¢eS¢e oslanjanje na nevladin sektor i financijsku pomo¢ iz inozemstva,
doveli su do toga da se i definirane strategije deinstitucionalizacije ne provode
dovoljno efikasno, da je ovim procesom obuhvacen vrlo mali broj djece i
mladih, kao i to da je neizvjesna perspektiva onih koji su iz ustanova presli u
otvorenu sredinu (Bo$njak, 2003). Najces¢i pristup deinstitucionalizaciji je onaj
koji pocinje od promjena u odabranim institucijama i svodi se na smanjivanje
ili obustavu prihvata novih korisnika, intenziviranje otpusta korisnika i
razvijanje novih metoda rada, koje ukljucuju rad s porodicom korisnika i
otvaranje institucije lokalnoj zajednici, kako bi se korisnici ukljucili u redovne
uvjete $kolovanja i provodenje slobodnog vremena, a time i u stjecanja vjestina
za Zivot u zajednici. U zemljama u tranziciji, koje su na ovaj nacin definirale

9
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proces deinstitucionalizacije, rezultati su doprinijeli ublazavanju negativnih
posljedica institucionalnog smjestaja za djecu - korisnike, ali su izostali rezultati
za sistem u cjelini. Obustavljanjem prihvata novih korisnika u instituciji koja
se transformirala nije smanjen pritisak novih kandidata na druge institucije,
institucija nije promijenila svoju osnovnu namjenu, a alternativni oblici
zadtite razvijali su se nezavisno od promjena u rezidencijalnim institucijama.
Konacan rezultat takvoga procesa bilo je neznatno smanjenje broja djece u
rezidencijalnim institucijama i povecanje broja djece u alternativnim oblicima
zastite, dakle, povecanje ukupnog broja djece u posebnim oblicima drzavne
zastite (Bosnjak, 2003).

U nasoj sredini aktivnosti kojima bi se realizirali ciljevi nacionalne strategije
u procesu deinstitucionalizacije usmjerene su na razvoj udomiteljskih
i hraniteljskih obitelji, mreze dnevnih boravaka, programe zasticenog
stanovanja, kao i podrsku u podrudju zaposljavanja, kojom bi se osiguralo
jedno od osnovnih ljudskih prava (Bosnjak, 2003.; Petrovi¢ i sur., 2007., sve
prema Kaljaca, Duci¢, 2010).

Cilj je ovoga rada da se pregledom dostupne literature napravi sinteza podataka
koja ¢e upozoriti na kvalitetu Zivota osoba s intelektualnim teskocama u
zavisnosti od mjesta stanovanja.

Uvid u dostupnu literaturu izvr$en je pregledom elektronskih baza podataka
dostupnih preko Konzorcija biblioteke Srbije za objedinjenu nabavku (KoBSon)
i pretrazivaca Google Schooler i SCindex. Pretrazivanje je radeno prema
klju¢nim rije¢ima: quality of life for people with intellectual disability, quallity
of life and community experience for people with ID, institutional care for
peole with ID, innovative residential services for people with ID na servisima
EB (EBSCO) i SC (Scince Direct).

PREGLED ISTRAZIVANJA

U mnogobrojnim istraZivanjima, u kojima su procjenjivani rezultati
deinstitucionalizacije, upucuje se na pozitivne promjene u pogledu kvalitete
zivota kod osoba s IT (O’Brien, et al, 2001.; Felce, Emerson, 2001.; Mansell et
al., 2001.; Ager et al., 2001). U studiji koja je sprovedena na Novom Zelandu
praceni su efekti deinstitucionalizacije kod pedeset i Cetiri odrasle osobe s IT
(O’Brien et al,, 2001). Podru¢ja u kojima su uocene najpozitivnije promjene
nakon prelaska iz institucije u zajednicu su: afekti, vjeStine samopomocdi i
socijalne vjestine.

Rezultati nekih istrazivanja, pokazuju da se kod osoba s IT nakon
deinstitucionalizacije, mijenja nacin koristenja slobodnog vremena, pa tako
Felce i Emerson (Felce, Emerson, 2001) u svome radu upozoravaju na to da je
postotak vremena u kojemu su osobe s IT zaokupljene aktivnostima generalno

10
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vi$i u kucama u zajednici (48%) nego u poluinstitucionalnom smjestaju (25%)
ili instituciji (14%). Rezultati drugih studija (Cummins et al., 1990, prema
Felce, Emerson, 2001) takoder pokazuju povecanje participacije osoba s IT
u slobodnim aktivnostima i socijalnim interakcijama nakon premjestanja
iz institucionalnog smjestaja u kuce u zajednici. Studije koje su se bavile
evaluacijom efekata deinstitucionalizacije u Americi (O'Neill et al., 1981.; 1985.,
prema Felce, Emerson, 2001) pokazuju povecanje obujma aktivnosti ispitanika
nakon preseljenja iz institucije u zajednicu.

Slobodnim vremenom, kao i participacijom osoba sa IT nakon procesa
deinstitucionalizacije, bavio se i Mansell sa suradnicima (Mansell et al,
2001). U uzorku ovog istrazivanja naslo se trinaest osoba s IT. Proces
deinstitucionalizacije je imao Cetiri nivoa: identifikaciju klijenata, razvoj servisa
za izradu individualnog plan, podrsku na pocetku rada servisa i osiguravanje
dodatne podrske tokom prvih godina rada. Rezultati do kojih su dosli autori
ovog istrazivanja pokazuju da su dominantne slobodne aktivnosti kod osoba
s IT, dok su boravile u instituciji, bile sjedenje, $etnja ili gledanje TV-a.
Svi korisnici su pokazali povecanje smislenih aktivnosti poslije prelaska u
stanovanje uz podrsku. Po prelasku je svaki pojedinac pokazao povecanje
nivoa participacije izmedu 3 i 6 puta u odnosu na bazi¢ni nivo. Povecanje
participacije se ogledalo u okviru slobodnog vremena (7%), licnih aktivnosti
(11%), koristenja opreme (2%), kao i kod prakti¢nih aktivnosti (9%). U ovom
istrazivanju je pored povecanja participacije registrirano i povecanje kontakata
s 13,2% na 45,5%. Ovakvi rezultati upozoravaju da je stav da institucionalni
smjestaj pruza vazne socijalne odnose s drugim osobama s IT pogresan.

Iz ranijih navoda vidljivo je da se promjenom mjesta stanovanja kod osoba
s IT, mijenjaju i uvjeti, ali i kvaliteta Zivota. Postavlja se pitanje da li sama
promjena lokacije doprinosi pobolj$anju kvalitete zivota osoba s IT. U skladu
sa tim cilj jednog istrazivanja (Pretty et al., 2002) bio je da utvrdi vezu izmedu
ukljucenosti u drustvenu zajednicu i udaljenosti mjesta stanovanja. Uzorak su
¢inili adolescenti iz ruralnih predjela Australije s lakim IT i ispitanici tipi¢nog
razvoja. U podrucjima kao $to su odlazak u kupovinu, bavljenje sportom i
drustvene aktivnosti ispostavlja se da se obje grupe ispitanika oslanjaju na
roditelje. Familijarnost sa susjedima, kao olaksavajuca okolnost u zajednici,
ne pokazuje signifikantnu razliku izmedu ucenika s i bez IT. Da bi se odredila
ukljucenost u zajednicu koristeno je rastojanje mjesta stanovanja od skole i
analizom varijance utvrdeno je da nema znacajnih razlika izmedu ucenika
koji zive na 3 km od skole sa onima koji zive vise od 6 km udaljeni od $kole u
koristenju rekreativnih aktivnosti, kupovini i ishrani (AS=50,87 1 0,81). Ovakvi
rezultati pokazuju da sama lokacija mjesta stanovanja ne moze u potpunosti
objasniti promjene u kvaliteti Zivota, koje se deSavaju osobama s IT, nakon
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procesa deinstitucionalizacije, ali da eventualna objasnjenja mozemo traziti
u mrezi podrske, koja se nalazi na raspolaganju osobama s IT, dostupnim
servisima, brojnom stanju osoblja, koje radi sa korisnicima, opremljenosc¢u
ustanove raspolozivim sredstvima itd.

Imajuéi u vidu da fizicko prisustvo osoba s IT u zajednici ne znaci ujedno i
njihovu angaziranost i ukljucenost, Ager i suradnici (Ager et al,, 2001) su
realizirali istrazivanje s ciljem da procjene stvarni nivo participacije osoba
s IT u zajednici. Uzorkom je obuhvaceno sedamdeset i $est osoba, koje su
presle iz oblika institucionalnog stanovanja u drustvenu zajednicu (domove
za stare, privatne kuce, stanove za stanovanje uz podrsku). Prosjecna starost
ispitanika bila je 53 godine. Ispitanici su praceni tokom 19 mjeseci. Koristeni
su instrumenti za procjenu zivotnog iskustva, kao i ukljucenosti u zajednicu.
Rezultati su pokazali da su sve aktivnosti koje zahtijevaju visi nivo osobne
autonomije, kao S§to su nocenje kod rodbine ili prijatelja, organiziranje
rucka/vecere za prijatelje, te vecernji izlazak u grad bile manje ucestale.
Medutim na visem je nivou bilo koristenje javnih resursa, kao $to je odlazak
u prodavaonicu, kafi¢ ili k frizeru. Podaci iz Nedjeljnog dnevnika pokazuju
da su aktivnosti kupovine i odlazak k frizeru bile najzastupljenije. Oko 80%
iz uzorka koristilo je najmanje jednu aktivnost iz lokalnih resursa, kao $to je
kupovina ili centar za provodenje slobodnog vremena, §to upucuje na nivo
fizickog prisustva u zajednici. Medutim manje od % uzorka nije bilo u bilo
kakvom kontaktu s ljudima iz zajednice, kao $to su npr. prodavaci, susjedi i sl.
Susreti s prijateljima ili rodacima bili su na niskom nivou. Rezultati pokazuju
da je deinstitucionalizacija osobama s IT donijela vise slobode, ve¢u mogué¢nost
slobodnog izbora, adekvatnije koristenje slobodnog vremena i ostvarivanje
kontakata s drugim ljudima.

U kojoj ¢e mjeri osobe s IT biti ukljucene u Zivot u zajednici, zavisi i
od toga koliko su one prihvacene od vecinske populacije. U procesu
deinstutucionalizacije nije dovoljno samo transformirati institucije u kojima
su osobe s IT bile smjestene veci dio svoga Zzivota, potrebno je da se promjene
dogode i u drustvenoj zajednici u vidu promjene stavova opce populacije, kao i
u transformaciji usluga socijalne zastite. U skladu sa tim su Gordon i suradnici
(Gordon et al., 2004) ispitivali drustveno definiran hijerarhijski poredak
invaliditeta i utjecaj spola, obrazovanja kao i znanja, na formiranje prijateljstva
i/ili socijalne distance prema osobama s IT i osobama s mentalnim oboljenjem.
Studija je obuhvatila 218 ispitanika iz populacije studenata. Kod ispitanika je
procjenjivano znanje o 13 vrsta teskoca. Takoder je procijenjen i nivo socijalne
distance kod ispitanika. Rezultati pokazuju da ispitanici imaju manje znanja
o IT nego o mentalnim oboljenjima. Vise od 60% je napisalo da ima odli¢na
znanja o mentalnim bolestima. Nasuprot tome, samo 11% ispitanika je napisalo
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da ima odli¢no znanje o IT. Kada je ispitivano misljenje o ,,pravim prijateljima’,
osobe prosjecne populacije su identificirale osobe s IT i osobe s psihickim
poremecajima kao najmanje pozeljne za prijateljstvo. Procjena znanja i socijalne
distance pruza nekoliko podrucja za razmatranje. Iako 60% ispitanika u ovoj
studiji pokazuje spremnost da bude prijatelj s osobama s razli¢itim vrstama
teskoca, IT i mentalna oboljenja su najnize rangirani u populaciji s teSko¢ama.
Dok bi preko 83% ispitanika mogli biti prijatelji s ostalih 11 vrsta teSkoc¢a, samo
71,6% bili bi prijatelji osobi koja ima psihijatrijske probleme. 68,8% ispitanika
bilo bi spremno biti prijatelj osobi s IT. Nije iznenadujuce da kako nivo odnosa
postaje intimniji, ima manje spremnosti za interakciju. Samo 12,8% ispitanika
bi stupilo u brak s osobom s mentalnim oboljenjem, a samo 4,1% ispitanika bi
stupilo u brak sa osobom s IT. Rezultati pokazuju da bi ve¢ina osoba prosjecne
populacije bila prijatelj s osobama s teSko¢ama generalno, a samo 36% zaista
ima prijatelje s teSko¢ama. U ispitivanju povezanosti spola i stavova o osobama
s teSkocama, spol se pokazao kao znacCajan s obzirom na interpersonalne
odnose s osobama s mentalnim bolestima. Zene su pokazale vise znanja
o psihijjatrijskim poremecajima i viSe socijalnih interakcija od muskaraca.
Nasuprot tome nema razlike u znanju niti socijalnim interakcijama s osobama
s IT. U usporedbi s drugima koji imaju neki tip teskoca, osobe s IT se smatraju
znacajno cesce socijalno izoliranom grupom.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Iako vecina rezultata navedenih istrazivanja upucuje na povecanje socijalnih i
adaptivnih vjestina za osobe s I'T nakon procesa deinstitucionalizacije, dobivene
rezultate moramo uzeti sa dozom rezerve jer su informanti u istrazivanju
skoro uvijek bili ¢lanovi osoblja ili obitelji. Ne moze se pouzdano tvrditi da
su osobe koje daju informacije o korisnicima usluga u poziciji da precizno
izvjestavaju o subjektivnom iskustvu druge osobe (Cummins, Baxter, 1993.,
prema O’Brien, et al., 2001). Felce i suradnici (Felce et al., 2002) smatraju da
mjere unutrasnje organizacije i vaninstitucionalnog miljea nisu usko povezane
s aktivnostima osoblja, ali angaziranje iskusnog osoblja smatraju vaznim. Veze
izmedu organizacije usluga i u¢inka zaposlenih zahtijevaju daljnja istrazivanja.
S obzirom na to da je pruzanje pomod¢i i paznje negativno povezano sa
nivoom adaptivnog ponasanja korisnika, postoji potreba da se pronadu
nacini da se osigura podrska osoblja koja vise odgovara potrebama korisnika.
Takoder prilikom tumacenja rezultata navedenih studija treba biti oprezan u
generalizaciji zakljucaka zbog metodoloskih ogranicenja, u smislu nedovoljno
velikih uzoraka, osipanjem istih tokom vremena, neujednacenim uvjetima
stanovanja u instituciji i izvan nje, razli¢itosti instrumenata koji su primijenjeni
itd. Jo$ jedna od prepreka pri generalizaciji efekata odnosi se i na strukturu

13

16.4.2012. 20:38:47 ‘ ‘



‘ ‘ zbornike.indd 14

VARAZDIN, 12-14. TRAVNJA 2012.

uzorka. U razli¢itim istrazivanjima ispitanici su funkcionirali na razli¢itim
nivoima IT, a razlikovali su se i prema starosnoj dobi.

Prilikom razmatranja modela servisa i usluga malo je vjerojatno da jedan model
pruzanja usluga moze zadovoljiti potrebe svih pojedinaca. Medutim zahtijeva
se od postojecih modela servisa da korisnici, njihove obitelji i staratelji budu
u potpunosti informirani o uslugama i moguc¢im efektima (McKenzie, 2011).
Pojedini autori navode i znacaj identificiranja razlika u cijenama izmedu usluga
i usporedivanje cijene i kvalitete usluga. Pregledom literature o troskovima
i usporedivanjem uvjeta Zivota u zajednici sa Zivotom u institucionalnom
smjestaju za osobe s IT, mozZe se uociti da nalazi ne podrzavaju stav da je
zivot u zajednici jeftiniji u odnosu na Zivot u instituciji za smjestaj i upucuju
na to da kadrovska pitanja igraju glavnu ulogu u identificiranim razlikama
u cijeni usluga (Walsh et al., 2003). Neki autori navode da iako su troskovi
specijaliziranih kuca u zajednici u odnosu na tradicionalni stacionarni smjestaj
veci, nova usluga pruza kvalitetniji Zivot svojim korisnicima (Felce, 1998).
Daljnjim istrazivanjima potrebno je ispitati utjecaj procesa deinstitucionalizacije
na kvalitetu Zivota osoba iz $irokog spektra karakteristika (ukljucujuci
pervazivne razvojne poremecaje, osobe sa dualnom dijagnozom itd.). Posebno
dodatna istrazivanja trebaju identificirati karakteristike institucionalnog
smjestaja, kao i organiziranja osoblja i uvjeta zivota u smislu potrebne podrske
korisnicima (Holburn, 1997., prema Mansell et al., 2001).

Poznato je da uspjeh procesa deinstitucionalizacije zavisi i od spremnosti
zajednice da se ukljuci i podrzi realizaciju istoga. Imaju¢i u vidu rezultate
studije Gordona i suradnika (Gordon et al., 2004), potrebno je razmisljati o
primjeni strategija koje ¢e utjecati na promjenu stavova vecinske populacije.
U skladu s tim jedna od mogucih intervencija moze biti i edukacija opce
populacije o razli¢itim oblicima teskoca, s naglaskom na intelektualne, njihove
karakteristike, prirodu itd., a sve u cilju promoviranja pozitivnih interakcija s
osobama s teSkocama.

U buduc¢im istrazivanjima potrebno je sagledati karakteristike obrazovnog
programa koji bi promovirao pozitivne stavove. Ta promjena je od kriti¢ne
vaznosti.

Vecina eksperata, koji su se bavili proucavanjem problema socijalne integracije
osoba s IT, bilo kroz teorijska razmatranja ili empirijska istrazivanja, suglasna
je u stavu da se taj proces mora odvijati u dvije ravni: jedna se odnosi na
definiranje odgovarajuce nacionalne legislative u ovom podrucju, dok druga
predstavlja dugorocan proces prihvacanja ovih osoba od vecinske populacije
(Glumbic¢ i sur., 2009., prema Kaljaca, Duci¢, 2011).
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Napomena:
Ovaj rad je proizasao iz projekta ,,Socijalna participacija osoba sa intelektualnom

Y L.o.»

ometenos¢u” (evidencijski broj 179017), koji financira Ministarstvo za nauku i
tehnoloski razvoj Republike Srbije.
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DEINSTITUTIONALIZATION AND QUALITY OF LIFE PERSONS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES AS A CHALLENGE OF SOCIAL SERVICES

SUMMARY

Life of people with intellectual disabilities in a community isn't just their
physical presence, but should provide an active social role, which would result
in a complete sense of belonging and social participation. Accordingly, the
community has shown its commitment to reform the existing social services
and the restructuring of various forms of support for people with intellectual
disabilities are provided the necessary support for complete social integration.
The aim of this paper is to make a preview of the available literature syntesis of
date that will indicate the quallity of life for people with intellectual disabilities,
depending on the place of residence.

Research results indicate that in order to improve the quality of life for people
with intellectual disabilities, transfering persons from residental facilities imposes
itself as a valid alternative. Autors of different studies, point out that life in the
community contributes to the increased participation and social integration of
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people with lowered intellectual functioning, affects the reducing of behavior
problems and improving self-help skills.

It is important to question the relevance of different tretmans in terms of
replacement residental accommodation alternative forms of care that provide
a richer social and financial environment and result in increased participation
in meaningful activities which, in principle, been matched by increasing the
competence of persons, as well as increasing social integration and quality of life
of people.

The social integration of people with intellectual disabilities must place both the
definition and implementation of legal regulations, and therefore the reform of
existing social services and the restructuring of various forms of support as well as
along-term process of accepting these people from the majority population.

Keywords: deinstitutionalization, quality of life for people with intellectual

disabilities, residence, life experiences, support services, quality and standards of
services
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Osnovna $kola Ljudevita Gaja, Osijek
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SAZETAK

Ja¢anjem medunarodnog okvira na podrucju zastite ljudskih prava omogucen
je kontekst pozeljnih promjena kroz nacionalne politike a $to se odnosi i na
neovisno Zzivljenje osoba s invaliditetom. Pravo na neovisan Zivot i uklju¢enost u
zajednicu sadrzano je u relevantnim medunarodnim i europskim sporazumima
o ljudskim pravima, uklju¢ujuci i Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom,
Konvenciju o pravima djeteta, izmijenjenu Europsku socijalnu povelju, kao i
Povelju o temeljnim pravima Europske Unije.

Izraz neovisan zivot opisuje se kao filozofija koja podupire osobe s invaliditetom
u postizanju samovrednovanja, jednakih mogucnosti i punog sudjelovanja u
drustvu kao jednakopravnih gradana. U duhu filozofskog pristupa socijalnog
modela invaliditetu istice se da su osobe s o$tecenjima ‘invalidi’ zbog fizickih
barijera i stavova koji vladaju unutar drustva.

‘Socijalni model' i ‘model ljudskih prava® utjecali su na donoSenje niza
medunarodnih dokumenata koje je Republika Hrvatska potpisala i/ili ratificirala.
Takvi dokumenti bili su standardi pri izradi nacionalnih strateskih dokumenata,
olaksavajuci pritom pristup socijalnim pravima, kako bi se pridonijelo socijalnoj
koheziji, rjesavanju siromastva, jednakosti u ukljucivanju, a time i poboljSanju
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom.

Jedan od znacajnih standarda kojim se osigurava neovisan zivot i ukljucenost
u zajednicu osobama s invaliditetom jest proces individualnog planiranja,
temeljen na nacelima inkluzije i socijalnog modela pristupa invaliditetu. Rijec je
o procesu koji koristi razlicite metode osobno usmjerenog planiranja. Osmisljen
je radi pruzanja podrske osobama-korisnicima usluga (i/ili njihovim zakonskim
zastupnicima) u planiranju pozeljne buducnosti, ukljucujuci ih kao aktivne
sudionike u proces planiranja Zivota, osiguravajuci pritom njihovo osnazivanje za
samoodredenje, a time i osobnu neovisnost.
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Kljuéno nacelo u procesu planiranja jest aktivno ukljucivanje korisnika u
partnerstvu sa stru¢nim radnicima. Moze ukljuciti obitelj, odnosno skrbnika,
prijatelje, stru¢njake iz drugih sustava i lokalne zajednice i druge. Pri planiranju
nuzno je sagledati cjelovite potrebe korisnika i/ili obitelji, imajuci pritom u vidu
ogranicenja stru¢nih radnika i dostupnosti lokalnih resursa.

Kljucne rijeci: neovisno Zivljenje, ukljucenost u zajednicu, socijalni model
pristupa invaliditetu, proces individualnog planiranja

uvoD

Svjetske procjene pokazuju da 7-10% cjelokupne populacije ima neku vrstu
invaliditeta, Sto predstavlja oko 650 milijuna ljudi (World Health Organization
i The World Bank, 2011). Prema istim izvorima, jedan od deset Europljana ima
fizicki, senzorni, mentalni ili psihicki invaliditet. Invaliditet predstavlja posebne
teskoce kada je rije¢ o Zenama, djeci i starim osobama.

O velikim promjenama koje su se dogodile u populaciji osoba s invaliditetom
govori Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization,
2005). Naime, bolja perinatalna skrb povecala je stopu prezivljavanja djece
s teSkoc¢ama, pa se zivotni vijek te djece produzio, §to je rezultiralo njihovim
nadzivljavanjem primarnih skrbnika. Porast populacije starih osoba imao je
za posljedicu i porast populacije ljudi s invaliditetom. Epidemije neprenosivih
bolesti rezultirale su porastom broja ljudi s kroni¢nim bolestima i teSko¢ama.
Ozljede i nesrece takoder su porasle zbog porasta nasilja, sukoba i prometnih
nesreca. Sve je to zahtijevalo nove rehabilitacijske usluge, primjerenu podrsku
i uzimanje u obzir holisticke perspektive ljudskih Zivota. Unato¢ tome jos
uvijek je prisutan trend institucionalnih rjesenja, koji onemogucuje da osobe s
invaliditetom Zive u svojim zajednicama.

Iako je invaliditet globalni fenomen, on je nejadnako rasporeden u razlic¢itim
dijelovima svijeta. U nerazvijenim zemljama glavni uzroci ostecenja su
losa prehrana, prenosive bolesti, niska kvaliteta perinatalne skrbi, nesrece,
uklju¢ujuéi nasilje i rastu¢u industrijalizaciju. U razvijenijim zemljama,
zemljama sjevera, glavni uzroci oSte¢enja su nesrece i reumatske bolesti,
kardiovaskularne bolesti, plu¢ne i psihijatrijske te kroni¢ne bolesti. Unato¢
promjenama koje su se dogodile na podrucju istrazivanja, zakonodavstva,
socijalnih politika i prakse drustvenog rada, tesko je shvatiti strukturalnu
deprivaciju u zemljama u razvoju s kojom se susre¢u osobe s invaliditetom
(Rioux, 2008).

Dok su u razvijenijim zemljama te osobe stekle barem neka temeljna prava,
¢ini se da one koje Zive u zemljama u razvoju dozivljavaju sebe kao teret
drustva jer im nedostaje nade u buduce promjene (Zavirsek, 2009). Odredenoj
populaciji osoba s invaliditetom, ovisno u vrsti i stupnju invalidnosti, uskra¢ena
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je prilika na zivot odraslih, samostalnih osoba, barem djelomicno, stoga $to ih
se dozivljava ‘nemoc¢nima’ da preuzmu ulogu odrasle osobe. Veliki broj osoba
s invaliditetom, posebice osoba s intelektualnim i mentalnim te$koc¢ama, jo$
uvijek Zive u ozracju diskriminacije, predrasuda i neznanja. Iz toga su razloga
te osobe sebe dozivljavale i jo$ uvijek se dozivljavaju kao one koje su ovisne o
drugima.

Sve veéim utjecajem filozofije inkluzije i socijalnog modela pristupa invaliditetu
polako dolazi do znacajnih promjena u odnosu drustva prema osobama s
invaliditetom. Rije¢ ,inkluzija’ za ve¢inu ljudi ima svakodnevno znacenje,
a to je ‘biti ukljucen. Za te ljude to podrazumijeva ‘biti prihvacen, te imati
mogucnost potpunog sudjelovanja unutar nasih obitelji, zajednica i drustava’
Oni koji su iskljuceni bilo zbog siromastva, poteskoca, spola, rase, nedostatka
obrazovanja, nemaju mogucnost punog sudjelovanja u ekonomskim i
socijalnim dobrobitima drustva (Guildford, 2000).

Ovim promjenama znacajno je pridonio i pokret samozastupanja, koji se
Organizirajuci se u ovaj pokret, osobe s invaliditetom pokazale su da imaju sto
re¢i ukoliko im se pruzi prilika.

Uza sve navedeno, posljednjih tridesetak godina doslo je i do znacajnih
promjena u obrazovanju profesionalaca i koristenju rehabilitacijskih metoda,
te u podrzavajuéem nacionalnom i internacionalnom zakonodavstvu i u
participatornoj ulozi osoba s invaliditetom. Na taj su se nacin razvili novi
pristupi teSko¢ama, koji se kre¢u od biomedicinskog stajalista do socijalnih
odrednica modela teskoca. Jasnije su izjave UN-a vezane uz pitanja ljudskih
prava osoba s invaliditetom, uc¢inkovitija je implementacija Standardnih pravila
o izjednacavanju mogucnostim za osobe s invaliditetom, ojacan je pokret za
prava osoba s invaliditetom, ojacale su nacionalne i internacionalne organizacije
vodene od ljudi s invaliditetom, doslo je do promjena u populaciji ljudi kojima
je potrebna medicinska rehabilitacija, usvojene su nove klasifikacijske sheme
poteskoca, ukljucujudi i okoliSne ¢imbenike, u mnogim zemljama promijenile
su se ustavne, pravne i politicke prakse vezane uz teskoce, $to je rezultiralo
donoSenjem novih zakona, ukljucujuci pritom i zakone vezane uz teSkoce
i antidiskriminaciju (Rioux, 2008). Medutim unato¢ tome u vecini zemalja
jos uvijek postoji veliki jaz izmedu formalnih i svakodnevnih prava osoba s
invaliditetom (Barton, 2001; prema Shima i Rodrigues, 2008).

SOCIJALNI MODEL PRISTUPA INVALIDITETU

Sedamdesetih godina 20. stoljeca na podrucju zastite mentalnog zdravlja
pojavljuje se tzv. ,antipsihijatrijski pokret’, u sklopu kojega se medicinski
pristup zamjenjuje ‘socijalnim modelom’ (Flaker, 1998; prema Urbanc, 2006).
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Kao $to istice isti izvor, na taj je nacin omogucen novi, drugaciji pristup, kao
i uvid u potrebe korisnika na mnogim podrucjima, ne samo medicine vec i
ostalih profesija. U sklopu takvog pristupa neovisnost podrazumijeva osobu
koja moze sama zadovoljavati svoje potrebe, djelotvorno preuzimajuci kontrolu
nad svojim Zivotom i odabiru¢i kako ¢e taj Zivot izgledati (Morris, 1991,
Brisenden, 1986; prema Urbanc, 2006).

Takav pristup stavlja pojedinca u centar odlucivanja pri donosenju odluka koje
se odnose na njega, te $to je najvaznije, smjestava problem izvan osobe, u drustvo
(Quinn i Degeber, 2002). U smislu socijalnog modela, osoba s invaliditetom
aktivni je borac za ravnopravnost, u partnerstvu je sa saveznicima, u stvaranju
drustva koje je, doista, inkluzivno.

Socijalni model pristupa invaliditetu osobu s invaliditetom promatra kao
gradanina i aktivnog subjekta, koji ima prava, kao korisnika usluga, a ne
kao objekt sazaljenja. Ovaj model nudi posve drugaciji nacin promatranja i
istrazivanja pitanja invalidnosti, ali iz nove perspektive.

Iz tog bi razloga, osobe s invaliditetom, svih dobnih grupa, svih vrsta i stupnjeva
invaliditeta trebalo tretirati kao osobe koje su u nekoj drugacijoj situaciji, koje
imaju svoja prava, svoj fizicki, drustveni i socijalni integritet. Temeljem toga
od znacenja je povratiti vaznost onoga $to se nekada tradicionalno smatralo
negativnim te naglasiti da ‘razli¢itost’ sa sobom nosi uzbudljive i kreativne
prilike za promjene, za vracanje vaznosti i prihvacanje razlika.

Cetiri vrijednosti - dostojanstvo, autonomija, jednakost i solidarnost — naroéito
su vazne u kontekstu generaliziranih pojmova u smislu vrijednosti, kao i u
kontekstu invaliditeta (Quinn i Degeber, 2002). Prepoznavanje vrijednosti
ljudskog dostojanstva sluzi kao snazan podsjetnik da osobe s invaliditetom
imaju udjela u drustvu te da polazu pravo na to drustvo.

INDIVIDUALNO PLANIRANJE

Individualno planiranje je proces osmisljavanja nacina na koji se moze
mobilizirati potpora, da bi se pomoglo pojedincu ili obitelji kako bi se utvrdilo
$to zele i kako to mogu dobiti. Potpora moze biti materijalna, financijska,
psiholoska, obrazovna, zdravstvena ili u okviru osposobljavanja, rehabilitacije
i slicno.

Planiranje je nesto $to svatko od nas radi kada su u pitanju male ili velike
odluke u zZivotu. Ono je obiljezeno promjenama, kao §to su zavrsetak $kole
i razmiSljanje o buducnosti, preseljenje u kucu ili pronalazak novog posla
(Murray, 2009: 6). Temelji se na osobnim interesima, osobinama, kulturnom
nasljedu ili znanju i iskustvu obitelji te prijatelja. Kada govorimo o osobama s
invaliditetom, mozemo zakljuciti da je njihova buduc¢nost oblikovana drugacije.
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Od njih i ¢lanova njihovih obitelji ocekuje se da odaberu pruzatelja usluga i
najéesce su smjesteni u program i aktivnosti koje su osmislile osobe koje ih ne
poznaju, §to je posljedica teskoca, stereotipa i niskih ocekivanja u postizanju
njihovih svakidasnjih snova i teznji.
Klju¢no nacelo u pruzanju usluga jest osnaziti korisnike da preuzmu kontrolu
nad vlastitim Zivotima; da imaju sposobnosti i resurse samostalno rijesiti
svoje vlastite probleme; da donose odluke i izrazavaju svoje sklonosti u vezi sa
stvarima koje utje¢u na njih te da u potpunosti sudjeluju u Zivotu zajednice.
Stoga je od klju¢ne vaznosti razvijanje modela procjene i planiranja, koji
korisnicima usluga pruzaju moguénost preuzimanja dominante uloge, posebice
kada je rije¢ o planiranju i pruzanju usluga koje se izravno odnose na njih
(O’Brien, 2009).
Proces individualnog planiranja sastoji se od pet koraka (O’Brien, 2009: 9), i to:
1. Procjene potreba

a. Udovoljavanje kriterijima

b. Prikupljanje informacija

c. Definiranje i odredivanje prioriteta

2. Dogovor oko plana skrbi ili usluga

a. DonoSenje odluke

b. Odredivanje ciljeva (dugoro¢ni ciljevi)

c. Odredivanje kratkoro¢nih i srednjoroc¢nih ciljeva

d. Izrade plana s popisom aktivnosti, odgovornostima i vremenskim
okvirom

3. Provedbe plana
4. Pracenja plana
5. Revizije plana i dostavljanje povratne informacije svim dionicima.

Individualni plan sastoji se od tri dijela (slika 1.) i tri vremenske dimenzije
(Skerjanc, 2006: 60):

1. Uvoda koji se bavi prosloscu,

2. Od cetiri aspekta: utjecaj, kontakti, vjestine i skrb / radost, $to se odnosi se
na sadasnjost,

3. Od ciljeva usmjerenih na buducnost.
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Slika 1. Sastavnice individualnog plana

uvod utjecaj, kontakti, vjestine, zdravlje /skrb/veselje ciljevi
I I
povijest sadasnjost budu¢nost

Izvor: preuzeto od Skerjanc (2006:60)

Planiranje u Republici Hrvatskoj nije doseglo zadovoljavaju¢u razinu.
Oslanja se na postojece kapacitete usluga i aktivhu ulogu profesionalaca.
Profesionalci utjecu na odluke o tome tko ima poteskocu, kako ce se lijeciti,
skolovati ili rehabilitirati, opravdavaju¢i drzavnu politiku koja pravi razliku
izmedu onih s tesko¢ama i onih bez njih. Profesionalci donose odluke u ime
ljudi s invaliditetom i upravo kao u Kafkinom ,,Procesu” predstavljaju vratare,
koji isklju¢uju ili ukljucuju pojedince kroz iznimku same kategorije osobe s
invaliditetom, a sama polica uklju¢enja oznacava njihovu nepripadnost, u isto
vrijeme ih pokusavajuci ukljuciti. Ova kompleksna dinamika upucuje na to
kako pravo na razne vrste pomoci i usluge pretvara ljude u iskoristavace, dok
im u isto vrijeme uskracuje osnovna prava (Zavirsek, 2009).

Ljudi postaju neovlasteni koriste¢i nepristupacan i nerazumljiv jezik
profesionalaca te primjenjujuci skale, testove i evaluacije, neadekvatne metode
poducavanja, zakone i politike, koje ogranic¢avaju aktivnosti postupajuci u
»najboljem interesu”.

Pravo biti jednak i pravo biti razli¢it nisu suprotstavljeni jedno drugome.
Naprotiv, pravo biti jednak u smislu fundamentalnih, gradanskih, politickih,
pravnih, ekonomskih i socijalnih prava osiguralo je osnove za izrazavanje
razlike u izboru u sferi kulture, Zivotnog stila i osobnih prioriteta. Drugim
rije¢ima, osiguralo je da razlike nisu koriStene za zadrzavanje nejednakosti,
nepravdi i marginalizacija (Sachs, 1992). Zbog toga su potrebne promjene u
stavu, moc¢i i podjeli resursa. Na tragu navedenoga od interesa je razmotriti
mogucnost primjene alata osobno usmjerenog planiranja.

ALATI OSOBNO USMJERENOG PLANIRANJA

Proces individualnog planiranja temeljen na nacelima inkluzije i socijalnog
modela pristupa invaliditetu osigurava osobama s invaliditetom neovisan
zivot i ukljucenost u zajednicu. Rije¢ je o procesu koji koristi razlicite alate
osobno usmjerenog planiranja. Osobno usmjereno planiranje se ne moze
objasniti jednom recenicom. Ustvari, upotreba rije¢i ,planiranje” vodi
znacajnim nesporazumima i usredotocuje se na pravljenje ,,plana” umjesto na
vaznije komponente slusanja $to ih osoba i njena obitelj Zele, imaju¢i na umu
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potrebnu podrsku za postizanje ciljeva i teznji. Proces je uklopljen u osobne i
kulturne kontekste, pa odgovara njihovim osobnim, socijalnim i kulturalnim
okolnostima. Najbolji nacin za osiguranje slozenosti znaci razumjeti $to su o
tome pisale, primjenjivale i poducavale osobe koje su sudjelovale u provedbi
osobno usmjerenog planiranja. Helen Sanderson opisuje to kao ,,...proces
kontinuiranog slusanja i ucenja fokusiran na ono $to je nekome vazno sada i
u buducnosti i djelovanje u skladu s tim u suradnji s obitelji i prijateljima. To
nije samo kolekcija novih tehnika koje ce zamijeniti individualni program
planiranja. Bazirano je na potpuno drugacijem nacinu gledanja i radu s osobama
s poteskocama koje u osnovi dijele snagu i drustveno ukljucivanje”

(Murray, 2009: 8).

O obiljezjima osobnog usmjerenog planiranja govori i Cambridge (2005: 2),
koji istice njegovu individualizaciju rije¢ima: ,,Planovi skrbi trebaju biti po mjeri.
To zahtijeva i individualni pristup “voditelja slucaja, koji se temelji na temeljitoj
sveobuhvatnoj procjeni koja u obzir uzima ne samo sve sposobnosti osobe vec i
okolnosti u zajednici, potrebe obitelji osobe i prijatelja te njene vlastite teznje.”

(Audit Commission, 1987: 8).

Mnoga medunarodna iskustva, djela i ucenja naglasavaju povezanost osobno
usmjerenog planiranja i potpunog ukljucivanja u drustvo. ,,Osobno usmjereno
planiranje znaci pomak iz ,,Zivota u kojem ti sluze” u zivot zajednice.” (NSW
Community Participation service provider, prema Murray, 2009: 23). Op¢i
ciljevi osobno usmjerenog planiranja za pojedinca ukljuc¢uju (Kincaid, 1996:
440 - 441; prema Hartshorne, 2003): prisustvo i sudjelovanje u Zivotu zajednice;
stvaranje i odrzavanje zadovoljavajucih odnosa; izrazavanje sklonosti i izbor u
svakodnevnom Zivotu; prilike za ispunjenje cijenjenih uloga i dostojanstven
zivot; nastavak razvoja osobnih kompetencija.

Prema O’Brienu i Lovettu (1992; prema Novak Amado i McBride, 2001: 3),
pojam osobno usmjereno planiranje odnosi se na skup pristupa za organiziranje
i vodenje promjena u zajednici u savezu s osobama s invaliditetom, njihovim
obiteljima i prijateljima. Svaki alat osobno usmjerenog planiranja je drugaciji,
ali u svima je sadrzan zajednicki temelj uvjerenja.

U sredi$tu planiranja je osoba te oni koji vole tu osobu. Temeljno pitanje je ,,Tko
je osoba?” i ,,Koje ¢e mogucnosti u zajednici omoguciti toj osobi da slijedi svoje
interese na pozitivan nacin?”

Svrha osobno usmjerenog planiranja je ucenje putem podijeljenog djelovanja.
Osobe koje su uklju¢ene u osobno usmjereno planiranje mogu napraviti zapise
o njihovim susretima, prijedlozima, opisima ugovora ili prora¢unima.

Ciljevi osobno usmjerenog planiranja su promjena uobicajenih obrazaca
zivota u zajednici. Cesta su izdvajanja i skupovi osoba s teSkocama. Cesta su
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obezvredivanja, stereotipi i neprikladno niska ocekivanja. Cesto se dogada
uskracivanje prilika. Ovakvi negativni obrasci ne upucuju nuzno na lose. Ako
pozovemo osobu da pomogne u potrazi za Zeljenom buduc¢nosti, neki ¢e ljudi
ostati zatvoreni i odbaciti ¢e poziv, dok ¢e drugi reagirati darezljivo i na temelju
svog osjecaja pravde. Osobno usmjereno planiranje potice gostoljubivost
zajednice i upisuje ¢lanove u podrsci/pomoci ciljnoj osobi da odredi i radi
prema pozeljnoj budu¢nosti.

Kako bi se pruzila podrska, potrebne su promjene u zajednici u svrhu
unapredenja prilika za pozeljnu budu¢nost. Moraju se promijeniti postojeci
zakoni, a organizacije trebaju promijeniti nacin na koji se odnose prema
ljudima, na koji komuniciraju, trode novac, nacine na koje odreduju uloge
osoblja i odgovornosti te na koje izvr§avaju ovlasti. Osobno usmjereno
planiranje zahtijeva suradnicko djelovanje i temeljni je izazov prakse koja
odvaja ljude i neprestano nadzire odnose.

Iskreno/posteno osobno usmjereno planiranje moze jedino proiste¢i iz
postovanja i dostojanstva te cjelovitosti ciljne osobe. Ono obuhvaca snazna
emocionalna i moralna pitanja i poziva na ravnomjernu potragu za u¢inkovitim
nacinima kako bi se osobe nosile s preprekama i zahtjevima.

Pet je osnovnih koraka uspje$nog osobno usmjerenog planiranja: 1. Okupiti
korisnike, odrediti vrijeme i mjesto za planiranje te strategije pomoci; 2.
Oblikovati osobni profil; 3. Odrediti viziju budu¢nosti; 4. Isplanirati specifi¢ne
aktivnosti i korake; i 5. Dati neprestanu podrsku implementaciji i umrezavanju
(Hagner i sur., 1996; prema Rasheed, Fore i Miller, 2006). Primjena planiranja
ovisi o potrebama pojedine osobe. Ovih pet koraka moze se izmijeniti i
iskoristiti za planiranje kod bilo koje populacije osoba s invaliditetom.

Osobno usmjereno planiranje (PCP) preuzeli su mnogi u posljednjih 20
godina: Individual Service Design (Yates, 1980), Personal Futures Planning
(Mount, 1992, 1994; prema Mount i Zwernick, 1988), Lifestyle Planning (J.
O’Brien, 1987; ]. O'Brien i Lovett, 1992; Wilcox i Bellamy, 1987; prema Callicott,
2003), The McGill Action Planning System (Vandercook, York i Forest, 1989;
prema Callicott, 2003), Essential Lifestyle Planning (Smull i Harrison, 1992),
Outcome- Based Planning (Steere, Wood, Pancsofar i Butterworth, 1990;
prema Callicott, 2003), and Planning Alternative Tomorrows with Hope
(PATH; Pearpoint, O’Brien i Forest, 1993). Bez obzira na terminologiju, osobno
usmjereno planiranje je u¢inkovit nacin za povecanje sudjelovanja pojedinaca i
obitelji u odabiru i stvaranju socijalnih i obrazovnih usluga na putu ka Zeljenoj
buduc¢nosti. Alati za osobno usmjereno planiranje su Zivotni i aktivni, uvijek
osiguravaju da osoba bude u sredi$tu. Oni su fleksibilni, nema postavljanja
granica osobi u odnosu na njene Zelje, potrebe i snove. Cesto su okarakterizirani
raznobojnim markerima, velikim listovima papira na zidovima i simboli¢nim
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prikazima... O’Brien (1987) je istaknuo bitne rezultate ovoga procesa, kao
prisutnost zajednice, sudjelovanje zajednice, pozitivne odnose, postovanje i
kompetenciju.

ZAKLJUCAK

Osobno usmjereno planiranje nudi nove mogu¢nosti u formiranju pravednog,
smislenog partnerstva izmedu formalnih i neformalnih aktera u ¢ijem je sredistu
pozornosti osoba s kojom i za koju se stvaraju planovi s ciljem podrzavanja
potrebnih promjena u zajednici, socijalnoj ukljucenosti i moguénosti za
ispunjavanje aktivnih i vrijednosnih uloga u svojim zajednicama, prosirenje
drustvenih mreza i prijateljstava i ostvarivanje jedinstvenih teznji za svoju
buducénost. U isto vrijeme to je izazov za osobe s invaliditetom, njihove obitelji
i pruzatelje usluga.

Osobno usmjereno planiranje moze pozvati, svrstati i odrediti zajednicke
napore za stvaranje pozitivnih uloga u zajednici za osobe s invaliditetom.
Profesionalcima omogucava vise ukljucenosti, vjezbanje mudrosti i oslobadanje
od negativnih ucinaka povijesti i prisilnih odnosa. Za potporu svoga rada, kao
i za njegovo poboljsanje, praktikanti trebaju prosiriti svoju mrezu odnosa kroz
razli¢ite pristupe osobno usmjerenog planiranja. Budu¢nost osobno usmjerenog
planiranja ovisi o njihovoj spremnosti i sposobnosti za poboljsanje prakse kroz
kriticko promisljanje i utjecaj njihovog rada u Zivotima osoba s invaliditetom i
njihovih obitelji (John O’Brien i Herb Lovett, 1992; prema Murray, 2009).
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INVOLVEMENT OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN COMMUNITY
THROUGH THE CONCEPT OF INDIVIDUAL PLANNING

SUMMARY

Strengthening the international framework for the protection of human
rights is provided the context of desirable changes through the national policy
which applies to independent living for persons with disabilities. The right to
independent living and inclusion in the community is contained in the relevant
international and European human rights agreement, including the Convention
on the Rights of Persons with Disabilities, the Convention on the Rights of the
Child, the revised European Social Charter and the Charter of Fundamental
Rights of the European Union.

The term independent living is described as a philosophy which supports
people with disabilities to achieve self-evaluation, equal opportunities and full
participation in society as equal citizens. In the spirit of philosophical approach
to the social model of disability it’s says that people with disabilities are “disabled”
(invalid, cripple) for physical barriers and attitudes prevailing in society.

The social model and “model of human rights” have influenced on the adoption
of a number of international documents which Croatia has signed and/or
ratified. Such documents were standards in the preparation of national strategic
documents, while facilitating access to social rights in order to contribute to social
cohesion, resoluting poverty, equality in the inclusion, and thus improving the
quality of life of people with disabilities.

One of the important standards that provide independent living and inclusion in
the community for persons with disabilities is a process of individual planning,
based on the principles of inclusion and social model as approach to disability.
It is a process that uses a different methods of person centered planning. It is
designed to support people-service users (and/or their legal representatives) in
planning for preferred future, including them as active participants in the process
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of lifestyle planning, ensuring their empowerment for self-determination, and
thus the personal independence

A key principle in the planning process is the active involvement of users, in
partnership with expert workers. It can involve family and caregivers, friends,
professionals from other systems and local communities and others. It is necessary
in planning to look at the entire needs of users and/or family, bearing in mind the
limitations of professional workers and the availability of local resources.

Keywords: independent living, involvement in community, social model of
disability, the process of individual planning
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HRVATSKO PREDNATJECANJE
MEDUNARODNOM NATJECANJU NA PODRUCJU
TAKTILNE SLIKOVNICE ZA SLIJEPU |
SLABOVIDNU DJECU

Javorka Milkovi¢
Osnovna $kola Pecine, Rijeka

SAZETAK

Premalen broj taktilnih slikovnica za slijepu i slabovidnu djecu situacija je
prisutna u Hrvatskoj i svijetu.

S obzirom na to prihvatili smo ponudu T&T grupe za organiziranje hrvatskog
prednatjecanja medunardnom natjecanju na tom podrucju. Natjecanje je dio
medunarodnog projekta ,Typhlo & Tactus” i odrzava se svake druge godine.
Drzave- ¢lanice Typhlo&Tactus grupe trenuta¢no su: Italija, Finska, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Francuska, Poljska, Belgija i Njemacka. Ove je godine odrzano 12. i
13. studenoga u Pragu. Na kraju natjecanja nagradeni su najbolji radovi.
Organizacija prednatjecanja sastoji se od:

1. Potpisivanja ugovora: Institucija koja djeluje unutar odredene drzave, a bavi
se djecom s ostecenjima vida (u ovom slucaju OS Pecine), s T&T grupom
potpisuje ugovor o organizaciji prednatjecanja. Natjecanje ovakve vrste nikada
nije bilo organizirano u Hrvatskoj;

2. Trazenja (i dobivanja) dozvole osnivaca Skole;

3. Objave natjecaja;

4. 4menovanja c¢lanova ocjenjivackog zirija (edukacijski rehabilitatori, ucitelji,
odgajatelji, roditelji djece s o$tecenjem vida, odrasla slijepa osoba, knjiznicari);

5. Postavljanja izlozbe svih pristiglih radova (ukupno 15);

6. Izbor pet najboljih radova koji ¢e nas predstaljati u Pragu: Ocjenjivacki ziri
duzan je uvaziti komentare slijepe i slabovidne djece.

Rezultat medunarodnog natjecanja u Pragu je 2. nagrada za taktilnu slikovnicu
»Dar” (Katarina Matkovi¢, Tihana Peéirko i Sanja Bencetic).

Kljucne rijeci: knjiznica, taktilna slikovnica, prednatjecanje
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UVOD (O ODJELU I KNJIZNICI)

Osnovna Skole Pecine u Rijeci redovna je osnovna skola pri kojoj djeluje Odjel
za djecu s oStecenjima vida. Odjel provodi programe rane intervencije za djecu
s o$te¢enjima vida i stru¢ne podrske ucenicima s oste¢enjima vida pri redovnim
$kolama. 2008. godine u sklopu Odjela osnovana je i Knjiznica za djecu s
oStecenjima vida. Od prvoga dana djelatnosti Odjela i Knjiznice su medusobno
jako povezane i danas je rije¢ o neodvojivoj cjelini, zbog cega je cesto u
praksi nemoguce razdvojiti koja je od dviju zaposlenih djelatnica nositeljica
odredene aktivnosti Odjela i Knjiznice. Ovo prosirenje djelatnosti samo se
po sebi pokazalo kao imperativ za podizanje kvalitete usluga jer je polaznike
Odjela, pogotovo one predskolske dobi, trebalo naviknuti na koristenje knjiga i
slikovnica, a i rad s roditeljima je obogacen kreativnim radionicama na kojima
su sami pod stru¢nim vodstvom izradivali taktilne slikovnice i drustvene igre
za svoju djecu, u ¢emu su se ranije oslanjali isklju¢ivo na rehabilitatore. Niz
aktivnosti vezanih za suradnju s izvanskolskim institucijama je nastavljen, ali je
takoder obogacen i dobio je sasvim novu dimenziju.

S druge strane buduci da je opisana organizacija podrske djeci s oste¢enjima
vida apsolutno jedinstvena u Republici Hrvatskoj, prosirenjem djelatnosti
susreli smo se s novim, ali posve o¢ekivanim problemima.

DEFINICIJA PROBLEMA

1. Nedovoljan broj taktilnih slikovnica za slijepu i slabovidnu djecu
podjednako je prisutan problem na hrvatskoj i na svjetskoj razini. Neki
od uzroka takve situacije su: niska naklada koja onemogucava masovnu
proizvodnju, a bilo koji drugi oblik ¢ini neisplativim, ulaganje velike koli¢ine
truda i vremena u izradu slikovnica- ru¢nih radova i nemogu¢nost njihova
umnazanja, nedovoljna senzibiliziranost javnosti, ali i samih roditelja
slijepe i slabovidne djece za ovaj problem i sl. Knjiznica pri Odjelu bila je
suocena s ¢injenicom da je, uz izuzetak slikovnica koje smo sami izradivali
za potrebe iskljucivo nasih pokaznika, zapravo prazna, §to potrebe ¢lanova,
ali i smisao postojanja same knjiznice ostavlja nezadovoljenima.

2. Ovdje valja istaknuti kako na trzistu postoje slikovnice klasificirane kao
staktilne” ili ¢ak ,,multisenzorne’, ali je u vecini slucajeva rije¢ o samo
nekim taktilnim dijelovima slike ili o zvuku glasanja Zzivotinja, $to takvu
slikovnicu ¢ini neupotrebljivom za ve¢inu slijepe djece. Takoder su se u
posljednje vrijeme pojavile medijski vrlo popracene akcije izrade navodnih
taktilnih slikovnica u kojima je slika predvidena za gledanje neprosto
prenesena u taktilne elemente, a slikovnice su izradene bez ikakvog znanja
o o$tecenju vida, o taktilnoj percepciji ili o vidu slabovidnih i bez prethodne
konzultacije, odnosno bez prihvacanja sugestija strucnjaka koji se bave

populacijom osoba s oste¢enjima vida.
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TUUEK AKTIVNOSTI

S obzirom da je opisana kompleksna situacija bila potpuno neprihvatljiva,
pokazalo se potrebnim poduzeti korake prema rje$avanju problema ili barem
prema ublaZavanju njegovih posljedica. U tu svrhu stupili smo u kontakt sa
stru¢njacima u Hrvatskoj i svijetu koji se bave ovom problematikom i dobro
razumiju slozenost situacije. Jedan od rezultata uspjesne komunikacije bilo je
i sudjelovanje Republike Hrvatske na medunarodnom natjecanju na podrucju
taktilne slikovnice za slijepu i slabovidnu djecu, ¢emu je prethodio niz
aktivnosti.

Krajem sije¢nja 2011. u talijanskom gradicu Reggio Emilia odrzana je
manisfestacija i izlozba taktilnih slikovnica nazvana ,,Di Che Colore ¢ il Vento”
(Koje je boje vjetar). Uspjelo mi je posjetiti izlozbu i manifestaciju, iza kojih su
stajali Savez slijepih Italije i medunarodna Typhlo & Tactus grupa te osobno
upoznati organizatore.

Tom je prilikom Osnovnoj $koli Pecine, Odjelu i Knjiznici ponudena
organizacija prednatjecanja Medunarodnom natjecanju na podrucju taktilne
slikovnica za slijepu i slabovidnu djecu. S obzirom na ranije opisanu situaciju,
prihvatili smo ponudu. Natjecanje je dio Medunarodnog projekta ,,Typhlo
& Tactus” i od 2000. godine odrzava se svake druge godine. Drzave- ¢lanice
Typhlo&Tactus grupe trenutacno su: Italija, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Francuska, Poljska, Belgija i Njemacka. Sada ve¢ proslogodisnje natjecanje bilo
je odrzano 12.1i 13. studenoga 2011. u Pragu.

Zasto govorimo o prednatjecanju? Tijekom godina, ovo je natjecanje postajalo
sve popularnije i svakim novim natjecanjem medunarodni je Ziri primao sve
vise slikovnica, $to je rad zirija ¢inilo iscrpljuju¢im i dugotrajnim, a time se i
nuzno gubilo na kvaliteti (radi ilustracije brojnosti, samo je Italija prosle godine
imala 210 radova priavljenih na interno prednatjecanje). Zato je uvedeno novo
pravilo, koje se odnosi na organiziranje prednatjecanja i selekcije najboljih
radova na razini drzava koje na njemu Zele sudjelovati. Organizacija koja
djeluje unutar odredene drzave, a bavi se djecom s o$te¢enjima vida, potpisuje
ugovor s T&T grupom, nakon cega slijedi organizacija prednatjecanja.
Natjecanje ove vrste nikada ranije nije bilo odrzano u Republici Hrvatskoj.

Postupci potrebni za organizaciju prednatjecanja

1. POTPISIVANJE UGOVORA izmedu francuske organizacije Les Doigts
Qui Révent (pravni zastupnik Typhlo & Tactus grupe) i Osnovne skole
Pecine.

2. TRAZENJE (I DOBIVANJE) DOZVOLE za organizaciju prednatjecanja
od osnivaca skole- Odjela gradske uprave za 0dgoj i $kolstvo.
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3. OBJAVA NATJECAJA - sastavni dijelovi natjecaja bila su pravila natjecaja,
dodaci pravilima za Republiku Hrvatsku te smjernice za izradu taktilnih
slikovnica. U tekstu objave natjecaja posebno je bilo nagleSeno da je rije¢ o
natjecaju za odrasle, nikako za djecu.

3.1. Izbor iz pravila natjecaja. Slikovnice koje ulaze u natjecanje trebaju
biti pogodne za uporabu djeci s oste¢enjem vida (slijepoj i slabovidnoj)
0-12 godina. To znaci da ih, osim Zirija, trebaju procijeniti i djeca s
ostecenjem vida one dobi kojoj su namjenjene. Sve slikovnice koje
se $alju na natjecanje trebaju biti dovrSena djela, a nikako radovi
koji su jo§ u procesu stvaranja. Prilikom izrade treba voditi ra¢una o
sljedecem:

o taktilne ilustracije: termoform, kolaz, vez i ostali ru¢ni radovi,
izrada Sivanjem tkanine i sl. prihvatljive su tehnike

o tekst: ukoliko je dio slikovnice, treba biti citljiv slabovidnim
osobma, odnosno napisan standardnom ili skracenom brajicom

+ boje i kontrasti: trebaju biti stimulativni za vid slabovidne djece
+ jezik: tekst treba svjedociti dobrim vjestinama uporabe jezika

¢ prijevod: suci na medunarodnom natjecanju citat ¢e prevedena
djela; neprevediva djela, poput abecednih slikovnica, ne mogu uci
u natjecanje

+ udzbenici: nije im mjesto na ovom natjecanju

3.1.1. Dodatak pravilima za Republiku Hrvatsku. Na
prednatjecanju mogu sudjelovati samo oni radovi koji su
napravljeni iskljucivo za ovo natjecanje. Svi radovi $alju se na
prednatjecanje pod Sifrom.

Svaki autor smije poslati najvise dva (2) djela, ali ziri smije
izabrati samo po jedno djelo svakog autora kao ono koje ulazi u
medunarodnu konkurenciju.

3.2. Smjernice za izradu taktilnih slikovnica. Smjernice su brojne i
zahtjevne, a odnose se izmedu ostaloga i na izgled slikovnica i njihovih
stranica, masu, uvez, jezik, pismo, smjestaj pisma na stranici, orijentire
na stranicama, materijale koji se smiju/trebaju koristiti, materijale i
tehnike koji se ne smiju koristiti, broj stranica, duljinu teksta, taktilne
i vizualne kontraste, multisenzorne materijale i ilustracije, sigurnosna
nacela, izgled likova ljudi i zZivotinja itd.

4. IMENOVANJE CLANOVA OCJENJIVACKOG ZIRIJA. Ocjenjivacki
ziri bio je sastavljen od edukacijskih rehabilitatora, ucitelja, odgajatelja,
roditelja djece s o$te¢enjima vida, knjiznicara i odraslih slijepih osoba.
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Svi ¢lanovi ocjenjivackog zirija imaju iskustva u odgoju i radu s djecom s
oSte¢enjima vida, odnosno s vlastitim ostecenjem vida. Ocjenjivacki Zziri
brojao je osam (8) clanova. Rad zirija bio je reguliran ranije napisanim
Poslovnikom o radu Ocjenjivackog Zirija.

5. PRIKUPLJANJE RADOVA. Do 1. srpnja 2011. prikupljeno je ukupno
petnaest radova, medukojima je Ocjenjivacki ziri trebao izabrati pet koji
¢e predstavljati Republiku Hrvatsku na Medunarodnom natjecanju u
Pragu. Svi su radovi bili potpisani $ifrom, a podaci o autorima nalazili su
se u zatvorenim omotnicama uz slikovnice. Omotnice su otvorene nakon
odluke Zirija.

6. IZLOZBA svih primljenih radova i SASTANAK OCJENJIVACKOG
ZIRIJA odrzani su 1. srpnja 2011. godine. Ocjenjivacki Ziri uzeo je u obzir
komentare i pitanja slijepe i slabovidne djece, kao $to je bilo propisano
pravilima. Svaki clan/¢lanica Zirija je uz vlastito znanje i iskustvo o
slijepoj i slabovidnoj djeci na temelju kojega je bio/bila pozvan/pozvana
dobio/ dobila pisani materijal o tome $to je potrebno pratiti kada slijepo/
slabvodino dijete analizira taktilnu sliku ili tekst.

Ova izlozba bila je prvi susret djece s prikupljenim radovima, a ujedno i prvo
sudjelovanje na ovakvoj izlozbi, §to samo po sebi predstavlja iznimno vrijedno
iskustvo. O interesu djece za knjigu govori i Cinjenica da su se za vrijeme
skolskih praznika odazvali pozivu na izlozbu, iako to ni na koji na koji nacin
nije bila njihova obveza.

Izabrani radovi za medunarodno natjecanje u pragu
+ ,Dar”- 7 glasova zirija (Katarina Matkovi¢, Tihana Pecirko, Sanja Bencetic)
+ ,Rudina farma” - 7 glasova zirija (Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet)
¢ ,Zvjezdice medu nama’- 7 glasova Zirija (Javorka Milkovi¢)

¢ ,Pogodi tko sam’- 5 glasova zirija (Andrea Gaspar, Patricija Karaman,
Vedrana Pai¢ i Ivana Rukavina, Edukacijsko- rehabilitacijski fakultet)

+ ,Putovanje mace Lile’- 4 glasa zirija (Knjiznice grada Zagreba)

REZULTATI MEDUNARODNOG NATJECANJA ODRZANOGA U PRAGU:

Nakon selekcija unutar zainteresiranih drzava, u Prag su stigle ukupno
74 slikovnice iz cijeloga svijeta. Drzave - sudionice natjecanja bile su:
Ceska, Danska, Finska, Francuska, Velika Britanija, Hrvatska, Italija, Litva,
Nizozemska, Norveska, Poljska, Rumunjska, Rusija, Slovenija, Juznoafricka
Republika, Juzna Koreja i SAD.

Medunarodni Ziri sastojao se od poznatih i nagradivanih autora taktilnih
slikovnica i ¢lanaka na tu temu. Uz ziri slikovnice su ocjenjivale i osobe s
o$tecenjima vida kao savjetnici zirija.
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Clanovi medunarodnog Zirija:

Monique Clette, Sandrine Pironet (Belgija), Terezie Kochova (Ceska), Irmeli
Holstein (Finska), Patricia Richard (Francuska), Marion Ripley (Velika
Britanija), Joseé Laners (Italija), Anneke Blok (Nizozemska), Bob Marek
(Poljska).

Savjetnici Zirija- osobe s o$tecenjima vida /jezik kojim se aktivno sluze:

Cecile Novotna /¢eski, Rachel Skleni¢kova /finski, Carka Cernohlavkova /
francuski, Daniela Hladikova /engleski, Jifina Holenkova / nizozemski.

Nagrade su dodijeljene:
1. mjesto pripalo je Margaret Sharp: ,,Henry Jack” (Velika Britanija)

2. mjesto je ravnopravno pripalo slikovnicama: Sanja Benceti¢, Katarina
Mackovi¢, Tihana Pecirko : ,,Dar” (Republika Hrvatska) i Youk Keun
Hae: ,,Sunce i Mjesec” (Juzna Koreja)

ZAKLJUCAK

Uspostavom suradnje sa stru¢njacima izvan zemlje, dobili smo, uistinu, mnogo.
Ne samo da smo bogatiji za originalne ideje i mnoga prakti¢na i teoretska
znanja, ve¢ smo osvijestili ¢injenicu da nedostatak vrlo potrebne literature
namijenjene slijepoj i slabovidnoj djeci nije nesto za $to bismo trebali preuzeti
apsolutnu odgovornost na razini Odjela i KnjiZnice, vec¢ je to problem koji
dijele kolege diljem svijeta, gotovo bez obzira na to u kojoj drzavi, ustanovi ili
uvjetima djeluju. Ovo, uistinu, ne dozivljavamo kao utjehu, ve¢ kao izazov i
nepohodan nam poticaj.

Budu¢i da nam je nakon primitka vijesti o okoncanom prednatjecanju, sam
utemeljitelj i koordinator natjecanja sa zadovoljstvom priznao kako nije previse
vjerovao da bilo gdje u tako kratkom vremenskom periodu moze biti proveden
citav proces od predstavljanja natjecanja do izbora radova, nadamo se daljnjoj
suradnji bilo na novom prednatjecanju bilo u nekoj drugoj aktivnosti.

Ostale aktivnosti Odjela i Knjiznice, kojima kontinuirano nastojimo ,izi¢i iz
okvira” standardnih usluga edukacijskih rehabilitatora, nastavljaju se i dalje.
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CROATIAN PRELIMINARY COMPETITION FOR THE INTERNATIONAL
COMPETITION IN TACTILE PICTURE BOOKS FOR VISUALY IMPAIRED
CHILDREN

SUMMARY

The lack of tactile picture books for VI and blind children is actual situation in
Croatia and around the world. Considering that, we accepted T&T group's offer
to organize Croatian precompetition preceding the international competition
in tactile picture book for VI/ blind children. The competition is a part of the
international T&T project and it is being organized every two years. Actual
members of the T&T group are Italy, Finland, United Kingdom, Poland, Belgium
and Germany.

This year's competition took place in Prague, Czech Republic on November 12th
and 13th. The best picture books have been rewarded.

The organization of the precompetition contains:

1. Signing a contract: An institution which is involved in education of VI and

blind children (Elementary School Pecine) within a certain country signs
a contract with T&T group and takes the responibility to organize the

precompetition.
2. Requesting (and getting) a permission from the founder of the School

3. Announce of an open competition

4. Appointing the members of the Jury (special teachers, school teachers,

kindergarten teachers, librarians, parents of VI children, blind adult)

5. Exhibiting the works made for the precompetition (15 total)

6. The election of the top five to represent us in Prague: The jury was obliged to

consider comments of blind and VI children.

The result of the international competition is the second prize for the picture book
Present by Katarina Matkovi¢, Tihana Pecirko and Sanja Benceti¢.

Keywords: library, tactile picturebook, preliminary competition
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Prilog
Slika 1. Rad bez naslova

&| &

Slika 2. Lopta na livadi Slika 3. Poslije igre

Slika 5. Lav i jez

LAV 1JEZ
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Slika 6. Slijepa i slabovidna djeca analiziraju primljene radove, a ¢lanovi
zirija prate njihove reakacije

&

Slika 7. Nagradena slikovnica ,,Dar”

} Bruno se sprema za izlazak. Uzbuden je zbog susreta s

Djevojkom pa je zaboravijiv i smotan. Sprema dar u dep,
brzo obuva tenisice, ali u brzini zaboravlja zavezati vezice.
Zavezi mu ih ti kako ne bi pao!

39

16.4.2012. 20:38:52 ‘ ‘



40

‘ ‘ zbornike.indd 40 16.4.2012. 20:38:55 ‘ ‘



PROJEKT INVET - INOVATIVNA METODOLOGIJA
PODUCAVANJA

Dinka Zuli¢
Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec
Olga Juki¢
Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka
Petra Grguri¢ Medimorec
Srednja Skola: Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb

SAZETAK

Srednja strukovna skola Varazdin provela je projekt INVET financiran sredstvima
Europske Unije. Cilj je projekta bio razvoj inovativhe metodologije poducavanja
u smislu uvodenja ICT-a u rad s ucenicima s teskocama u razvoju, polaznicima
redovnih srednjih skola. Partneri na projektu bile su Srednja $kola ,,Arboretum
Opeka” iz Marcana te Poljoprivredna, prehrambena i veterinarska skola Stanka
Ozanica iz Zadra. Strucni tim vanjskih suradnika - rehabilitatora proveo je dio
aktivnosti u projektu koji se odnosio na edukaciju nastavnika za rad s u¢enicima
s teSko¢ama u razvoju i primjenu ICT-a u neposrednom odgojno-obrazovnom
radu. Rezultati projekta pokazuju visoku motivacijsku funkciju primjene ICT-a.
Nastavnici moraju biti usmjereni na osobitosti razvoja, te odgojne i obrazovne
potrebe svakog ucenika, a planiranim i primjerenim uvodenjem novih metoda
unaprjeduju odgojno-obrazovni rad.

Klju¢ne rijec¢i: informaticko-kompjutorska tehnologija (ICT), metode
poducavanja, ucenici s tesSko¢ama u razvoju

uvoD

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta propisuje programe za sve
osnovne i srednje $kole, ukljucujudi i programe obrazovanja za zanimanja u
strukovnim Skolama. Nadzor o provodenju programa imaju Agencija za 0dgoj
i obrazovanje, te Agencija za strukovno obrazovanje. Uc¢enik s teSko¢ama ima
mogucnost upisati se u redovni program obrazovanja, tj. redovne srednje skole,
Cetverogodi$nje za stjecanje SSS, trogodisnje tzv. program JMO (jedinstveni
model obrazovanja) za stjecanje strukovnog zanimanja ili poseban trogodisnji,
tzv. TES- program. Poseban program srednjih skola jasno je definiran za
stjecanje nize strucne spreme, tj. za pomoc¢na zanimanja u nekoj struci, a izvodi
se u redovnim i u posebnim srednjim $kolama. Svi navedeni programi koji
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se izvode u strukovnim Skolama podrazumijevaju praktican rad u skolskim
radionicama i u otvorenoj privredi.

Pred nastavnike redovnih srednjih Skola postavljen je veliki izazov: Kako
poducavati ucenike s teSkocama za stjecanje zanimanja? Upravo s namjerom
stjecanja potrebnih znanja, a istovremeno Kkoriste¢i suvremene pristupe,
tri redovne srednje $kole odlucile su se na Projekt INVET - Inovativna
metodologija poducavanja, koji je financiran bespovratnim sredstvima IV.
komponente IPA-e (instrument pretpristupne pomoci) - razvoj ljudskih
potencijala, koja je usmjerena je na poticanje zaposljavanja, obrazovanja i
usavrsavanja, te socijalno ukljucivanje. Projekt INVET, prijavljen u podrudju:
Ukljuc¢ivanje ucenika s teSko¢ama u obrazovanje za zaposljavanje trajao je
od 1. rujna 2010. - 1. studenog 2011. Vodeci partner i nosilac projekta bila
je Srednja strukovna $kola Varazdin, a partneri na projektu bile su Srednja
skola ,,Arboretum Opeka” Marc¢an, Vinica, i Poljoprivredna, prehrambena i
veterinarska $kola Stanka OzZanica, Zadar. Suradnici projekta bili su: Hrvatski
zavod za zapofljavanje, Podru¢na sluzba Varazdin i Centar za odgoj i
obrazovanje Tomislav Spoljar, Varazdin.

CILJEVI PROJEKTA

Iz podrucja inovativne metodologije poducavanja ciljevi projekta bili su
izazovni - kako za predavace tako i za nastavnike koji su sudjelovali u Projektu.
Evo nekih od njih:

+ poboljsati kvalitetu obrazovanja ucenika s te$ko¢ama kroz uspostavu
zajednicke inovativne metodologije poducavanja;

¢ poboljsanje obrazovnog okruzenja u strukovnim srednjim $kolama-
partnerima, opremanje ICT opremom i didaktickim materijalima
prilagodenim ucenicima s teSkocama

Ciljne grupe projekta bile su:
¢ ucenici s teSko¢ama u srednjim strukovnim $kolama, koji se obrazuju po
posebnom programu za pomo¢na zanimanja

+ nastavnici koji izvode nastavu za ucenike s teSko¢ama

Javnim natjecajem kao strucni suradnici na projektu odabrane su: Olgica Juki¢,
prof. rehabilitator-mentor (koordinator stru¢nog tima), za nastavu tehnologije
zanimanja i prakticnog rada; Petra Medimorec Grguri¢ prof. defektolog,
za nastavu matematike i Dinka Zuli¢, mag. educ. rehab., stru¢ni suradnik-
mentor za nastavu hrvatskog jezika, etike i kulture, te politike i gospodarstva.
Njihov zadatak bio je osmisliti i organizirati okrugle stolove i radionice za
nastavnike korisnike Projekta te osmisliti i provesti edukaciju nastavnika
ukljucenih u Projekt, nudeci suvremena metodicka rjesenja primjenom ICT-a
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u radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Sama inovativna metodologija
poducavanja nije potpuno nov pristup u nastavi, ve¢ je to osuvremenjivanje
nastavnog procesa u radu s ucenicima s intelektualnim tesko¢ama uz primjenu
ICT-opreme i programa, a na nacin koji je metodoloski prihvatljiv i prilagoden
znacajkama navedene populacije. Edukacija je provedena kroz tri okrugla stola
te viSednevnu pripremu nastavnika za primjenu ICT-a u nastavnom radu.

INICIJALNO ISPITIVANJE NASTAVNIKA UKLJUCENIH U INVET
PROJEKT

Cilj ispitivanja bio je utvrditi odnos i stavove ispitanika prema $kolovanju
ucenika s tesko¢ama, s posebnim naglaskom na koristenje ICT-a u nastavnom
radu.

Uzorak ispitanika

Ispitivanjem je obuhvaceno trideset nastavnika (N=30). Iz Srednje strukovne
skole iz Varazdina bilo je 17 ispitanika, iz Srednje $kole Arboretum Opeka
iz Marcana 8, a iz Poljoprivredne, prehrambene i veterinarske $kole Stanka
Ozani¢a iz Zadra 5 ispitanika. Vecina ispitanika (80%) Zenskog je spola,
prosjec¢ne dobi 45 godina, visoke stru¢ne spreme. Ispitanici su razlicitih zvanja
(15 razlicitih), od cega najcesc¢e profesori hrvatskog jezika ili diplomirani
inZenjeri agronomije (po 5 ispitanika), dok 4 ispitanika imaju zvanje inZenjera
drvne tehnologije. Predavaci su razli¢itih predmeta: 12 opcéeobrazovnog
drustvenog smjera (hrvatski jezik, etika i kultura, politika i gospodarstvo te
vjeronauk), 5 matematike i 13 predavaca iz predmeta struke. Radno iskustvo
im je u prosjeku 22 godine, dok iskustvo u radu s ucenicima s tesko¢ama u
prosjeku iznosi 8,6 godina.

Metode rada:
a) Upitnik koriSten u ovom ispitivanju je nestandardiziran, pripremljen

iskljuc¢ivo za potrebe ovoga ispitivanja. Radi se o skali procjene Likertovog tipa,
sastavljene od 21 cestice s ponudenim odgovorima i pripadaju¢im bodovima:

»1 — u potpunosti se slazem”;
»2 — uglavnom se slazem”;

»3 — ne mogu se odluciti”;

»4 — uglavnom se ne slazem’;
»5 — uopce se ne slazem’”.

Cestice/pitanja su se odnosile/la na specifi¢nost rada s u¢enicima s teko¢ama
(Cestice br. 1, 4 i 7), osobitosti ucenika s tesko¢ama (2,8), primjenu ICT-a (3,
5, 6,10, 11, 13, 141 15), program rada (9, 18, 19, 21), kompetencije nastavnika

43

16.4.2012. 20:38:55 ‘ ‘



‘ ‘ zbornike.indd 44

VARAZDIN, 12-14. TRAVNJA 2012.

(12, 16, 20) te na odnos ucenika s tesko¢ama s drugim ucenicima- socijalnu
integraciju (17). Nizi rezultati na pojedinoj cestici oznacavaju veci stupan;
slaganja $to podrazumijeva svijest o razlicitosti i potrebi individualizacije,
poznavanje osobitosti ucenika s teskocama, spremnost na prihvacanje
ICT-a, itd. Pojedine cestice (3, 5, 6, 7, 9, 12, 15, 16, 17, 18, 19 i 21) su obrnuto
vrednovane kako bi rezultat bio u skladu s izrazenim stavovima nastavnika.

b) U obradi rezultata primijenjen je program SPSS for Windows verzija
9.0. Koristena je deskriptivna statistika (frekvencije, postotak, aritmeticka
sredina) te jednostavna analiza varijance za usporedbu i utvrdivanje statisticke
znacajnosti razlika medu varijablama.

Rezultati i rasprava:
1. Nastavnici ukljuceni u ispitivanje postizu u prosjeku 56 bodova, $to upucuje
na pozitivne stavove, spremnost na promjene i primjenu ICT-a te svijest o
potrebi individualizacije rada s u¢enicima s teskocama.

2. Smatraju da se rad s ucenicima s teSko¢ama bitno razlikuje od rada s
ostalim ucenicima, uglavnom imaju informacije o specificnim te§koc¢ama
ucenja.

3. Ucenike s teskocama treba pripremiti za koristenje novih tehnologija,
nuzan je individualizirani pristup.

4. Koristenje ICT-a ne utjeCe negativno na kreativnost nastavnika, spremni su
je primjenjivati.

5. Poznaju specificnosti u¢enika s ADHD- sindromom.

6. Svjesni su problema da ucenik s teSkocama nerijetko upisuje zanimanje
neadekvatno njegovim sposobnostima.

7. Nazalost, $kole ne raspolazu uvijek potrebnom informatickom opremom
za izvodenje nastave, premda primjena Skolskog informacijskog sustava
motivira i ucenike i nastavnike.

8. Stru¢na usavrSavanja ucitelja o ovoj problematici su nedostatna, pa su
nastavnici srednjih skola nepripremljeni ukljuceni u rad s ucenicima s
teSkoc¢ama.

9. Poseban problem je i program, koji je s jedne strane pretezak, a s druge ne
nudi jasno definirane razine znanja (obrazovnih postignuca).

10.Ve¢ina ucitelja smatra da svoj rad uglavnom uspjesno prilagodava
ucenikovim sposobnostima.

Medu nastavnicima pojedinih $kola nema statisticki znacajnih razlika. Razlika
se javlja samo izmedu nastavnika matematike te nastavnika ostalih predmeta
zbog toga $tonastavnici matematike znacajno razli¢itim procjenjuju rad s
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ucenicima s teSkocama i tezinu programa. Takav rezultat ne iznenaduje s
obzirom da upravo u podruc¢ju matematike postoji najveca diskrepanca u
uspjesnosti usvajanja nastavnih sadrzaja izmedu ucenika s tesko¢ama i uc¢enika
bez teskoca.

Zakljucak
Nastavnici obuhvaceni ispitivanjem su homogena skupina u odnosu na dob,

spol, stupanj stru¢ne spreme, te na radno iskustvo i iskustvo u radu s uc¢enicima
s teSko¢ama.

Nastavnici pokazuju spremnost na promjene, primjenu ICT-a, svjesni su
potrebe individualizacije programa i metoda rada. Navode da im najvece
teSko¢e u radu predstavljaju prilagodba sadrzaja, nedostatak udzbenika i
ocjenjivanje ucenika, a predlazu teme upravo u vezi s tim problemima za
raspravu na sljede¢im okruglim stolovima.

Nema znacajnih razlika u pojedinacnim stavovima/procjenama nastavnika
kako na pojedina¢nim cesticama tako i u ukupnom zbroju bodova na upitniku
u gjelini.
EDUKACIJA NASTAVNIKA
Odrzana su tri okrugla stola:

1. okrugli stol - Zadar, 30.11.2010.

2. okrugli stol - Varazdin, 30.1.2011.

3. okrugli stol - Vinica, 25.3.2011

Okrugli stolovi organizirani su jednim dijelom plenarno, a zatim zasebno po
skupinama prema nastavnim predmetima koje nastavnici predaju. Na okruglim
stolovima obradile su se teme vezane za znacajke ucenika s teskocama (s
naglaskom na intelektualne teskoce i specificne teskoce ucenja), te osobitostima
metodologije rada s navedenom populacijom, putem predavanja, prezentacije i
radionice, a pod vodstvom strucnih suradnica ukljuc¢enih u projekt.

U lipnju 2011. organizirana je viSednevna edukacija kroz radionice u Srednjoj
strukovnoj skoli u Varazdinu, tijekom koje se:

¢ Izradivala procjena ucenika

+ Poducavalo procjeni ucenika s teskocama te izradi IOOP-a (Individualnog
odgojno-obrazovnog programa)

¢ Poducavalo primjerenoj primjeni ICT-opreme u nastavi za ucenike s
teSkocama

¢ Poducavalo kvalitetnoj primjeni Adobe presenter Power Point alata,
Photo-shopa za izradu interaktivnih kvizova i testova u radu s ucenicima s
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teSkocama, predavac Dejan Rogan, HSM informatika

+ Odabrale se nastavne jedinice, te ih se pocelo pripremati za pilot nastavu u
rujnu
Tijekom trajanja Projekta svaki sudionik je dobio radne materijale, a sama
edukacija je rezultirala izradom INVET Priru¢nika za nastavnike s prilozima
snimljenima na CD-u.

EVALUACIJA EDUKACLJE NASTAVNIKA

Medu nastavnicima putem evaluacijskih listica provedena je evaluacija
edukacije. Na osnovi analize evaluacijskih listica zakljucuje se sljedece:
nastavnici su zadovoljni organizacijom edukacije, sadrzaje edukacije smatraju
korisnima i zanimljivima, aktivnost sudionika bila je odgovarajuca, bili su
zadovoljni svojim sudjelovanjem i atmosferom. Voditelje edukacije drze
stru¢nima i angaziranima i, $to je dobilo i najvise procjene, dobili su odgovore
na postavljena pitanja.

Na pitanje koji su im sadrzaji bili najkorisniji, ve¢ina nastavnika navodi ICT
materijale, a odmah zatim IOOP i liste procjene. Trecina nastavnika kaze
da ¢e pokusati primijeniti sve prezentirano, a daljnja trecina da ¢e pokusati
primijeniti ICT u nastavi.

PILOT NASTAVA PRIMJENOM ICT-A | INOVATIVNE METODOLOGIJE
PODUCAVANJA

Tijekom mjeseca rujna, uz koriStenje ICT- opreme, kojom su opremljene
ucionice u sklopu projekta INVET, provodila se pilot-nastava uz primjenu
naucenih novih metoda rada s ucenicima s tesko¢ama. Dojmovi nastavnika
o provedenoj edukaciji u¢enika prikupljeni su u izvje§¢ima o nastavi. Izvjesca
su takoder sadrzavala i osvrt na reakciju ucenika na primjenu inovativne
metodologije poducavanja u nastavi.

Analiza izvjes¢a nastavnika o provedbi pilot edukacije ucenika pokazala je
sljedece:
1. U provedbu se ukljucilo 13 nastavnika, od kojih je 5 nastavnika tehnologije
zanimanja, 4 nastavnika matematike i 4 nastavnika hrvatskoga jezika.

2. Podatke potrebne za procjenu ucenika u svrhu izrade individualiziranog
odgojno-obrazovnog programa dobili su temeljem svog stava, iz razgovora
s roditeljima, razrednikom ili u¢enikom/ucenicom. Stru¢ni suradnik skole
(defektolog ili psiholog, ovisno o $koli) prikupio je relevantne podatke
od medicinske i/ili socijalne sluzbe te o prethodnom $kolovanju. IOOP
i lista procjene su radeni u suradnji s edukacijskim rehabilitatorom te na
temelju opazanja nastavnika uz primjenu odgovarajucih individualiziranih
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sadrzaja, metoda i oblika rada. S obzirom da su uklju¢eni ucenici polaznici
razrednih odjeljenja za osposobljavanje u pomo¢nim zanimanjima, vecina
je ucenika mogla pratiti zadatke predvidene planom i programom.

. Ukupno je, prema izvjes¢ima, odrzano 49 sati, uz primjenu informaticko

kompjutorske tehnologije. ICT se primijenila na 16 sati obrade novih
nastavnih sadrzaja, 4 sata uvjezbavanja, 20 sati ponavljanja i 9 sati
provjeravanja. Nastavnici su najcesce koristili ICT u prezentaciji sadrzaja
putem Power Point prezentacija (18), zatim trazenje podataka putem
interneta (12), interaktivnog kviza (12) te u¢ilicu za provjeru (7).

. Nastava uz primjenu ICT-a odrzana je u drugim i tre¢im razrednim

odjeljenjima pomo¢nih krojaca, pekara, stolara, kuhara i slasticara te
vrtlara. U nastavne sate je bilo uklju¢eno ukupno 111 ucenika (u nekim
odjeljenjima je nastavu izvodilo viSe nastavnika).

.U osvrtu na realizaciju nastavnici navode visok interes i motivaciju

ucenika, bolju atmosferu u razredu te vecu aktivnost uc¢enika. Smatraju da
primijenjene metode olaksavaju ucenje, da ucenici brze dolaze do Zeljenih
informacija. Narocito pozitivnim smatraju pomaganje jednih ucenika
drugima, Sto podize i njihovu socijalnu osvijestenost (prema navodima
nastavnika). S druge strane nastava uz ove metode trazi dulju pripremu,
premda se, kako nastavnici priznaju, jednom pripremljeni sadrzaji mogu i
vise puta koristiti.

. Ucenici nisu dovoljno informaticki pismeni, pa primjena metoda ICT-a

usporava rad i ucenici se ¢esto vise bave samom tehnikom nego sadrzajima
rada. Nastavnici su svjesni da bi to nestalo ili se barem ublazilo ¢es¢om
primjenom i boljom pripremom ucenika. Zanimljivo je spomenuti da su se,
primjerice u Varazdinu, u radu s ra¢unalom bolje snasli u¢enici koji su bili
polaznici posebne odgojno-obrazovne ustanove u osnovnom $kolovanju
jer su imali pristup racunalima i osposobljavani su za osnovno koristenje.

. Nastavnici takoder navode da je prekratko vrijeme primjene ionako

nedostatno za pravu usporedbu uspjesnosti u smislu uc¢inka na znanje
i osposobljenost ucenika. Medutim svi se slazu da ICT treba i dalje
primjenjivati u kombinaciji s drugim nastavnim metodama, $to ovisi o
cilju, odnosno zadatku odredenog nastavnog sata.

Jedna nastavnica je nacin rada prezentirala roditeljima i udomiteljima na
roditeljskom sastanku i dobila vrlo dobre povratne informacije od roditelja i
udomitelja.

Zaklju¢no u analizi izvje$ca treba istaknuti rijeci jedne nastavnice: ,,Mislim da
smo im doslovno otvorili prozor u svijet!”
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ZAKLJUCAK

Edukacija nastavnika u projektu INVET obuhvacala je pripremu nastavnika
za procjenu ucenika s TUR, izradu individualiziranih odgojno-obrazovnih
programa, primjenu didakticko-metodickih nacela, te koristenje ICT-a u
nastavnom radu s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju, imajuci u vidu sve znacajke
navedene populacije. Iz analize evaluacijskog listica, §to su ga nastavnici
ispunjavali po zavr$enoj edukaciji, vidljivo je da edukaciju smatraju korisnom,
edukatore stru¢nima, a dobivena znanja primjenjiva u svakodnevnom
nastavnom radu. Potrebno je naglasiti, s obzirom da se sve veci broj
ucenika s teSkocama ukljuc¢uje u redovne strukovne $kole, da postoji velika
potreba za sustavnim, opseznim stru¢nim usavr$avanjem nastavnika o
specificnostima rada s navedenim ucenicima. Neizostavni u tom procesu su
stru¢njaci edukacijskog-rehabilitacijskog profila, stru¢ni suradnici pri svakoj
strukovnoj $koli te edukatori organiziranih stru¢nih usavr$avanja navedene
tematike. Njihova podrska radu nastavnika mora biti obvezna i uvijek dostupna,
kao §to je to i ovaj projekt pokazao.

Nastavnici ukljuceni u projekt ve¢inom su pokazali izniman entuzijazam koji
ulazu u svoj rad, kako s redovnom populacijom tako i s populacijom ucenika s
teskocama. Takoder su izrazili Zelju i potrebu za dodatnim edukacijama ovoga
tipa, narocito radi izmjene iskustava te zajednickog promisljanja i iznalazenja
ideja kako prilagoditi nastavne sadrzaje ucenicima s tesko¢ama te koje metode
koristiti u radu i na koji na¢in. Cinjenica je da su nastavnici u svom radu
vec¢inom prepusteni vlastitoj procjeni uspjesnosti svoga rada. Kroz razmjenu
iskustava dobiva se nezamjenjiva i toliko potrebna potvrda za vlastiti rad te ideje
kako obogatiti, osuvremeniti i unaprijediti nastavni proces. Projekt INVET
tako je omogucio nastavnicima uklju¢enima u edukaciju sve ranije navedeno i
jo$ jednom dokazao znacaj kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja.

Izvjes¢a nastavnika o realizaciji nastavnih sati uz primjenu ICT-a i inovativne
metodologije poducavanja, pokazuju da ova metodologija ima Siroku primjenu
u odgojno-obrazovnom procesu, te viSestruku korist i izvor zadovoljstva kako
za ucenike tako i za nastavnike. S obzirom na vrijeme tehnoloskih promjena u
kojem zivimo, pilot-edukacija ucenika potvrdila je koliko veliku motivacijsku
ulogu ima primjena ICT opreme u nastavi. Svaki materijal pripremljen i
prezentiran putem ICT- opreme ucenici rado prihvacaju i svojim aktivnim
sudjelovanjem u nastavi potvrduju opravdanost koristenja ove metodologije.

Medutim potrebno je naglasiti da se nikako ne smije potpuno preusmjeriti
nastavni proces na primjenu ICT-tehnologija. Razlog tome je, izmedu
ostalog, $to ucenici s teSko¢ama moraju kontinuirano vjezbati primarnu
pismenost. Konstantna, neselektivna primjena ICT-tehnologija mogla bi biti
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kontraproduktivna i zamoriti ucenike. Primjena ICT- tehnologija mora biti
dozirana, nikako dugotrajna i na svakom nastavhom satu. Dobro informiran
i pripremljen nastavnik mora poznavati mogucnosti i zdravstveno stanje
ucenika s teSkocama, te znati kombinirati i iznalaziti koje metode kod kojeg
ucenika i u kojem kontekstu daju najbolje rezultate. Primjerice ako ucenik ima
zdravstvenih problema tipa epilepsije, ostecenja vida, kraljeznice i sl., nastavnik
bi trebao dobiti lijecnicko misljenje o tome smije li ucenik, i u kojoj mjeri, te
mogucoj prilagodbi, koristiti racunalo.

Mozemo zakljuciti: Inovativha metodologija poducavanja, odnosno prilagodena
primjena ICT-a kao nastavne metode u radu s ucenicima s intelektualnim
teSkocama, pokazala se motivacijskom te u kombinaciji s ostalim nastavnim
metodama, koje nastavnik moze odabrati svojom primjerenom uporabom
moze unaprijediti nastavni proces i olaksati poducavanje ucenika navedene
populacije. No nastavnik uvijek treba biti usmjeren na osobitosti razvoja i
mogucnosti pojedinog ucenika s teSko¢ama u razvoju.

»Niti jedna metoda ne djeluje jednako uspjesno za svu djecu. Zbog toga je veoma
vazno iskusati nekoliko raznih metoda i prilagoditi se individualnim osobinama
svakog djeteta”. Mahesh Sharma

PROJECT INVET - INNOVATIVE TEACHING METHODOLOGY
SUMMARY

Secondary Vocational School Varazdin implemented INVET project funded by
the European Union. The project objective was the development of innovative
teaching methodology in terms of introducing ICT in working with students
with disabilities in regular high schools. Partners in the project were Secondary
School “Arboretum Opeka” from Marcan and Agricultural, Food and Veterinary
School Stanka Ozanica from Zadar. Professional team of education experts —
special teachers, performed activities in the project related to educating teachers
for working with students with disabilities and applying ICT in direct educational
work. The project results show a high motivational function of the application of
ICT. Teachers should be directed to peculiarities of development and educational
needs of each student. Planned and appropriate implementation of new methods
is improving the educational work.

Keywords: information and computer technology (ICT), methods of teaching,
students with disabilities
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KOMPETENCIJE | ODGOVORNOSTI
EDUKACIJSKOG REHABILITATORA U PROGRAMU
STANOVANJA UZ PODRSKU ODRASLIH OSOBA S

POREMECAJEM IZ AUTISTICNOG SPEKTRA

Jacqueline Otilija Bat, Ana Pavani¢
Udruga za autizam, Zagreb

SAZETAK

Ja¢anje inkluzivnih smjernica u hrvatskom drustvu tijekom proteklog desetljeca
kao i ratificiranje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom uz smjernice i alate
Ujedinjenih naroda za njenu $to potpuniju prakticnu implementaciju otvara nove
obzore i mogu¢nosti vrednovanja i samovrednovanja vlastitih kompetencija i
odgovornosti rehabilitatora u neposrednoj podrsci. Visoka razina profesionalne
kompetencije te odgovornosti kao i trajno usavrSavanje mehanizama
samoprocjene i objektivnog samovrednovanja vlastitog rada za rehabilitatora-
koordinatora nuzni su preduvjeti uspjesne suradnje s asistentima u podrici i
korisnicima te uspjesne komunikacije sa stru¢nim savjetnicima, supervizorima i
studentima. Rehabilitatoru-supervizoru ove su vjestine temelj uspjesnog vodenja
stru¢nih timova, edukacija i kreativnih radionica za profesionalce u sluzbi
podrske kao i kvalitetne komunikacije sa suradnicima u podrsci i sluzbama
vanjske kontrole i vrednovanja programa predvidenih projektnim aktivnostima.
Vaznost stalne nadogradnje profesionalnih kompetencija kao i vjestina
objektivne samoprocjene rehabilitatora osobito je vazna za podizanje kvalitete
zivota korisnika u programu stanovanja uz podrsku i njihovo osnazivanje za
sudjelovanje u aktivnostima svakodnevnog Zivota i uklju¢ivanje u zivot lokalne
zajednice. Struc¢nost i kompetentnost rehabilitatora neposredno se odrazavaju na
dinamiku odnosa i kvalitetu rada ostalih profesionalaca u sluzbi podrske te na
zadovoljstvo korisnika i njihovo prihvac¢anje dnevnih aktivnosti, $to je od iznimne
vaznosti kad je rije¢ o odraslim osobama s autizmom.

Kljucne rijeci: kompetencije, odgovornost, samovrednovanje, neposredna
podrska, koordinator, supervizor, odrasli, autizam

1.UvOD

Suvremena sociolosko-kulturna gibanja u Europi, te posljedi¢no i u Hrvatskoj
u proteklih dvadesetak godina, i postupno jacanje inkluzivnih smjernica
u oblikovanju socijalnih politika te usmjeravanje legislative ka postupnoj
decentralizaciji i deinstitucionalizaciji skrbi o osobama s razvojnim tesko¢ama
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otvorila su nove mogucnosti skrbi u lokalnoj zajednici i za osobe s autizmom.
Inkluzivna se filozofija unutar koncepta liberalno-demokratskog drustva
formirala postupno, nosena dinamizmima koji su oblikovali moderna kulturna
gibanja, promisljanja i suvremene ideologije nastale u globalizacijskim
procesima i u radikalnom prevrednovanju kulturnog identiteta, odnosa prema
drugosti i razlicitosti u suvremenoj politickoj i kulturnoj misli (Bartulica, 2011).
Iako nam tema ovog rada ne dozvoljava dublje ulazenje u kulturno-socioloska
gibanja i suvremene drustvene fenomene koji su oblikovali inkluzivnu politiku
u Europi, valja, ipak, napomenuti da su se inkluzivne politike i njihova
implementacija u drustvenu stvarnost, kao posljedica aktivhog kreiranja
drustvene skrbi u svjetlu Deklaracije o ljudskim pravima UN-a i Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom, oblikovale u primarnoj napetosti koncepcija
radikalnog individualizma i cjelovitog personalizma u postuliranju suvremenog
liberalno-demokratskog europskog drustva (Simac, 2011)

Ova su gibanja otvorila nove obzore promisljanja o socijalnoj ukljucenosti i
modelima skrbi posebno ranjivih skupina osoba s invaliditetom, medu kojima
je u samom vrhu populacija osoba s autizmom, koja u Europi broji priblizno
milijun ljudi. U Hrvatskoj je vrlo tesko do¢i do precizne brojke, s obzirom da
se veliki broj osoba s poremecajima iz autisticnog spektra jos uvijek ,,krije” pod
drugim dijagnozama. U cjelokupnoj populaciji osoba s autizmom najugrozeniji
su oni u odrasloj dobi, iznad 21. godine, koji ujedno ¢ine i oko 65% ukupne
populacije (Svel, 2008). Veéina odraslih s poremecajem iz autistiénog spektra
jo$ uvijek zivi s roditeljima, koji zbog postupnog starenja sve teze brinu o
svom djetetu. Koncept stanovanja uz podrsku u lokalnoj zajednici, unatoc
¢injenici da je godinama uspje$no implementiran u praksu skrbi o osobama
s intelektualnim teskocama, dugo se od stru¢njaka, a i samih roditelja,
prihvacao sa zadrS$kom kada je bila rije¢ o osobama s autizmom. Prvenstveno
zbog same prirode autizma, koja zahtijeva vecu razinu strukturirane podrske
korisniku u svim aktivnostima svakodnevnog Zivota, postojale su sumnje u
izvedivost i opravdanost takvog oblika skrbi. Ipak, roditelji odraslih osoba s
autizmom okupljeni u Udruzi za autizam-Zagreb, Zele¢i osigurati svojoj djeci
najmanje restriktivnu sredinu i izbjeci institucionalizaciju kada vide ne budu
u mogucnosti skrbiti o djeci, hrabro su 2010. godine, uz pomo¢ Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi i Zaklade Otvoreno drustvo, pokrenuli program
stanovanja uz podrsku u dvije zivotne zajednice za odrasle osobe s autizmom.
I Centar za autizam Zagreb pokrenuo je program stanovanja uz podrsku za
odrasle zenske korisnice u jednoj zivotnoj zajednici, tako da su dugogodisnji
napori udruga roditelja u nastojanju oko Sto kvalitetnijeg modela skrbi u
lokalnoj zajednici poceli dobivati svoje jasne obrise.
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Postupna transformacija centraliziranog modela skrbi u inkluzivni,
decentralizirani oblik podrske u lokalnoj zajednici posljedicno pred
stru¢njake stavlja nove izazove i odgovornosti. Prvenstveno kroz izgradnju
potrebnih kompetencija i vjestina za kvalitetnu podr$ku u zajednici na onoj
razini i u onom intenzitetu u kojemu je korisniku potrebna za $to potpuniju
normalizaciju njegova zZivota, no isto tako u izgradnji odgovornosti,
samostalnosti i objektivhog samovrednovanja, ovisno o podrucju koje
edukacijsko-rehabilitacijski rad pokriva i razini odgovornosti koju sa sobom
nosi. Rehabilitator u programu stanovanja uz podrsku u lokalnoj zajednici moze
biti supervizor i voditelj programa i/ili projekta, izvoditelj projektnih aktivnosti
ili koordinator programa. Sukladno zada¢ama koje obavlja na svakom od
navedenih podrucdja djelovanja edukacijski rehabilitator mora razvijati svoje
specifi¢cne kompetencije i odgovornosti.

2.1. Kompetencije i odgovornosti edukacijskog rehabilitatora voditelja/
supervizora programa ili projekta

Rehabilitator/voditelj projekta-supervizor najcesce je i glavna odgovorna osoba
u neprofitnoj organizaciji i kao takav ima sljedec¢e odgovornosti:

1. Osmisljavanje, zajedno sa suradnicima, koncepta programa/projekta
sukladno potrebama korisnika, najnovijim dostignu¢ima struke i zakonskoj
legislativi

2. Prikupljanje potrebne dokumentacije, ostvarivanje nuznih zakonskih i
stru¢nih preduvjeta za provedbu programa/projekta

3. Pravovremena prijava projekta na natjecaj

4. Briga o pojedinim fazama provedbe programskih/projektnih aktivnosti,
edukacija kadra, stru¢na pomoc i supervizija profesionalcima koji direktno
provode aktivnosti podrske

5. Stalan kontakt s nadleznim tijelima i roditeljima, pravodobno izvjestavanje
o projektnim aktivnostima i utrodenim sredstvima, nadzor nad provedbom
aktivnosti.

Takav oblik rada stavlja rehabilitatora-supervizora pred stalan izazov
objektivnog samovrednovanja, nadogradnje vlastith kompetencija i
steCenih vjestina, a nuzno zahtijeva i fleksibilnost, spremnost na promjene
i prevrednovanje vlastitih stavova u suradnji s drugima, razmjenu iskustava i
spremnost na prilagodljivost u promijenjenim okolnostima, koje cesto treba
premostiti, kao npr. neredovito financiranje pojedinih programskih aktivnosti
vezanih uz osnovnu djelatnost.
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2.2. Edukacijski rehabilitator - izvoditelj projektnih aktivnosti

Profesionalni angazman na izvodenju projektnih aktivnosti obi¢no se odnosi
na posebna strucna podrucja edukacijsko-rehabilitacijskog rada u programu
stanovanja uz podrsku u lokalnoj zajednici, kao §to su razvoj kreativnosti
glazbene, likovne, dramske radionice ili podr$ka u dnevnoj radionici u
radnom centru, ukoliko postoje Ovaj se rad realizira kroz odobrene projekte
iz navedenih podrucja, koja su uvijek namijenjena organiziranom i smislenom
provodenju slobodnog vremena, dok su osnove rada s korisnicima u programu
stanovanja uz podrsku programske aktivnosti navedene u poglavlju 2.3., a koje
pripadaju domeni rada rehabilitatora-koordinatora u Zivotnim zajednicama
stanovanja uz podrsku.

Kao izvoditelj projektnih aktivnosti edukacijski rehabilitator je duzan:

1. Stalno usavr$avati svoje stru¢ne kompetencije, vodeci prvenstveno racuna
o potrebama i dobrobiti korisnika i njegovim stvarnim mogu¢nostima

2. Objektivno samovrednovati svoj rad, stalno i kontinuirano suradivati s
voditeljem projekta

3. Biti spreman na promjene u koncepciji i strukturi aktivnosti, ukoliko su
nuzne i ukoliko supervizor to od njega, a u svrhu postizanja kvalitetnijih
profesionalnih standarda, zatrazi

4. Voditi racuna da projektne aktivnosti provodi maksimalno stru¢no i u
zadanim rokovima, uz individualizirani pristup svakom korisniku

5. Suradivati s ostalim profesionalcima-izvoditeljima programskih aktivnosti,
posebno s koordinatorom i asistentima u neposrednoj podrsci, biti
spreman na timsku suradnju i razmjenu iskustava

2.3. Kompetencije i odgovornosti edukacijskog rehabilitatora-koordinatora
u programu stanovanja uz podrsku odraslih osoba s poremecajem iz
autisticnog spektra

U program zivotne zajednice u organiziranom stanovanju u Mostarima, u
Dubravi Vrboveckoj, ukljuceno je Sestero korisnika s poremedjima iz autisticnog
spektra, a u Sesvetama, u Novom Jelkovcu i u naselju Sopnica, ukljuceno je
Cetvero korisnika s poremecajima iz autisticnog spektra. Osmero korisnika
ukljucenih u program s podrucja je grada Zagreba, jedan iz Krapinsko-
zagorske Zupanije i jedan iz Splitsko- dalmatinske Zupanije. Kronoloska dob
korisnika programa zivotne zajednice je od 33 do 40 godina.

Uloga edukacijskog rehabilitatora u zivotnoj zajednici u organiziranom
stanovanju je viSestruka. Edukacijski rehabilitator je u navedenim Zivotnim
zajednicama i koordinator u organiziranom stanovanju, te su njegove funkcije i
odgovornosti sljedece:
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¢ Izraduje procjenu kompetencije korisnika

+ Izraduje programe podrske za svakog korisnika u suradnji s korisnikom i
stru¢nim timom, te prati provodenje programa podrske, organizira i vodi
evaluaciju programa podrske

¢ Pruza podrsku korisnicima pri gradenju S$ireg kruga podrske, pri
svladavanju zadataka svakodnevnog zivota, ukljucuje ih u sadrzaje koje
nudi lokalna zajednica te u radne aktivnosti

¢ Izraduje tjedni plan rada, mjesecna i godi$nja izvjes¢a o programima
podrske korisnicima, izvjes¢uje o radu na sastancima stru¢nih timova

+ Raspravljaiodlucuje o stru¢nim pitanjima rada organizacijske jedinice, daje
stru¢nom kolegiju i voditelju misljenje i prijedloge glede organizacijskog
rada i uvjeta za razvitak djelatnosti

+ Pomaze voditelju u nadzoru i koordiniranju stru¢nog tima

+ Suraduje s roditeljima, skrbnicima i udomiteljima

¢ Educira osobe koje neposredno rade s korisnicima, predlaze mjere za
stru¢no usavrsavanje djelatnika i obavezno se stru¢no usavrsava te obavlja
druge strucne i savjetodavne poslove

Od velike je vaznosti da edukacijski rehabilitator-koordinator usko suraduje sa
obitelji osoba s autizmom, s osobljem/asistentima u pruzanju podrske, koje je
u neposrednom radu s korisnicima, te s ostalim stru¢nim suradnicima, kako bi
se dostigla visoka kvaliteta rada i maksimalna razina komunikacije. Potrebno
je dobro poznavanje osoba, izrazito pozitivan stav prema njima, educiranost i
profesionalnost osoblja, kako bi se na osnovu ponasanja osoba moglo otkriti
njihovo zadovoljstvo i kvaliteta Zivota kojeg provode. Suvremeni modeli
podrske temelje se na individualnim potrebama kao i na pretpostavkama
kvalitete zivljenja (Goode, 1988., prema Hogg, 1996), te je stoga neophodno
obucavanje osoblja o kvaliteti Zivljenja i vrijednosnom prosudivanju rezultata
djelovanja sluzbi. Takoder, edukacija i osposobljavanje osoblja koje pruza
podrsku zahtijeva od rehabilitatora/koordinatora, osiguravanje podrske tom
osoblju u suocavanju s razli¢itim pitanjima, izazovima, problemima i mogu¢im
konfliktima. S druge strane daje se podrska i edukacijskom rehabilitatoru od
voditelja programa i samih roditelja osoba s autizmom, kako bi uzajamna
suradnja bila $to uspjesnija. Uloga djelatnika podrske u zajednici osobama s
autizmom definira se kao pomaganje pojedincu u vodenju samousmjeravajuceg
zivota i ostvarivanju zajedniStva sa socijalnom okolinom (Taylor, Bradley,
Warren, 1996, prema Rapley, 2000). Prema tome ona zahtijeva kompetentno,
dobro osposobljeno i kvalitetno osoblje.

Kao $to je ve¢ receno, suradnja sa svima ukljuenima u proces vrlo je vazna i
vazno je da se ta suradnja nastavlja i kroz provodenje programa podrske, koji su
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izradeni za korisnike programa. Programi su izradeni u suradnji sa stru¢njacima
s Edukacijsko- rehabilitacijskog fakulteta. Metoda rada koja se koristi u
radu sa korisnicima je strukturirano poducavanje, uz okolinsku podrsku-
TEACCH metoda-Treatment and Education of Autistic and Related Children
Communication Handicap (Schopler, 1972). Individualizirani program rada,
tj. osobno usmjereno planiranje bazirano je na vizualno- kognitivnoj podrsci.
Putem programa korisnicima je osigurana okolinska podrska u organizaciji
prostora, vremena i materijala. Program korisnicima pruza upute o odredenim
dnevnim razdobljima, raspored pomaze u kreiranju dnevnih i tjednih
dogadanja. Omogucuje se predvidanje i anticipiranje dogadaja, a time se
smanjuje anksioznost pri izvr§avanju novog zadatka ¢ime se umanjuje napetost
korisnika oko neznanja sto ce se sljedec¢e dogoditi. Individualizirani raspored
pomaze u razlikovanju izmedu ucenja, rada i slobodnog vremena, olaksava
samostalni prelazak s jedne aktivnosti na drugu jer pokazuje korisniku kuda
dalje mora i¢i. Potice motivaciju za dovrsenjem zadatka kojega se pribojavaju ili
im je tezak ako na rasporedu vidi da mu slijedi ugodnija aktivnost ili zadatak.
U zivotnoj zajednici nacinjena su dva tipa individualiziranih vizualnih
rasporeda;
¢ tjedni individualizirani raspored i
¢ individualizirani raspored korisnika.

Tjedni individualizirani raspored odrazava se na invdividualizirane rasporede
korisnika i postavljen je u prostoriji u zajednici gdje ga svi mogu vidjeti i
koristiti (asistenti, roditelji). Na jednom mjestu je vidljivo to, kada, gdje i tko od
korisnika radi s asistentom, radnim terapeutom, edukacijskim rehabilitatorom
ili samostalno. U obzir se uzimaju svi oni ¢imbenici koji odreduju optimalnost
poducavanja (znacajke pojedinog korisnika, skupine, programskog podrucja,
vrste aktivnosti, mjesto i kontekst odrzavanja).

Individualizirani rasporedi korisnika su individualno orijentirani, prilagodeni
korisnicima, sa uravnotezenim zadacima prema vrsti i tezini. Korisnici biljeZe i
slijede raspored samostalno i uz podrsku asistenata. Vazan aspekt tih rasporeda
je da su individualizirani, tj. primjereni osobama za koje su napravljeni. Izradeni
su na dva nacina:

+ Napisani rasporedi na ploci: obavljena aktivnost oznacava se kvacicom,
koridtene su iste boje za zajednicke (grupne) aktivnosti, individualne
aktivnosti, obroke...

+ Raspored s apstraktnim simbolima i klju¢nim rije¢ima (uzima se slicica,
obavlja se aktivnost, sprema se sli¢ica, uzima se sljedeca slicica...)

U kreiranju individualiziranog programa i dnevnog rasporeda rukovodilo se
idejom da ga osoba moze realizirati i u svom ,,najgorem danu”
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Putem strukturiranog poducavanja korisnici programa uce koristiti svoje
vjestine samostalno.

Umjesto oslanjanja na drugu osobu, uce koristiti individualizirane vizualne
znakove da ih upute gdje ici, $to ¢initi i kojim redoslijedom, kada su aktivnosti
zavr$ene i kako zavrsiti svaku aktivnost. Strogom strukturom, dosljedno$c¢u
i univerzalno$¢u primjene programa nema praznog hoda. Potice se osjecaj
sigurnosti i prepoznatljivosti kroz rutinu.

U zivotnoj zajednici korisnike se poducava onom $to je odraz potrebe i
okolnosti u kojima osoba zivi, u¢e ono $to je funkcionalno. Funkcionalno
ucenje povezano je sa situacionim ucenjem, ucenjem u prirodnim uvjetima
te ucenjem komunikacije s razumijevanjem. Program podrske ukljucuje
razvijanje primjerenih radnih navika i modela ponasanja prije usvajanja
specificnih radnih vjestina. Cilj strukturiranog poducavanja uz okolinsku
podrsku kod odraslih osoba s autizmom jest maksimalno podi¢i kvalitetu
zivljenja te maksimalno razviti funkcionalne sposobnosti pojedinca za neovisan
zivot u zajednici. Poticanje individualne kompetencije kroz razvijanje vjestina
i prilagodba okoline teze k uvazavanju potrebe svakog pojedinog korisnika i
njegovih jakih strana, ¢cime se kompenziraju teskoce.

Uzimajuéi u obzir njihovo znanje o vlastitoj djeci, roditelji korisnika su bili
partneri u izradi programa i kasnije u provodenju programa. U suradnji s
roditeljima korisnicima se pruza podrska u svim aspektima Zivota, samostalnost
u svakodnevnim aktivnostima, socijalna interakcija, rekreacija, razonoda,
adaptivno ponasanja, odnosno smanjivanje nepozeljnih oblika ponasanja,
socijalna skrb, zdravstvena skrb. Roditelji su aktivno ukljuceni u zivot svoje
djece te se sa osobljem zajednickim nastojanjem, znanjem i iskustvom
nadopunjuju u pruzanju optimalne podrske korisnicima.

Korisnici sudjeluju u svakodnevnim aktivnostima odrzavanja doma; ciscenje,
kuhanje, uredivanje okoli$a; prema potrebama korisnika organizira se njihovo
slobodno vrijeme.

Osim TEACCH-metode, u radu s korisnicima koristi se i metoda “njeznog
poducavanja- gentle teaching” (McGee, 1985). Polaziste takvog poducavanja
je u, kako samo ime kaze, nesputavajucoj, naglaseno njeznoj emocionalnoj
i fizickoj podrsci osobama s autizmom. Na taj nacin uspostavlja se osjecaj
partnerstva izmedu korisnika i osoblja, stvara se kultura Zivljenja, osobu se
poducava da se osjeca sigurnom, uklju¢enom, voljenom i da voli.

Korisnici su uklju¢ivanjem u program organiziranog stanovanja ukljuceni u
aktivnosti lokalne zajednice. Organiziraju se tjedni izleti u lokalnu zajednicu,
u Klostar Ivani¢, Dubravu Vrbovecku, Ivani¢-grad, Sesvete. Tjedno jednom
ili dva puta korisnici zajedno s osobljem koje im pruza podrsku odlaze u
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nabavu namirnica. Tijekom odredenih svecanosti (blagdani, Dani gradova,
op¢ina) korisnici sudjeluju na sajmovima u lokalnoj zajednici s artiklima koje
su uz podrsku izradili u sklopu kreativnih radionica. Svakodnevno jedan od
korisnika ili viSe njih odlaze u lokalnu trgovinu po svjezi kruh. Razvijeni su
dobri susjedski odnosi s lokalnim stanovni$tvom mjesne zajednice i lokalnom
upravom op¢ine Dubrava Vrbovecka.

Programe podrske nastojali smo jasno opisati zbog njihove iznimne vaznosti
u kvaliteti Zivota pojedinaca. Ovaj pristup prilagodava se svakom pojedincu,
njegovim potrebama, teznjama, sposobnostima i mogucnostima i stavlja
naglasak na otkrivanje potencijala osobe, na podrsku prijatelja i obitelji osobe
te na zajednicu u kojoj osoba zivi i osoblje s kojim suraduje (Bratkovi¢, 2002).

Osim $to izraduje program podrske i provodi ga zajedno sa timom, prati
provodenje programa, edukacijski rehabilitator/koordinator neprestano mora
evaluirati i objektivho samovrednovati vlastiti rad. Nuzno je njegovo stru¢no
usavrsavanje i samoprocjena s ciljem i teznjom da svoj rad iznova postavlja
na vi$u razinu s posljedicom kreiranja podrske koja pove¢ava mogucnost
samozastupanja i osobno donoSenje odluka. Svakodnevno preispitivanje
vlastitog rada nuzno je ne samo zbog zahtjevnosti posla kojeg obavlja ve¢ i zbog
donosenja vaznih odluka koje mogu obiljeziti pojedinca i njegov Zivot.

Najbolji pokazatelj nasega rada su sami korisnici. Kada se kaze ,nasega rada’,
pod tim se podrazumijeva i edukacijski rehabilitator i voditelj programa i
asistenti u pruzanju podrske te roditelji i sami korisnici. Znamo koliko je
stanarima/odraslim osobama s autizmom bila teska prilagodba na novonastalu
situaciju, koliko su zajedno s nama utrosili snage kako bi se uspio izgraditi
odnos partnerstva i stvorila klima zajednistva i suradnje u zajednici. Oni su nasi
najveci kriticari kada je pitanju kvaliteta naseg rada, stoga je od velike vaznosti
da i nadalje osluskujemo i postujemo njihove Zelje, potrebe, mogucnosti i
posebnosti svakoga od njih i pruzamo podrsku “po mjeri” svakog pojedinca.

ZAKLJUCAK

Stanovanje uz podrsku odraslih osoba s autizmom otvara nove mogucnosti
normalizacije Zivota ove populacije, a pred stru¢njake- edukacijske
rehabilitatore, roditelje i cijelu drustvenu zajednicu stavlja izazov kreiranja
novog sustava podrske, stalnog prevrednovanja i usavrSavanja vlastitih
znanja, kompetencija i odgovornosti. Edukacijski rehabilitator nalazi se nuzno
u poziciji (su) kreatora programa, i Cesto se u nevladinom sektoru mora
nositi s financijskim teSkocama i nedostatnom podrskom drzavnih tijela te s
neizvjesnim izvorima financiranja. Ponekad i sa skepsom kolega, pa i roditelja
$ire populacije koja jo$ nije uklju¢ena u stanovanje uz podrsku. Unato¢ tomu
na nama je da ustrajemo u otvaranju mogucnosti normalizacije Zivota za §to
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veci broj osoba s autizmom, nastojeci trajno izgradivati svoje kompetencije
i odgovorno izvrsiti zadacu koja je pred nama, kako bismo dali doprinos
socijalnoj ukljuc¢enosti osoba s autizmom, gradeci hrvatsku socijalnu politiku u
europskom kontekstu.
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COMPETENCIES AND RESPONSIBILITIES OF EDUCATIONAL
REHABILITATION PROFESSIONAL IN THE ASSISTED HOUSING
PROGRAM FOR PERSONS WITH AUTISM SPECTRUM DISORDER

SUMMARY

Strengthening of the inclusion directions in the Croatian society in the past
decade and ratification of the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, together with the directions and tools of the United Nations for
its full implementation in practice, open up new horizons and possibilities of
evaluation and self-evaluation of own competencies and responsibilities of
rehabilitation professional in the context of direct support. For rehabilitation
professional — coordinator high level of professional competence, responsibility
and permanent improvement of self-assessment mechanisms and objective self-
evaluation of his/her work are necesary prerequisites for successful cooperation
with support assistants and users as well as for successful communication with
professional advisors, supervisors and students. To a rehabilitation professional —
supervisor these skills present a basis for successful management of professional
teams, education and creative workshops for the professionals in the support
service as well as for high quality communication with support associates and
external control service and evaluation of programs stipulated in the project
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activities. The importance of constant upgrade of professional competencies and
the rehabilitation professionalists * skill of objective self-evaluation are particularly
significant for improving the quality of life of assisted housing beneficiaries,
together with the support and their empowerment for participation in everyday
life activities and inclusion in the life of local community. Expertise and
competence of rehabilitation professionals are directly reflected in the dynamics
of relationships and quality of work of other support service professionals and in
the beneficiaries” feeling of satisfaction and their acceptance of daily activities,
which is of vital importance for grown up persons with autism.

Keywords: competencies, responsibility, self-evaluation, direct support,
coordinator, supervisor, grown-ups, autism.
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NEOPHODNOST EDUKACIJSKIH
REHABILITATORA U STRUCNOM TIMU REDOVNE
OSNOVNE SKOLE

Natasa Cosi¢, Marta Prohaska
OS Milana Amrusa, Slavonski Brod

SAZETAK

Ovaj rad je pripremljen kao prikaz slucaja djecaka D. D. (7 godina) s deficitom
paznje i hiperaktivnim poremecajem (ADHD-om). Djecak pohada prvi razred
redovne osnovne skole koja nema edukacijskog rehabilitatora kao strucnog
suradnika.

Rad problematizira teskoce adaptacije ucenika s deficitom paznje i hiperaktivnim
poremecajem u odgojno-obrazovnom procesu, teskoce kod poducavanja i
svakodnevnu reorganizaciju planiranog uciteljskog rada, teskoce prihvacanja
djecakovih poremecaja u ponasanju kod djece iz razreda i njihovih roditelja,
teSkoce u roditeljskom nastojanju da dje¢ak nakon viSe neuspjeha tijekom dana
na kraju, ipak, bude sretan i zadovoljan.

Nakon sto je skola ustanovila brojne poteskoce u pocetnom i planiranju buduceg
rada s ucenikom s deficitom paznje i hiperaktivnim poremecajem, u skolski tim
pomocdi uklju¢uju se i edukacijski rehabilitatori.

Edukacijsko-rehabilitacijski rad poceo je procjenom djetetovih potreba,
utvrdivanjem opceg psihofizickog stanja. Provedeno je sustavno savjetovanje
uciteljice te djecakove majke. Nadalje u suradnji s majkom, uciteljicom, psihologom
i pedagogom 8kole izraden je individualni odgojno-obrazovni program. Program
se sastoji od definiranih ciljeva, op¢ih vrijednosti i kompetencija koje ucenik
treba posti¢i na odredenim obrazovnim razinama, preporucene su metode
rada za pojedine faze, te nacini motivacije kroz sustavom nagradivanja u $koli i
obiteljskom okruzenju. Na kraju su odredeni nacini evaluacije.

Utvrdili smo da je uz pravovaljanu stru¢nu podrsku i pomo¢ moguce ograniciti
djecakovo nepozeljno ponasanje, moguce je usmjeriti angazirano zanimanje
na nastavne sadrzaje, dakle, moguce je usmjeriti u¢enika s posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama k uspjehu.

Rezultati ovog rada doprinose osvjes¢ivanju lokalne zajednice na vaznost
i neophodnost ukljuc¢ivanja edukacijskog rehabilitatora u sve faze odgoja i
obrazovanja ucenika s teSko¢ama.

Kljucne rijeci: deficit paznje, hiperaktivni poremecaj, skolski tim podrske,
individualni odgojno-obrazovni program
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DEFINICUJA

Deficit paznje / hiperaktivni poremecaj (ADHD - Attention Deficit/
Hperactivity Disorder) je bioloski uvjetovan poremecaj, prema DSM-IV,
definira se kao stalni model nepaznje sa ili bez hiperaktivnosti, s podtipovima
koji se temelje na dominantnosti jednog od pojavnih oblika:

Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, kombinirani tip, dijagnosticira se
ukoliko nalazimo Sest ili viSe simptoma nepaznje ili Sest ili vise simptoma
hiperaktivnosti, odnosno impulzivnosti, u trajanju od najmanje Sest mjeseci.
Najvise djece i adolescenata ima ovaj tip poremecaja.

Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, dominantno nepaZljiv tip, dijagnosticira
se ako nalazimo $est ili viSe simptoma nepaznje, a manje od Sest simptoma
hiperaktivnosti — impulzivnosti u trajanju od najmanje $est mjeseci.

Deficit paznje/hiperaktivni poremecaj, dominantno hiperaktivno-impulzivni
tip, dijagnosticira se kada je prisutno $est ili vise simptoma hiperaktivnosti -
impulzivnosti, a manje od $est simptoma nepaznje. Prevalencija poremecaja u
populaciji djece iznosi 3-5%, a Cetiri je puta ¢esc¢a u djecaka nego u djevojcica.

ANAMNEZA

Djecak (D. D.), ¢iji slu¢aj prikazujemo, tijekom dvije godine svakodnevno je po
dva sata bio ukljuc¢en u vrticku skupinu djece (program ,,Male $kole”). Prema
navodima majke, odmah po upisu primijeceni su problemi u ponasanju. Djecak
se uspjesno adaptirao, medutim, primijecene su teskoce vezane uz nepostivanje
pravila, nemogucnost sudjelovanja u grupnim aktivnostima, uzrokovane
deficitom paznje i manjkom koncentracije.

Na prijedlog odgajateljice majka je upucena na pregled klinickom psihologu,
gdje je djecaku dijagnosticiran hiperkinetski sindrom.

STRUCNITIM

Prilikom utvrdivanja psihofizickog stanja pri upisu u prvi razred takoder su
primije¢ena neka odstupanja prema dobi, te je preporucena odgoda upisa.
Majka je inzistirala na upisu i djecak je ukljucen u redovni program prvog
razreda Skolske godine 2011/2012. Odmah na pocetku $kolske godine sastao
se strucni tim (uciteljica, pedagog i psiholog). Nakon ustanovljenih poteskoca
u planiranju buduceg rada s ucenikom s deficitom paznje i hiperaktivnim
poremecajem, u $kolski tim pomoc¢i ukljucuje se edukacijski rehabilitator.

PROCJENA

Edukacijsko- rehabilitacijsko pracenje rada i napredovanja provedeno je u
vremenskom razdoblju od 30.09.2011. do 23.12.2011.
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Tijekom ispitivanja koristeni su sljedeci instrumenti i testovi:
¢ ACADIA test razvoja sposobnosti
¢ Test spremnosti za Citanje i pisanje
¢ AAMD - Skala adaptivnog ponasanja
¢ Izbor perceptivho-motorickih zadataka za utvrdivanje sposobnosti za
ucenje (PMZ)
¢ Zadaci objektivnog tipa u nastavi hrvatskoga jezika i matematike
+ Conneri ljestvica.

Kod pocetnog testiranja i procjene sposobnosti za ucenje, te promatranjem
ucenikove aktivnosti u nastavi, uocene su brojne poteskoce:

U motorickom statusu prisutan je stalan motoricki nemir, teskoce kod
organizacije radnog prostora i orijentacije na papiru, djec¢ak se brzo zamara i
Cesto odustaje od pismenog zadatka. Predmeti mu nespretno ispadaju iz ruke,
pokreti su mu lose koordinirani, lo$a mu je manipulativna spretnost.

Kod izbora perceptivno-motorickih zadataka za utvrdivanje spremnosti za
ucenje prisutne su evidentne teskoce na svim podrucjima.

U zadatcima za slusno pamcenje na zahtjev ponavlja jednostavnu recenicu, ali
ne i prosirenu. Kod opisivanja dnevnih dogadaja vrlo nepovezano prica, odluta
prema nevezanim sadrzajima. Slijedi jednu, jednostavnu uputu.

Napodrucjuvidnogpamdenija, vidnograzlikovanja, vidno-motoricke koordinacije,
vidno-motoricke brzine te vidno-motoricke integracije u nemogucnosti je rijesiti
zadatke bez demonstracije, pojasnjenja ili pojednostavljenja naloga.

U zadacima slijeda i Sifriranja, te vidne asocijacije i uz demonstraciju je
neuspjesan.

Djecak je promjenjivog raspolozenja, svadljiv, za neuspjeh cesto trazi krivce u
neposrednoj okolini, djeluje usamljeno, ponekad je agresivan, ¢esée verbalno
nego fizicki. Ne moze slijediti upute koje se daju cijeloj grupi, ima poteskoca u
organiziranju pismenih zadataka (zbrkani su), krivo tumaci jednostavne naloge,
ne razumije mnogo rijeci i recenica, ne slusa $to uciteljica objasnjava ako se
nije direktno njemu obratila, gleda okolo, umjesto odgovora ili sudjelovanja u
razgovoru s uciteljicom, skrece s teme i govori §to ostali ucenici rade.

Djecakova paznja je kratkotrajna, nestalna, na konkretnom nivou. Pocinje
raditi prije dobivanja upute i razumijevanja zahtjeva. Prelazi s jedne aktivnosti
na drugu i rijetko zavrSava zapoceto, brzo reagira (impulzivan je).
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EDUKACIJSKI REHABILITATOR U PROGRAMU PODRSKE

Nakon opce procjene strucnog tima preporuca se prilagodavanje nastavnih
sadrzaja. U suradnji s uciteljicom i majkom edukacijski rehabilitator
izraduje individualni odgojno-obrazovni program. Od samog pocetka vrsi
se savjetovanje putem razgovora te pisanih uputa za rad u $koli i kod kuce.
Definirani su ciljevi i kompetencije koje ucenik treba posti¢i na odredenim
obrazovnim razinama, preporucene su metode rada za pojedine faze te nacini
motivacije kroz sustav nagradivanja u $koli i obiteljskom okruzenju. Na kraju
su odredeni nacini evaluacije.

CILJEVI PROGRAMA
Kao ciljeve u planiranju programa odredili smo generalna podrucja:
¢ Adaptivno ponasanje
¢ Spremnost za ucenje
+ Usmjeravanje paznje
Unutar navedenih podrucdja izvodit ¢e se ciljane vjezbe i aktivnosti neposredno
vezane uz odgojno-obrazovni proces u obitelji i skoli.

OPCE UPUTE U OBRAZOVNOM PROCESU

Moc¢ institucija u zivotu djeteta iznimno je vazna, stoga je potrebno usmjeriti
ucitelja na suocavanje s djetetovim ponasanjem i njegovo preusmjeravanje,
stvaranje strukture i rutine, postovanje dosljednosti, utvrdivanje prioriteta u
ponasanju, odrzavanje interesa kako bi se povecala produktivnost u radu. Ucitel;
treba prihvatiti djetetov problem te svojim pozitivnim primjerom svakodnevno
poticati dijete.

Kljuc uspjeha je kvalitetno isplanirati svakodnevni rad, pa je zbog toga uciteljici
savjetovano:

¢ Urediti prostor razreda za vec¢u produktivnost (ukloniti sa stola i okolnog
prostora sve ometajuce podrazaje)

+ Dogovoriti s u¢enicima razredna pravila, kako bi pojasnili o¢ekivanja (rad,
slobodno vrijeme, slusanje uputa, pomoc¢, razgovor, neupadanje u rijec, itd)

¢ Napraviti dnevni raspored razrednih aktivnosti (slijed i vremenska
odredenja)

+ Nagraditi ucenika za po$tovanje razrednih pravila
U postupku poducavanja potrebno je:

¢ Potruditi se upoznati i razumjeti karakteristike hiperaktivnog djeteta (npr.
nedosljednost)

« Biti fleksibilan
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+ Ne pozurivati ucenika
+ Stvoriti strukturu i rutinu (stalnost u dnevnim aktivnostima i o¢ekivanjima)
+ Upvrstiti tjelesnu aktivnost u dnevni raspored (protezanje, ustajanje, itd)

¢ Utvrditi prioritete u ponasanju (dogovoriti pravila o mogu¢nosti kretanja
nakon uspjesno obavljenog zadatka)

+ Omoguciti djetetu da iskusi prirodne posljedice za neprimjereno ponasanje
+ Preusmjeriti neprimjereno ponasanje

¢ Provjeravati razumije li u¢enik uputu

+ Cesto ponavljati pravila

¢ Odrzavati interes (stil poucavanja ucitelja-preferirati vizualnu dinamicnost)

Ucitelju je poseban naglasak stavljen na komunikaciju s u¢enikom, pri kojoj bi
trebao ostvarivati kontakt oc¢ima, verbalizirati ono §to misli, navoditi razloge
zahtjevanih zadataka, jasno i razgovijetno pricati, biti smiren i odlucan,
izbjegavati prigovaranje, kritiziranje ili vikanje, uvijek pohvaliti u¢enika nakon
pozeljnog ponasanja.

PRILAGODAVANJE NASTAVNIH SADRZAJA

Uz opce upute uciteljici, vezane uz socijalizaciju i adaptivno ponasanje, upute
za prilagodavanje nastavnih sadrzaja podijelili smo na vise razvojnih podrugja,
a vezane su uz konkretne poteskoce koje su primjec¢ene kod ucenika.

Percepcija
+ Upotrebljavati jasne, razgovijetne, krace recenice s poznatim rije¢ima
+ Ponavljati izreceno i provjeravati razumijevanje

¢ Upotrebljavati perceptivno potkrepljenje i upotrebljavati jednostavna
nastavna sredstva bez suvi$nih detalja, usmjerena na zadatak

+ Prilagodavati tisak
Misljenje
+ Koristenje neposrednog nacina spoznavanja
+ Stupnjevito potkrepljenje (neposredna stvarnost-slika-simbol)
+ Uvodenje u postupak rjesavanja zadataka stupnjevitim pruzanjem pomoci
s namjerom poticanja samostalnosti (zadatke strukturirati po nacelu ,,laksi-
tezi-laksi”)
Zapamcivanje i pamcenje
+ Primjenjivati dugotrajnije vjezbanje i viSestruko ponavljanje i isticanje
bitnih dijelova sadrzaja uz usmenu provjeru razumijevanja
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¢ Uporaba zornih sadrzaja i primjena individualiziranih nastavnih listica za
utvrdivanje, uvjezbavanje i provjeravanje

Pozornost
+ Davanje jasnih uputa uz doziranje informacija
+ Stalna provjera i pracenje rada
+ Usmjeravanje aktivnosti
¢ Primjena ciljanih, jednostavnih, u¢eniku zanimljivih didaktickih materijala,
koji trebaju biti pregledni, bez suvisnih detalja i razumljivog sadrzaja
+ Razdijjeliti gradivo u manje cjeline, slozene upute pri rjeSavanju zadataka

razdijeliti na nekoliko jednostavnijih, pri tome zahtijevati od ucenika da
ponovi $to treba uciniti kako bi se provjerilo razumijevanje

¢ Ne davati uceniku kratke vremenske rokove, pomo¢i mu da odredi
razumno pocetno i krajnje vrijeme za zadatak

¢ Koristiti nagrade i pohvale za dovrenje zadatka unutar predvidenog
perioda.

OPCE UPUTE U ODGOJNOM PROCESU

Odgoj djeteta podrazumijeva odgovornost i obvezu, stoga je iznimno vazno
roditelja usmjeriti kako kvalitetno iskoristiti svoje potencijale, napor i vrijeme
da bi se dijete razvilo u zdravu, optimisti¢nu i samopouzdanu osobu.

Roditelju je potrebno osvijestiti ¢injenicu da su djeca razlicita i da je vazno
otkriti pravilan pristup u svakodnevnom zivotu kako bi se iskoristile djetetove
jake strane.

Zadatak roditelja je da budu pozitivni, da promatraju, komentiraju i nagraduju
dobro, pozeljno ponasanje. Pohvala mora neposredno slijediti djetetovo
ponasanje, mora biti povezana s konkretnim ponasanjem. Roditelj mora
jasno komentirati djetetovo ponasanje kako bi ono pocelo shvacati sto se od
njega ocekuje. Vazno je da u obitelji postoji jedinstven skup pravila, koji ¢e
prihvacati i primjenjivati svi ¢lanovi. Djeca trebaju pomo¢ u kritickom osvrtu
na svoje neuspjehe, te posljedi¢no mijenjanje osjecaja i slike o sebi. Otkrivanje,
nagladavanje i njegovanje djetetovih kompetencija vrlo je ucinkovit nacin
povecanja samopostovanja hiperaktivne djece. Potrebno je pruziti rutinu,
strukturu i predvidljivost aktivnosti u svakodnevnom Zzivotu. Djetetu treba
postupno prepustati odgovornost za njegove obveze. Svaka se promjena treba
unaprijed planirati i obavijestiti dijete o tome, kako bi se izbjegao stres zbog
narusavanja dnevne rutine. Roditelji moraju imati uskladene odgojne stavove
i reakcije na djetetova ponasanja. Upute trebaju biti jednostavne, sazete i
konzistentne. Bitno je imati realisticna ocekivanja u mijenjanju djetetovih
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nepozeljnih ponasanja, usmjeriti se na jedan ili dva obrasca ponasanja i raditi
samo na njihovoj promjeni. Roditelji trebaju ostati smireni, ne zanemarivati
vlastite potrebe i potrebe druge djece, kako bi se smanjila razina stresa u obitelji.
Umjesto osjecaja ljutnje, nemoci i samookrivljavanja, roditelji bi se trebali
usmjeriti na svakodnevno preispitivanje postupaka i odluka donesenih tijekom
dana te na osvjestavanje napredovanja u funkcioniranju svog hiperaktivnog
djeteta.

FUNKCIONALNO UCENJE

Majka je, uz opce savjetovanje, dobila i upute za rad kod kuce, a program se
temeljio na sljede¢im perceptivnim sposobnostima:
+ Percepcija polozaja u prostoru (svijest o tijelu). Vjezbe ispred ogledala,
usmjereno kretanje tijela, vjezbe lokomotorne pokretljivosti, vjezbe na
lutki, vjezbe lateralizacije, grafomotoricke vjezbe.

+ Vizualno-motorna koordinacija. Vjezbe za pokretljivost ociju: Pomicanje
oc¢iju lijevo-desno, stimulacija perifernog vida, fokusiranje oc¢ima s
glavom u pokretu, fokusiranje bez pokretanja glave, praenje pravilnog
regularnog kretanja, pracenje nepravilnog pokreta. Vjezbe grube motorne
koordinacije: Vra¢anje u uspravan polozaj, lokomotorne aktivnosti (tr¢anje,
poskakivanje, preskakivanje, provlacenje, itd.), vjezbe imaginacije uz
pokrete za ravnotezu i balansiranje. Vjezbe fine motorike: lzrezivanje,
lijepljenje i sastavljanje, bojanje unutar kontura, crtanje po predlosku,
~Crtanje” prstom, usvajanje vjestina svakodnevnog Zivota.

+ Percepcija figure i pozadine. Diskriminacija predmeta, skretanje paznje.

+ Konstantnost percepcije. Diskriminacija oblika, boja, veli¢ina; vjezbe s
dvodimenzionalnim i trodimenzionalnim plohama i oblicima.

¢ Percepcija spacijalnih odnosa. Vjezbe vizusa i vizualne memorije, vjezbe
prostornih odnosa, igre pantomime

EVALUACIJA

Ucenik je postigao najve¢i napredak u razumijevanju usmenih uputa i
postovanju dogovorenih pravila, $to direktno utjece na sve ciljeve definirane
programonm.

Utvrdili smo da pozitivan poticaj utjece na ucenikovo samopouzdanje, a time
posljedi¢no na spremnost za ucenje i adaptivno ponasanje.

Pravilnim pristupom i prilagodavanjem nastavnih sadrzaja, koriste¢i jake
strane ucenika, povecava se uspjesnost usvajanja gradiva.

Uvidjeli smo da je edukacijski rehabilitator iznimno vazan u procesu planiranja
strategije, kao i u kasnijem prac¢enju dogovorenih pravila te donosenju dodatnih
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rjeSenja prilagodbe kako bi se ucenik uspjesno integrirao i napredovao u
skolovanju.

Na kraju prvog obrazovnog razdoblja jos uvijek su kod ucenika prisutne
odredene teskoce pri usvajanju nastavnih sadrzaja, stoga je uciteljici i majci
dana preporuka o nastavku provodenja programa u cilju daljnjeg napredovanja
1 integracije.

Stru¢na podrska edukacijskih rehabilitatora u odgojno-obrazovnom procesu
u Skoli i obitelji znacajno doprinosi zaokruzenom procesu uspjesnog
funkcioniranja djeteta s hiperaktivhim poremecajem u svim podrucjima
svakodnevnog zivota.

ZAKLJUCAK

Edukacijski rehabilitatori neophodni su ¢lanovi stru¢nih timova koji djeluju u
redovnim skolama. Potrebno je naglasiti njihovu vaznu i nezamjenjivu ulogu u
radu s djecom s posebnim potrebama, njihovim roditeljima i u¢iteljima, kako bi
se uspjesno integrirala u redovnu skolu i $iru drustvenu zajednicu. Suvremena
$kola podrazumijeva prepoznavanje i prihvacanje razlicitosti, postivanje
vrijednosti svih svojih ¢lanova na putu napredovanja i izgradnje boljeg drustva
u cjelini.
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THE NECESSITY OF EDUCATIONAL REHABILITATORS IN SCHOOL
TEAM

SUMMARY

This paper was prepared as a case representation of boy D.D. (7) with attention
deficit and hyperactivity disorder (ADHD). The boy attends primary school with
no special education teacher.

The paper discusses the difficulties of adaptation of children with ADHD in
the educational process, the difficulties of everyday teaching and oftentimes
reorganization of current work, difficulty accepting the boy’s behavior disorders
with students from the class and their parents, difficulties in parental effort to the
boy, after several failures during the day, he finally be happy and satisfied.

Once the school has established a number of difficulties in the initial work
and planning of the future working with student with attention deficit and
hyperactivity disorder school team involve educational rehabilitators to help.

Education and rehabilitation work has begun with diagnosis, determining the
general physical and mental condition. Was carried out systematically consulting
teacher and mother of the boy. Furthermore, in collaboration with his mother,
teacher, school psychologist and pedagogue educational rehabilitators made
individual educational program. The program has defined goals, common values
and competencies that the student needs to achieve on certain levels of education,
they recommended methods for individual stages and models of motivation
through a reward system at school and family environment. At the end they
determine evaluation methods.

We found that with a legitimate professional support and assistance it is possible
to limit the boy’s harmful behavior, it is possible to direct the engaged interest in
the classroom, therefore, it is possible to direct students with special educational
needs to prosperity.

The results of this study contribute to community awareness of the importance,
necessity of the inclusion of educational rehabilitators in all phases of education of
students with disabilities.

Keywords: attention deficit, hyperactive disorder, schools support team,
individual educational program
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INKLUZIVNA POTPORA OSNOVNIM SKOLAMA U
LOKALNOJ ZAJEDNICI
(TIM ZA INKLUZIVNU PODRSKU OSNOVNE
SKOLE NAD LIPOM, ZAGREB)

Purdica Ivanéi¢, Natasa Culibrk
Osnovna Skola Nad Lipom, Zagreb

SAZETAK

Tako se ucenici s teSkocama od 1980. godine postupno ukljucuju u redovite skole,
ucitelji jo§ uvijek nemaju dostatna znanja za rad s ovim ucenicima. Njihovo
obrazovanje tijekom studija, a niti kasnije stru¢no usavr$avanje ne ¢ini ih
dovoljno kompetentnima za poznavanje teskoca ucenika kao i za primjenu njima
primjerenih nacina rada. Zbog toga je jedan od ciljeva Nacionalne strategije
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom (2007-2015) osiguranje
trajnog profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika na svim razinama
za stjecanje kompetencija za rad s djecom s teSkocama i osobama s invaliditetom.

Aktivno prate¢i inkluzivne procese i potrebe transformacije $kola koje rade
po posebnim kurikulima, kao i nedostatna postignuca integriranih ucenika s
teSkocama, strucnjaci - edukacijski rehabilitatori iz Osnovne $kole Nad lipom
odlucili su iskoristiti i nadograditi svoje stru¢ne kapacitete te osposobiti Tim za
inkluzivnu podrsku. Cilj je bio osposobljavanjem ¢lanova Tima stvoriti nove
potrebne resurse za provodenje integracije u skolstvu. U tu svrhu bilo je potrebno
ste¢i nova znanja i vjestine za timski rad i suradnju u redovnim uvjetima, za
savjetovanje i radionicki rad s uciteljima, upoznati redovni nastavni program
i metode izrade individualnog odgojno-obrazovnog programa u skladu s
potrebama svakog ucenika. Iz tih razloga Osnovna $kola Nad lipom sklopila je
partnerstvo s Centrom za inkluzivnu potporu ,IDEM’, i to u sklopu projekta
»limovi stru¢ne potpore u razvoju inkluzivnog drustva’ U ovom projektu,
u trajanju od godine dana, 4 stru¢njaka defektologa/rehabilitatora prosla su
struno usavr$avanje za inkluzivni rad u redovitim $kolama. Edukacijom u
vidu predavanja, radionica, vjezbi, samostalnog rada u savjetovanju ucitelja i
pomocnika u nastavi, te izrade Individualiziranog odgojno-obrazovnog programa
uz pratecu superviziju, ukljuceni defektolozi/rehabilitatori stekli su kompetencije
za pruzanje podrske redovitim skolama.

Tim za inkluzivnu podr$ku Osnovne $kole Nad lipom zeli stecene kompetencije
aktivno primijeniti na podrucju svoje lokalne zajednice. Zbog toga je u Osnovnoj
$koli Nad lipom osmisljen projekt ,Inkluzivna potpora $kolama u lokalnoj
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zajednici’, kojim se Zeli pruziti savjetovanje uciteljima i pomoc¢nicima u nastavi
te edukacija o primjerenim metodama u radu s u¢enicima s tesko¢ama. Rad ¢e za
sada volonterski provoditi tri ¢lana Tima za inkluzivnu podrsku u dvije najblize
osnovne $kole: u OS Pavleka Migkine i OS Medvedgrad.

Klju¢ne rijeci: inkluzija, tim za inkluzivhu podrsku, kompetencije ucitelja,
uspjesnost ucenika

uvoD

Ukljucivanje ucenika s tesko¢ama u redovne $kole omogucuje ostvarenje
njihova prava da postanu i budu ravnopravni ¢lanovi drustva, i to ,,drustva
za sve” koje ¢e postovati razlike i razlicitosti i dati jednaku Sansu svima. Na
ukljucivanje ucenika s tesko¢ama u redovne $kole jasno poziva UNESCO-ova
deklaracija:

»Redovne $kole usmjerene inkluziji najucinkovitiji su nacin borbe protiv
diskriminacijskih stavova i one stvaraju otvorene zajednice i grade inkluzivno
drustvo koje ostvaruje edukaciju za sve” (Salamonca, UNESCO, 1994).

Hrvatsko zakonodavstvo takoder je dalo podrsku ukljucivanju ucenika s
teSkocama u redovne $kole:

»0dgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj skoli temelji se na jednakosti
obrazovnih $ansi za sve ucenike prema njihovim sposobnostima’, ¢lanak 4(2)
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (N.N. 2008).

No, iako se ucenici s teskocama od 1980. godine postupno ukljuc¢uju u redovne
skole, ucitelji jo$ uvijek nemaju dostatna znanja za rad s ovim ucenicima i ¢esto
izjavljuju: ,Ne znamo kako poducavati ucenike s teSkoc¢ama, nismo stru¢no
osposobljeni za rad s tim ucenicima.” I to je istina. Njihovo obrazovanje tijekom
studija, a niti kasnije stru¢no usavrsavanje, ne ¢ini ih dovoljno kompetentnima
za poznavanje teSkoca ucenika kao i za primjenu njima primjerenih nacina
rada.

30. ozujka 2007. godine Republika Hrvatska, jedna od prvih zemalja Europe,
potpisala je Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, u skladu s kojom
je donesena Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti osoba s
invaliditetom (2007-2015). Jedan od ciljeva Nacionalne strategije je i osiguranje
trajnog profesionalnog razvoja odgojno-obrazovnih djelatnika na svim
razinama za stjecanje kompetencija za rad s djecom s teskocama i osobama s
invaliditetom.

72

16.4.2012. 20:38:57 ‘ ‘



‘ ‘ zbornike.indd 73

KVALITETA | STANDARDI USLUGA EDUKACIJSKIH REHABILITATORA

TIM ZA INKLUZIVNU PODRSKU OSNOVNE SKOLE NAD LIPOM

Aktivno prateci inkluzivne procese i potrebe transformacije skola koje rade
po posebnim kurikulima, strucnjaci, edukacijski rehabilitatori iz Osnovne
$kole Nad lipom odlucili su iskoristiti i nadograditi svoje stru¢ne kapacitete te
osposobiti Tim za inkluzivnu podrsku.

Osnovna $kola Nad lipom $kola je u kojoj se provode programi za ucenike
snizenog i znacajno sniZenog intelektualnog funkcioniranja s utjecajnim
tesko¢ama, koji u svom izvedbenom dijelu prihvacaju posebnosti kognitivnih
i konativnih moguc¢nosti i ogranicenja ucenika. Oba programa provode
edukacijsko- rehabilitacijski stru¢njaci, koji su svojim obrazovanjem, stru¢nim
usavrSavanjem i radom stekli kompetencije za rad s ucenicima s tesko¢ama.
Svojim kompetencijama i znanjima oni mogu pruziti stru¢nu pomo¢ uciteljima
redovnih $kola u radu s integriranim ucenicima.

Stoga je cilj osposobljavanja ¢lanova Tima za inkluzivnu podrsku bio stvaranje
novih potrebnih resursa za provodenje integracije u $kolstvu.

U tu svrhu bilo je potrebno ste¢i nova znanja i vjestine za timski rad i suradnju
u redovnim uvjetima, za savjetovanje i radionicki rad s uciteljima, upoznati
redovni nastavni program i metode izrade Individualiziranog odgojno-
obrazovnog programa.

Iz tih razloga Osnovna Skola Nad lipom sklopila je partnerstvo s Centrom za
inkluzivnu potporu ,,IDEM?, i to u sklopu projekta ,,Timovi stru¢ne potpore u
razvoju inkluzivnog drustva”:

U ovom projektu u trajanju od godine dana Cetiri stru¢njaka defektologa/
edukacijska rehabilitatora prosla su stru¢no usavrSavanje za inkluzivni rad
u redovnim uvjetima. Edukacijom u vidu predavanja, radionica, vjezbi uz
mentore, samostalnog rada u savjetovanju ucitelja i pomoc¢nika u nastavi,
te izrade Individualiziranog odgojno-obrazovnog programa uz pratecu
superviziju, uklju¢eni defektolozi/edukacijski rehabilitatori stekli su
kompetencije za pruzanje podrske redovnim $kolama.

AKTIVNOST TIMA ZA INKLUZIVNU PODRSKU U LOKALNOJ
ZAJEDNICI

Tim za inkluzivnu podrsku Osnovne $kole Nad lipom Zeli ste¢ene kompetencije
aktivno primijeniti na podrucju svoje lokalne zajednice. Zbog toga je u
Osnovnoj $koli Nad lipom osmisljen projekt ,Inkluzivna potpora $kolama u
lokalnoj zajednici’, kojim se Zeli pruziti savjetovanje uciteljima i pomoc¢nicima u
nastavi te edukacija o primjerenim metodama u radu s u¢enicima s tesko¢ama.
Rad za sada (Skolska godina 2011/2012) provode tri ¢lana Tima za inkluzivou
podrsku u dvije najblize osnovne Skole: u Osnovnoj skoli Pavleka Miskine i u
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Osnovnoj $koli Medvedgrad.

Projekt se provodi kroz dva oblika rada:

1. Neposredno didakticko-metodicka podrska usmjerena na ucenika, koja

obuhvaca sljede¢e metode rada:
a) prikupljanje informacija o ucenicima kojima su dodijeljeni pomoc¢nici
u nastavi i relevantnim potrebama za podrskom (suradnja sa stru¢nim
suradnikom/suradnicima $kole)

b) uvid u neposredan rad s ucenicima u nastavi (suradnja s razrednim/
predmetnim uciteljima, pomo¢nikom u nastavi)

c) dogovor o prioritetnim potrebama ucenika s teskocama, ucitelja/ice i
pomoc¢nika u nastavi u svezi s pruzanjem podrske (realiziranje prilagodenog
programa i postupaka individualiziranog pristupa, realiziranje programa
pomoc¢nika u nastavi).

d) pracenje uspjesnosti pruzanja podrske (suradnja sa svim ¢imbenicima
projekta)

. Didakti¢ko-metodicka edukacija ucitelja za rad s ucenicima s tesko¢ama,

koja se provodi kroz teorijsko-iskustvene radionice na teme:
a) Inicijalna procjena

b) Izrada prilagodenog programa i individualizirani pristup
c) Vrednovanje i ocjenjivanje uspjesnosti uc¢enika

ZAKLJUCAK

Iz dosadasnjeg iskustva razvidno je da rad Tima strucne podrske doprinosi
kvalitetnijoj integraciji ucenika s teSko¢ama u redovni $kolski sustav.

Uz suradnju edukacijsko rehabilitacijskih stru¢njaka ucitelji prosiruju svoje
kompetencije i spremnije prihvacaju ucenike s tesko¢ama u redovnu $kolu, a
integrirani ucenici postaju uspjesniji, sretniji i zadovoljniji u svom $kolskom
okruzenju.

Prepoznavsi kompetencije edukacijsko- rehabilitacijskih stru¢njaka nase $kole,
&etiri struénjaka OS Nad lipom su 2011. godine sluzbeno imenovani ¢lanovima
Mobilnog stru¢nog tima Agencije za odgoj i obrazovanje, za pomoc¢ i potporu
ucenicima s intelektualnim teSko¢ama za podrucje Republike Hrvatske.
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INCLUSIVE SUPPORT TO ELEMENTARY SCHOOLS IN THE LOCAL
COMMUNITY

SUMMARY

Although pupils with disabilities are being gradually included into regular
schools since 1980., teachers still do not have sufficient knowledge for teaching
and working with these pupils. Their university education as well as their
later professional development does not give them enough competence for
understanding the nature of pupils’ disabilities and for adjusting their teaching
methods to these pupils. For this reason, one of the goals of the National strategy
of equalization of opportunities for persons with disabilities (2007. - 2015.) is to
ensure permanent professional development of the educational staft so they can
become competent to work with persons with disabilities.

As a result of active monitoring of inclusive processes and the need for
transformation of schools with special curriculums, as well as insufficient
achievements of integrated pupils with disabilities, educational rehabilitation
professionals from the elementary school Nad lipom decided to form the Inclusive
support team. It's goal was to help ensure integration in regular schools. For that
purpose it was necessary to gain new knowledge and cooperation skills, as well
as to familiarize with regular educational program and methods of designing
individual educational programs based on pupil's individual needs. Therefore,
elementary school Nad lipom joined partnership with Inclusive support centre
“Idem” in a project “Teams of expert support in developing an inclusive society”
As a part of this project which lasted for 1 year, 4 educational rehabilitation
professionals studied the methods of inclusive work in the regular schools.
Throughout this education which consisted of lectures, workshops, exercises,
consultations of regular teachers and their assistants and supervised development
of individualized educational program, they gained competency for instructing
teachers in regular schools.
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The team for inclusive support from elementary school Nad lipom wants to apply
its knowledge to the local community. For that reason elementary school Nad
lipom designed a project “Inclusive support for schools in local community” with
the purpose to advise and educate teachers and their assistants about appropriate
methods which should be applied in teaching pupils with disabilities. For the
time being 3 members of the Team for inclusive support will voluntary educate
teachers in 2 nearest schools: elementary school Pavleka Miskine and elementary
school Medvedgrad.

Keywords: inclusion, the inclusive support team, competence of teachers,
performance of students
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1.

DOPRINOS SAMOVREDNOVANJA
UNAPREDPIVANJU RADA SKOLE

Purdica Ivanci¢, Edita Ruzi¢, Alma Srna
Osnovna Skola Nad Lipom, Zagreb

SAZETAK

U procesu unapredivanja kvalitete rada $kole te utvrdivanja stanja i odabira
prioriteta od izuzetne je pomoc¢i samovrednovanje. Ono polazi od ideje da su
oni koji sudjeluju u zivotu skole (ucitelji i ostali djelatnici $kole, ucenici, njihovi
roditelji, lokalna zajednica,...) najkompetentniji za pronalazenje jakih strana
skole, ali i za utvrdivanje mogucih nedostataka. Svojim zajednickim djelovanjem
mogu utvrditi, a onda i ostvariti, vazne ciljeve za unapredenje kvalitete svoje skole.

U OS Nad Lipom je 2010/11. $kolske godine provedeno samovrednovanje.
S obzirom da smo $kola koja radi prema posebnom programu, nismo se u
potpunosti mogli koristiti materijalom koji je priredio NCVVO, ve¢ smo ga
djelomic¢no prilagodili (G. Ljubesi¢, A. Srna) i primijenili u odnosu na dvije
kategorije: na procese unutar $kole i organizaciju rada skole. Uz to je provedena i
samoanaliza rada (KREDA- analiza). Usporedba prosje¢nih vrijednosti procjena
roditelja i ucitelja pokazuje da smo na dobrom putu. U ovom radu prikazat ¢e
se rezultati dobiveni samovrednovanjem i samoanalizom rada $kole te njihov
doprinos na procese unapredivanja kvalitete rada.

Kljucne rijeci: samovrednovanje, samoanaliza, $kola s posebnim programima,
prilagodba upitnika, poticanje kvalitete rada skole

uvoD

1.1. Samovrednovanje kao indikator kvalitete rada skole

Slijedec¢i europski pristup unapredivanja kvalitete odgoja i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj, svi vazni dokumenti vezani uz ovo podrudje isticu
potrebu provodenja vanjskog vrednovanja i samovrednovanja skola, sa svthom
promicanja kvalitete njihova rada (Hrvatski nacionalni obrazovni standard,
Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja,
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama, Hrvatski

nacionalni okvirni kurikulum).

Clankom 88. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli u
poglavlju VIIL. - Vanjsko vrednovanje i samovrednovanje $kolskih ustanova
propisano je da se u $kolskim ustanovama radi unapredenja kvalitete odgojno-
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-obrazovne djelatnosti provodi vanjsko vrednovanje i samovrednovanje, a
odnosi se na provodenje nacionalnih ispita te mjerenje stupnja kvalitete svih
sastavnica nacionalnog kurikuluma. Vanjsko vrednovanje provodi Nacionalni
centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. Nadalje stoji da su $kole obvezne
koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge pokazatelje uspjesnosti odgojno-
-obrazovnog rada za analizu i samovrednovanje radi trajnog unapredivanja
kvalitete rada kole.

Samovrednovanje $kola u Republici Hrvatskoj zapocelo je 2006. godine
aktivnosc¢u Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja, kojom su
najprije obuhvacene srednje, a zatim 2008. godine i osnovne skole. Kategorije
kvalitete, koje zajedno daju cjelovitu sliku funkcioniranja s$kole, odnose se na
obrazovna postignuca, procese unutar $kole i organizaciju rada $kola. U svrhu
samovrednovanja primjenjivani se upitnici za prikupljanje misljenja i stavova
ucenika, roditelja i ucitelja te se koristi i samoanaliza s ciljem ispitivanja svih
unutrasnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjecu na kvalitetu i na temelju kojih se
izdvajaju prioritetna podrucja za unapredenje rada $kola.

1.2. Primjena samovrednovanja u Osnovnoj $koli Nad Lipom, Zagreb

Samovrednovanje polazi od ideje da su oni koji sudjeluju u Zivotu skole
(ucitelji i ostali djelatnici Skole, ucenici, njihovi roditelji, lokalna zajednica)
najkompetentniji za pronalazenje jakih strana $kole, ali i za utvrdivanje
mogucih nedostataka. Svojim zajednickim djelovanjem mogu utvrditi, a onda
i ostvariti, vazne ciljeve za unaprjedenje kvalitete rada svoje skole. Stoga je
samovrednovanje od izuzetne je pomo¢i u procesu unapredivanja kvalitete
rada skole i utvrdivanja stanja i odabira prioriteta.

Osnovna $kola Nad Lipom u Zagrebu $kola je koja provodi posebne programe
za ucenike snizenog i znacajno snizenog intelektualnog funkcioniranja a za
koje se za sada jo§ ne provode nacionalni ispiti, pa stoga Nacionalni centar
za vanjsko vrednovanje obrazovanja ne moze pomocu njih provesti vanjsko
vrednovanje.

Kako su i ucenici s teskocama dio odgojno-obrazovnog sustava Republike
Hrvatske, i posebne odgojno-obrazovne ustanove duzne su koristiti druge
pokazatelje uspje$nosti odgojno-obrazovnog rada radi trajnog unapredivanja
kvalitete rada $kole. Stoga smo i mi $kolske godine 2010/2011. proveli
samovrednovanje svoga rada, u koje smo ukljucili ucitelje (ukupno 27) i
roditelje nasih ucenika (ukupno 85). Takoder je provedena i CREDO-analiza.
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2. METODOLOGIJA | REZULTATI

2.1. Metodologija pripreme za provodenje samovrednovanja
Upitnik smo primijenili u odnosu na dvije kategorije, i to na procese unutar
skole i organizaciju rada Skole. Postavljene tvrdnje omogucavale su odgovore:
nikad, ponekad, uvijek, i ne mogu procijeniti, a tvrdnje su grupirane u sljedece
kategorije:

1. Odnos uc¢enika prema drugim ucenicima

2. Odnos ucenika i ucitelja

3. Poducavanje i ucenje

4. Vrednovanje napretka i postignuca ucenika

5. Odnos ucitelja, roditelja i skole.

Zbog cinjenice da nasu skolu polaze uglavhom ucenici znacajno snizenog
intelektualnog funkcioniranja s utjecajnim tesko¢ama u razvoju, za sada nismo
u vrednovanje ukljucili u¢enike, ve¢ samo roditelje i ucitelje.
Primijenjeni su prilagodeni Upitnik za roditelje ucenika 4. razreda i Upitnik za
uciteljice i ucitelje razredne nastave (Gordana Ljubesi¢, Alma Srna), i to u dvije
kategorije :

+ zaroditelje ucenika, ucitelje i uciteljice u razredima

+ zaroditelje ucenika, ucitelje i uciteljice u odgojno-obrazovnim skupinama
Prilagodbe Upitnika u ve¢oj su mjeri obuhvatile promjene Upitnika za roditelje,
nego za ucitelje.
U prilagodenom Upitniku za roditelje ucenika u razredima izostavljena su
neka pitanja iz podrucja poducavanja i ucenja, za koje smo procijenili da bi
roditeljima bila nejasna te da na njih ne bismo dobili realne odgovore. U dijelu
Upitnika koji se odnosi na nastavne predmete zadrzane su procjene nastavnih
predmeta: hrvatskog jezika, prirode i drustva i matematike, a izostavljen je
strani jezik buduc¢i da se ne nalazi u Posebnom nastavnom planu i programu.

U prilagodenom Upitniku za roditelje ucenika u odgojno obrazovnim
skupinama, izostavljena su ona pitanja koja s obzirom na specifi¢ne potrebe
ucenika, zahtijevaju i podrazumijevaju specifi¢ne pristupe i postupke u radu s
ucenicima.

Oba Upitnika upotpunjena su pitanjima koja se odnose na edukacije za roditelje
organizirane u Skoli, a govore nam o odazivu roditelja i njihovom interesu za
odredene teme.

Upitnici za roditelje provedeni su na roditeljskim sastancima svakog pojedinog
razreda i skupine. Prije primjene samog upitnika roditeljima je obja$njena svrha
i nacin popunjavanja Upitnika, pri cemu je stavljen naglasak na anonimnost

dobivenih podataka.
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Utitelji Skole su uz popunjavanje upitnika za samovrednovanje bili ukljuceni i
u CREDO-analizu koja je u cijelosti odgovara orginalnom obliku NCVVO-a.
2.2. Rezultati vrednovanja i samovrednovanja

Usporedujuci rezultate procjene i misljenja roditelja u odnosu na procjene i
misljenje ucitelja/ica, mozemo reci da su procjene roditelja i ucitelja podjednake,
tj. nema vecih statistickih odstupanja.

Medutim mi smo uocili i izdvojili i one male razlike, kako bi dobili bolji uvid
u razli¢ita misljenja i unaprijedili sam rad i odnose medu svim sudionicima
$kolskog procesa.

Graf 1. aib Odnos ucenika prema drugim ucenicima i $koli
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U prikazanim rezultatima u kategoriji ,Odnos ucenika prema drugim
ucenicima i $koli” takoder mozemo reci da su procjene roditelja i ucitelja/ica
podjednake.

Nesto visi postotak roditelja je u svojim procjenama odgovorilo ,,ne mogu
procijeniti”. Po naSem misljenju razlozi ve¢eg broja neodlu¢nih odgovora mogu
biti u ¢injenici da se taj dio pitanja odnosi na odvijanje procesa unutar skole u
kojima roditelji nisu fizi¢ki prisutni, a o tome nisu dobili informaciju od svoje
djece.

Npr. na pitanje ,,U razredu ima djece s kojima se druga djeca ne druze” 40%
roditelja odgovorilo je da ne moze procijeniti, dok je isti odgovor zaokruzilo 7,4
% ucitelja.
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Graf 2. aib Odnos ucenika i ucitelja
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«a Nikad «# Ponekad == Uvijek «# Ne mogu procijeniti

Rezultati u kategoriji ,Odnos ucenika i ucitelja” pokazuju nam da postoje mala
odstupanja u odnosu na misljenja roditelja i ucitelja/ica, nesto vise roditelja
ne moze procijeniti. U ovoj kategoriji nailazimo i na 5% roditelja koji su na
pojedina pitanja odgovorili ,nikad’, za razliku od ucitelja/ica kod kojih to iznosi
0%. To su pitanja : ,U¢itelj/ica se isprica djeci kada pogrijesi” i ,Kada u razredu
nastanu problemi, ucitelj/ica ih rjeSava zajedno s ucenicima” Smatramo da
su takvi odgovori posljedica jednog negativistickog stava nekolicine roditelja
prema uciteljima i samoj $koli.

Graf 3. a i b Poducavanje i ucenje
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«a Nikad «# Ponekad == Uvijek «# Ne mogu procijeniti

U kategoriji ,,Poducavanje i ucenje” nalazimo male razlike izmedu procjena
roditelja i ucitelja. Roditelji su procijenili u ve¢em postotku od ucitelja da
ucenici uvijek uce istrazujudi i izvodec¢i pokuse kao i da uvijek trebaju pomo¢
pri izradi domacih uradaka.

Nize procjene roditelja u odnosu na procjenu ucitelja nalazimo u odgovorima
na pitanje: ,Da li ucitelji povezuju sadrzaje razli¢itih predmeta?”, gdje je 20%
roditelja neodluc¢no, a 9,4 % smatra da se sadrzaji nikada ne povezuju. Slicna
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je i procjena pitanje: ,Daje li ucitelj djetetu da svoj uradak predstavi cijelom
razredu?”.

Graf 4. aib Vrednovanje ucenickog napretka i postignuca
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= Nikad = Ponekad == Uvijek «# Ne mogu procijeniti
U kategoriji ,Vrednovanje ucenickog napretka i postignuc¢a® ne nalazimo
znacajnija odstupanja u procjenama roditelja i procjenama ucitelja.
Graf 5. a i b Odnos ucitelja, roditelja i $kole
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U podrucju kategorije ,,Odnos ucitelja, roditelja i Skole” roditelji daju visu
procjenu od ucitelja o brojnosti organiziranja radionica i susreta za roditelje,
dok se niza procjena odnosi na sljedeca pitanja: ,,U¢itelj/ica nas potice da
kazemo $to mislimo o njenom radu’, ,,Suradujem/savjetujem se sa stru¢nim
suradnicima $kole”, ,Upoznat/a sam s radom i odlukama Vijeca roditelja”

Nekoliko je roditelja na ova pitanja odgovorilo ,,nikad”.

2.3. Rezultati CREDO-analize

Uz samovrednovanje provedeno upitnikom analiziran je dosadadnji rad i
organizacija rada $kole CREDO-analizom. Analizu su izradili timovi koji
djeluju u $koli (Tim za kvalitetu rada $kole, Tim za promidzbu rada skole, Tim
za kulturno-javnu djelatnost skole, Tim za rad s roditeljima).
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Ono ¢ime se mozemo pohvaliti je:

*

*

Odli¢na suradnja s lokalnom zajednicom koja nas prati, podupire i
pomaze u ostvarivanju planiranih zadataka, od uredenja skolskog okolisa,
na §to smo posebno ponosni, do bogatih kulturnih i javnih sadrzaja koje
organiziramo i provodimo u $koli i izvan $kole putem Skolskog kurikuluma.

Zadovoljstvo s primjenom informaticke tehnologije, a posebno
smo ponosni na zapazene rezultate nasih ucenika u izvannastavnim
aktivnostima — eko skoli, u¢enickoj zadruzi, skolskom $portskom klubu i
likovnim radionicama.

Teskoce na koje nailazimo su:

*

*

*

*

*

nedostatak udzbenika za posebne programe,

nedostatak $kolskog prostora, kojega imamo ali ga za sada koristi druga
ustanova,

preobilna administrativna i pedagoska dokumentacija,
sve esSce se susreemo i s neprimjerenim ponasanjem roditelja,
nedostatna financijska i materijalna sredstva.

Imamo i neiskoriStene resurse, a to su roditelji koji se zele i imaju moguc¢nosti
ukljuciti se u sve aktivnosti skole.

3. ZAKLJUCCI

Nakon obrade upitnika i analize dobivenih rezultata, prosjecne vrijednosti
procjena roditelja i ucitelja, s veoma malim odstupanjima, pokazuju da smo
na dobrom putu. Medutim i ta mala odstupanja, zajedno s rezultatima Credo-
analize upucuju nas na to da nam je u daljnjem razvoju kvalitete rada $kole
vazno:.

*
*

*
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Poticati roditelje i ucitelje na odredenije pracenje rada i napretka ucenika,
Osigurati da se $to viSe uc¢enika osjeca uspjesno u nasoj skoli,

Poboljsati kvalitetu medusobne komunikacije i odnosa roditelja unutar
razreda,

Prikupljati sredstva donacijama, kreirati projekte usmjerene u svrhu
podizanja standarda skole,

Utjecati na poboljsanje razine komunikacije i suradnje od strane roditelja,
Usustaviti bazu izradenih nastavnih materijala i sredstava rada.
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CONTRIBUTION SELF-EVALUATION IN ADVANCING THE SCHOOL'S
WORK

SUMMARY

Following the European approach to improving the quality of education in the
Republic of Croatia, all important documents related to this area highlight the
need for conducting evaluation and school self-evaluation in order to promote
the quality of their work (Croatian National Educational Standard, the State
educational standard of primary education system, the Law on Education
in elementary and secondary schools, the Croatian National curriculum
Framework)

In the process of improving the quality of the school and assess the situation and
the selection of priorities, self-evaluation is of great help. It starts from the idea
that those who participate in school life (teachers and other school personnel,
students, their parents, local communities...) best qualified to find the strengths
of the school, but also to identify possible deficiencies. Their joint action can
determine, and then realize, important goals for improving the quality of their
schools.

Self-evaluation of schools in Croatia began in the activity of the National Centre
for External Evaluation (2006) which first covered secondary and then primary
school (2008). Categories of quality, which together provide a comprehensive
picture of the functioning of the school, related to educational attainment, the
processes within the school and the organization of schools1'. In order of self-
evaluating are to apply self-assessment questionnaire to collect opinions and

1 Guide for Implementation of Self-evaluation in Elementary Schools, National
Center for External Evaluation, Zagreb, 2009
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attitudes of students, parents and teachers and used the self-analysis to test all
internal and external factors affecting the quality on which to allocate priority
areas for improving the school.

In elementary school Nad Lipom in school year 2010/11, self-evaluation was
conducted. Since we are a school that operates according to a special program, we
are not fully able to use the material prepared by NCVVO2?, but we have adjusted
it partially (G. Ljube$i¢, A. Srna) and applied in relation to two categories:
processes within the school and the organization of school. In addition was also
conducted self-analysis of the work (KREDA analysis).

Comparison of average values of parent and teacher assessments show that we
are on track. This paper will outline the results obtained from self-evaluation and
self-evaluation of schools and their contribution to the process of improving the
quality of work.

Keywords: self-evaluation, self-analysis, school with a special programs,
adjustment of questionarry, promoting the quality of school working.

2 National Center for External Evaluation of Education
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UCITI KAKO UCITI - JEDNA OD KLJUCNIH
KOMPETENCIJA U OBRAZOVANJU | UCENIKA
SNIZENIH INTELEKTUALNIH SPOSOBNOSTI

Dinka Zuli¢, Dragica Benéik, Tatjana Zizek
Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec

SAZETAK

Nacionalni okvirni kurikulum se temelji na kompetencijskom pristupu ishodima
odgoja i obrazovanja. U¢iti kako uciti jedna je od osam klju¢nih kompetencija
i Zeljenih ishoda uéenja. U Centru za odgoj i obrazovanje Cakovec provodi se
projekt usmjeren utvrdivanju razine kompetencije uciti kako uciti kod ucenika
snizenih intelektualnih sposobnosti, razvoju kvalitete roditeljske podrske
ucenju, senzibiliziranju i educiranju ucitelja u poticanju kompetencije u¢enika te
planiranju programa podrske i razvoja strategija u¢enja ucenika s intelektualnim
teskocama.

Kljucne rijeci: kompetencije, uciti kako uciti, snizene intelektualne sposobnosti

uvoD

Kompetencijski okvir je jedno od polazista, ali i zahtjeva Nacionalnog okvirnog
kurikuluma kao temeljnog dokumenta odgoja i obrazovanja u Republici
Hrvatskoj.

Europsko vijece je jo§ 2001. pozvalo drzave-clanice da donesu europski
okvir obrazovanja i definiraju ‘nove osnovne vjestine’ koje se stjecu tijekom
cjelozivotnog ucenja. Taj okvir treba ukljucivati IKT, tehnolosku kulturu, strane
jezike, poduzetnistvo i drustvene vjestine.

Godinu dana kasnije Vijece je usvojilo je izvjes¢e Konkretni buduci ciljevi
sustava obrazovanja i izobrazbe. Taj dokument ukazuje na tri strateska cilja
(kvalitetu, dostupnost i otvorenost sustava obrazovanja i izobrazbe). U veljaci
2002. prihvacen je iscrpan radni program, da bi se do 2010. mogli ostvariti
zajednicki ciljevi i zadaci. Radna skupina je donijela okvir za osam klju¢nih
kompetencija s odgovaraju¢im znanjima, vjeStinama i stavovima koji se odnose
na ta podrucdja. Osam klju¢nih kompetencija su (prosiren je popis osnovnih
vjestina na pismenost i racunanje kao temeljne vjestine): osnovne kompetencije iz
matematike, nauke i tehnologije, IKT i upotreba te tehnologije, uciti kako se uci,
drustvene vjestine, poduzetnistvo i opéa kultura.
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Predlozeno je da se okvir klju¢nih kompetencija primijeni u kontekstu
¢itavog niza obrazovnih situacija tijekom cjelozivotnog ucenja u skladu s
nacionalnim programima obrazovanja i izobrazbe. Posebno je naglaseno da
ucenici s posebnim obrazovnim potrebama imaju pravo pristupa obrazovnim
mogucnostima punog potencijala u ostvarivanju ciljeva na putu prema kljucnim
kompetencijama. To znaci da ucenicima s posebnim obrazovnim potrebama
moraju biti dostupni odgovarajuci prilagodeni i individualizirani obrazovni
programi utemeljeni na okviru kompetencija.

KLJUCNA KOMPETENCIJA UCITI KAKO UCITI

Klju¢ne kompetencije su prenosivi multifunkcionalni sklop znanja, vjestina
i stavova, koji su potrebni svim pojedincima za njihovu osobnu realizaciju
i razvitak, ukljucivanje u drustvo i zapo$ljavanje. Treba ih razviti do kraja
obveznog obrazovanja ili izobrazbe i predstavljaju temelj za daljnje ucenje kao
dio cjelozivotnog ucenja (Europska komisija, Europski referentni okvir 2004).
Uciti kako uciti predstavlja sposobnost i umijece organiziranja i uredivanja
vlastitog ucenja bilo pojedinacno ili u grupama. To ukljuc¢uje umijece
uc¢inkovitog raspolaganja vlastitim vremenom, rjeSavanje problema, stjecanje,
procesuiranje, ocjenjivanje i asimiliranje znanja te primjenu novog znanja
i vjestina u razlicitim kontekstima - kod kuce, na poslu, u obrazovanju i
izobrazbi.

Svaka kompetencija uklju¢uje odredena znanja, vjestine i stavove.

Znanja koja obuhvac¢a kompetencija uciti kako uciti odnose se na znanje i
razumijevanje vlastitih metoda ucenja, prednosti i nedostataka vlastitih vjestina
i kvalifikacija te na saznanje o raspolozivim moguc¢nostima obrazovanja i
izobrazbe te nacinu kako razlic¢ite odluke tijekom obrazovanja i izobrazbe
dovode do razlicitih karijera.

Vjestine koje ¢ine ovu kompetenciju su: ucinkovito upravljanje vlastitim
ucenjem i karijerom opcenito, sposobnost posveivanja vremena ucenju,
samostalnosti, disciplini, upornosti i upravljanju informacijama u procesu
ucenja, sposobnost koncentriranja kroz dulje i krace razdoblje, sposobnost
kritickog razmisljanja o objektu i svrsi ucenja, sposobnost komuniciranja kao
dijela procesa ucenja koristenjem odgovarajucih sredstava (intonacija, geste,
mimika, itd.) radi pruzanja potpore usmenom komuniciranju te razumijevanju
i proizvodnji raznih multimedijskih poruka (pisanih ili usmenih jezika, zvuka,
glazbe, itd.).

Stavovi koje ukljucuje ova kompetencija su sljedeci: vlastiti koncept koji
podrzava spremnost mijenjanja i daljnjeg razvitka kompetencija i vlastite
motivacije i povjerenja u mogucnost uspjeha, pozitivno prihvacanje ucenja kao
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cjelozivotnog ucenja i aktivnosti koja obogacuje zivot i smisao za inicijativu da
treba uciti te prilagodljivost i fleksibilnost.

UCITI KAKO UCITI I UCENICI SNIZENIH INTELEKTUALNIH
SPOSOBNOSTI

Nesumnjiva je vaznost razvoja ove kompetencije i kod ucenika snizenih
intelektualnih sposobnosti. U procesu odgoja i obrazovanja nuzno je poznavati
nacine i putove, metode i strategije ucenja ucenika u svrhu primjerene
prezentacije nastavnih sadrzaja, ali i kako bismo im pruzili kvalitetnu podrsku
i omogudili razvoj sposobnosti ucenja kroz individualizirane programe za
stjecanje znanja, vjestina i stavova u okviru kompetencije uciti kako uciti.

To je bio cilj projekta ,,U¢imo kako u¢iti“ Centra za 0dgoj i obrazovanje Cakovec.
Projekt se sastojao od ispitivanja sposobnosti ucenja (prisutnosti kompetencije
uciti kako uciti)kod ucenika, usporedbe rezultata ucitelja i uc¢enika, od izrade
individualiziranih programa poticanja razvoja kompetencije uciti kako uciti za
ucenike petih razreda te provedbe tih programa.

Kako je projekt jos u tijeku, prezentirat ce se rezultati inicijalnog ispitivanja te
dati primjer individualiziranog programa.

Uzorak ispitanika

U ispitivanje su bili ukljuceni ucitelji koji predaju u razrednim odjelima (po
programima za ucenike sniZenih intelektualnih sposobnosti) (N=20) i ucenici
petih razreda Centra za 0dgoj i obrazovanje Cakovec (N=12).

Metode rada

Ispitivanje je provedeno metodom strukturiranog intervjua u kojemu je
trazeno:

a. od ucitelja da procijene prisutnost i stupanj razvoja odredene sposobnosti
ucenika koriste¢i odgovore/procjene: gotovo nitko, mali dio ucenika,
priblizno polovica te vecina ili gotovo svi ucenici.

a. od ucenika da procijene vlastite sposobnosti ili stupanj koristenja odredene
strategije uz odgovore: da, ponekad i ne.

Ucenicima i uciteljima je postavljeno po jedanaest pitanja, s time da je kod
ucenika pitanje broj 2. bilo podijeljeno na dva dijela.

Pitanja su odabrana na temelju rezultata istrazivanja iz istrazivackog izvjestaja
Centra za istrazivanje i razvoj obrazovanja i Instituta za drustvena istrazivanja,
Zagreb, u sklopu projekta Klju¢ne kompetencije Uciti kako uciti i poduzetnistvo
u osnovnom S$kolstvu Republike Hrvatske. U projektu Centra za odgoj i
obrazovanje naglasak je stavljen na utvrdivanje strategija kojima se ucenici
koriste tijekom ucenja.
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Statisticka obrada rezultata izvrSena je pomocu aplikacije SPSS for Windows.
Koristena je deskriptivna statistika, a usporedivanje rezultata traZenjem
statisticki znacajnih razlika bilo je onemoguceno razli¢itos¢u primijenjenih
skala kod podskupina ispitanika.

Rezultati i rasprava

1. Odgovor na prvo pitanje zahtijevao je procjenu sposobnosti sazetog
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prepric¢avanja odredenog sadrzaja. To ukljucuje sposobnost sazimanja na
temelju isticanja bitnog. Trazi postovanje vremenskog slijeda, odnosno
pracenje tijeka radnje, ukoliko se radi o knjizevnom tekstu. Zahtjevna
je aktivnost, narocito za ucenike snizenih intelektualnih sposobnosti.
Rezultati ipak pokazuju da vedina ucitelja smatra da priblizno polovica
ucenika ima tu sposobnost (35% priblizno polovica i 15% gotovo svi
— ukupno 50%). Isto za sebe kaze velik broj ucenika (66,7% da, 16,7%
ponekad - ukupno 83,4% ucenika)

. Drugo pitanje odnosi se na primjereno koristenje udzbenika i/ili biljezaka s

nastave, s time da su ucenici posebno pitani za knjige, a posebno biljeznice
(biljezaka s nastave). Tu se moze raspravljati o tome $to u ovome kontekstu
znaci primjereno koristenje. Ispitivaci su time podrazumijevali, pa tako u
intervjuu i tumacili, da li ucenici koriste knjige za ucenje (ili nauce samo
tzv. plan ploce) i da li im one sluze za nadopunu znanja. Svi ucenici (100%)
uce iz biljeznica, a 91,7% i iz knjiga. Nasuprot tome 55% ucitelja govori da
se svega mali broj ucenika zna primjereno sluziti knjigama i biljeznicama,
nitko 10%, a svega 35% ucitelja drzi da se priblizno polovica ucenika zna
koristiti knjigama i biljeznicama.

. U tre¢em se pitanju trazi sposobnost samoprocjene kvalitete uratka. Sve

viSe se osvjestava vaznost samoevaluacije u procesu ucenja. Samoprocjena
je dio tog procesa. Ako ucenik ne zna realno procijeniti svoj uradak, nije za
ocekivati da ée znati odrediti $to i koliko mora uéiti, viezbati, ispraviti. Cak
45% ucitelja kaze da to zna priblizno polovica, a jo§ 15% gotovo svi ucenici.
Istovremeno 41,7% ucenika kaze da zna procijeniti vrijednost svog uratka,
a 33,3% ponekad. Ucinkovitost samoprocjene u vezi je i s jasno¢om ciljeva
koji se pred ucenike postavljaju. Iz toga mozemo zakljuciti da ucenici
u Centru za odgoj i obrazovanje najc¢es¢e imaju vrlo jasne, razumljive i
myjerljive ciljeve, odnosno zadatke koji su pred njih postavljeni.

. Cetvrto pitanje odnosi se na razumijevanje gradiva koje se uci. Nijedan

ucenik nije rekao da ne razumije gradivo, ponekad se to dogada 41,7%
ucenika, dok 58,3% ucenika navodi da uvijek razumiju gradivo. 35,0%
ucitelja smatra da nitko ne razumije gradivo $to uci. Tu se onda postavlja
pitanje primjerenosti nastavnih sadrzaja i metoda rada. 15% ucitelja kaze
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da priblizno polovica ucenika razumiju gradivo, a 20% ucitelja da to ¢ini
vecina ucenika.

. Peto pitanje trazi informacije o sposobnosti izdvajanja bitnih informacija

u tekstu. Trazi sli¢ne sposobnosti kao one opisane u prvom pitanju, bez
tako znacajno izrazene verbalne komponente. Vise od polovice ucenika
»priznaje” da to ne zna (58,3%), s ¢ime se slaze i vec¢ina ucitelja (15% nitko,
60% mali dio uéenika).

. U Sestom pitanju se ponovo trazi sposobnost samoprocjene, ovog puta

sposobnosti ucenja. Nijedan ucenik ne misli da ne zna da li je njegovo
ucenje uspjesno, 66,7% misli da ponekad nisu sigurni u kvalitetu vlastitog
ucenja. Ucitelji su tu drugacijeg misljenja, pa njih 25% misli da nitko od
ucenika ne zna realisticno procijeniti sposobnost vlastitog ucenja i 45% da
to moze samo mali dio ucenika.

. 30% ucitelja smatra da vecina, jos 35% da priblizno polovica ucenika ima

problema u postavljanju jasnih ciljeva ucenja. Ucenici s druge strane u
66,7% slucajeva jasno znaju $to je cilj, zadatak, zasto nesto uce. Tu se moze
staviti poveznica s tre¢cim pitanjem u kojemu je spominjana vaznost jasnoce
ciljeva.

. Osmo pitanje trazi da li u¢enici znaju kako raditi biljeske koje ¢e im koristiti

pri ucenju. To je jedna od najznacajnijih strategija u ucenju kojom se sluze
(uspjes$ni)ucenici redovnih $kola. U Centru za odgoj i obrazovanje, po
misljenju ucitelja, to ¢ini mali dio ucenika (35%), odnosno nitko (50,0%).
Po misljenju ucenika, 25% odgovara da to znaju, a 75% da ne znaju raditi.

. U devetom se pitanju radi o sposobnosti odrzavanja koncentracije tijekom

ucenja. Ucitelji u 55% slucajeva drze da mali dio ucenika ima problema u
odrzavanju koncentracije, te jos 25% njih da priblizno polovica u¢enika ima
te poteskoce. S obzirom na karakteristike dozivljavanja i ponasanja ucenika
s intelektualnim tesko¢ama, za ocekivati je da je pitanje koncentracije
problem za ve¢inu ucenika. To misli i 16,7% (da) i 75% (ponekad). Svega
8,3% ucenika navodi da nikada nemaju poteskoca s odrzavanjem paznje i
koncentracije.

10.Deseto pitanje ispituje sposobnost samomotivacije ucenika pri suocavanju

s nekim problemom. 75% ucenika odgovara da nastavljaju uciti i kada im
je nesto tesko, nerazumljivo, dok 60% ucitelja to vjeruje samo za mali dio
ucenika.

11.Posljednje pitanje se odnosilo na sposobnost odredivanja vremena
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potrebnog za ucenje. 40% ucitelja drzi da to nitko od ucenika ne zna dobro
procijeniti, 45% misli da to moze svega mali dio ucenika. I ucenici sami
u 66,7% slucajeva kazu da ne znaju to¢no procijeniti vrijeme koje im je
potrebno za ucenje.
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ZAKLJUCAK

Ucenici smatraju da su im najveci problemi izdvajanje bitnih informacija iz
gradiva, pravljenje biljezaka te odredivanje vremena potrebnog za ucenje. Misle
da su dobri u u¢enju iz knjige i biljeznice, prepri¢avanju i procjeni razumijevanja
gradiva te postavljanju jasnih ciljeva dok uce.

Ucitelji drze da ucenici znaju prepricavati, slazu se u vezi s jasnoc¢om ciljeva i
zadataka, a probleme najvise vide u pravljenju biljezaka i procjeni vremena.
Individualizirani programi podrske ucenju

Na osnovu ovih rezultata izradeni su individualizirani programi za poticanje
strategija ucenja. Za ucenike petih razreda provode se individualne seanse (2
X tjedno po uceniku), uz uklju¢ivanje stru¢nih suradnika Centra (edukacijski
rehabilitator, logoped, socijalni pedagog i psiholog). Koriste se kartice
iz kompleta ,Kad se male glave sloze®, braingym, tehnike memoriranja i
asociranja, uvjezbavaju se postupci izdvajanja bitnog i sazimanja gradiva,
upoznaje tehnika koriStenja umnih mapa, rade vjezbe paznje i koncentracije te
primjenjuju vjezbe opustanja. Narocita se pozornost posvecuje internalizaciji
pojma vremena, a u svrhu bolje organizacije i redovitog pracenja ucenici vode
dnevnike ucenja.

Aktivnosti koje se jo$ planiraju u projektu su edukacija ucitelja te radionice
za roditelje, zbog dokazane vaznosti roditeljske kvalitetne podrske za uspjeh
procesa ucenja.

LEARNING TO LEARN — ONE OF THE KEY COMPETENCIES IN
EDUCATION OF CHILDREN WITH REDUCED INTELLECTUAL CAPACITY

SUMMARY

The National Basic Curriculum is based on the competence approach to
outcomes of education. Learning to learn is one of eight key competences and one
of desired outcomes of learning. In The Centre for Education Cakovec there is a
project implementation directed towards defining the level of learning to learn
competence in children with reduced intellectual capacity, towards developing
the quality of parental support for learning, towards raising awareness and
educating teachers for supporting students’ competencies and towards planning
support programs and planning development of learning strategies for students
with intellectual disabilities.

Keywords: competencies, learning to learn, reduced intellectual capacity
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PODRSKA DJECI STESKOCAMA | POSEBNIM
ODGOJNO OBRAZOVNIM POTREBAMA
PRIMJENOM PROGRAMA SENZORNE
INTEGRACIJE
PRIKAZ SLUCAJEVA

Zlatko Bukvi¢
Centar za 0odgoj i obrazovanje T. Spoljar, Varazdin

SAZETAK

Senzorna integracija je sposobnost mozga da na temelju primljenih podrazaja
iz okoline i vlastitog tijela putem osjetilnih sustava stvara informacije vazne
za optimalno funkcioniranje. Mozak informacije koje prima integrira u ve¢
postojece iskustvo te omogucuje vise ili manje uspjesno ucenje i stvara odredene
oblike ponasanja. U ovom radu zeli se prikazati rezultat primjene programa
senzorne integracije kod sedmero djece, cetvorice djecaka i tri djevojcice.
Inicijalna procjena sastojala se od promatranja u prirodnoj obiteljskoj i skolskoj
situaciji, anamnestickog intervjua s roditeljima i ispunjavanja lista procjene.
Program poticanja perceptivino motorickih sposobnosti temeljen je na vjezbama
iz programa senzorne integracije i perceptivno motoricke stimulacije uz primjenu
nacela Floor Time-pristupa za poticanje komunikacije. Program je provoden
godinu dana pod supervizijom defektologa rehabilitatora. Evaluacijom programa
utvrdeno je znacajno napredovanje djevojcica i dje¢aka u svim podrucjima
djelovanja.

Kljucne rijeci: senzorna integracija, teSkoce senzorne integracije, teSkoce ucenja,
ADHD, autizam

uvoD

PolaziSte za ovaj rad nalazi se u misljenju da se razli¢ite teskoce senzornog
sustava manifestiraju kroz razli¢ite oblike neprimjerenih ponasanja i u
tesko¢ama ucenja. Poremecaj senzorne integracije moze se javiti samostalno,
a Cesto dolazi i uz druge teskoce kao Sto je ADHD, autizam, opsesivino
kompulzivni poremecaj, intelektualne teskoce, kromosomopatije, cerebralna
paraliza i dr. Vrlo Cesto se djetetu dodijeli dijagnoza autizma i hiperaktivnog
poremecaja koja se oslanja na subjektivnu i objektivnu procjenu dijagnosticara.
Ponasanja koja otezavaju prilagodbu djece i usvajanje pravila unutar odgojne ili
razredne grupe su: hiperkineza, pomanjkanje paznje, kratkotrajna koncentracija
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i sva ostala simptomatologija koju prepoznajemo u kategoriji ADHD-a i
agresivna ponasanja koja su najupadljivija. Hiperaktivni poremecaj (ADHD)
karakteriziran je skupinom simptoma na tri podrucja: hiperkineza, poremecaj
pozornosti i impulzivnost. Postojanje tih simptoma narusava drustveno,
$kolsko i radno funkcioniranje djeteta, a simptomi mogu biti dominantni samo
na jednom od ovih podrudja ili se javljaju u kombinaciji. Poremecaj paznje s
hiperaktivnosc¢u vrlo je ¢esto udruzen sa dodatnim tesko¢ama u podrucju
govora, pisanja, raspolozenja, interakcija i kasnije u podrucju ponasanja.
Ovakva ponasanja karakteristicna su i za djecu koja imaju potrebu poticanja
vlastitog senzornog sustava kroz motoricke aktivnosti cupkanja, lupkanja,
ustajanja, meskoljenja i verbalnih upadica. Kod druge pak djece dolazi do
izbjegavanja odredenih prostora Skole gdje je guzva, buka, skrivaju usi,
pokrivaju dijelove knjiga, zaklanjaju pogled, hodaju ukocena. Ponasanja
izbjegavanja Cesta su kod djece s autizmom, bez obzira radi li se o osobama,
prostorima ili predmetima.

Pervazivni razvojni poremecaji (autisti¢ni poremecaj, Aspergerov poremecaj,
Rettov poremecaj, dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu, pervazivni razvojni
poremecaj neodreden) javljaju se u ranoj dje¢joj dobi, a karakterizirani su
oStecenjima kvalitativnih socijalnih interakcija i odnosa, komunikacije te
stereotipnim nefunkcionalnim radnjama i aktivnostima s ograni¢enjem
interesa u nekom uskom podruéju (Bujas-Petkovi¢ i Taradi, 2004., Carcani i
sur., 2006). Kod djece s autizmom postoji disfunkcija senzorne obrade (Kanner
1943, Ornitz 1973, Rimland 1985, prema Blanche i sur. 1995), koja se, ovisno
o potrebi stimulacije osjeta ili reakcije na odredeni podrazaj, ispoljava nekim
manifestnim ponasanjem.

Poremecaji senzorne integracije kod djece $kolske dobi manifestiraju se kroz
poteskoce ucenja, Citanja i pisanja usprkos dobi primjerenog ili ¢ak viseg
intelektualnog funkcioniranja, prepisivanja s ploce, osje¢aj manje vrijednosti
i izrazito nisko samovrednovanje, podloznost stresu, poteskoce kontroliranja
ponasanja (Mami¢, Fulgosi-Masnjak, 2010). Ucenici Cesto ustaju sa stolca,
imaju kratkotrajnu paznju, kod mnoge djece postoji kasnjenje u razvoju
govora, poteskoce Zvakanja, gutanja i automatskog zatvaranja usta, pruzaju
otpor prema pranju zubi, biraju odredenu hranu prema teksturi, mirisu, boji i
obliku, ¢esto je prisutno izbjegavanje pranja kose i tusiranja, nosenje odredene
odjece, neuskladenost pokreta, izbjegavanje penjanja, sklonost ozljedivanju,
prekomjerni strah od visine, teSkoce uspostavljanja ravnoteze, promjene
raspoloZenja, izbjegavanje koristenja ruku, poteskoce pri zakopcavanju gumbi,
patent- zatvaraca i sl.

Senzorna integracija je neurobioloska aktivnost koja omogucava primanje i
obradu podrazaja koji iz okoline preko razlicitih osjetila dolaze u mozak (Voila,
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2002., prema Mamic¢, Fulgosi-Masnjak, 2010). U obradi nekog osjeta iz okoline
sudjeluju osjetne stanice ili receptori, put kojim se osjet prenosi i centar za
prepoznavanje i tumacenje primljenih osjeta. Adekvatno primanje i tumacenje
osjetilnih informacija iz okoline ili tijela rezultirat ¢e primjerenom reakcijom
ili odgovorom na primljenu informaciju. Kako bismo optimalno funkcionirali,
moramo se stalno adaptirati na dogadaje u okolini. U svakom trenutku preko
taktilnog (dodir), vestibularnog (kretanje i ravnoteza), proprioceptivnog
(pokreti, misi¢i i zglobovi), auditivnog (sluh), vizualnog (vid) i oralno-
gustativnog (okus i miris) osjetilnog sustava primamo informacije iz okoline,
prevodimo ih u nama razumljive i reagiramo na iste ovisno o nasem iskustvu
i potrebama. Teskoce senzorne integracije mozemo promatrati kroz pretjeranu
osjetljivost (over-sensitivity), smanjenu osjetljivost, pretjerano reagiranje (over-
responsivity), smanjeno reagiranje i kombiniranu osjetljivost na podrazaje iz
okoline. Green i Ben-Sasson (2010), navode¢i i druge autore (npr. Ben-Sasson
i sur. 2008; Lisset i sur. 2006; Pfeiffer i sur. 2005), govore o tesko¢ama senzorne
integracije kod vise od pola ukupnog broja osoba s autizmom i kao najé¢e$¢em
uzroku anksioznosti kod osoba s poremecajem autisticnog spektra. Citirajuci
druge autore Green i Ben-Sasson (2010) navode podatak da 56-70% djece s
poremecajem autisticnog spektra ima teskoce senzorne preosjetljivosti, dok
se taj postotak u tipi¢noj populaciji kre¢e u rasponu 10- 17%. Reynolds i sur.
(2009) takoder govore o povezanosti senzorickih teskoca i anksioznosti kod
djece s ADHD-om.

METODE RADA

Uzorak ispitanika ¢ini estero djece razlicite kronoloske dobi koji su ukljuceni
u savjetovaliste Udruge za ranu intervenciju u Varazdinskoj Zupaniji i jedan
ucenik koji je uklju¢en u odgojno- obrazovnu skupinu Centra za odgoj i
obrazovanje Tomislav Spoljar Varazdin. Procjena djece izvriena je u dvije
vremenske tocke. Prvo, inicijalno ispitivanje sastojalo se od promatranja u
prirodnoj obiteljskoj i skolskoj situaciji, odnosno odgojnoj predskolskoj skupini,
anamnestickog intervjua sa roditeljima i uciteljima i ispunjavanja lista procjene
koje je ucinjeno kod dolaska u savjetovaliste. Drugo ispitivanje provedeno je
nakon godine dana. Za svako dijete izraden je individualni program, kojeg
su roditelji provodili kod kuce uz nadzor rehabilitatora jednom tjedno. Zbog
¢uvanja identiteta djece koristit ¢e se izmiljeni inicijali.
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Tablica 1. Op¢i podaci ispitanika

djevojcice dob djecaci dob
. M.M. 12
ADHD L.C. 6
JM. 8
. LZ 5 JS. 10
autizam v
1.G 13 J.S. 5
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U grupi djevojéica najmlada ima 5 godina (L.Z.), a najstarija 13 (1.G.), dok je
kod dje¢aka najmladi 5 godina (J.S.), a najstariji 12 godina (M.M.). Sva djeca
u svojoj dokumentaciji imaju dodijjeljenu dijagnozu ADHD-a ili autizma,
osim djevojice L.Z., kod koje postoji sumnja na Aspergerov sindrom, ali nije
ucinjena dodatna dijagnosticka procjena. Kod vecine djece izvjestaji roditelja i
ucitelja govore o tesko¢ama ophodenja sa vr§njacima, agresivnim ponasanjima
¢upanja i udaranja drugih te agresivnog ponasanja prema sebi u obliku udaranja
po glavi i usima, lupanja nogama i bacanja na pod.

U radu je primijenjen Sustav za procjenu i utvrdivanje disfunkcije senzorne
integracije, Viola, 2002., (prijevod i adaptacija Fulgosi-Masnjak, Osmancevic,
Lang, 2004), liste za oznacavanje disfunkcije senzorne integracije, izbor
postupaka za stimulaciju perceptivnih i motorickih sposobnosti izvrsen je iz
istoimenog programa (Teodorovi¢ i sur., 1997) i programa bazi¢ne perceptivno-
motoricke stimulacije (Kis-Glavas i sur.,1997), programa NDT i SI (Blanche i
sur., 1995), Brain balance program (Melillo, 2009).

Za provjeru i procjenu usvojenosti jezi¢nih vjestina koristene su liste ABLC
programa (Greenspan, Lewis, 2004). Svakoj aktivnosti na listi vjestina
pridruzena su 2 boda za onu vjestinu koju dijete spontano i uvijek koristi, 1 bod
za onu vjestinu koje je dijete uradilo najmanje pet puta i izvodi je povremeno, 0
bodova za vjestine koje nisu primijec¢ene kod djeteta ili ih je dijete uradilo samo
jednom. Rezultat predstavlja ukupan zbroj bodova na nekoj razini za odredenu
vjestinu.

REZULTATI

Vrijednosti ispitanika na listi disfunkcije senzorne integracije, inicijalna i
finalna procjena, graficki prikaz:
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Graf 1. Dobivene vrijednosti na listama provjere:
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Graf 4. Receptivni jezik
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Graf 5. Ekspresivni jezik
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PRIKAZ ISPITANIKA

Kod M.M. wcitelji izvjeStavaju o nemogucnosti ucenika da prati nastavu, ne
stigne upisati zadatke u biljeznicu, izrazito losi rezultati su mu na pismenim
ispitima koje Cesto predaje prazne. Na nastavi je stalno nemiran, okrece se,
zalijece u zid i druge osobe, valja se po podu. Nakon primjene individualnog
programa, kreiranog za njega, roditelji su primijetili smanjivanje nepozeljnog
ponasanja, tolerira odgodu zadovoljenja potreba, $to prije nije mogao. Skolske
i domace zadace odraduje lakse i brze, samostalniji je. Iz $kole nema prigovora
na ponasanje ucenika, koji je prvo obrazovno razdoblje zavrsio s ocjenom vrlo
dobar.
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J.M. je djecak koji je pokazivao prkosno ponasanje, stalno je vikao i bio u
pokretu. Roditelji su naveli kako bi Zeljeli s njim razgovarati, a da ne pocne
vristati. Na listama procjene usvojenosti jezicnih vjeStina pokazivao je
funkcioniranje na razini dvogodi$njaka, a s obzirom na ponasanje roditelji
su razmisljali o ukljucivanju u posebnu odgojno obrazovnu ustanovu. Nije
sjedio za stolom za vrijeme obroka, tesko je mogao zaspati, u vrticu je bio pod
intenzivnijim nadzorom. Posljednjom procjenom intelektualnih sposobnosti
od strane psihologa utvrdeno je dje¢ak moze pohadati redovnu osnovnu $kolu
uz individualizirani pristup. Sada je u prvom razredu osnovne skole, govori
u rec¢enicama, pise kratke rijeci prema diktatu. Na ponasanje ucenika za sada
nema prigovora.

L.G. je djevojc¢ica s autizmom, koja izbjegava guzvu, zali se na galamu na
$kolskim hodnicima i u razredu, boji se da je netko na gurne. Nastavne sadrzaje
redovno prati i usvaja. Roditelji izvje$tavaju o teskocama gledanja u knjige i
biljeznice i sve §to je bijele boje. Djevojcica pokriva rukama ono §to gleda, kako
bi umanjila sliku i broj detalja. Primjenom programa doslo je do pozitivnih
promjena na svim podrucjima. Sugovornika gleda u oci, dozvoljava fizicki
kontakt, kontrolira svoje ponasanje i reakcije na podrazaje.

Djecaku J.S. dijagnosticiran je tezi oblik autizma sa znacajno sniZenim
intelektualnim sposobnostima. Igra djecaka sastojala se u nizanju autica i kocki
na uvijek isti nacin. Nije se dao kupati, ¢esto je skidao odjecu sa sebe i bio gol.
Jeo je samo nekoliko namirnica. U vrti¢u je bio grub prema drugoj djeci, a
kod kuce prema roditeljima. Ni na koji nacin nije komunicirao s roditeljima,
osim vriskanjem i agresijom. Primjenom programa kod djecaka su nestale
stereotipne radnje i agresivno ponasanje. Govor jo$ uvijek nije razvijen, ali je
poceo koristiti geste i nekoliko jednostavnijih smislenih rijeci.

J.S. je djecak s autizmom, koji s lako¢om usvaja strani jezik, Cita, vrsi operacije
zbrajanja, oduzimanja i mnozenja. Djecak je imao izrazitih teskoca u taktilnom
podrucju. Nosio je samo majice dugih rukava, izbjegavao je dodir, nije
prihvacao pisati, olovku je drzao na kraju vrcima prstiju, izbjegava Sisanje. Jede
samo odredenu vrstu hrane. Cesto je vristao i plakao. Najznacajnije promjene
dogodile su se na podrucju taktilne percepcije i povecanja interesa za aktivnosti
rukama. Samostalan je u svim aktivnostima. Prati i usvaja nastavne sadrzaje
bez teskoca.

Djevoj¢ica L.C. stalno je vikala i protestirala, nije dozvoljavala nikakve
promjene u dnevnoj rutini, nije govorila, neprestano je bila u pokretu
izmjenjujudi aktivnosti i zadrzavala se tek nekoliko sekundi na jednoj. Iako
je bilo dosta pokusaja da se djevojcica ukljuci u rehabilitacijski i logopedski
tretman, nije bilo uspjeha zbog ponasanja djeteta koje je Cesto bilo agresivno.
Djevojcica sada pohada vrti¢ u redovnoj grupi, dolazi k logopedu jednom
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tjedno, odraduje zadatke za stolom. Djevojcica ¢ita i poznaje brojeve do sto, a
govor je razumljiv. Ponasanje je primjereno situaciji u kojoj se nalazi. Roditelji i
odgajatelji izja$njavaju se o pozitivnom napretku djevojcice.

L.Z. je djevojcica u ¢jem su ponasanju dominirali ispadi bijesa s auto
agresivnim ponasanjem i bacanjem po podu kod bilo kakve promjene rutine.
Djevojcica pokazuje pani¢ni strah na zvukove kucanskih aparata, odbijala je
kupanje po nekoliko tjedana i odlazak na toalet po nekoliko dana. Govor je
bio tesko razumljiv. Nije dozvoljavala promjene i prekid aktivnosti, a stalno
je zahtijevala odlazak na ljuljacku i voznju biciklom. Promjene su vidljive na
podrucju govornih sposobnosti, tolerancije na frustraciju, razumije $to se od
nje ocekuje. Svakodnevne aktivnosti obavlja bez opiranja, pohada redovni vrtic.

ZAKLJUCAK

S obzirom na razlicitost djece koja su ukljucena u program bilo bi neprimjereno
medusobno ih usporedivati, ali u usporedbi s inicijalnim stanjem svakog djeteta
podaci pokazuju da je do znacajnijeg pobolj$anja doslo na podrucju taktilne,
proprioceptivne i vestibularne percepcije. Brojna istrazivanja govore o razli¢itim
oblicima teskoca senzorne integracije i ponasanja koja se pojavljuju kod djece
razli¢ite dobi. Na primjenu aktivnosti iz programa senzorne integracije odlucio
sam se zbog misljenja da teskoce u senzornom sustavu izazivaju ponasanja
koja nastaju najprije zbog potrebe za podrazajem, a tek onda kao odgovor na
okolinu. Zbog materijalnih uvjeta najlakse je bilo prirediti i provoditi aktivnosti
za poticanje taktilne, proprioceptivne i vestibularne stimulacije.

Rezultati inicijalnih i finalnih vrijednosti za djecu kod koje se primjenjivao i
ABLC program prikazani su u grafu za svako razvojno podrucje. Njihove
medusobne razlike iskazuju se ve¢ kod inicijalnog ispitivanja i procjene,
$to je vidljivo i u razlikama na finalnoj procjeni. Djeca su i dalje uklju¢ena u
aktivnosti programa te ¢e se pratiti njihov daljnji napredak. S obzirom da je u
grafickom prikazu ukupan zbroj koje je odredeno dijete postiglo, ne moze se
vidjeti napredovanje kroz predvidene faze programa. Tako je najbrzi i najveci
napredak postignut za razinu do 24 mjeseca, dok je u razinama iznad postignut
najmanji napredak, i to iz razloga $to se vjestine savladavaju predvidenim
redoslijedom, a na sljedecu razinu prelazi se tek kad je usvojena prethodna.
Iz tog razloga vjestine na visim razinama nisu poticane u jednakoj mjeri kao
ostale.

S obzirom na karakteristike svakog djeteta neka od osjetilnih podru¢ja bila su
intenzivnije stimulirana. Kod ucenika koji su ukljuceni u skolu dogovoren je
individualizirani pristup, s ciljem adaptacije prostora, nacina rada i provjere
znanja te smjestaja ucenika u ucionici. U radu nisu navedena sva ponasanja i
teskoce prisutne kod djece, ve¢ je kroz kratki opis bila namjera da se ¢itateljima
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pruzi opca informacija i uvid. Ovaj rad ima ogranicenja koja proizlaze iz uzorka
koje nije reprezentativan i iz uvjeta rada u kojima su se aktivnosti izvodile,
a istovremeno upucuje na korisnost i djelotvornost primjene programa
senzorne integracije kod djece i ucenika s laks$im i znacajnijim teSkocama
razli¢ite kronoloske dobi. Daljnja istrazivanja vjerojatno ¢e otvoriti put da se
ovaj terapijski program uvede kao standard u redovne i posebne odgojno-
obrazovne institucije od najranije dobi, kao sredstvo poticanja opceg razvoja
i prevencije nastajanja teSkoc¢a u kasnijem periodu za svu djecu s teSkoc¢ama i
djecu prosje¢nog razvoja.
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SUPPORT FOR CHILDREN WITH DISABILITIES AND SPECIAL
EDUCATIONAL NEEDS USING SENSORY INTEGRATION PROGRAM,
CASES REPORT

SUMMARY

Sensory integration is the brains ability to receive the stimuli from the
environment and our own bodies through the sensory system and generates the
information necessary for optimal functioning. The brain receives information
that integrates with existing experience and allows more or less successful
learning and creates certain forms of behavior. This paper aims to show the result
of application of sensory integration program with seven children, four boys
and three girls. Initial evaluation consisted of observation in the natural family
and school situation, anamnestic interviews with parents and the assessment
scales. Individual program is based on exercises from the sensory integration
and perceptual stimulation by applying the principles of Floor Time approach
to encourage communication. The program was implemented one year under
the supervision of special education teacher, rehabilitator. Program evaluation
showed a significant advancement of girls and boys in all areas.

Keywords: sensory intelligence, difficulties in sensory integration, learning
disabilities, ADHD, autism

16.4.2012. 20:38:59 ‘ ‘



‘ ‘ zbornike.indd 103

PRIMJENA RITMICKIH GLAZBALA U RADU S
DJECOM S POSEBNIM POTREBAMA

Majda Vukovié, Klaudija Curkovié
Centar za odgoj i obrazovanje lvan Stark, Osijek

SAZETAK

U ovom radu bit ¢e prikazane aktivnosti glazbenog izrazavanja primjenom
ritmickih glazbala te ritmickih igara u radu s djecom s posebnim potrebama
uklju¢enom u odgojno - obrazovne skupine Centra za odgoj i obrazovanje
Ivan Stark u Osijeku. Ugenici su kronoloske dobi 7 — 16 godina s dijagnozama
umjerene mentalne retardacije, autizma i dodatnim utjecajnim teSkocama.
Ritmicka glazbala razli¢itog tipa koriStena su u grupnim komunikacijskim
radionicama (circle-time), koje se odrzavaju na pocetku svakog nastavnog dana,
kroz rad u manjim grupama djece te individualni rad s djecom koja su izrazito
nadarena. Aktivnosti su se provodile postujuci princip primjerenosti kronoloskoj
i razvojnoj dobi djece, afinitete, sposobnosti djece da prate i reproduciraju ritam
kao i sposobnost auditivne obrade tonova i ritmova te aktivnog i pasivnog
slusanja. Istrazivanja koja su se bavila utjecajem ritmickih stimulacija na ¢ovjeka
isticu izrazito pozitivan utjecaj ritma na sveople funkcioniranje ljudskog
organizma, i to ne samo na “zdrave” ve¢ i na skupine ljudi s odredenim organskim
i/ili mentalnim disbalansom. Seashore definira ritam kao instinktivhu
tendenciju za grupiranjem osjetnih impresija, Zivo i precizno, uglavnom s
obzirom na trajanje i intenzitet, i to tako da se postigne zadovoljstvo i veca
efikasnost zbog grupiranja”’. Lundin navodi instinktivne, fizioloske i motoricke
teorije ritma (prema Rojko, 1982) kojima potkrepljuje sveobuhvatan utjecaj ritma
na percepciju, pamcenje, osjecaj ugode, zadovoljstva i slobode te periodicnost
fizioloskih procesa u organizmu. Bubnjanjem odsvirani ritmovi mogu utjecati na
¢ovjekovo tijelo zbog prirodnog fenomena koji se zove ,entrainment” (Strong,
1998), a koji se definira kao sinkronizacija dvaju ili vise ritmickih ciklusa. Kroz
navedene aktivnosti glazbenog izrazavanja nastojalo se utjecati na poboljsanje
komunikacije, socijalizacije i grupne kohezije te motorike, koordinacije i audio-
vizualne percepcije. U ovom radu prikazano je nekoliko seansi provedenih
ritmickih radionica, uz isticanje potrebe provodenja ovog oblika rada kao novog i
inovativnog pristupa u edukacijsko — rehabilitacijskom radu s djecom s posebnim
potrebama.

Kljucne rijeci: djeca s posebnim potrebama, ritmicka glazbala, ritam, pozitivni
utjecaj
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uvoD

Od davnina pa sve do danas glazba je sastavni dio svake kulture pa tako i
¢ovjekovog zZivota. Kombiniranjem melodije, harmonije i ritma na slusaca se
moze djelovati na raznovrsne nacine: mijenjaju¢i raspoloZenje, izazivajuci
osjecaj ravnoteze, srece, ugode ili pak nemira, nelagode i tuge (Rojko, 1982).

Glazba je u svojoj najranijoj primjeni sluZila prvenstveno kao magijsko sredstvo,
koje je trebalo pomo¢i nekoj radnji (Zetvi, braku, uspjesnom lovu, ozdravljenju,
uzdizanju borbenog duha i rodoljubnih osjecaja, ali i poticanju zajednistva).
Takva je glazba bila redovno pracena plesom, a bila je vezana uz religijske
ceremonije. Prvi instrumenti koji su se koristili u sviranju bile su frule (drvene
ili od kostiju), bubnjevi, udaraljke i ljudski glas kao najsavrseniji instrument.

Danas se glazba koristi u brojne svrhe, a izmedu ostalog provode se brojna
istrazivanja o utjecaju glazbe i ritma na emocionalne, duhovne i fizicke elemente
kao i na promjenu ¢ovjekovog raspolozenja. Ritam, kao vazan element u glazbi,
pokrece organizam, organizira spontane i planirane fizicke pokrete i povezan je
sa cijelim ljudskim tijelom.

RITMICKI INSTRUMENTI | UTJECAJ RITMA NA CJELOKUPNI
ORGANIZAM

Bubanj, po svom vlastitom svojstvu stvara energiju, osjecaj obilja, snage,
povecava samopouzdanja i samopostovanje. Ritam koji stvara bubanj je
apstraktan i djeluje izravno na nesvjesni dio ljudske duse i djeluje intenzivno
jer nosi u sebi prirodne zakone koji su zapisani u genetskom kodu samog
ljudskog bic¢a. Snaga ritma skrivena je u sli¢noj strukturi s ¢ovjekom, pa tako
ritam, harmonija i melodija imaju veze s tijelom, duhom i dusom. Istrazivaci
koji su proucavali ritam tradicionalnih bubnjeva cesto su smatrali da je ovaj
oblik ritma primitivan i neorganiziran, no pazljivom metroritmickom analizom
pokazalo se da nije rije¢ o ritmickoj jednostavnosti nego o ritmickom bogatstvu
(Rojko, 1982).

Postoji nekoliko teorija ritma, pa tako Lundin teoriju ritma svrstava u tri
skupine (prema Rojko, 1982):

a) Instiktivna teorija ritma

Seashore definira ritam kao “instinktivnu tendenciju za grupiranjem osjetnih
impresija, Zivo i precizno, uglavnom s obzirom na trajanje i intenzitet, i to tako
da se postigne zadovoljstvo i veca efikasnost zbog grupiranja” On navodi da
ritam pospjesuje percepciju i pamcenje. Posto je zasnivan na simetriji, ritam
nam pruza osjecaj ravnoteze, daje nam osjecaj slobode, obilja, snage i zanosa.
Ritam ima utjecaj na tjelesne procese (cirkulaciju, disanje itd.) te pruza osjecaj
ravnoteze zbog svoje pravilnosti i predvidivosti, $to je jako vazno i znacajno za
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djecu s autizmom, kod kojih, zbog osobitosti samog poremecaja i potreba za
postovanjem reda, rutine i predvidivosti, u ve¢ini slucajeva percepcija raznih
ritmova potice dozivljavaj ugode i zadovoljstva, uzbudenosti i ekstaze.

b) Fizioloska teorija ritma

Ova teorija odnosi se na fizioloske procese koji se dogadaju u organizmu,
kao napr. kucanje srca, disanje, periodi¢nosti zivcane aktivnosti, itd. Tako po
ovoj teoriji muzika kojoj je brzina ispod brzine pulsa djeluje lijeno i tromo,
a kao brza dozZivjet ¢e se ona glazba kojoj je brzina veca od brzine pulsa.
Robert MacDougall predstavnik je fizioloske teorije koja istice da se ritmicke
reakcije zasnivaju na periodi¢nosti praznjenja ziv¢anih stanica. On smatra
da neka vanjska, objektivna stimulacija mora korelirati s nekim unutra$njim
mehanizmom (praZnjenjem ziv¢anih stanica), da bi doslo do dozivljavanja
ritma (prema, Rojko, 1982).

¢) Motoricka teorija ritma

Ova teorija ritma govori o reakciji na vlastitu motoricku aktivnost. Covjek
muskularno reagira na muziku i na ritam, ¢ak i kad to nije vidljivo. Percepcija
ritma ipak je u sustini mentalni proces grupiranja vremenskih dogadaja. Pokret
tijela povezan je s procesima dozivljaja ritma te oni povecavaju zadovoljstvo
ritmickog dozivljavanja, ali sami po sebi nisu procesi. Nasi pokreti su u stvari
nusprodukti percepcije ritma.

Bubnjanjem odsvirani ritmovi mogu utjecati na ¢ovjekovo tijelo zbog prirodnog
fenomena koji se zove ,,entrainment” (Strong, 1998). ,,Entrainment’se definira
kao sinkronizacija dvaju ili vi$e ritmickih ciklusa. To je univerzalna sila nadena
u prirodi koja djeluje na dva ili vise tijela koja vibriraju dok god imaju sli¢ne
ritmicke cikluse. Tako se mozdani valovi mogu sinkronizirati slusajuci ritam.
Istrazivanja na tom podrucju pokazuju direktnu vezu izmedu brzine odsviranog
ritma i stvorenog stanja mozdanih valova.

Ritam bubnjeva se koristi i u brojne terapijske svrhe, posebno kod
postraumatskog stresnog poremecaja, za opustanje potisnutog bijesa i
negativnih emocija kod rizi¢nih adolescenata, kao pomo¢ osobama koji boluju
od Alzheimerove bolesti za poboljsanje kratkotrajne memorije i povecanje
medusobnog drustvenog djelovanja te kao pomo¢ autisti¢noj djeci za povecanje
duzine paznje.

Brojna istrazivanja se danas bave i utjecajem glazbe, bubnjeva i ritmickih
instrumenata na djecu s autizmom i s intelektualnim pote$koc¢ama te njihov
utjecaj na cjelokupni organizam.

Kim, Wigram i Gold (2009) u svom su istrazivanju proucavali utjecaj glazbenih,
ritmickih improvizacija izmedu djece s autizmom i terapeuta na socijalno-
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motivacijski aspekt njihove interakcije kroz glazbene seanse. Rezultati
upucuju na znacajni pozitivni utjecaj glazbene terapije na socijalni, emotivni i
motivacijski aspekt razvoja kod djece s autizmom.

Autorica Barber (1973) u svom istrazivanju naglasava znacajne pozitivne
promjene u ponasanju i globalnoj odgovorljivosti djece s mentalnom
retardacijom. Uz pomo¢ glazbe, od vrlo jednostavnih do slozenih ritmova, pa
do ritmickih melodija koje su ukljucivale i pokrete tijela, slusanje i pjevanje,
doslo je do poboljsanja u koncentraciji, jezicnom razumijevanju i govoru te
iniciranju i samoinicijativnosti u komunikaciji.

Ball (2004), je u svom istrazivanju proucavao primjenu glazbe i ritmickih vjezbi
kroz interaktivne seanse s djecom s autizmom i njihov utjecaj na poboljsanje
koordinacijskih i komunikacijskih vjestina. Rezultati pokazuju poboljsanje u
razvoju govora i imitacijskih vjestina tijekom terapijskih seansi.

Autorica King (2004) istice da melodijom, harmonijom i ritmom moZemo
utjecati na kogniciju, komunikaciju i socijalizaciju. Slusanje glazbe ili sviranje
nekog od ritmickih instrumenata moze imati pozitivni uc¢inak na dijete s
autizmom ili s drugim tesko¢ama u razvoju. Kada djeca s autizmom, kao i
ostala djeca s potesko¢ama, pokazu interes za odredeni instrument i uz vodenje
sudjeluju u ucenju sviranja ritmickog instrumenta (prilagodeno njihovim
osobitostima) treba ih podrzavati u tome, jer sviranje i pjevanje moze biti put
povecanju samopouzdanja, socijalizaciji i komunikaciji. Autorica naglasava
da se aktivnosti slusanja i sviranja kod djece s posebnim potrebama trebaju
obavljati uzivo, stoga $to ¢e pojedinom djetetu trebati duze vrijeme za odgovor
na neki podrazaj, a ujedno se moze prilagodavati ritam, brzina i tonalitet
odredene glazbe, $to snimljene matrice ne dopustaju.

PRIMJER PROVODENJA PRIMJENE RITMICKIH GLAZBALA U
GRUPNOM RADU S DJECOM S TESKOCAMA U RAZVOJU U
SKUPINAMA DJECE S AUTIZMOM | U HETEROGENOJ ODGOJNO-
OBRAZOVNOJ SKUPINI

Primjenom ritmickih instrumenata bili su obuhvaceni ucenici u ¢etiri odgojno-
-obrazovne skupine, i to tri odgojno-obrazovne skupine ucenika s autizmom,
kronoloske dobi od 7 do 16 godina i jedna heterogena odgojno-obrazovna
skupina ucenika s blazim i umjerenim intelektualnim tesko¢ama, kronoloske
dobi od 7 do 11 godina, u koju su integrirani i ucenici s autizmom. Svi ucenici
imaju i dodatne utjecajne teskoce u razvoju. Aktivnosti su se provodile
svakodnevno u grupnim komunikacijskim radionicama uvodnog kruga
(»circle-time”), koje se odrzavaju na pocetku svakog nastavnog dana u trajanju
do 30 minuta tijekom 2010/2011. te 2011/2012. skolske godine. Aktivnosti su
se provodile u manjim skupinama ucenika (6 do 9) te kroz individualni rad s
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ucenicima koji su izrazito nadareni. U radu se postovao princip primjerenosti
kronoloskoj i razvojnoj dobi ucenika te se vodilo ra¢una o afinitetima prema
odredenom ritmickom instrumentu, kao i sposobnostima ucenika da prate
i reproduciraju jednostavan ritam, sposobnosti obrade tonova i ritmova te
aktivnog i pasivnog slusanja.

Primarni cilj ovih seansi je usvajanje manipulacije te spontanog i zadanog
koristenja ritmickih glazbala, kako bi se posredno utjecalo na poboljsanje
komunikacije, socijalizacije i grupne kohezije, kao i na motoriku, kordinaciju i
audio-vizualnu percepciju.

U seansama su koristena sljedeca ritmicka glazbala: djembe-bubanj, darabuka,
boomwakersi, drveni $tapi¢i, maracasi, triangli, drveni blokovi, tamburin, deft
te drugi instrumenti iz Orffovog instrumentarija. Neke su aktivnosti provodene
uz ritmiziranje pljeskanjem dlanom o dlan ili dlanom o dijelove tijela.

U nastavku slijedi prikaz triju seansi, koje su se tijekom dvije godine provodile
u navedenim skupinama.

Seansa br. 1.

Aktivnost 1: Pozdravna uvodna pokretna igra. Ucenici sjede u krugu na
stolicama. Voditelj zapocinje aktivnost tako da kaze: ,,Dobro jutro/Dobar dan!
Ja sam..... i dajem loptu....(imenuje ucenika do sebe)”. Nakon toga ucenik
ponavlja pozdrav, predstavlja se te dodaje loptu uceniku do njega kojeg takoder
imenuje. Aktivnost se ponavlja dok se ne zavrsi krug, tj. dok se lopta ne vrati
voditelju i dok se svi ucenici ne predstave.

Aktivnost 2: ,Zvuk u krug”. Ucenici i dalje sjede na stolicama, a u sredini
kruga nalaze se razni ritmicki instrumenti. Ucenici prema vlastitoj Zzelji
odabiru po jedan instrument. Voditelj daje znak za pocetak pokazuju¢i na
jednog ucenika koji ima zadatak ritmizirati odabranim instrumentom sve dok
voditelj pokazuje na njega, tj. dok voditelj ne pokaze na susjednog ucenika koji
ima isti zadatak. Na taj nacin zvuk ide u krug uz projekciju zvukova razli¢itih
vrsta ritmickih instrumenata, a voditelj odabire duzinu projekcije odredenog
zvuka. ,,Zvuk u krug” moze se ponavljati kroz nekoliko krugova, a postepeno
se moze ukinuti usmjeravanje, tj. pokazivanje voditelja, i time ucenici sami,
po prestanku ritmiziranja prethodnog ucenika, zapoc¢nu vlastitu ritmizaciju.
Dodatna je opcija da ucenici zapo¢nu ritmizaciju ali ne prestaju ritmizirati sve
dok se svi ucenici postepeno ne ukljuce u simultanu grupnu ritmizaciju svim
instrumentima, a koja prestaje na znak voditelja.

Aktivnost 3: ,,Sada biram ja!” Voditelj odabire jedan ritmicki instrument koji se
nalazi na podu u sredini kruga. Odritmizira jedan ritam te taj instrument dodaje
bilo kojem uceniku u krugu, koji pokusava ponoviti ritam ili projicira vlastiti
ritam. Nakon toga taj ucenik odlaze instrument u sredinu, a odabire drugi
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instrument kojim odritmizira slobodan vlastiti ritam te ga dodaje bilo kojem
uceniku iz kruga, koji potom ponavlja ritam ili projicira vlastitu ritmizaciju,
nakon cega odlaze instrument u sredinu, a bira neki drugi instrument. Igra
traje dok svi u¢enici ne odaberu vlastiti instrument.

Aktivnost 4: Vjezba ritmiziranja. Ucenici prema vlastitom odabiru biraju
ponudene ritmicke instrumente iz sredine kruga. Voditelj zapocinje vjezbu
projekcijom jednog jednostavnog ritma. Svaki ucenik, po redu unutar
kruga, ponavlja zadani ritam, nakon cega voditelj zadaje novi ritam. Ova
vjezba ritmiziranja moze se odvijati pojedina¢nim ponavljanjem ili grupnim
ponavljanjem zadanog ritma.

Aktivnost 5: “Wen De Ya Ho’ (vrlo jednostavna indijanska pjesmica,
jednostavnih ritmova i teksta). Voditelj zajedno s ucenicima pjeva pjesmicu uz
ritmiziranje pjesmice ,boomwakersima” ili raznim ritmickim instrumentima
(maracasi, def, djembe, darbuka).

Seansa br. 2.

Vjezba 1: Pozdravna uvodna pokretna igra. Ucenici sjede u krugu na stolicama.
Voditelj zapocinje aktivnost tako da kaze: ,,Dobro jutro/Dobar dan! Ja sam.....
i dajem loptu....(imenuje bilo kojeg ucenika u krugu)” Nakon toga ucenik
ponavlja pozdrav, predstavlja se te dodaje loptu bilo kojem uceniku u krugu,
kojeg takoder imenuje. Aktivnost se ponavlja dok se svi ucenici ne predstave.

Vjezba 2: ,Tiho-glasno” Ucenici samostalno odabiru prema vlastitoj Zzelji
odredeni ritmicki instrument iz sredine kruga. Kada su svi ucenici odabrali
svoje instrumente, na znak voditelja ucenici istovremeno pocinju ritmizirati
na odabranim instrumentima. Na znak voditelja (ruka prema dolje) ucenici
imaju zadatak sve tise i tiSe proizvoditi zvuk, a na ponovni znak voditelja (ruka
visoko gore) imaju zadatak proizvoditi zvuk sve glasnije i glasnije. Znakovima
voditelja kombinira se tiha i glasna produkcija, a voditelj odabire dinamiku
izmjene intenziteta. Postoji moguc¢nost i individualnog vjezbanja, i to na nacin
da voditelj sa svakim uc¢enikom u krugu, ali individualno, tijekom ucenikove
projekcije zvuka nalaze projiciranje tiseg i glasnog zvuka.

Vjezba 3: Vjezba ritmiziranja. Ucenici prema vlastitom odabiru biraju
ponudene ritmicke instrumente iz sredine kruga. Svaki ucenik proizvede
odredeni vlastiti ritam, a svi ostali u¢enici ponavljaju zajedno zadani ritam.

Vjezba 4: ,Koji je to instrument?” Razni ritmicki instrumenti nalaze se u sredini
kruga. Voditelj je izvan kruga za posebnim stolom iza fizicke pregrade, iza koje
se nalazi po jedno od svih ritmickih glazbala. Voditelj uzima jedan instrument
te iza pregrade projicira njime odredeni zvuk (ucenici ne vide instrument, samo
ga ¢uju). Zadatak je ucenika slusno diskriminirati zvuk, iz kruga odabrati isti
instrument te projicirati njime zvuk. Ako ucenik dobro odabere instrument,
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voditelj pokazuje isti iza pregrade te zajedno odritmiziraju par ritmova. Igra
traje dok svu ucenici ne prepoznaju barem jedan zvuk tj. instrument.

Vjezba 5: ,Ruke”. Voditelj i ucenici stoje u krugu. Svatko si odabire po jedan
ritmicki instrument. Svi zajedno pjevaju pjesmicu ,Ruke” te ritam pjesme
prate ritmiziraju¢i odabranim instrumentima. (Tekst pjesmice: ,,Prste ima ruka
svaka, kad ih stisne$ to je $aka, bum-bum, bum-bum-bum, to je pjesma laka.
Igraju se ruke dvije, tko ¢e bolje tko ¢e prije, bum-bum, bum-bum-bum, nista

ljep$e nije, autorica: L.R.Jerbakova).

Seansa br.3.

Vjezba 1: Pozdravna uvodna pokretna igra. Djeca sjede u krugu na stolicama.
Voditelj zapocinje aktivnost tako da kaze: ,Dobro jutro/Dobar dan!”, a svaki
ucenik odgovara na pozdrav istim pozdravom. Voditelj dodaje jednu lopticu
uceniku do sebe, ovaj ju dodaje susjednom uceniku i tako ucenici lopticu dodaju
u krug. Nakon 2-3 kruga, voditelj dodaje u krug drugu lopticu, tako da krugom
~putuju” dvije loptice. Nakon iduca 2-3 kruga, voditelj dodaje trecu lopticu u
krug, ali tako da treca loptica ,,putuje” krugom u suprotnom smjeru od prvih
dviju. Nakon 2-3 kruga povlaci se loptica po loptica iz kruga, sve dok ne ostane
opet samo jedna loptica kojom voditelj prema svom nahodenju zavrsava igru.

Vjezba 2: ,Tko to svira?” U sredinu kruga stavlja se po nekoliko primjeraka
triju vrsta ritmickih instrumenata (npr. djembe, triangli i $tapici). Ucenici
samostalno odabiru i uzimaju po jedan instrument. Voditelj ispred sebe ima
po jedan djembe- bubanj, jedan triangl i jedne Stapice. Na pocetku igre je
tiSina. Voditelj pokazuje na jedan instrument, npr. triangl te svi ucenici s tim
instrumentom pocinju svirati svoj instrument dok voditelj ne pokaze znak za
prestanak sviranja. Zatim voditelj pokazuje drugi instrument, npr. djembe-
bubanj i svi ucenici s bubnjem pocinju svirati dok se ne pokaze znak za
prestanak. Voditelj moZe pokazati istovremeno i dva instrumenta, §to znaci da
¢e istovremeno svirati dvije grupe ucenika s dvije grupe instrumenata, a mogu
svirati i svi zajedno, ako voditelj tako pokaze. Voditelj bira kombinaciju i duzinu
trajanja ritmiziranja, a moze odrediti i promjenu u intenzitetu i dinamici.
Vjezba 3: ,Bim-bom” (Tekst bojalice: ,,Bim-bom, bim-bom, biri-biri-bom,
biri-bom, biri-biri-bom, bim-bom-bom.). Pjesmica je prvenstveno zamisljena
i provedena tako da se svakoj rije¢i zadaje odredeni ritmicki pokret, npr.
bim-pljesak, bom-pljesak po koljenima, biri-udarac nogom po podu te se
na taj nacin pjevanje brojalice prati ritmiziranjem udarajuci se po dijelovima
tijela. Voditelj daje znak za pocetak i zajedno s ucenicima ritmizira brojalicu.
Brojalica se moze odritmizirati i ritmickim glazbalima na nacin da se za svaku
rije¢ namijeni po jedan ritmicki instrument.
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Vjezba 4: ,Val” Za vjezbu se koriste maracasi koje su ucenici sami izradili
od plasti¢nih bocica od pola litre i sjemenki, kojima se napune bocice do
cca 1/3 volumena. Svaki ucenik uzima jednu bocicu. Voditelj daje znak (npr.
pljesak rukom) te na taj znak ucenici dodaju bocicu uceniku desno od njih, a
istovremeno prime bocicu od ucenika lijevo od njih. Na svaki pljesak ucenici
ponavljaju dodavanje, koje moze biti u oba smjera. Voditelj mijenja dinamiku
promjene, a pri dodavanju bocice projiciraju raznovrsne ,,$ustaju¢e” zvukove
koji podsjecaju na val. Voditelj moze odabrati jednog od ucenika da oznaci
trenutak dodavanja.

Vjezba 5: ,,Drum talk game”. Ucenici samostalno izabiru ritmicke instrumente
prema vlastitoj Zelji. Voditelj koristi djembe-bubanj, kojim ucenicima zadaje
odredeni ritam, a ucenici jedan po jedan ponavljaju zadani ritam instrumentima
koje su izabrali. U ovoj igri pozeljno je da ucenici takoder imaju djembe-
bubnjeve, ali ukoliko to nije moguce, ucenicima se daje na izbor darbuka, deff
ili tamburin.

Ove tri seanse prikaz su samo nekih mogucih vjezbi i njihovih kombinacija,
koje se mogu provoditi koriste¢i ritmicka glazbala u radu s ucenicima s
posebnim potrebama. Pozeljna je prisutnost asistenta voditelju u provodenju
ovih aktivnosti, pogotovo ukoliko se nova vjezba tek uvodi u rad s ucenicima.
Prilikom provodenja aktivnosti, voditelj svim ucenicima, kojima je potrebno,
pruza primjerene oblike pomo¢i, a dinamiku provodenja pojedinih vjezbi, kao
i njihovu promjenu, treba prilagoditi osobitostima ucenika te pratiti njihovu
mogucnost svladavanja vjestina ritmiziranja i projekcije povratne informacije.

ZAKLJUCAK

Primjenom ritmickih instrumenata uoceni su neki pozitivni pomaci i
poboljsanja u razvoju vjestina kod ucenika s kojima su provodene opisane
seanse. Pobolj$anja su uocena opservacijom provedbi svakodnevnih seansi
koristenja ritmickih instrumenata i opéeg funkcioniranja ucenika u razredu.
Ucenici su usvojili nacin primjene ritmickih instrumenata koristenih u
vjezbama, napredovali su u slusanju, uocavanju i projiciranju zadanih ritmova
te jednostavnim improvizacijama na ritmickim glazbalima. Unutar grupe
pojacala se grupna kohezija, zajedni$tvo u grupnoj aktivnosti te osvijestila
pripadnost grupi. Slusna diskriminacija zadanih zvukova poboljsala se kroz
identifikaciju izvora zvuka, $to je simultano utjecalo na poboljsanje paznje i
koncentracije. Atraktivnost ritmickih instrumenata sama je po sebi dovela
do stvaranja veselog i dinami¢nog ozracja unutar grupe te se moze govoriti
i o posrednom utjecaju na razvoj samopouzdanja. Napredak je uocen i na
podrucju komunikacijskih vjestina, kao i na postovanju reda i pravila u radu
skupine.
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Provedba seansi i opservacija postignuca ucenika tijekom dvije $kolske godine
rezultirala je konstrukcijom liste procjene i pracenja razvoja sposobnosti
ritmickog izrazavanja ucenika, koja nije bila dijelom ovog istrazivanja vec ce se
primijeniti u budu¢im istrazivanjima ove tematike.

Neka istrazivanja naglasavaju nedostatnost klinickih vrijednosti rezultata
prikupljenih u istrazivanjima ove problematike, iako pritom ne osporavaju
pozitivan utjecaj glazbe i ritma na razvoj djeteta. Preporuca se daljnje vrsenje
istrazivanja kako bi rezultati istth mogli biti i klinicki vjerodostojni, ali i klinicki
efektivni u smislu odredivanja utjecaja glazbe i ritma na razvoj specificnih
vjestina kod djece s poremecajima iz autisticnog spektra i djece s intelektualnim
teSkoc¢ama.
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APPLICATION OF RHYTHMIC INSTRUMENTS IN WORK WITH
CHILDREN WITH SPECIAL NEEDS

SUMMARY

This paper will present the activities of musical expression using rhythmic
instruments and rhythmic games in work with children with special needs
involved in the educational group in Center for Education “Ivan Stark’, Osijek.
Children are at chronological age of 7-16 years with a diagnosis of moderate mental
retardation, autism and additional influential difficulties. Rhythmic instruments
of different types were used through group communication workshops (circle-
time) that are organized at the beginning of each school day, through work in
small groups of children and individual work with children who are extremely
talented. Activities were carried out respecting the adequacy of chronological and
developmental age of the children, preferences and abilities of children to follow
and reproduce the rhythm and the ability of auditory processing of sounds and
rhythms as well as active and passive listening. Studies that have dealt with the
influence of rhythmic stimulation on the human highlight a very positive impact
on the overall functioning of the rhythm on the human organism, not only on
the healthy ones” but also on groups of people with certain organic and / or mental
imbalance. Seashore defines rhythm as “an instinctive tendency to group sensory
impressions, vivid and precise, mainly due to the duration and intensity, and to
achieve satisfaction and greater efficiency due to clustering.” Lundin presented
instinctual, physiological and motor theory of rhythm (according to Rojko, 1982)
which is supported by a comprehensive impact on the perception of rhythm,
memory, a feeling of comfort, happiness and freedom, and the periodicity of
physiological processes in the organism. Drumming played rhythms can affect
the human body due to natural phenomenon called “entrainment” (Strong,
1998) which is defined as the synchronization of two or more rhythmic cycles.
Through these activities the musical expression was sought to influence on the
improvement of communication, socialization, and group cohesion, and motor
skills, coordination, and audio-visual perception. In this paper a number of
workshops sessions will be presented as well as pointing out the importance of
conducting this type of work as a new and innovative approaches to educational -
rehabilitation work with children with special needs.

Keywords: children with special needs, rhythm instruments, rhythm, positive
impact
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SENZORNA INTEGRACIJA KAO KLJUC ZA
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SAZETAK

Ovaj rad prikazuje strukturu planiranja i programiranja poticanja senzorne
integracije kod djece s autizmom. Program senzorne integracije ukljucuje
opservaciju, procjenu i planiranje temeljem standardiziranih testova (DS, TIE) te
sustav klinickog promatranja po SIAT konceptu.

Cilj je prikazati vaznost modela izrade individualiziranog programa poticanja
senzorne integracije za klijente s teSko¢ama senzorne obrade. Vazna sastavnica
su preporuke roditeljima za rad u okruzju doma. Uspje$nost programa se prati
nizom protokola, a iskazuje se misljenjem i preporukama za rad u razli¢itim
sustavima.

Ovo je prikaz jednog od moguc¢ih modela koji sadrzi standarde postupanja,
evaluaciju i pracenje edukacijsko-rehabilitacijskog programa primjene senzorne
integracije u radu s klijentima s teskocama u razvoju (posebno s autizmom).
Takvim pristupom kod klijenata se povecava spremnost za ucenje i istovremeno
se osigurava kvaliteta stru¢nog rada. Ovakvi programi mogu se primijeniti i kod
klijenata bez tipi¢nih teskoca senzorne obrade.

Kljucne rijeci: teskoce senzorne integracije, individualizirani programi, klijenti s
poremecajima iz autisticnog spektra, spremnost za ucenje

uvoD

Program senzorne integracije (SI) temelji se na programima utemeljitelja
senzorno-integrativnog pristupa u svijetu: Ayresove, Wilbargera, Suttona,
Aquillae, Bellisa, Violae, kao i na prakticnom iskustvu stecenom tijekom
devet godina provodenja senzorne integracije s ucenicima s poremecajima iz

autisticnog spektra u Centru za autizam u Zagrebu.

Jean Ayres je 70-ih godina proslog stolje¢a utemeljila i razvila teoriju i praksu
poremecaja senzorne integracije te utvrdila da razli¢iti senzorni podrazaji,
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koje dijete preferira i/ili koje ne podnosi i izbjegava, utjecu na igru, rad, ucenje
i socijalne interakcije. Isto tako je razvila i specifi¢ne tehnike i strategije koje
mogu pomoci djetetu da bolje integrira i koristi senzorne informacije.

Senzorno integrativni pristup gotovo je opceprihvacen i u nasem okruzju. Danas
nam je poznato da je disfunkcija/teS$koce senzorne integracije uobicajena i ¢esto
prisutna, osim medu djecom s poremecajem iz autisticnog spektra, i kod djece
s cerebralnom paralizom, Aspergerovim Sy., Fragilni x sy, ADHD-om. Cesto
se javlja zajedno s tesko¢ama u ucenju i/ili poremecajima paznje. Takoder se
zna da djeca tipi¢nog razvoja, koja nemaju nikakve znacajne ili dijagnosticirane
poremecaje, imaju senzorne teskoce. Prema kriterijima koji se danas koriste
procjenjuje se da 12 do 20% ,.tipicne” djece ima probleme s DSI-om, (nema
savrSene SI-e). To ujedno podupire vaznost razvijanja i primjene programa
senzorne integracije u radu sa svom djecom, a ne samo s djecom s teSko¢ama u
razvoju.

SENZORNA INTEGRACIJA | RAZUMIJEVANJE TESKOCA Sl

Senzorna integracija (SI) je neurobioloska aktivnost koja se odvija unutar
nadeg tijela. Senzorna integracija odnosi se na proces kojim mozak registrira,
organizira i interpretira informacije iz nasih osjetilnih sustava; vestibularnog,
taktilnog, proprioceptivnog, vizualnog, auditivnog, oralnog i olfaktornog,
(Ayres, 2002). Putem osjetila dobivamo informacije o fizickom stanju naseg tijela
i okoline koja nas okruzuje. Neizmjerno puno senzornih informacija pristize u
nas$ mozak svakog trenutka iz nasih ociju, usiju i svakog dijela tijela, (Ayres,
2002). Obi¢no o osjetilima razmisljamo kao o zasebnim kanalima informacija.
No oni rade zajedno, kako bi nam dali pouzdanu sliku svijeta oko nas i nase
uloge u njemu. Samo ako su podrazaji iz okoline organizirani i integrirani u
mozgu, mozemo ih upotrijebiti pri oblikovanju percepcija, ponasanja i novih
ucenja. Mozak registrira, svrstava i ureduje osjete. Kada osjeti nastaju na dobro
organiziran ili integriran nacin, mozak ih moze upotrijebiti svrhovito. Medutim
kada je nastajanje osjeta neorganizirano, zivot postaje kaotican (Bellis, 2004).

Ako dijete ima teskoca u tumacenju, integraciji i koriStenju senzornih
informacija koje dolaze iz tijela i okoline, to bi moglo uzrokovati blage ili jako
izrazene teskoce u razvoju. Teskoce i zaostajanje u razvoju mogu se javiti iz vise
razloga, a ne samo radi teSkoca SI. Vecina djece s teskocama SI imaju odredene
teSkoce u razvoju. Najcesce teskoce u razvoju odrazavaju se na podrudju:
sposobnosti samoregulacije, vjestina fine i grube motorike, motorickog
planiranja, vizualne percepcije, govorno-jezi¢nih i socijalno-emocionalnih
vjestina, vodenja brige o sebi kao i kognitivnih vjestina, (Bellis, 2004)..

U razumijevanju ponasanja ucenika s autizmom vaznu ulogu ima znanje
o razli¢itim dozivljajima senzornog podrazavanja i integriranja osjeta te
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procjena osjetnih reakcija i primjena adekvatnih strategija, ovisno o nacinu
na koji ucenik prima podrazaje (Davis, Dubie, 2004). Iskustvo iz prakse, kao
i niz istrazivanja, pokazali su da se poticanjem i primjenom individualiziranih
programa senzorne integracije mogu ublaziti poteskoce snezorne integracije i u
djece/ucenika s autizmom.

KOJA SU OBILJEZJA DISFUNKCIJE SENZORNE INTEGRACLJE?

Disfunkcija senzorne integracije pojavljuje se kada mozak i ziv¢ani sustav imaju
poteskoca pri integraciji senzornih (osjetnih) informacija. Kada se to dogodi,
senzorne informacije se pogre$no interpretiraju $to rezultira problemima
u percepciji, ponasanju i ucenju. Spoznaju i tumacenje svijeta oko nas i nas
samih u njemu dozivljavamo pomo¢u sedam osjetila. Covjek posjeduje vanjska
i unutarnja (skrivena) osjetila, odnosno senzorne sustave: sluh (auditivno
osjetilo), vid (vizualno osjetilo), njuh (olfaktorno osjetilo), dodir (taktilno
osjetilo), osjetilo za ravnotezu (vestibularno osjetilo.), osjetilo za kretanje
(proprioceptivno osjetilo), i za okus (oralno osjetilo). Pazljivim promatranjem
ponasanja djeteta/ucenika uocavaju se na svakom ili pojedinim podrucjima
osjeta znakovi teSkoca senzorne integracije a to su: preosjetljivost na pokret,
dodir, prizor, zvuk, neosjetljivost na zvukove i strah od iznenadnih zvukova,
distraktibilnost, pokrivanje usiju u kompleksnim situacijama, izbjegavanje
mirisa, okusa ili tkanina koje djeca iste dobi podnose bez problema, neobi¢no
visoka ili niska razina aktivnosti, impulzivnost, nedostatak samokontrole,
nemogucnost opustanja i umirivanja samoga sebe, niska razina samopouzdanja,
socijalne i emocionalne poteskoce, tjelesna nespretnost ili ocita nepaznja,
oklijevanje prilikom hoda po stubama, teskoce u prijelazu s jedne aktivnosti na
drugu, pridrzavanje za zidove, namjestaj, ljude ili predmete u poznatoj okolini,
zaostajanje u razvoju govora, jezika ili motorickih aktivnosti, zaostajanje u
$kolskim postignu¢ima, neprestana potraga za pokretom koji ubrzo umara,
strah od visina ili opreme na igralistu koja se pokrece kao i nedostatak osjecaja
Za opasnost.

Kako mnogobrojne senzorne informacije djeluju na nas/ucenike, njihovi
utjecaji su razlic¢iti, modulacijom je stoga potrebno iskljuciti nebitne podrazaje,
te se one odvijaju na kontinuumu osjetljivosti od pretjerane do nedovoljne ili
¢ak u kombinaciji jedne i druge. Medutim u djece s teSko¢ama senzorne obrade
razvoj SI ne tece tako glatko. Ova djeca se ne mogu pouzdati u svoja osjetila
koja bi im trebala dati preciznu sliku o svijetu, jednostavno ne znaju kako
reagirati i zato mogu imati niz problema u ucenju i prikladnom ponasanju.
Promatrajuci dijete sa senzorno integrativnog stajalista, opazamo da tako, osim
tipicnog funkcioniranja u podrudju procesuiranja senzornih informacija, kod
neke se djece radi o povecanoj osjetljivosti i ona primaju premalo senzornih
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informacija, a kod neke je rije¢ o smanjenoj osjetljivosti pa primaju previse
senzornih informacija. Stoga je od posebnog znacaja razumijevanje djetetovog
nacina dozivljavanja svijeta, kako bi mu se omogucio senzorni unos upravo
prikladan njegovim potrebama (Bellis, 2004).

POREMECAJ SENZORNE INTEGRACIJE | DJECA S POREMECAJIMA 1Z
AUTISTICNOG SPEKTRA

Kako se ve¢ina senzorne integracije odvija automatski u nasem tijelu, nismo
je niti svjesni. Kod djece koja imaju poteskoce i poremecaj SI-e nije tako. Nasi
senzorni sustavi su vazan dio temelja za razinu nase pobudenosti, pozornosti
i emocija. Kako bismo uspje$no ucili/djelovali, komunicirali i sudjelovali u
interakcijama s drugima, potrebno nam je odredeno stanje pobudenosti,
odrziva pozornost i emocionalni odgovori Greenspan, Winders 2003).
Poremecaji percepcije je kljucan simptom autizma, osobito poremecaj
centralne organizacije (integracije) slusnih osjeta, osjeta dodira i vestibularnih
osjeta. Autizam karakteriziraju i neobic¢ne reakcije na senzorne stimulacije,
koje su posljedica teskoca senzorne integracije. Roditelj djece s poremecajima
iz autisticnog spektra (PAS-a) navode da su njihova djeca ili ignorirala
podrazaje ili da su imala neadekvatne odgovore. Nerazumijevanje i mijesanje
osjeta uzrokuje niz drugih poremecaja karakteristicnih za autizam. Ornitz
(1979), prema Bujas Petkovi¢ i Frey Skrinjar,(2010), navodi da izmedu 40% i
71% djece s PAS-om reagiraju s poremecajem senzornih podrazaja, i to na ove
nacine: ignorira ili prejako reagira na zvukove, pretjerano gleda u pokrete ruku
ili prstiju, zaokupljeno je predmetima koje vrti, sitnim vizualnim detaljima,
njuskanjem stvari, pusta da mu stvari padaju iz ruke kao da ih nema, uzbudeno
je na novim mjestima, ljulja se. Smatra se da djeca s PAS-om imaju poteskoce
u regulaciji i modulaciji osjetnih informacija koje neprestano pristizu u
mozak te ih nisu u mogucnosti pravilno i pravodobno organizirati i filtrirati
(Ayres, 2002). To dovodi do neobi¢ne reakcije na senzorne stimulacije, koje
su posljedica teskoca senzorne integracije, te ozbiljnih problema u socijalnim
odnosima, komunikaciji i ponasanju. Djeca /ucenici s PAS-om se zbog toga
razlikuju od ostalih ucenika po kvaliteti svojih osjetnih iskustava.

Provodenjem programa senzorne integracije zeli se pomo¢i ucenicima s
PAS-om da ostvare priliku za uspje$niji odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju
tijekom $kolovanja. Programski sadrzaji senzorno integrativnih aktivnosti
odnose na svakodnevno pruzanje/omogucavanje senzornih unosa kroz svih
sedam spomenutih senzornih sustava. Ono $to je kljucno za ucenje i uspjeh
u ucenju jest emocionalno zadovoljstvo i sigurnost. To je upravo ono §to
nedostaje djeci s PAS ! Od njih se ne oc¢ekuje nista viSe nego da su spora, losa,
slaba ... To moZemo promijeniti. Ona zaista i postaju takva te se razvijaju i niz
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drugih neprimjerenih ponasanja, kako bi, izmedu ostalog, privukla u krajnjoj
liniji i pozornost edukacijskog rehabilitatora, ucitelja, roditelja ili drugih njemu
vaznih osoba. Uz primjenu drugih primjerenih programa, program poticanja
senzorne integracije omogucuje vise neovisnosti i samopouzdanja djeci s
PAS-om u svakodnevnom okruzenju doma, vrti¢a, $kole, parka, igraliSta i
zivota u zajednici. Kako bi se program senzorne integracije ostvario, potreban
je timski rad voditelja, SI-pedagoga i drugih nositelja programa odnosno,
edukacijskih rehabilitatora ali i roditelja.

Cilj programa senzorne integracije, neovisno o kojoj se populaciji radi, pa tako
i djece s autizmom, usmjerena je na poboljSanje sposobnosti djeteta/ucenika
da se $to vise samostalno integrira u stalno promjenjivom okruzenju predmeta
i prostornih datosti/promjena, a to se postize putem: pobolj$anja senzorickog
preradivanja, promjenama razine pobudenosti, unutarnjom motivacijom
kao pokretacem aktivnosti, poboljsanjem motorickog planiranja i praksije,
te organizacijom ponasanja. Isto je tako vazna fizicka i okolinska prilagodba,
¢ime se podize razina spremnosti na ucenje, poboljsavaju se emocionalno-
socijalne sposobnosti, koje omogucuju bolje razumijevanje i prihvacanje
vlastitih emocionalnih stanja, bolju samokontrolu te jacanje samopouzdanja
i samopostovanja. Osnovna SI nacela kojih se treba pridrzavati u primjeni
u svakodnevnom edukacijsko-rehabilitacijskom radu su: individualizirani
pristup, aktivno sudjelovanje djeteta, smislene aktivnosti i prilagodavanje
potrebama djeteta.

MODEL SI-PLANIRANJA

Senzorno-integrativni pristup je holisticki pristup, koji ukljucuje <¢itavo
tijelo, sva osjetila i ¢itav mozak. Koncept senzorne regulacije i viSeosjetilnog
iskustva okruzja ima pozitivan utjecaj, jer medusobna povezanost i
isprepletenost razlicitih osjetnih podrucja ima snazan utjecaj i na ostala osjetna
podrudja. Djeca vrie izbor osjetnih podrazaja, odnosno aktivnosti, ovisno
o vrsti potrebnog osjetnog unosa, i to upravo prikladan. Sredi$nji princip
SI-intervencije jest omoguciti upravljanje senzornim unosom, posebno onim
iz vestibularnog sustava, misica, zglobova (proprioceptivnog) i koze (taktilnog)
na takav nacin da dijete spontano stvara adaptivne reakcije koje integriraju te
osjete. Ostvariti da ta ideja djeluje kod djeteta zahtijeva vjestog SI-pedagoga
i prostor s jednostavnom, ali i posebno odabranom opremom. Program se
ostvaruje u sklopu posebnog programa za skolovanje djece s autizmom.

Za dobru provedbu edukacijsko-rehabilitacijskog programa poticanja SI
potrebno je izraditi plan i program, koji ukljucuje i izradu razlic¢itih protokola
ili obrazaca i koji ¢e pomoc¢i u pracenju, realizaciji i evaluaciji samog programa.
Takav godi$nji plan i program temelji se na teorijskim znanjima te na
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standardiziranim procjenama teSkoca senzorne integracije i nestandardiziranim
metodama pracenja, promatranja i analize i interpretacije ponasanja. To je klju¢
za izradu individualiziranog programa poticanja senzorne integracije (IPPSI-a)
za svako dijete/ ucenika. On sadrzi jasno definirane ciljeve i nacine (strategije
postupanja) rada, koji se temelje na postoje¢im sposobnostima djeteta jednako
kao i na njegovim obiljezjima ucenja i potrebama. Za dobro izradeni program
klju¢nu ulogu, osim procjene, ima pracenje i opservacija ponasanja koji se
odnose na nacine primanja i obrade osjetnih informacija svakog ucenika. U tu
svrhu koristi se Obrazac za opaZanje i sustavno pracenje ponasanja, kojim su
posebno prate ona ponasanja na osjetnim podrucjima koja ucenik izbjegava i/
ili odbija, kao i ona koja naglaseno preferira ili trazi. Za procjenu, promatranje,
pracenje i izradu primjerenog programa sluzi i video-zapis ucenika u dvije
vremenske tocke (pocetna i ponovljena snimka). Ovakav nacin klinicke
opservacije i interpretacije rada je od posebne vaznosti, jer omogucava pracenje
evaluacije i potvrduje jesu li ciljevi dobro postavljeni, ostvareni i $to treba
promijeniti. Tako se odreduju kratkoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi i daju programski
prijedlozi, koji odgovaraju potrebama pojedinog ucenika. To su posebne
senzomotorne aktivnosti osmisljene kako bi pomogle uceniku da ostane miran,
opusten i zadrzi paznju.

Model procjene teskoca senzorne integracije i planiranja programa SI
ukljucuje standardizirane instrumente i nestandardizirane tehnike:

a. TEST PROBIRA SIAT - SKRINING SENZORNE INTEGRACIJE

b. TEST PROBIRA OSJETLJIVOSTI NA DODIR ZA SKOLSKU DJECU,
(TIE), Royeen, Fortune, za djecu od 6-12 godina

c. Sustavom za procjenu teSkoca senzorne integracije-DSI utvrduje se
postoje li teskoce senzorne obrade TEST OF SENSORY INTEGRATION
DYSFUNCTION (Viola, 2002.), za djece u dobi od 4-16 godina

d. Moguce teskoce, njihovu izrazajnost kao i nacin njihove manifestacije
procjenjuje se LISTOM KARAKTERISTICNIH TESKOCA SI I SKALOM
NEDOVOLJNE ILI PRETJERANE OSJETLJIVOSTI (Viola, 2002)

e. Protokol pracenja ,Obrazac opazanja i sustavnog pracenja ponasanja”
(Mamié¢, 2008), koristi za pracenje nacina na koji ucenik prima osjetne
podrazaje. Iz njega je vidljiva sklonost ili opiranje ucenika prema nekim
osjetnim podrazajima kao i nacin na koji ucenik prima osjetne podrazaje
a vazan je za druge sudionike u edukacijsko rehabilitacijskom procesu
(odgojitelje, ucitelje)

f. Upitnik za roditelje (Wiesbauer, 2011) ukljucuje roditeljska zapazanja
funkcioniranja njihova djeteta u obiteljskom okruZenju, roditeljsku
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g.

procjenu i percepciju problema njihova djeteta kao i ocekivanja od
tretmana SI-e

Izrada preporuka i prijedloga za roditelje za rad u obiteljskom okruzenju
(Mami¢, 2011)

h. Klinicko promatranje video-zapisom vrsi se u kabinetu za SI tretman

u trajanju od 40 do 60 minuta. To je prostor u kojem specifi¢cna oprema
potice na slobodu kretanja, omogucava dozivljavanje senzornih podrazaja,
potice igru i pruza sigurnost. Opazanje djetetovog ponasanja bitno je za
razumijevanje nacina na koji dijete prima osjetnu informaciju. Si-pedagog
klinickom procjenom procjenjuje ponasanje djeteta i odreduje je li dijete
pretjerano ili nedovoljno osjetljivo. Takoder ¢e ustanoviti koje vrste
podrazaja dijete trazi i/ili izbjegava. Nadalje moze ustanoviti nacine na koje
dijete nastoji smiriti vlastiti Ziv¢ani sustav kad je pretjerano uzbudeno ili da
dijete nastoji stimulirati vlastiti ziv¢ani sustav kad je nedovoljno uzbudeno.

Polaziste individualiziranog programa poticanja senzorne integracije
(IPPSI, Mamic¢, 2003) temelji se na postignuc¢ima i rezultatima navedenih
procjena. IPPSI- program namijenjen je i edukacijskim rehabilitatorima
koji svakodnevno rade s ucenikom. Sastavnice IPPSI-ja sadrze klju¢ne,
odabrane teskoce SI koje najvise ometaju ucenikovo ucenje, odnosno
ponasanje te postupke/nacine postupanja u situacijama drugih okruzenja,
primjerice rada za stolom, ponasanja u blagovaonici, parku, TZK dvorani
ili u javnom prostoru.

Check lista ,Slusanje” (,The listening”, Madaule, 2005, Tomatis and
Autism), procjena auditivne osjetljivosti.

k. Lista pracenja utjecaja slusno integracijskog treninga (SIT-a) na ucenike

1.

s autizmom (Mami¢, Fulgosi-Masnjak, 2009), konstruirana je u svrhu
pracenja efekata slu$nog integracijskog treninga.

Slusno-integracijski trening (Hedjever, 2004), involviran u program
poticanja senzorne integracije, predstavlja oblik programa terapije
glazbom-Mozart efekt terapije zvukom.

m. Procjena i misljenje SI-pedagoga za klijente izvan ustanove.

n. Godisnje izvjes¢e-SI-pedagoga sadrzi, postignuca, promjene pomaka,

poteskoce i preporuka za daljni tretman (Mamic, 2003).

EVALUACIJA PROGRAMA SENZORNE INTEGRACIJE

Evaluacija senzorickog procesiranja (Izvjes¢e) sadrzava sljedece aspekte:
senzornu modulaciju, senzornu diskriminaciju, posturalnu koordinaciju, finu
i grubu motoriku, praksiju te samoorganizaciju ponasanja i aktivnosti. Svi
navedeni testovi, skale i tehnike u specifi¢nim situacijama koriste se, kako bi se:
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utvrdila disfunkcija senzorne integracije i stupanj disfunkcije SI-e. Ili, kako bi
se pruzile informacije koje mogu doprinijeti dijagnozi disfunkcije SI-e, razvili
ciljani programi te na kraju identificirali postupke za poboljsanje djetetove
sposobnosti da uspjesno integrira osjetna iskustva.

Uspjesnost programa poticanja senzorne integracije procjenjuje izvoditelj
SI-pedagog, uz stru¢nu suradnju s edukacijskim rehabilitatorima i roditeljima.
U svrhu vrednovanje programa koriste se usporedba i pracenje promjena i
napredovanja na osnovi inicijalnih i finalnih procjena. Osobita se pozornost
posvecuje analizi klinickog promatranja i ponasanja posebno izradenih
protokola za pracenje i uz pomoc¢ video zapisa kao i roditeljskim zapazanjima
na osnovi pracenja ponasanja njihove djece u okruzenju doma.

ZAKLJUCAK

Sagledavanje skolovanja djece i Zivota djece sa senzorno integrativnog stajalista
sveprisutno je u svijetu. Senzorno integrativni pristup uz Floortime, ABA
i TEEACH- metode predstavlja temelj za rad s djecom s autizmom. Ovaj
pristup ne pomaze djeci s teSko¢ama u razvoju, odnosno s autizmom da bolje
funkcioniraju ve¢ i svima drugima. Primjenom SI-e mozemo utjecati na razvoj
boljih kapacitete za ucenje (poboljsati komunikaciju i motoricke vjestine),
djeca postaju samostalnija, s viSe povjerenja u sebe, svoje tijelo i okolinu, a time
postaju i uspjesnija.

Rezultati mnogih istrazivanja govore u prilog cinjenici da je senzorno
inteligentno dijete osnazeno da preuzme odgovornost za sebe, za svoje tijelo i
svoje ponasanje. Ona djeca koja su imala uc¢inkovit tretman poticanja SI-e i jaku
podrsku obitelji i okoline uce svoje senzorne smetnje iskoristiti na pozitivan
nacin, nauce se nositi s njima i nadvladati ih te svrsishodno usmjeravati svoje
burne reakcije na senzorni unos. To su efekti tretmana SI-om koji pruzaju
moguénost novim istrazivanjima i promisljanjima postupaka i poducavanja
primjenom SI-e sa svom djecom s teSko¢ama u razvoju. Na osnovi znanja, ali i
spoznaja iz prakse (posebno rezultata procjena i istrazivackih radova), proizisao
je i ovaj prikazani model evaluacije SI-e koji moze iznjedriti vrijedne smjernice
za poticanje programa senzorne integracije, osposobljavanje i usavr$avanje
stru¢njaka u ovom podrucju edukacijsko-rehabilitacijske znanosti.
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SENSORY INTELLIGENCE AS A KEY TO UNDERSTANDING BEHAVIOR
OF CHILDREN WITH DEVELOPMENT DISABILITIES - APPLICATION
MODEL AND EVALUATION

SUMMARY

This paper is about planning and programing structure of supporting sensory
integration for clients with autistic spectrum disorder. Sensory intergration
program includes observation, evaluation and planning based on standardised
tests (DSI, TIE) and SIAT concept of clinical observation.

The aim is to show the importance of individualized programs of supporting
sensory integration for clients with sensory disfunction. There is important
role of parental participation based on recomendations for work at home. The
effects of applied programs are presented in various protocols. This approach
influences client’s readiness to learn.

Keywords: sensory integration disfunction, individualised programs, clients
with autistic spectrum disorder, supporting learning process
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EVALUACIJA UCINAKA RADA MOBILNIH
STRUCNIH TIMOVA ZA UCENIKE S
POREMECAJEM IZ AUTISTICNOG SPEKTRA I S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U REDOVNIM
SKOLAMA

Jasmina Frey Skrinjar
Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Zagreb
Zarka Klopotan
Centar za autizam, Zagreb

SAZETAK

Ovaj rad je prikaz rezultata projekta NDP-a, Centra za autizam Zagreb i U¢iliSta
za odrasle udruge IDEM. Cilj je projekta bio unapredenje podrske edukacijskom
ukljucivanju ucenika s autizmom i s intelektualnim teskocama u redovne
$kole kroz uvodenje mobilnih stru¢nih timova. Projektom je obuhvaceno 15
zagrebackih osnovnih $kola.

Nastojalo se djelovati na stvaranje boljeg ozra¢ja za odgojno-obrazovno
uklju¢ivanje ucenika s autizmom u redovnim $kolama kroz suradnju s
nastavnicima, osvjes¢ivanjem ostalih ucenika u razredu kao i pruzanjem
odgovarajuce potpore samom uceniku s autizmom te njegovim roditeljima.

Pretpostavka je da je djelovanje mobilnog stru¢nog tima korisno za stvaranje
pozitivnog ozracja u $koli prema inkluziji djece s posebnim potrebama, posebice
s autizmom i da su postignuti konkretni pozitivni ishodi u nastavnom procesu
(poboljsanje ozracja u skoli, veca educiranost nastavnika o potrebama ucenika s
autizmom i o strategijama za njihovo poducavanje, povecanje osjetljivosti ostalih
ucenika za druge, ve¢a spremnost roditelja u¢enika s posebnim potrebama na
suradnju.

Anketnim upitnikom ¢e se ustanoviti u kojoj mjeri i na kojim podru¢jima ucitelji i
stru¢ni suradnici vide dobrobiti za svoju $kolu, za sebe kao stru¢njake i za ucenike
s autizmom, a gdje vide teskoce, te koje segmente djelovanja stru¢nih timova u
$kolama treba mijenjati i unapredivati.

Dobiveni rezultati bit ¢e pomo¢ u izradi programa rada mobilnih stru¢nih timova
za ucenike s poremecajem iz autisticnog spektra u redovnim skolama, kako bi oni
postizali $to vecu ucinkovitost.

Kljucne rijeci: poremecaji iz autisticnog spektra, edukacijsko ukljucivanje,
mobilni stru¢ni timovi
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uvoD

Republika Hrvatska i Europska komisija potpisale su tijekom procesa
pridruzivanja RH Europskoj Uniji zajednicki memorandum o socijalnom
ukljuc¢ivanju. Zivot u zajednici i pristup uslugama koje ga omogucuju pravo
je koje je navedeno kako u tom tako i u brojnim drugim medunarodnim i
domacim dokumentima.

Centar za autizam posebna je ustanova koja skrbi o djeci, mladima i odraslim
osobama s autizmom, ali i s intelektualnim tesko¢ama. Projektom UNDP-ove
Opcije za transformaciju Centra za autizam-Zagreb (2009-10) predvideno
je da, uz ustrojbene jedinice koje ima, CZA dobije vise ustrojbenih jedinica,
od kojih ¢e se jedna specijalizirati za pruzanje potpore ucenicima s autizmom
uklju¢enim u redovne vrtice i $kole kako osnovne tako i srednje. Prema
planu transformacije nova ustrojbena jedinica bit ¢e centar podrske drugim
sustavima.

Uloga Centra podrske je uspostavljanje sustava podrske u inkluziji djece s
autizmom u redovne vrtice i $kole, kako bi im se osigurao ucinkovit odgoj i
obrazovanje i kako bi mogla postizati optimalna postignuc¢a. Upravo u suradnji
s UNDP-om i UciliStem za obrazovanje odraslih IDEM, ali i u suradnji s
Ministarstvom znanosti, prosvjete i Sporta; Agencijom za odgoj i obrazovanje
i Gradskim uredom za obrazovanje, kulturu i Sport kao osnivacem Centar za
autizam Zeli se redefinirati kao referalni koji pruza potporu inkluziji u¢enika s
autizmom u redovan obrazovni sustav.

Zakonska osnova na kojoj se temelji navedena je u sljede¢im dokumentima koji
ureduju $kolovanje ucenika s posebnim potrebama i poti¢u njihovu socijalnu
ukljucenost:

+ Konvencija o pravima djeteta, 1989.;

¢ Pravilnik o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u
razvoju, 1991.;

+ Povelja o pravima osoba s autizmom, 1992.;
+ Salamanca priopcenje - UNESCO-va deklaracija, 1994.;
+ Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, 2006. ;

+ Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom
od 2007. do 2015., 2007.;

¢ Zakon o suzbijanju diskriminacije, 2008.;

¢ Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja,
2008.
¢ Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, 2008.;

¢ Izmjene i dopune drzavnog pedagoskog standarda sustava odgoja i

obrazovanja, 2010.;
124
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¢ Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi i drugih javnih isprava te
pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji u $kolskim ustanovama, 2011.;

¢ Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te
sastavu strucnog povjerenstva, 2011.;

¢ Nacionalni okvirni kurikulum, 2011.

Godinom prekretnice u inkluziji djece s posebnim potrebama mozemo smatrati
2008. Prijasnjih tridesetak godina integracija je bila vise deklarativha nego
§to je Zivjela u stvarnosti. Naime upravo clanak 53. iz Drzavnog pedagoskog
standarda (2008) kaze da se $kolovanje djece s teSko¢ama izvodi po ,,redovitom
i individualiziranom nastavnom programu, iznimno u posebnim ustanovama.’
Predvida i nove oblike podrske redovnim s$kolama i preustroj ,posebnih
ustanova u centre potpore redovitom odgojno-obrazovnom sustavu. Clanak 15.
predvida nove djelatnike u $kolama: pomo¢nik u nastavi, prevoditelj znakovnog
jezika i dr., te mobilne polivalentne timove kao sluzbu podrske skoli.

Medutim svakako je potrebno istaknuti da proces inkluzije ucenika s
poremecajima iz autisticnog spektra u redovan sustav jo§ uvijek zaostaje
za inkluzijom ucenika s drugim tesko¢ama. I ovaj projekt budi nadu i daje
stvarno uporiste da se i to pocinje mijenjati u korist ucenika s poremecajima
iz autisticnog spektra i njihovih obitelji. U procesu inkluzije u redovne $kole i
pruzanju podrske $kolama veoma vaznu ulogu imaju mobilni strucni timovi
(Kobeti¢, 2010).

On predstavlja tim stru¢njaka raznih profila za podrsku skoli u edukaciji djece s
posebnim obrazovnim potrebama.

Uz stru¢ne suradnike koje ima neka $kola njoj su dostupni i svi ostali stru¢njaci
ovisno o potrebama.

Osigurava pristupacnost $kole u lokalnoj sredini svakom djetetu bez obzira na
njegove potrebe.

Za organizaciju rada i pracenje mobilnih timova odgovorni su centri koji se
osnivaju prema raspolozivim resursima na lokalnoj razini.

RACIONALA

U $kolovanju djece s poremecajem iz autisticnog spektra mora postojati
ponuda razlic¢itih oblika $kolovanja zbog same raznolikosti poremecaja. Za
odredenog ucenika najbolji izbor bit ¢e $kolovanje u redovnoj skoli, dakle
potpuna integracija gdje ucenik svladava redovne ili prilagodene nastavne
programe uz primjenu individualiziranih postupaka, uz podrsku MST-a i
educiranog asistenta. Dio uc¢enika moze se $kolovati po programu djelomi¢ne
integracije; obrazovne predmete svladava u posebnom razredu, a ostale
(kulture) u redovnom razredu. Za dio ucenika najbolje ¢e biti Skolovanje
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u posebnom programu kakav se provodi u Centru za autizam, a temelji se
na individualiziranom odgojno-obrazovhom programu zasnovanom na
procjenama djeteta, prepoznavanju njegovih potreba i stjecanju kompetencija
koje se evaluiraju kroz odgojno-obrazovna podrucja.

Uspjesna i sigurna edukacijska integracija u redovnu $kolu moguca je za
ucenike s Aspergerovim poremecajem, za ucenike s poremecajem iz autisticnog
spektra, koji su grani¢nog ili prosjecnog intelektualnog razvoja, s blazim
odstupanjem u socijalnoj interakciji, odnosno s umjerenim stupnjem autizma,
a kod kojih su smetnje u ponasanju zastupljene u manjoj mjeri (HNOS, 2005).
To znaci da se u inkluzivnim uvjetima kod nas mogu skolovati ucenici kod
kojih je dijagnosticiran: pervazivni razvojni poremecaj, ne drugacije odreden
(PDD-NOS), visoko funkcionirajuci autizam, Aspergerov sindrom.

Redovne i posebne $kole ustanove su u kojima se mogu skolovati ucenici s
autizmom. I jedne i druge moraju se mijenjati i usavrsavati kako bi postale bolja
mjesta za razlicite ucenike s PAS-om. Od izuzetne je vaznosti da se uvjeti za
$kolovanje ucenika s autizmom stvaraju u cijeloj Hrvatskoj kako bi se svako
dijete moglo $kolovati u mjestu gdje stanuje ili u blizini toga mjesta.

Djeca s poremecajem iz autisticnog spektra medusobno se vrlo razlikuju prema
specifi¢cnim znacajkama sociokognitivnhog funkcioniranja pa prema tome i
stupnju i vrsti potrebne podrske, pa tako i inkluzivna edukacija ne moze za sve
biti jednaka moguc¢nost.

Razvojno orijentirani edukatori i drugi stru¢njaci isticu nuznost
dokumentiranog pracenja akademskih postignuca, ponasanja i socijalnog
funkcioniranja ucenika s poremecajem iz autisticnog spektra te stalnu
mogucnost ispitivanja primjerenosti programa (Frey Skrinjar, 2010.).
Dakle vazno je da redovne $kole budu otvorene za ucenike s poremecajem iz
autisticnog spektra kako bi oni dobivali jednake prilike za obrazovanje kao i
druga djeca. U tom smjeru zajednica i dalje mora stvarati uvjete za promjene.
Vazno je osigurati preduvjete za edukacijsko uklju¢ivanje i uciniti dodatan
napor da inkluzija ne bude samo formalna ili fizicka ve¢ stvarna.
Preduvjeti za ukljucivanje ucenika s poremecajem iz autisticnog spektra u
redovne skole su:
+ Spremnost $kole, ucitelja i razumijevanje i prihvacanje ucenika s PAS-om
(dodatna educiranost);
¢ Spremnost nastavnika za suradnju sa stru¢njakom edukacijsko-
rehabilitacijskog profila;

+ Kontinuirana dostupnost specifi¢ne stru¢ne podrske uceniku, uciteljima i
roditeljima (clanovi MST-a);
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¢ Dobro pripremljen IOOP, manji razredi po broju ucenika, (N=20) i bez
drugih ucenika s tesko¢ama u razvoju;

¢ Moguc¢nost uklju¢ivanja pomo¢nika u razredu kao podrske uceniku s PAS,
ostalim ucenicima razreda i u¢itelju (Frey Skrinjar, 2010).

Takoder vazno je zadovoljiti navedene preduvjete i omoguditi primjenu
specificnih metoda prilagodenih potrebama ovih ucenika, a da se pri tome
omogu¢i neometani nastavni proces za sve njegove sudionike (razredno
okruzenje, program, potpora). Samo uz navedeno moZzemo govoriti o
inkluzivnom $kolovanju i prilagodbama u nastavnom radu (Ozonnoff, S. i sur,
2002; Hondap, R.M. i sur. Ziegler E., i sur. 1997; Quill K.A., 1990; Volkmar i
Cohen, 2005; Jordan, R., 2007).

ucenicima, promatrajudi i uvazavajuci sve aspekte njihove osobnosti, vodec¢i
jos vise brige o tome kako oni Zive. Vazan naglasak je na uklju¢ivanju djece u
zajednicu, na uvazavanju njihovih zdravstvenih potreba, ostvarivanju socijalnih
prava njihovih obitelji, opéenito poboljsanju kvalitete njihova $kolovanja i
zivota. Upravo ovakvim, sveobuhvatnim i holistickim pristupom, primjenom
osobnog planiranja, promisljanjem kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva vaznih za
neku osobu, doista e se poboljsati polozaj i perspektiva ovih osoba u drustvu.

METODA RADA

Ovaj rad predstavlja prikaz rezultata evaluacije aktivnosti ¢lanova mobilnih
stru¢nih timova iz Centra za autizam, U¢ilista za obrazovanje odraslih IDEM i
UNDP-a u sklopu projekta Transformacija Centra za autizam Zagreb u Centar
potpore redovnim odgojno obrazovnim ustanovama. Edukacijski rehabilitatori
iz Centra za autizam prosli su edukaciju U¢ilista za obrazovanje odraslih IDEM.
Program edukacije se sastojao od 30 sati teoretske nastave vezane za edukacijsku
inkluziju i 10 sati prakticnog rada u $kolama u koje su ukljuceni ucenici s
autizmom. Zadace prakticnog rada u $kolama bile su vezane uz upoznavanje
skole i struc¢ne sluzbe $kole, razreda koji uc¢enik pohada, pedagoske opservacije
i procjene samog ucenika, za ostvarivanje suradnje s njegovim roditeljima te
izradu Individualiziranog odgojno-obrazovnog programa iz jednog nastavnog
predmeta za jedan mjesec, u suradnji s uciteljem ili predmetnim nastavnikom.
Dakako, da je uslijedila evaluacija ucenikovih postignuca, ali i evaluacija
u¢inaka samoga ¢lana mobilnog stru¢nog tima i njegovih kompetencija.
Rezultat aktivnosti u $kolama bio je zavr$ni rad s nazivom Prikaz primjene
teorijskih saznanja u prakticnom radu kroz ulogu ¢lana mobilnog stru¢nog
tima.
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Sastavnice zavr$nog rada:
¢ Opis ucenika

Opis odgojno-obrazovne ustanove

Suradnja s roditeljima

Suradnja s uciteljem i stru¢nom sluzbom skole

Izrada IOOP-a

Inicijalna procjena

Pracenje i procjena postignuca ucenika (sazeti prikaz postignuca na kraju

polugodista)

+ Sudjelovanje uc¢enika i samovrednovanje (osvrt na sudjelovanje ucenika u
izvedenim oblicima rada, nastave, motiviranost uc¢enika)

+ Ukljucivanje roditelja, staratelja, asistenta (osvrt na ukljuc¢enost roditelja,
osvrt na strategije rada kod kuce, priprema aktivnosti za potrebe $kole)

¢ Preporuke za nastavak rada (uspjesne strategije i napredak ucenika, razlozi
o kojima treba voditi brigu, sljede¢i koraci)

¢ Ucinak rada ¢lana MST-a

+ Kompetencije ¢lanova MST-a

¢ Zavr$ni osvrt

* 6 ¢ 6 o o

Usporedno s prakti¢nim aktivnostima u $kolama odrzavali su se i supervizijski
sastanci za ¢lanove mobilnog stru¢nog tima, kako bi se olaksala provedba
aktivnosti u $kolama i olaksala izrada individualiziranih odgojno obrazovnih
programa.

U planiranju projekta iskoristene su kvalitete koje ve¢ postoje u CZA. To su
strucnjaci koji imaju specijalizirana znanja o autizmu i dugogodisnje iskustvo u
radu s djecom s autizmom.

Stoga je organizirana edukacija za 18 strucnih djelatnika iz CZA-u, uglavhom
edukacijskih rehabilitatora (4 edukacijska rehabilitatora iz programa za
intelektualne teSkoce, 12 iz programa autizma), uz jednog psihologa i logopeda.
Pronasli smo i 16 ucenika integriranih u redovne $kole: 14 ucenika iz Zagreba,
2 iz Zagrebacke zupanije i 1 iz Rijeke. Od navedenih 16 ucenika 12 je s
poremecajima iz autisti¢nog spektra, 4 s intelektualnim tesko¢ama. Skolama je
ponudena stru¢na pomo¢ od strane Centra za autizam i one su je naj¢es¢e rado
prihvacale.

Osnovne $kole iz Grada Zagreba ukljucene u projekt:

OS Ivana Filipovi¢a, OS Dragutina Tadijanovi¢a, OS Marije Juri¢ Zagorke,
OS Vijenceslava Novaka, OS Augusta Harambasi¢a, OS Borovje, OS Rude,
OS Precko, OS Mate Lovraka, OS Julija Klovi¢a, OS Isidora Kr$njavoga, OS
Dobrise Cesarica, OS Josipa bana Jelacic¢a, OS Augusta Senoe, zatim OS Eugena
Kvaternika iz Velike Gorice, OS Ivana Benkovi¢a iz Dugog Sela i OS Fran
Frankovi¢ iz Rijeke.
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Specifi¢ni ciljevi planirani za realizaciju u Skolama: poduprijeti integraciju
djeteta u skupinu vr$njaka, odgovornost za uspjeh dijeliti s vise stru¢nih osoba
i djetetu bliskih osoba, koje su u procesu odgojno-obrazovnog ukljucivanja
sve na strani ucenika, procese promatrati s pozitivne strane, djetetu pristupati
kao osobi i maksimalno ukljuciti roditelje, ali i druge vazne osobe, koristiti
vr$njacku pomoc.

Tijekom projekta svaki je edukant morao izraditi IOOP za odredenog ucenika
iz odredenog nastavnog predmeta.

IOOP mora sadrzavati prilagodbu na razini ciljeva, metoda, sredstava,
postupaka i sadrzaja poucavanja u skladu s onim §to ucenik zna i moze
dosti¢i! Individualizirani odgojno obrazovni program prilagoden prvenstveno
sposobnostima ucenika, ,jakim” stranama ucenika, a tek onda ,teSkocama” i
potrebama - ucenika

CILJEVI PROJEKTA

Ovaj projekt ima ciljeve definirane u odnosu na strucne djelatnike CZA;
stru¢ne suradnike i ucitelje u redovnim $kolama, na ucenike s poremecajem iz
autisticnog spektra ukljucene u redovne skole grada Zagreba i njihove roditelje.

Ciljevi u odnosu na strucne djelatnike iz CZA:

+ stjecanje teoretskih spoznaja o inkluziji ucenika s posebnim potrebama i
nacinima i sadrzaju rada mobilnih stru¢nih timova

o iskustveni susreti i djelovanje s ucenicima, nastavnicima, stru¢nim
suradnicima, roditeljima i asistentima u redovnoj skoli

+ izrada zavr$nog rada i polaganje ispita

+ stjecanje potvrdnice za rad u MST

Ciljevi u odnosu na ucitelje i stru¢ne suradnike u redovnim Skolama:

¢ pruzanje dodatnih informacija o poremecaju iz autisticnog spektra i
postupcima poucavanja ucenika s autizmom

¢ - upoznavanje sa specificnim metodama i postupcima u radu

+ - suradnja na zajednickom poslu izrade IOOP i njegovom vrednovanju

U odnosu na ucenike s autizmom:

+ poboljsanje njihove prihvacenosti i socijalne ukljucenosti u razredni odjel
i skolu

+ stvaranje kvalitetnijih pretpostavki za svladavanje $kolskog gradiva i
stjecanje kompetencija predlaganjem primjerenijih metodickih postupaka i
pristupa i boljim prepoznavanjem ucenickih potreba

¢ izrada IOOP za ucenike s poremecajima iz autisticnog spektra uz
uvazavanje posebnosti svakog pojedinog ucenika
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U odnosu na roditelje u¢enika s PAS-om:

+ ukljucivanje roditelja ucenika s PAS-om u tijek odgojno-obrazovnog
procesa

¢ jacanje roditelja u njihovoj ulozi i vaznosti u svim etapama $kolovanja
njihova djeteta

¢ pruzanje potpore roditeljima i informacije da mogu potraziti specijaliziranu
pomoc¢ i u nasoj ustanovi

U odnosu na ostale ucenike u razredu:
+ senzibiliziranje za prihvacanje drugih i druk¢ijih
+ isticanje vrijednosti pruzanja vr$njacke pomoci

EVALUACLJA PROJEKTA

Postavili smo si istrazivalacka pitanja ¢iji ¢e nam odgovori dati uvid u
ucinkovitost, odnosno relevantnost poduzetih aktivnosti u kontekstu
unaprijedenja inkluzivih uvjeta Skolovanja za djecu s poremecajem iz
autisticnog spektra djelovanjem mobilnih struc¢nih timova.

Evaluacija projekta provedena je upotrebom upitnika namijenjenog uciteljima
i stru¢nim suradnicima u redovnim Skolama. I jedni i drugi ocjenjivali su
uc¢inkovitost rada stru¢nih timova iz Centra za autizam. Ovaj projekt nije
zavrSen i njegova ¢e naredna evaluacija biti razvoj i djelovanje mobilnih
stru¢nih timova u redovnim $kolama.

Ankete je ispunilo 17 uditelja i 14 stru¢nih suradnika.
ISTRAZIVACKO PITANJE broj 1:

Da li je clan mobilnog strucnog tima iz Centra za autizam svojim djelovanjem
poboljsao kvalitetu provodenja nastave za ucenika s autizmom? Ocijenite
ocjenom od 1 do 5.

OCJENA UCITELJI STRUCNI SURADNICI
5 72 % 55%
4 21% 36%
3 0% 0%
2 7% 9%
1 0% 0%

Analiziraju¢i ankete, vidljivo je da velika vecina ucitelja (72%) i stru¢nih
suradnika (55%) procjenjuje da je dolazak clana mobilnog stru¢nog tima
Centra za autizam uvelike pomogao u kvalitetnijem provodenju nastave za
ucenike s poremecajem iz autisti¢cnog spektra(ocjena 5). Djelatnici samo jedne
skole procjenjuju kako im dolazak ¢lana mobilnog stru¢nog tima i nije previse
pomogao u radu te ocjenjuju ocjenom 2.
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ISTRAZIVACKO PITANJE broj 2:

Da li je clan mobilnog strucnog tima iz Centra za autizam svojim djelovanjem
prosirio znanja o autizmu strucnih suradnika i ucitelja u Vasoj skoli? Ocijenite
ocjenom od 1 do 5.

OCJENA UCITELJI STRUCNI SURADNICI
5 93% 55%
4 0% 36%
3 0% 0%
2 7% 9%
1 0% 0%

Iz odgovora je vidljivo da i ucitelji i stru¢ni suradnici ocjenjuju da su dobili vise
saznanja o autizmu dolaskom ¢lana MST-a u njihovu $kolu. Ocjenu 5 dalo je
¢ak 93% ucitelja i 55% stru¢nih suradnika. Iz ove razlike mozemo zakljuciti
da stru¢ni suradnici imaju (ili procjenjuju da imaju) veca znanja o autizmu.
Mozemo pretpostaviti da ih nedovoljno dijele s uciteljima ili su znanja takvog
sadrzaja da nedostatno pomazu uciteljima u neposrednom radu.

ISTRAZIVACKO PITANJE broj 3:

Ocijenite kvalitetu djelovanja mobilnog strucnog tima iz Centra za autizam u
vasoj skoli ocjenom od 1 do 5 u odnosu na ucenika.

OCJENA UCITELJI STRUCNI SURADNICI
5 86% 77%
4 14% 23%
3 0% 0%
2 0% 0%
1 0% 0%

Analiza odgovora pokazuje da ucitelji (86%) i strucni suradnici (77%) ocjenom
5 ocjenjuju kvalitetu djelovanja ¢lana MST-a u odnosu na ucenika. Rezultati
pokazuju da i jedni i drugi vide veliku korist za ucenike.
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ISTRAZIVACKO PITANJE broj 4:

Ocijenite kvalitetu djelovanja clana mobilnog strucnog tima iz Centra za autizam

u vasoj skoli ocjenom od 1 do 5 u odnosu na ucitelja.

OCJENA UCITELJI STRUCNI SURADNICI
5 93% 77%
4 7% 23%
3 0% 0%
2 0% 0%
1 0% 0%

Kvalitetu koju su sami osjetili od djelovanja ¢lana MST-a, ucitelji s 93%
ocjenjuju ocjenom 5, dok 77% stru¢nih suradnika ocjenjuje kvalitetu u odnosu
na ucitelja ocjenom 5. Ocjenu 4 daje 7% ucitelja i 23% struc¢nih suradnika.
Doista, mozemo zakljuciti da je kontakt i suradnja s uciteljima bio izuzetno
kvalitetan od ¢lanova MST-a iz CZA, ali i da je otvorenost ucitelja za suradnjom
velika.

ISTRAZIVACKO PITANJE broj 5:

Jesu li ispunjena vasa ocekivanja u vezi s djelovanjem mobilnog strucnog tima u
vasoj skoli? Ocijenite ocjenom od 1 do 5.

OCJENA UCITELJI STRUCNI SURADNICI
5 73% 62%
4 20% 31%
3 7% 7%
2 0% 0%
1 0% 0%

Iz analize ovih odgovora vidimo ne$to vecu rasprdenost rezultata nego pri
prijadnjim pitanjima. Mogu¢i su zakljucci da ima jo§ mnogo prostora za
suradnju (predavanja ili radionice za ucitelje, radionice za vrsnjake, sastanci
za roditelje, educiranje i izbor pomo¢nika u nastavi, tematski timski sastanci) i
nerijesenih pitanja u vezi s inkluzijom svakog pojedinog ucenika; da ¢lanovima
MST-a nisu u dovoljnoj mjeri bila poznata ocekivanja jer je i njima to bio prvi
dolazak u redovne skole i nedostaje im ta vrsta iskustva.

Uciteljima i stru¢nim suradnicima ponudeno je da navedu oblike podrske
(pomoci) koje bi Zeljeli u integraciji ucenika s autizmom kako bi kvaliteta
nastave bila bolja.
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Ucitelji oblike podrske rangiraju:

Stru¢ni  suradnici  oblike

rangiraju:

podrske

Pomo¢ u izradi individualiziranog
programa, izradi prilagodbe

Pomo¢ u metodama i nacinima rada s
djecom s tesko¢ama

Prilagodeni materijali

Ceici dolazak ¢lana MST-a

Informacije o novostima vezano uz
metode i tehnike rada s djecom s
teSko¢ama

Stalno usavrsavanje

Suradnja s mobilnim stru¢nim timom

Asistent u nastavi

Stalna pomo¢ logopeda

Unapredenje individualiziranog pristupa

Trajne edukacije, radionice, predavanja

Nastavak suradnje s MST-a CZA

Materijalna podrska (edukativni | Materijalna  podrska  (materijali i
materijali, didakticka sredstva) didakticka sredstva)

Edukacije na nivou Skole, edukacije | Savjetovanje, edukacija i potpora
roditelja i drugih ucenika roditeljima

Takoder, i ucitelji, i stru¢ni suradnici zamoljeni su da iznesu svoje prijedloge za

un

apredivanje rada MST-a.

Prijedlozi ucitelja:

Prijedlozi stru¢nih suradnika:

Cesdi susreti

Redovita suradnja djelatnika skole i CZA

Nastavak suradnje

Educiranje ucitelja i stru¢nih suradnika,
roditelja i drugih ucenika

Uvodenje i pracenje rada asistenta

Pracenje rada asistenta u nastavi

Koordinacija sa stru¢nim timom 3Skole,
roditeljima i ostalim uéenicima

Educiranje o metodama i tehnikama rada

Bolje informiranje 3kole o djelatnostima
MST

Bolja informiranost Skole o postojanju i
djelatnosti MST-a

Konkretni primjeri i nacini pouc¢avanja

Sira informiranost javnosti o postojanju
MST-a

Daljnje osnazivanje ucitelja

Sustavno pracenje

Sustavno pracenje ucenika

Edukacija i osiguravanje asistenata

Vise rada s roditeljima

Sto se ti¢e prijedloga za poboljsanje rada ¢lanova mobilnog stru¢nog tima,
ucitelji i stru¢ni suradnici smatraju da je vazno odrzavati redovite susrete sa
¢lanom mobilnog stru¢nog tima iz CZA i nastaviti suradnju jer su procijenili
kako su dobili veliku stru¢nu pomoc¢ u radu i pristupu djeci s poremecajem iz
autisticnog spektra. Zatim smatraju da Sira javnost treba biti vise informirana
o postojanju i ulozi mobilnog stru¢nog tima iz Centra za autizam, kao i da
je potrebno organiziranje viSe edukacija, radionica i predavanja za ucitelje
i stru¢ne suradnike redovnih $kola, ali i za roditelje, kako bi se svi zajedno

‘ ‘ zbornike.indd 133

133

16.4.2012. 20:39:00 ‘ ‘



‘ ‘ zbornike.indd 134

VARAZDIN, 12-14. TRAVNJA 2012.

osnazivali za rad s djecom s poremecajem iz autisticnog spektra.

Na pitanje Sto smatrate presudnim za uspjesno odgojno-obrazovno
ukljucivanje dobiveni su sljede¢i odgovori:

Ucitelji su naveli sljedece uvjete: Stru¢ni suradnici naveli su ove uvjete:

Dobra suradnja s roditeljima Pomoc stru¢njaka

Pomo¢ i suradnja sa stru¢nom osobom Kontinuirana suradnja s CZA-am

Pomoc u pristupu uéeniku Timski rad djelatnika Skole

Razumijevanje roditelja Edukacija ucitelja, stru¢nih suradnika

Razumijevanje i senzibilitet nastavnika Asistent

Asistent Mogucnost pracenja nastave ucenika

Prilagodba ucionice Edukacija roditelja i drugih ucenika

Postovanje razli¢itosti Postojanje stru¢nog tima u skoli

Razvoj empatije Suradnja i razumijevanje, senzibilitet

Individualizirani program Broj ucenika u razredu, pozitivho
okruzenje

Visokofunkcionirajuci autizam Odredena samostalnost djeteta

Dobra komunikacija s CZA-om Psiholoska podrska roditeljima i djeci

Pozitivho okruzZenje u skoli Radni uvjeti i didakticka sredstva

Ono §$to i ucitelji i stru¢ni suradnici redovnih osnovnih Skola smatraju
presudnim za uspjesno odgojno-obrazovno ukljucivanje u¢enika s poremecajem
iz autisticnog spektra je dobra i kontinuirana suradnja s Centrom za autizam,
dodatne edukacije ucitelja, stru¢nih suradnika, ali i roditelja i drugih ucenika u
skoli. Takoder smatraju bitnim i ukljucivanje asistenta u nastavu, odgovarajuce
radne uvjete i didakticka sredstva, te suradnju i razumijevanje, odnosno
senzibilitet i empatiju.

ZAKLJUCAK

Analizom rezultata ankete provedene nakon ovog dijela projekta
Transformacija Centra za autizam Zagreb u Centar potpore redovnim
odgojno obrazovnim ustanovama utvrdeno je da su ucitelji i strucni suradnici
veoma zadovoljni suradnjom s ¢lanom MST-a iz CZA, te da Zele nastavak
suradnje s mobilnim stru¢nim timom Centra za autizam. Ocekuju podrsku
u opservaciji, procjenjivanju, pracenju, izradi IOOP-a, ocjenjivanju ucenika
s PAS-om; upoznavanje sa specificnim metodama i oblicima poducavanja,
mogucnost koristenja specificnih nastavnih sredstava i pomagala (vizualizacija
i strukturiranje nastave, koliko je moguc¢e u redovnim uvjetima).

Dakle u $kolama je prepoznata i osvijestena potreba za uklju¢ivanjem ucenika
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i za djelovanjem u vezi tim. Zadaca koja je pred svima zainteresiranima:
nadleznim institucijama, profesionalcima, udrugama, Fakultetu i samom
Centru za autizam je uspostavljanje sustava podrske drugim sustavima, kako bi
se s cjelovitim programom i punim kapacitetom moglo djelovati u praksi.

Nadalje, ¢clankom 99. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli
propisano je da Skolska ustanova moze na prijedlog osnivaca, a uz suglasnost
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, angazirati i druge odgojno-
obrazovne radnike radi ispunjavanja posebnih potreba u odgojno-obrazovnom
i nastavnom radu, te specifi¢nih uvjeta u skolskoj ustanovi. Isti zakon u ¢lanku
142. propisuje da se sredstva za rad stru¢nih timova, koji $koli pruzaju podrsku
u radu s ucenicima s teSkocama osiguravaju u drzavnom proracunu.

Da bi se to ostvarilo, potrebno je uciniti sljedece: transformirati Centar za
autizam u ustanovu koja ¢e pruzati cjeloviti i sveobuhvatni odgoj, obrazovanje
i skrb. U ovom segmentu to znaci osuvremenjivati skolovanje u posebnim
uvjetima i paralelno unapredivati praksu pruzanjem podrske redovnim
$kolama. Konkretno: prioritetna je zadaca izraditi i verificirati Program rada
mobilnog stru¢nog tima iz Centra za autizam s predvidenim procedurama
pravovremenog ukljucivanja u redovne skole. Radimo pracenje ishoda ve¢
ucinjenih aktivnosti, te odrzavanje postoje¢ih kontakata i stru¢ne suradnje
s navedenim $kolama, s ciljem ili kao dio pripreme za verifikaciju Programa.
Dakle i dalje nam je cilj razvijati se kao centar znanja i centar podrske.
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF MOBILE EXPERT TEAMS FOR
STUDENTS WITH AUTISTIC SPECTRUM DISORDER AND STUDENTS
WITH INTELLECTUAL DISABILITIES IN REGULAR PRIMARY SCHOOLS

SUMMARY

This paper is an overview of results of the projekt of UNDP in collaboration
with the Center for Autism in Zagreb and College for Adult Education IDEM.
The aim of the project is to improve the educational inclusion of students with
autistic spectrum disorder (ASD) and students with intellectual disabilities (ID)
in mainstream schools. The project covered 15 primary schools in Zagreb.

The project endeavored to create a better environment for the educational
inclusion of students with PAS and students with IT in mainstream schools
through collaboration with teachers, as well as providing appropriate support for
these students and their parents.

The assumption is that the action of the mobile professional team directly impacts
on the positive outcomes of the educational process (better education of teachers
about the needs of students with autism and the specific strategies for teaching,
assistance in the development of individualized educational programs, exploring
the role of assistants in the classroom, improving cooperation with parents) and
thus to create a positive atmosphere in the school towards inclusion of pupils with
special educational needs, especially those with the ASD.

Survey questionnaire will determine in what measure and in which areas teachers
see the benefits for their school, for themselves as professionals and for students
of special educational needs, where they see problems, and what segment of the
professional teams in schools should be promoted or changed. These results will
enhance the quality of the interventions of mobile team’s experts with the aim
of creating a quality inclusive environment for students with PAS and IT in our
schools.

Keywords: autistic spectrum disorders, educational inclusuion, mobile expert
team
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PUTUJMO, DRUZIMO SE, UCIMO!

Anica Bira¢, Dejana Varnica
0S Josipa Matosa, Vukovar

SAZETAK

Suvremeni odgojno-obrazovni proces zahtijeva prilagodavanje nastavnih
sadrzaja, aktivnosti, metoda i tehnika rada. U skladu sa svjetskim trendovima
teZiSte nastave nije viSe na preno$enju znanja ve¢ na razvoju kompetencija za bolje
snalazenje i funkcioniranje u svakodnevnom zivotu (prema NOK-u, 2011). Jedan
od nacina je uklju¢ivanje ucenika u razlicite projektne aktivnosti, ne samo na
razini lokalne zajednice ve¢ i na medunarodnoj razini. Suradnjom kroz projekte
s redovnim i posebnim ustanovama u Hrvatskoj i Europi otvaraju se mogu¢nosti
da se djeca s tesko¢ama u razvoju ravnopravno ukljucuju u razlicite aktivnosti
koje su im do sada bile manje dostupne, razviju potrebne kompetencije i na taj se
nacin bolje i kvalitetnije integriraju u drustvo.

Razli¢ite agencije, udruge i organizacije nude svakodnevno mogucnost aplikacije
projekata koji uklju¢uyju medunarodnu suradnju. Razli¢itim projektnim
aktivnostima moze se planirati mobilnost ucenika, upoznavanje razlicitih ljudi i
zemalja te usvajanje novih znanja i vjestina. Na taj nacin ucenici stjecu potrebne
kompetencije (snalaZenje u vremenu i prostoru, briga o sebi, odnos prema
drugima, komunikacijske vjestine, tolerancija, prihvacanje razlicitosti, itd.) kroz
konkretne, neposredne i prakti¢ne aktivnosti i sadrzaje.

Osnovna skola Josipa Mato$a iz Vukovara tijekom ove $kolske godine provodi
dva medunarodna projekta u suradnji s posebnim i redovnim ustanovama iz
Makedonije, Rumunjske i Srbije. Projektima je obuhvacen niz razli¢itih aktivnosti
koje uklju¢uju samostalan i zajednicki rad ucenika iz razlicitih $kola, medusobne
posjete, medijsku promociju aktivnosti te sudjelovanje ucenika i ucitelja na
medunarodnim seminarima. Projektne aktivnosti su osmisljene s naglaskom
na razvoj ekoloske svijesti i volonterizma u zajednici kao temeljnih europskih
vrijednosti.

Ucenici s teSko¢ama u razvoju sudjeluju u planiranim projektnim aktivnostima
prema svojim sposobnostima, potrebama i mogu¢nostima. Ovakav nacin rada
pokazao je da su ucenici motiviraniji za usvajanje novih sadrzaja na drugaciji,
njima interesantan nacin. Anketa provedena medu roditeljima pokazala je
njihovo zadovoljstvo uvodenjem drugacijih oblika rada.

Kljucne rijeci: kompetencije, projekti, medunarodna suradnja, iskustveno ucenje
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uvoD

Suvremena nastava usmjerena je na poticanje razvoja i bogacenje iskustva
ucenika. To, izmedu ostalog, znaci prilagodavanje nastavnih sadrzaja, aktivnosti,
metoda i tehnika rada. Nastavni programi postaju fleksibilni, prilagodeni ne
samo sposobnostima, potrebama i mogu¢nostima ve¢ i interesima djece te se
preferiraju aktivhe metode ucenja i poucavanja. Daje se veca uloga intrinzicnoj
motivaciji (interesi, zanimljivost) u odnosu na ekstrinzi¢nu (ocjene, nagrade), a
uloga ucitelja se mijenja u pravcu organizatora nastave i motivatora uc¢enika. Na
taj nacin odgojno-obrazovni proces postaje usmjeren na razvoj kompetencija
ucenika, a ne viSe samo na prenosSenje znanja. Europska Unija odredila je
nekoliko (8) temeljnih kompetencija za cjelozZivotno obrazovanje, koje su
prihvacene i u okviru hrvatske obrazovne politike (NOK, 2011). U skladu s tim
donesen je Nacionalni okvirni kurikulum (2011) kojim su definirani vrijednosti,
ciljevi i nacela odgoja i obrazovanja. Promice se odgoj i obrazovanje usmjereno
na ucenika (dijete), Sto znaci i vecu (¢es¢u) primjenu strategija, oblika i metoda
ucenja i poducavanja, koji omogucuju aktivno ucenje i prakti¢nu primjenu
naucenog. To su, izmedu ostalog, istrazivacka i projektna nastava te nastava
temeljena na ucenikovu iskustvu (prema Bognar, http://ladislav-bognar.net/
drupal/node/79). Na taj nacin se moze povezati vie razli¢itih tema, a ucenici
aktivno sudjeluju u radu prema svojim interesima (prema Klein, 2009). Pri
tome dolazi do izrazaja i kreativnost ucenika, kao i timski rad.

SURADNJA

Naglasava se i vaznost povezivanja i suradnje $kolskih ustanova ne samo
s roditeljima i lokalnom zajednicom ve¢ i izmedu razli¢itih ustanova na
regionalnoj, drzavnoj i medunarodnoj razini. S obzirom na cesto ogranicena
materijalna sredstva $kola, jedan od nacina ostvarivanja kurikulumskih
vrijednosti i ciljeva te primjene suvremenih oblika i metoda ucenja i pouc¢avanja
jest ukljucivanje ucenika (i ucitelja) u razlicite projektne aktivnosti prilagodene,
prije svega, ucenicima ali i uciteljima i roditeljima te lokalnoj zajednici u kojoj
odredena $kola funkcionira. Suradnjom i zajednickim projektnim aktivnostima
ucenika posebnih i redovnih $kola omogucuje se ravnopravno sudjelovanje
ucenika s tesko¢ama u razvoju u aktivnostima i sadrzajima koji su dosad
uglavnom bili ,rezervirani” za redovne odgojno-obrazovne ustanove. Na taj
nacin se omogucuje ucenicima koji se obrazuju prema posebnom programu,
ali i njihovim uciteljima, primjena navedenih aktivnih metoda i oblika ucenja i
poucavanja ne samo u $koli ve¢ i izvan nje, zatim razvoj potrebnih kompetencija
za bolje snalazenje i funkcioniranje u svakodnevnom zivotu i na koncu i
kvalitetniju integraciju u suvremeno drustvo.
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PROJEKTNE AKTIVNOSTI

Osim materijalnih sredstava, $kolama su danas dostupna i financijska (i druga)
sredstva potrebna za provedbu projekata putem natjecaja razli¢itih nacionalnih
i internacionalnih agencija, udruga i organizacija (Europska komisija- IPA
program, AMPEU-Agencija za mobilnost i programe EU-a, ACES-Academy of
Central European Schools, MZOS-ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta,
razlicita gospodarski subjekti, itd.). Vec¢ina natjecaja za dodjelu potrebnih
sredstava za provedbu projekata podrzava i potic¢e suradnju razlicitih ustanova,
ali i organizacija civilnog drustva (NVO) ¢ime se potice bolja povezanost ne
samo drzavnih ustanova, organizacija i lokalne zajednice ve¢ svih onih koji se
bave institucionalnim i izvaninstitucionalnim oblicima odgoja i obrazovanja,
a koji mogu doprinijeti unapredenju Skolovanja uopce, a posebno ucenika
s teSko¢ama u razvoju. Na taj nacin sam proces odgoja i obrazovanja (dakle
ucenje) nije vise ogranic¢en samo na skolu ve¢ i na $iru zajednicu (prema Dewey,
1993).

Razli¢itim, dobro osmisljenim projektnim aktivnostima i sadrzajima potice
se razvijanje potrebnih kompetencija kod ucenika kroz konkretno iskustveno
ucenje. Na taj nacin razvijaju se kompetencije prvenstveno u prakti¢no-
osobnom podrucdju (briga o sebi i drugima), drustveno-spoznajnom podrucju
(snalazenje u vremenu i prostoru, komunikacijske vjestine: verbalno,
neverbalno i pisano izrazavanje) i u drus$tveno-emocionalnom podrudju
(odnos prema sebi i drugima, razvijanje samopouzdanja i samopostovanja,
tolerancija, prihvacanje razli¢itosti). Takoder se razvijaju i kompetencije u
podrudju slobodnog vremena i u stvaralackom podrudju, kao $to je primjerice
sudjelovanje u aktivnostima i dogadanjima u uzoj i $iroj drustvenoj sredini.
Povezivanjem projektnih aktivnosti i sadrzaja sa cjelokupnim odgojno-
obrazovnim procesom (redovnom nastavom, izvannastavnim aktivnostima,
izvanskolskim aktivnostima) primjenjuju se nacela aktivne nastave bazirane ne
samo na potrebama ve¢ i na interesima ucenika te suvremene nastavne metode
i oblici rada (projektna nastava, istrazivacka nastava). Ukljuc¢ivanjem roditelja,
lokalne zajednice, drugih ustanova i civilnog sektora potice se bolje integriranje
ucenika s tesko¢ama u razvoju u sredinu kojoj prirodno pripadaju te potice
prihvacanje ovih ucenika kao jednako vaznih i korisnih ¢lanova drustva.

PROJEKTI OSNOVNE SKOLE JOSIPA MATOSA

Osnovna $kola Josipa Matosa iz Vukovara nakon viSegodi$njeg iskustva u
provedbi razli¢itih manjih projekata na lokalnoj razini samostalno ili u suradnji
s organizacijama civilnog drustva tijekom $kolske godine 2011/2012 provodi
prvi put dva medunarodna projekta. Projekt ,,Cuvajmo nasu zemlju’, financiran
sredstvima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta provodi se u suradnji sa
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Skolom za osnovno i srednje obrazovanje ,,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada (3kola
za ucenike s tesko¢ama u razvoju). Ucenici Sestog i sedmog razreda u sklopu
izvannastavnih aktivnosti (eko- sekcija) te redovne nastave, prije svega prirode
i drustva, ali i likovne i tehnicke kulture provode razli¢ite aktivnosti usmjerene
na razvoj ekoloske svijesti. Zanimljivim i interesantnim sadrzajima (posjeti
veterinarskoj stanici, stanici za preradu otpadnih voda, zooloskom vrtu, itd.) te
neposrednim sudjelovanjem u razli¢itim aktivnostima (ekoloski uzgoj povréa u
$kolskom vrtu, skupljanje i razvrstavanje otpada, posebno reciklaznog, u za to
predvidene kante, izrada plakata koji poticu i promicu ekoloski pristup) ucenici
neposrednim iskustvom uce kako se na primjeren nacin odnositi prema prirodi
i okolisu u kojem zive. U sklopu projekta predviden je i medusobni posjet
ucenika dviju $kola, kako bi zajednicki realizirali pojedine aktivnosti. U¢enici
nage $kole proveli su vikend u prostorima SOSO-a ,,Milan Petrovi¢” na Ceneju,
u blizini Novog Sada. Ucenici obiju $kola zajednicki su sudjelovali u radovima u
eko-vrtu, gdje su ucili kako se na prirodan i ekoloski nacin uzgaja povrce, voce
i zacinsko bilje te su sami sudjelovali u jesenskim vrtnim radovima. Plakatima
koje su samostalno izradili pokazali su drugim ucenicima, koji nisu direktno
bili uklju¢eni u projekt, $to su naucili. Posjet u¢enika SOSO-a ,,Milan Petrovi¢”
na$oj Skoli planiran je za proljece 2012. godine.

Projekt ,Kad se nase ruke sloze” medunarodni je projekt financiran sredstvima
ACES-a (Academy of Centraleuropean Schools - Akademija srednjoeuropskih
skola), u kojem u suradnji s dvjema redovnim Skolama, s Osnovnom $kolom
Dimitar Miladinov Skopje (Makedonija), koja je ujedno i glavni nositelj
projekta, i s Osnovnom $kolom Emil Racovita, Bukurest (Rumunjska)
promoviramo volonterski rad u zajednici. S obzirom da je 2011. godina
proglasena europskom godinom volonterizma, projektne aktivnosti i sadrzaji
su planirani u smislu promoviranja volonterskog rada ucenika u zajednici,
te su povezani sa sadrzajima redovne nastave. U suradnji s Domom za stare
i nemoc¢ne u Vukovaru, ucenici sedmog i osmog razreda ,usvojili” su baku
i djeda koji su korisnici Doma, a koji nemaju vlastitu obitelj. Redovitim
odlascima u Dom ucenici zajednicki s bakom i djedom provode vrijeme, pricaju
price i Citaju pjesme. Takoder se dio aktivnosti provodi i u $koli, gdje ucenici
za prigodne blagdane (Dani kruha, Bozi¢, Uskrs) pokazuju $to su naucili te
sami pripremaju razne darove i slastice za baku i djeda. U sklopu ovog projekta
planiran je i posjet OS-i Dimitar Miladinov Skopje, gdje ¢e uenici svih triju
$kola, ukljucenih u projekt, zajednicki posjetiti Dom za stare osobe, koji inace
ucenici skopske $kole redovito obilaze. Takoder je planiran i slican uzvratni
posjet jedne od partnerskih $kola Vukovaru. Nakon zavrsetka projekta sve tri
skole ce tiskati knjigu (album) Zivotnih prica na materinjem i na engleskom
jeziku, u kojoj ¢e se prikazati tijek projekta, kao i niz zanimljivih slika, prica
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i anegdota iz Zivota korisnika domova za stare i nemoc¢ne. Kako je projekt
financiran sredstvima ACES-a, jedna ucenica $kole, uz pratnju voditeljice
projekta, sudjeluje i u dva viSednevna seminara u Sarajevu (BiH) i Senecu
(Bratislava, Slovacka), gdje se na konkretan i zanimljiv nacin uci kako planirati
i provoditi projektne aktivnosti te se prezentiraju tijek i rezultati konkretnog
projekta. Seminari su organizirani na takav nacin da je moguce sudjelovanje i
ucenika s tesko¢ama u razvoju (velik izbor sadrzaja i aktivnosti razlicite teZine i
slozenosti te osigurani prevoditelji).

Uspjesnost realizacije projektnih aktivnosti prati se kroz provedbu planiranih
aktivnosti, ali i evaluacijskim (anketnim) listovima koje popunjavaju ucenici,
ucitelji i roditelji. Dosadasnji rezultati pokazuju zadovoljstvo svih neposrednih
(ucenici i ucitelji) i posrednih (roditelji) sudionika projekata, dok ¢e ukupni
rezultati bit prikazani kasnije, nakon zavrSetka svih projektnih aktivnosti,
koncem ove skolske godine. Takoder vazna komponenta svih projekata jest i
medijska promocija, jer se na taj na¢in promovira, prije svega, rad ucenika, ali i
ucitelja i roditelja.

Oba projekta u potpunosti su financirana sredstvima dobivenim na natjecajima,
a pokriveni su i troskovi nabavke potrebne opreme i sredstava, kao i troskovi
putovanja ucenika i ucitelja. Na taj nacin, uz provedbu projektnih aktivnosti,
ucenici (a posebno ucenici koji dolaze iz obitelji niZzeg socioekonomskog
statusa) uce i stjecu nova iskustva kroz putovanja, upoznavanje novih prijatelja
i drugacijih kultura. Takoder provode slobodno vrijeme na jedan kvalitetan
nacin i usvajaju europske vrijednosti, kao $to su tolerancija, medusobno
postovanje i prihvacanje razlicitosti.

ZAKLJUCAK

Projektne aktivnosti potrebno je planirati u skladu sa sposobnostima,
potrebama, mogucnostima i interesima ucenika s tesko¢ama u razvoju,
kako bi ih $to vise bilo uklju¢eno u provedbu razli¢itih aktivnosti. Pri tom je
izuzetno vazna suradnja ucitelja (edukacijskih rehabilitatora), stru¢ne sluzbe
skole (strucnih suradnika), ali i roditelja i lokalne zajednice (nevladine udruge,
gradske i zupanijske sluzbe), kako bi se odgovorilo na potrebe i interese svih
neposrednih i posrednih sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Za to je
dovoljno malo volje i vremena, ali i spremnost za cjelozivotno ucenje u vidu
dodatnih edukacija i stru¢nog usavrsavanja (strani jezici, pisanje projektnih
prijedloga), a koje se ¢esto nude bez financijske naknade i u sklopu lokalne
zajednice i nevladinog sektora.
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LET’S TRAVEL, SOCIALIZE AND LEARN!
SUMMARY

A contemporary educational process demands an adjustment of the teaching
contents, activities, work methods and techniques. In line with the world trends,
the teaching focus does no longer concern the simple transfer of knowledge, but
it concentrates on the development of competencies that allow the students to
better function in everyday life (according to NFC, 2011). One of the ways for
the development of these activities is the involvement of the students in different
project activities, both on local and international levels. The cooperation through
projects with regular and special education institutes allows the students with
special needs to equally participate in different activities in which they previously
could not participate and develop the necessary competencies to better integrate
in the society.

Different agencies, societies and organizations regularly offer a range of
possibilities for project applications that include international cooperation.
Students’ mobility, getting to know different people and countries and acquiring
of knowledge and skills can be planned through various project activities. In
this way, the students will acquire the necessary competencies (time and space
orientation, self-care, how they relate to others, communication skills, tolerance,
diversity acceptation, etc.) through concrete, direct and practical activities.

The Josip Matos Primary School is currently collaborating on two projects with
special and regular education institutes from Macedonia, Romania and Serbia.
These projects consist of various activities that involve both independent as well as
team work of the students of the schools. It also includes visits, media promotion
of the activities, as well as the students’ and teachers’ participation in international
seminars.

The project activities are particularly based on the notion that through them the
students will be able to develop their ecological awareness and understand the
importance of voluntary work within a community which is the basis of European
values.

Students with special needs will participate in these project activities according
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to their skills, needs and abilities. In this way, through a different and more
interesting approach, they will be more motivated in learning and acquiring
new concepts. According to a questionnaire that has been conducted among the
parents of these students, they have also expressed their satisfaction with this new
way of learning.

Keywords: competencies, projects, international cooperation, experiential
learning

PRILOZI

Prilog 1. ANKETNI LISTIC (roditelji)

1. Zadovoljan sam predlozenim projektima koji ¢e se provoditi u OS Josipa
Matosa tijekom ove Skolske godine: 1234 5

2. Zelim da moje dijete sudjeluje u projektnim aktivnostima u OS Josipa
Matosa tijekom ove $kolske godine: DA NE

3. Spreman sam sudjelovati u planiranju i provedbi pojedinih projektnih
aktivnosti u OS Josipa Matosa: DA NE

4. Zadovoljan sam dosad provedenim projektnim aktivnostima u OS Josipa
Matosa tijekom ove Skolske godine: 1234 5

5. Moji prijedlozi za nove projekte:

Prilog 2. ANKETNI LISTIC (uéenici)

1. Svidaju mi se aktivnosti u kojima sam sudjelovao/la: DA/NE ZNAM/NE
2. Tijekom aktivnosti osje¢ao/la sam se: DOBRO/NE ZNAM/LOSE

3. Zelio/la bih i dalje sudjelovati u sli¢nim aktivnostima:

DA NE ZNAM NE

4. Iduce skolske godine Zelio/la bih

Prilog 3. ANKETNI LISTIC (ucitelji)

1. Zadovoljan sam predloZenim projektima koji ¢e se provoditi u OS Josipa
Matosa tijekom ove $kolske godine: 12345

2. Zadovoljan sam dosad provedenim projektnim aktivnostima u OS Josipa
Matosa tijekom ove $kolske godine: 12345

3. Smatram da su ucenici kroz projektne aktivnosti usvojili nova znanja i
vjestine: 12345

4. Smatram da su projektne aktivnosti u¢enicima bile interesantne:

12345

5. Spreman sam i dalje sudjelovati u planiranju i provedbi pojedinih projektnih
aktivnosti u OS Josipa Matosa: DA NE

6. Moji prijedlozi za nove projekte:
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EDUCIRANI RODITELJ - VAZAN SUDIONIK U
PRUZANJU PODRSKE UCENIKU S TESKOCAMA U
UCENJU I STJECANJU ZNANJA I VJESTINA

Mirjana Jakovéev
0OS Milana Amrusa, Slavonski Brod

SAZETAK

Ucenici s teSkocama u ucenju imaju vise ili manje teSkoca u stjecanju znanja i
vjestina. Za ucenike s ve¢im teskocama u skoli se izraduju individualni planovi
i programi, koje izraduje strucni tim $kole. U struc¢ni tim $kole ukljuceni su
stru¢njaci raznih profila te ucenik i njegovi roditelji. Stru¢ni tim radi koordinirano
kako bi se odgovorilo na potrebe ucenika i pruzila im se podrska pri svladavanju
znanja i vjestina. Vazan sudionik u pruzanju podrske uceniku je i roditelj, koji
u vecini slucajeva nije aktivan, vjerojatno zbog nerazumijevanja djetetovih
teSkoca, nemotiviranosti, prezasti¢ivanja ili zanemarivanja, nedovoljnog znanja
o teSkocama ucenika i nedovoljne upucenosti u svakodnevne postupke. To
dovodi do neadekvatne i neproduktivne suradnje izmedu ¢lanova stru¢nog tima
i roditelja te uzrokuje sve vece zaostajanje ucenika na svim podrucjima usvajanja
znanja i vjestina.

Da bi roditelj postao aktivan sudionik ovog procesa, treba ga educirati o
specifi¢cnostima vezanima uz razvoj njegovog djeteta, o nacinima podrske,
motivirati ga i osnaziti za pruzanje podrske u obiteljskom domu i ¢vrsce povezati
obiteljski dom i $kolu. Roditelje treba ukljuciti u izradu individualnog plana
podrske sa svakodnevnim zadacima i ukljuciti ga u redovne sastanke stru¢nog
tima na kojima se vrs$i evaluacija programa.

Osnovni cilj ovog rada je prikazati nacin izrade individualnog odgojno-
obrazovnog plana i programa u nasoj $koli. Uocili smo da razradivanje svakog
koraka u planiranju dovodi do veceg uspjeha i napretka ucenika. Uz stru¢ni tim i
voditelja razreda/skupine, vazan sudionik procesa izrade individualnog odgojno-
obrazovnog plana podrske je i roditelj. Roditelji najbolje poznaju svoje dijete i
mogu upozoriti na njegove jake strane te moguce specificne nacine ostvarivanja
ciljeva i zadataka. Njihovim se uklju¢ivanjem stjece potpunija slika o uceniku, a
sami roditelji se osjecaju vaznim sudionicima u obrazovanju svoga djeteta te su
motiviraniji za rad, $to bolje utjece na funkcioniranje cijele obitelji.

Klju¢ne rijeci: ucenik s intelektualnim tesko¢ama, educirani roditelj, stru¢ni tim,
individualni plan i program
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Osnovna 8kola Milan Amrus je $kola s posebnim programom za $kolovanje
ucenika s intelektualnim teSkocama. Misija nase $kole je da svakom nadem
uceniku pruzi moguénost stjecanja znanja i vjestina, uvazavajuci njegove
jake strane i njegove posebne potrebe u ucenju uz primjenu odgovarajucih
rehabilitacijskih programa.

Prateci unazad nekoliko godina napredovanje ucenika u svladavanju znanja i
vjestina uoceno je da vecina ucenika nema nikakvu roditeljsku podrsku i zato
slabije napreduje.

Edukacijski rehabilitatori su uocili da vecina roditelja smatra kako njihova djeca
ne ogu uciti, ni napredovati, stoga niti ne pogledaju u $kolsku torbu, ne citaju
obavijesti i ne pomazu im u rje$avanju $kolske zadace. Prosle godine jedan od
vaznih zadataka u $kolskom kurikulumu bio je povezivanje roditeljskog doma
i $kole preko raznih aktivnosti koje se provode u skoli. Na pocetku i na kraju
skolske godine organizirali smo cjelodnevni zajednicki susret za ucenike,
njihove roditelje i zaposlenike $kole. Nizom aktivnosti, kao $to su sportska
natjecanja, likovno-kreativne radionice te zajednicki rucak, potakli smo daljnju
suradnju i motivirali roditelje na daljnje povezivanje sa skolom.

Na Utiteljskom vije¢u donijeli smo odluku o posjetu stru¢nog tima i ucenika
obiteljima. Svaki razred tijekom godine posjetio je najmanje dvije obitelji.
Stru¢ni tim, sastavljen od ravnatelja, pedagoga, psihologa i edukacijskog
rehabilitatora, razgovarao je s roditeljima o bitnim stvarima koje se ti¢u njihove
obitelji. Upoznali su socioekonomsku situaciju obitelji i razgovarali o djetovom
ponasanju kod kuce, njegovim jakim stranama i potrebama. Motivirali smo
roditelje za suradnju sa $kolom. Ucenici su za to vrijeme upoznali prostor u
kojemu zivi njihov prijatelj i uzivali u zajednickim igrama.

S obzirom na to da je vec¢ina ucenika s posebnim potrebama u ucenju
integrirana u redovne osnovne $kole, nasu $kolu upisuju ucenici koji imaju
visestruke, kompleksne teSkoce u razvoju. Na Uciteljskom vijecu dogovorili
smo da ¢emo izraditi nove individualne planove za ucenike, koriste¢i se
razli¢itom domacom i stranom literaturom. Oformili smo radnu grupu koja
je izradila prijedlog individualnog plana i taj dokument za internu uporabu
koristimo u $koli. Clanovi radne grupe su: edukacijski rehabilitator, psiholog/
pedagog, ravnatelj, roditelj, ucenik, prema potrebi logoped, kineziterapeut,
art-terapeut, glazboterapeut te medicinsko osoblje. Individualni program, koji
smo prilagodili potrebama nase $kole i za kojeg smatramo da je najucinkovitiji
za primjenu, sastoji se od Cetiri dijela:

¢ Anamneza

+ Odgojno-obrazovne potrebe
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+ Ciljevi programa
+ Podrska

ANAMNEZA

Na prvoj stranici nalaze se svi podaci o uceniku, socioekonomska situacija i
ostvarena prava ucenika. Nadalje, navedeni su: datum upisa u $kolu, rjesenje o
kategorizaciji, dodatni podatci (nacin prijevoza, terapija, posebnosti u prehrani
itd.), osobe koje su ukljucene u izradu IOPP-a, izvjestaj psihologa, logopeda,
roditelja, uc¢enika i op¢i rehabilitacijski nalaz i misljenje.

ODGOJNO-OBRAZOVNE POTREBE

U ovom dijelu poseban naglasak stavljen je na jake strane ucenika i njegove
potrebe. U sazetom obliku se navode godisnji i kratkoro¢ni ciljevi, ukljucenost
stru¢nih sluzbi i roditelja te kriteriji i procedura evaluacije.

CILJEVI

Ovaj dio razraduje prioritetne potrebe u ucenju i takticke ciljeve za odredeni
period. Odreduju se dugorocni ciljevi iz pojedinih podruéja i specificiraju
kratkoro¢ni ciljevi iz istih podruéja. Zadaje se datum postavljanja i ostvarenja
ciljeva. Navode se strategije poucavanja te sredstva i didakticki materijali.

PODRSKA

U zavr$nom dijelu navedeni su rehabilitacijski programi (logoped,
kineziterapeut, art-terapeut, glazboterapeut). Vrlo vazna sastavnica ovog dijela
je i roditeljska podrska. Ona se svakodnevno i u odredenom vremenskom
trajanju odraduje u roditeljskom domu po naputku edukacijskih rehabilitatora.
Zajednickim djelovanjem edukacijskih rehabilitatora i roditelja znatno bolje i
brze postizu se rezultati u usvajanju znanja i vjestina.

TUEKIZRADE INDIVIDUALNOG ODGOJNO - OBRAZOVNOG PLANAI
PROGRAMA

1. Prvi sastanak stru¢nog tima, u koji su ukljuceni roditelji i ucenik, saziva
edukacijski rehabilitator. Edukacijski rehabilitator provjerava anamnezu sa
svim podacima, prezentiraju se dosadasnja postignuca ucenika i razgovara
se o djetetovim jakim stranama te eventualnim te§ko¢ama, a s ucenikom se
razgovara o osjecajima, potrebama i Zeljama. Sa ¢lanovima stru¢nog tima
dogovara se datum predaje sazetaka izvjes¢a o u¢eniku u pisanom obliku.

2. Ubrzo nakon prvog sastanka slijedi drugi sastanak, na kojem edukacijski
rehabilitator predlaze ¢lanovima stru¢nog tima individualni plan i program
za ucenika, koji sadrzava odgojno-obrazovne potrebe ucenika, predvidene
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ciljeve i oblike podrske. Tijekom ovog sastanka svi sudionici mogu dati
dodatne prijedloge, ukoliko se za tim pokazala potreba. Roditelji se dodatno
motiviraju za pruzanje svakodnevne podrske u stjecanju planiranih znanja i
vjestina i dogovara se o nac¢inima svakodnevne komunikacije (npr. prepiska
u biljeznici) i individualnog savjetovanja. Na ovom sastanku dogovaraju se
nacin i vrijeme evaluacije.

. Prvi sastanak evaluacije individualnog plana i programa provodi se nakon
Sest mjeseci, a kojemu prisustvuju ¢lanovi stru¢nog tima, roditelji i ucenik.
Na ovom sastanku utvrduju se postignuti ciljevi i daju prijedlozi za daljnje
provodenje programa. Sudionici daju izvjes¢a u pisanom obliku, a sazetak
tog izvjeS¢a edukacijski rehabilitator upisuje u predvidenu rubriku u
individualnom planu i programu.

. Drugi sastanak evaluacije individualnog plana i programa provodi se na
kraju $kolske godine. Na ovom sastanku utvrduje se realizacija postignutih
ciljeva i daju preporuke za izradu sljedeceg individualnog plana i programa.

ZAKLJUCAK
Aktivno ukljucivanje roditelja u rad stru¢nog tima pri izradi individualnog

pla

na i programa i njegovu realizaciju, kroz svakodnevnu podrsku uceniku

kod kuce, rezultiralo je napredovanjem nasih ucenika. Roditelje smo uspjeli
osnaziti za roditeljsku ulogu i motivirati ih na pruzanje podrske ucenicima

pri

svladavanju odgojno-obrazovnih zadataka. Vecina roditelja pokazala je

zadovoljstvo pruzenom podr$kom njima i njihovoj djeci.
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EDUCATED PARENT- IMPORTANT PARTICIPANT IN SUPPORTING
STUDENT WITH LEARNING DISSABILITIES IN ACQUIRING
KNOWLEDGE AND SKILLS

SUMMARY

Students with learning dissabilities have more or less difficulties in acquiring
knowledge and skills. Schools team of proffesionals develope individual
programs and curriculums for students with severe disabilities. In school’s team
of proffesionals there are several proffesionals of different profiles, a student
and students parents. Team of proffesionals coordinates their work in order
to adequatly respond to students needs and to support students in acquiring
knowledge and skills. An important participant in providing support to student
is student’s parent, who, in most cases, is not activly included in the process.
Some of the reasons for that might be lack of uderstanding and knowledge about
their childrens disabilities, lack of motivation, overprotecting or neglecting
their child, or unsufficiant knowledge about everyday practice. All that leads to
inadequate and unefficiant cooperation between members of proffessional team
and parent, thus causes great problems in children’s learning proccess and in their
development in general.

In order to having a parent become an active participant of this process, a parent
needs to be educated about some specificities of their childrens development,
as well as about how to provide support to their child in family home. Parents
need to be motivated by proftesionals and try to connect family home and school
more closely. Parents need to be included in constructing an individual support
plan with everyday tasks. They also need to be included in regular meetings
of proffesional teams in schools, where the evaluation of individual plans is
conducted.

The main aim of this work is to demonstrate how an individual educational
plan is made in our school. We have noticed that students have greater progress
in eduacation in cases when their individual plan is analized into smaller steps.
Apart from team of proffesionals and class teacher, the important participant in
developing an individual educational plan of support is also a parent. Parents are
the ones who know their child best, so they can point out to child’s strong sides
and potentialy find some new, specific ways of solving steps from their childs
individual plan. Including parents in the process provides getting the bigger
picture about child, and parents also get more motivated and active in educating
their child, which makes thel feel as important participants in the process, which
finally influences the whole family in the positive way.

Keywords: students with intellectual disabilities, educated parent, expert team,
individual plan and programme
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Renata Vragovi¢
Savez defektologa Hrvatske

SAZETAK

Razvoj metoda rada, promjene u politici spram pristupa skrbi, a svakako razvoj
metodologije rehabilitacijske intervencije, odnosno strucne podrske, trazi
promisljanje temeljnih mjerila kvalitete usluge edukacijskog rehabilitatora. K
tome treba uzeti u obzir i specijalizaciju usluga, koja usloznjava proces nadzora
nad njihovom kvalitetom gledajuci s aspekta potrebe postavljanja univerzalnih
standarda. Kvalitetna usluga temelji se na kvalitetnoj procjeni, programu
intervencije ili podrske temeljenom na procjeni, pracenju i evaluiranju te
reguliranju daljnje intervencije ili podrske. To su temeljni zahtjevi u definiranju
standarda kvalitete usluga edukacijskih rehabilitatora na kojima bi se trebao
temeljiti strucni nadzor Hrvatske komore edukacijskih rehabilitatora. Osim
njih potrebno je definirati i svojstva koje stru¢na usluga treba zadovoljiti u
definiranom sustavu stru¢nog usluzivanja. U tom smislu trebalo bi analizirati:
definiranje procesa usluzivanja, definiranje usluga s aspekta potreba, oc¢ekivanja
i zadovoljstva korisnika usluga, moguc¢nosti kontinuiranog poboljsavanja
kvalitete usluge, uspostavljanje standarda usluge i definiranje ukupne kvalitete,
pitanje sigurnosti, odnosno upravljanja rizicima i mogucim izazivanjem Stete
korisniku usluga ili radnoj organizaciji, mogu¢nosti unutarnje i vanjske provjere
kvalitete. U tom smislu promislja se i organizacija provedbe stru¢nog nadzora kao
kombinacije unutarnjeg i vanjskog nadzora. Komora ¢e, osim stru¢nog nadzora
nad kvalitetom usluga edukacijskih rehabilitatora, provoditi i strucni nadzor nad
privatnom praksom i pojedinim organizacijama kada ¢e to biti trazeno. Pri tome
treba razlikovati standarde usluga organizacije od standarda usluga profesionalca
kao individue. Normiranje usluga prema sustavu upravljanja kvalitetom ISO
9001:2000, strukovno definirani metodoloski standardi usluga, standardi
socijalnih usluga te vrednovanja i samovrednovanja, trebali bi biti uzeti u obzir u
definiranju stru¢nog nadzora.

Kljucne rijeci: komora edukacijskih rehabilitatora, kontrola kvalitete usluga,
standardizacija usluga, stru¢ni nadzor
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Konkurentnost na trzistu rada nekada se temeljila na cjenovnoj konkurenciji
ili odnosu ponude i potraznje, a danas se temelji na konkurentnosti u stvaranju
potpuno novih osobitosti ponude (Grbac i Meler, 2007). Usluga da bi bila
konkurenta, pa tako i usluga edukacijskog rehabilitatora, treba biti temeljena
na suvremenim znanstvenim spoznajama i stru¢no opravdanoj metodologiji,
oblikovana, i prema ocekivanjima narucioca usluge, i prema potrebama
korisnika usluge, brzo dostupna obzirom na moguc¢nost koristenja, dobro
prezentirana i obecavajuca za korisnika, i ono $to je najvaznije - korisnik
treba biti zadovoljan dobivenom uslugom i njenim rezultatima. Da bi usluga
bila konkurenta i prilagodljiva promjenama trzi$nih potreba, ona moze biti
oblikovana kao: specijalizirana usluga (za usko ciljanu grupu korisnika s
odredenim potrebama, npr. rehabilitacijski postupci za osobe s Down sy.),
fragmentirana usluga (orijentirana samo na jedan aspekt rehabilitacijske
usluge: npr. terapija senzoricke integracije ili ABA-tretman) ili oblikovana
u skladu s opéim potrebama trzista, s naglaskom na koli¢inu potreba za
tom pojedinom uslugom (npr. usluge stanovanja, usluge rane intervencije
i sl.). Stalni i sve brzi napredak znanstvenih spoznaja i suvremene prakse na
podrudju edukacijske rehabilitacije, novi metodoloski zahtjevi i promjene u
sustavima odgoja i obrazovanja, socijalne politike i zdravstva, a posebno sve
ve¢i zahtjevi za mjerljivim rezultatima usluge i zadovoljstvom zastupnika
konzumenta usluge, traze stalno napredovanje i razvijanje usluga, stru¢no
usavrSavanje i specijaliziranje edukacijskih rehabilitatora. Takoder i strukovnu
zatitu kako od strane konkuretnih struka i drugih neovlastenih davatelja
pojedinih usluga tako i od pogresnih odluka, postupanja i tretmana od strane
edukacijskog rehabilitatora, a gdje je moguce da bude nanesena $teta korisniku
usluga ili radnoj organizaciji kao davatelju usluge. Kako bi odgovorili na ove
izazove, potrebno je jasno definirati suvremena temeljna mjerila kvalitete
usluga edukacijskih rehabilitatora. Kvalitetna usluga temelji se na: primjerenoj
procjeni, programu intervencije ili podrske zasnovanoj na procjeni, pracenju i
evaluiranju te reguliranju daljnje intervencije ili podrske. To su opca temeljna
mjerila struke, a postoje i mjerila koja odrzavaju obiljezja davatelja usluga —
kao fizicke i kao pravne osobe. Jer usluga se poistovjecuje s davateljem usluge i
determinirana je obiljezjima stvaraoca usluge (Grbac i Meler, 2007).

Prema Zakonu o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (u daljnjem tekstu
Zakona) ¢l. 23., Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora (HKER u
daljnjem tekstu) obavlja javnu ovlast stru¢nog nadzora nad radom edukacijskih
rehabilitatora. Osim toga HKER (prema ¢l. 24. Zakona) utvrduje standarde i
normative te nadzire uvjete i obavljanje edukacijsko-rehabilitacijske djelatnosti.
»Strucni nadzor obuhvaca ocjenu stru¢nosti i eti¢nosti obavljanja edukacijsko-
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-rehabilitacijske djelatnosti te kakvoce i opsega izvrSenih edukacijsko-
rehabilitacijskih usluga. Komora je obvezna provesti stru¢ni nadzor i na
prijedlog fizicke ili pravne osobe kada za to postoje opravdani razlozi” - (¢l.
33. st. 3. i 4. Zakona). U svrhu obavljanja ovih zadataka prema ¢l. 46. Statuta,
HKER osniva i zaduzuje Povjerenstvo za stru¢ni nadzor i kontolu kvalitete.
Ovo tijelo Komore obavlja sljedece poslove:

¢ izraduje prijedlog liste clanova Komore, koji ¢e provoditi stru¢ni nadzor i
kontrolu kvalitete,

¢ donosi stru¢ne kriterije, prema kojima ¢e se provoditi stru¢ni nadzor i
kontrola kvalitete,

+ izraduje godisnji plan stru¢nog nadzora i kontrole kvalitete,

+ vodi brigu i nadzor o opsegu i kvaliteti stru¢nog djelovanja u edukacijsko-
rehabilitacijskoj djelatnosti,

+ vodi evidenciju o provedenome stru¢nom nadzoru i predlozenim mjerama,
+ sastavlja godi$nje izvjes¢e o stru¢nom nadzoru i kontroli kvalitete,
+ izraduje prijedlog Pravilnika o stru¢nom nadzoru,

¢ koordinira provodenje stru¢nog nadzora i kontrole kvalitete s inspekcijom
nadleznog ministarstva,

¢ u slucaju sumnje u neprimjereno stru¢no djelovanje ¢lanova Komore,
predlaze predsjedniku Komore pokretanje disciplinskog postupka pred
Sudom casti Komore,

+ svoj rad koordinira s ostalim tijelima Komore,
+ obavlja i druge poslove u skladu sa Statutom i op¢im aktima Komore.

Postavlja se pitanje kako organizirati realizaciju stru¢nog nadzora nad
radom edukacijskih rehabilitatora? Povjerenstvo za struc¢ni nadzor i kontrolu
kvalitete provoditi ¢e redovni stru¢ni nadzor prema godiSnjem planu, u
skladu s definiranim ocekivanjima Ministarstva socijalne politike i mladih i
visegodi$njim planom HKER-a o obuhvatu svih ustanova i stru¢njaka pod
ingerencijom stru¢nog nadzora te potrebama izvanrednog stru¢nog nadzora
temeljenog na aktualnim prijavama HKER-u. Povjerenstvo ¢e provoditi
vanjsku provjeru kvalitete usluga i njihovu sukladnost definiranim standardima
struke. Moguca je opcija da se dio redovnog stru¢nog nadzora provodi putem
ovlastenika Podrucnog vije¢a Komore, a da Povjerenstvo s vremenom preuzme
ulogu drugostupanjskog misljenja. Isto tako postoji mogucnost da se za svaku
ustanovu imenuje edukacijski rehabilitator - ovlastenik za unutarnji nadzor,
koji ¢e na redovnoj osnovi vrsiti provjeru strukovnih aktivnosti u odnosu
na propisane standarde. On moze i ne mora biti ¢lan timova za kvalitetu, ali
svakako moze svojim radom doprinositi napretku stru¢nog rada pojedinca i
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ustanove u cjelini, a putem godisnjih izvjes¢a HKER-u ukazivati na strukovne
probleme. Njegova uloga ne bi bila izvr$na ve¢ vise informativno-savjetodavna i
on bi bio direktna poveznica HKER-a i stru¢njaka pojedine ustanove i obrnuto.

Temeljno pitanje je definiranje standarda struke. Standardi su (Pesa, 2010)
dokumentirani sporazumi o precizno definiranim kriterijima (pravila,
smjernice ili definicije karakteristika), kojima se osigurava da procesi i usluge
odgovaraju svojoj svrsi. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi kako bi
osiguralo realizaciju temeljnih socijalnih ciljeva koji proizlaze iz Zajednickog
memoranduma o socijalnom ukljucivanju (JIM), a to su: smanjivanje socijalne
isklju¢enosti pojedinca, podrzavanje Zivota u prirodnoj zajednici, zastita
socijalno osjetljivih gradana od krsenja njihovih ljudskih prava i osiguravanje
kvalitete pruzenih usluga, donijelo je 2010. godine dokument ,Standardi
kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi’, koji ukljucuje i
smjernice za njihovu provedbu. Ustanove socijalne skrbi poti¢u se da formiraju
timove za kvalitetu, koji ¢e kroz analizu implementacije ovih standarda
postavljati i koordinirati planove unapredenja rada ustanove i kvalitete usluga.
Standardi u odgoju i obrazovanju definirani su s dva dokumenta: Nacionalnim
okvirnim kurikulumom za predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno
i srednjoskolsko obrazovanje (2010) i Hrvatskim nacionalnim obrazovnim
standardom (2005). Samovrednovanje $kola je pristup koji potice Agencija
za odgoj i obrazovanje u svrhu strukturirane analize, procjene i razvojnog
planiranja $kola, s ciljem podizanje kvalitete obrazovnog sustava u Republici
Hrvatskoj (AZOO, 2010). Kao i u ustanovama socijalne skrbi, i u $kolama se
formiraju timovi za kvalitetu. Kvaliteta usluge edukacijskog rehabilitatora bit
¢e, osim obiljezjima profesionalizma i stru¢ne osposobljenosti stru¢njaka kao
pojedinca biti determinirana implementacijom standarda usluga, definiranih
od strane pripradajuceg resora u organizaciji u kojoj djeluje, odnosno i drugih
sudionika u radnim procesima o kojima ovisi usluga kao krajnji rezultat
tih procesa. Stoga stru¢ni nadzor nad radom edukacijskih rehabilitatora
neminovno mora ukljuciti i analizu uvjeta za obavljanje djelatnosti, odnosno
analizu rada ustanove, iako je kontrola rada ustanove u ingerenciji nadleznog
ministarstva. Bilo da je rije¢ o javnoj ustanovi, nevladinoj organizaciji ili je rije¢
o privatnoj praksi, individualnoj ili grupnoj, stru¢ni nadzor bi takoder trebao
obuhvatiti standarde kvalitete usluge koji proizlaze iz strukovnih postulata
i standarde kvalitete usluge koji proizlaze iz radnog procesa. U tom smislu
pomazu nam smjernice definirane opéim standardima upravljanja kvalitetom
usluga.

Najpoznatiji sustavi upravljanja kvalitetom proizvoda i usluga su referentne
norme definirane u ISO-standardima (International Organisation for
Standardization, osnovana 1947. godine). ISO 9000 pristup utvrduje minimalne
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standarde za garanciju kvalitete. Sustav niza normi ISO 9000:2000 definira
kvalitetu kao ,,stupanj do kojeg skupina postojecih svojstava ispunjava zahtjeve”.
Kvaliteta je dakle stupanj na kojem odredeni proizvodi i usluge zadovoljavaju
ljudske potrebe, odnosno ukupnost osobina i znacajka proizvoda ili usluga na
kojima se temelji njihova sposobnost da zadovolje izricite Zelje ili ocekivane
zahtjeve (Funda, 2012.). Ukoliko prevedemo definiciju ,,Oblikovanja i razvoja”
usluga prema ¢lanku 3.4.4. norme ISO 9000:2000 (ISO 9001, Auditing Practices
Group, 2005), zahtjevi za oblikovanje usluga su standardi usluga edukacijskih
rehabilitatora definirani suvremenim strukovnim nacelima definiranim na
temelju znanstvenih spoznaja, propisima definiranim od strane nadleznog
resora, a posebno Zakonom o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti te
propisima koji iz njih proizlaze. Provedbeno gledano, potrebno je uzeti u
obzir i interne propise ustanove ili organizacije u kojoj se usluga realizira.
Svojstva usluge su to¢no odredena svojstva koja ukljucuju (ISO 9001, Auditing
Practices Group, 2005): osjetilne komponente usluge (percepcija onog sto se
dozivljava tijekom konzumacije usluge ili kao rezultat nakon nje - ono $to vidi,
osjeti, ¢uje, moze procitati i sl.), ponasanje davatelja usluge (nastup, etika),
vremenske komponente (trajanje, tocnost, ¢ekanje), ergonomske komponente
(prilagodljivost usluge osobi koja je koristi, sigurnost korisnika usluge) i
komponente opipljivosti (prostor u kojem se realizira usluga, opremljenost
prostora, dokumentiranost procesa, procjene kao pokazatelji rezultata). Obi¢no
se kvaliteta usluga procjenjuje kroz opipljiva svojstva usluge, a upravo bi one
neopipljive komponente trebale biti u prvom planu.

Tri su osnovna pokazatelja procjene kvalitete usluge i sustava upravljanja
uslugom: zadovoljstvo korisnika uslugom i rezultatom usluge, vizija procesa
usluzivanja od strane davatelja usluge, povezanost stvaranja usluge s definiranim
zahtjevima i namjera davatelja usluge da poboljsava proces usluzivanja i
rezultate usluge. Smisao analiza kvalitete usluga nije sama kontrola usluga ve¢
sprjecavanje greSaka, nedostataka i $teta koje prouzroci usluga nesukladna
standardima.

Zastita strukovnog identiteta, ukljucuju¢i i zaStitu od konkurencije
komplementarnih struka, nesavjesnog 1 neprofesionalnog obavljanja
djelatnosti, promjena koje se dogadaju u politikama resora u kojima
edukacijski rehabilitatori obavljaju svoju praksu i zastita pripadnika struke od
odstetnih zahtjeva, bili su glavni motivi za osnivanje HKER-a. Standardi struke
definirati ¢e se u dokumentu o Stru¢nim kriterijima za provodenje stru¢nog
nadzora i Kodeksu etike i deontologije struke. Oni su ve¢ zacrtani Zakonom,
Statutom i prate¢im pravilnicma koji su u izradi. Stru¢ni nadzor ¢e obuhvacati:
provjeru obavljanja djelatnosti u skladu s odobrenom licencom i stru¢nom
osposobljeno$¢u za pojedine postupke i metode, provjeru strucnog rada
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edukacijskog rehabilitatora pregledom dokumentacije, protokola i evidencija

koj

e treba voditi, provjeru postovanja etickih nacela struke i provjeru uvjeta

organizacije za primjereno obavljanje djelatnosti. Sastavni dio stru¢nog
nadzora moze biti i analiza rizika radnog mjesta, mogucnost napredovanja i
usavrS$avanja, mogucnost savjetovanja i supervizije, vrSenje samoprocjene
i ocjenjivanja od strane korisnika usluga i mnogi drugi segmenti, koji mogu
znacajno unaprijediti ugled i rad edukacijskih rehabilitatora. Stru¢ni nadzor
dat ¢e nam sliku o stanju u praksi i potrebama unapredenja struke i stru¢nog
osposobljavanja.
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Zakon o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (NN 124/11)

QUALITY CONTROL AND SERVICE STANDARDIZATION OF
EDUCATIONAL REHABILITATORS

SUMMARY

Developments in methods of work, changes in care policies and certainly the
development of the methodology of rehabilitation intervention and expert
support demand a rethinking of basic standards for quality of service of
educational rehabilitators. Furthermore we must consider that specialization
of services convolutes the process of quality supervision considering the need
to set universal standards. Quality of services is based on qualified assessment,
on a program of intervention or support based on assessment, monitoring
and evaluation and on regulation of further intervention or support. These are
the fundamental imperatives defining the standards for quality of service of
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educational rehabilitators that should serve as a base for professional supervision
service of the Croatian chamber of educational rehabilitators. Beside which it
is necessary to define the traits professional service must possess in a defined
system of professional services. With that the following should be analyzed:
defining the process of servicing, defining the services considering user’s needs,
expectations and satisfaction, possibilities of continued enhancement of services,
establishment of standards of services and defining of overall quality, issue of
security and risk management with consideration to possible further damage to
the user or to the provider, possibility of internal and external quality control. In
that venue organizing professional supervision as a combination of internal and
external supervision is considered. Along with professional supervision of the
quality of service of educational rehabilitators Chamber will conduct professional
supervision of private practices and certain organizations on demand. Thus it is
necessary to distinguish between standards for the services of organization and
for those of individual practitioners. Normativization of services in accordance
with ISO 9001:2000 system, professionally defined methodological standards
of services, standards of social care services and evaluation and self-evaluation
should all be considered when defining professional supervision.

Keywords: Chamber of educational rehabilitators, quality of service control,
standardization of services, expert oversight
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POKAZATELJI KVALITETE INKLUZIVNE SKOLE
PREMA PROCJENAMA STRUCNIH SURADNIKA
EDUKACIJSKO-REHABILITACIJSKOG PROFILA

Zrinjka Stancic
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb
Purdica Ivanci¢
Osnovna skola Nad lipom, Zagreb

SAZETAK

Suvremenoj skoli i drustvu u cjelini u interesu je osiguranje i podizanje kvalitete
rada $kola u cilju $to boljeg napredovanja svih ucenika. Prate¢i kretanja u
naprednim drzavama svijeta, prevladava teznja ostvarivanja temeljnih ljudskih
prava i procesa usmjerenog na inkluzivno skolovanje ucenika. Kultura kvalitete
inkluzivnog $kolovanja pretpostavlja zajednicka stremljenja prema izvrsnosti,
uz jasno postavljene ciljeve, dogovorene vrijednosti, timski rad i partnerstvo te
pracenje i evaluaciju postavljenih ciljeva putem prihvacanja vanjskog i unutarnjeg
vrednovanja. Njegovanjem zajednickog sustava vrijednosti svih zaposlenika
u $koli unapreduju se i njihovi medusobni odnosi, odnosi prema ucenicima,
roditeljima, profesionalnom djelovanju, jacaju se kapaciteti za konstruktivne
promjene, za uvodenje inovacija i zalaganje za cjeloviti napredak skole prema
izvrsnosti. Kvaliteta se shvaca kao zajednicka, nadredena vrednota, za Ccije
ozivotvorenje postoji odgovornost svih zainteresiranih strana u radu skole te
postoji svijest 0 znacaju vlastite odgovorne uloge za unapredivanje kvalitete odgoja
i obrazovanja i ostvarivanje zajednickih ciljeva koji vode izvrsnosti (Bezinovi¢,
2010). U takvoj skoli tezi se razini djelovanja koja omogucuje konstruktivne uvide
u to $to treba uciniti, kako bi se zadrzala postojeca kvaliteta, ublazili ili otklonili
uoceni nedostaci, nadogradila postojeca kvaliteta i time povecala u¢inkovitost
rada skole. U ovom radu u fokusu ispitivanja je samovrednovanje kvalitete
rada osnovnih $kola, s namjerom definiranja pokazatelja kvalitete inkluzivnog
skolovanja, i to kroz procjene stru¢nih suradnika edukacijsko-rehabilitacijskog
profila. Istrazivanje je provedeno na uzorku stru¢nih suradnika Grada Zagreba
i Zagrebacke zupanije (N=45, sve zenskog spola). Temeljni cilj istrazivanja je
utvrditi postoji li povezanost izmedu pokazatelja kvalitete inkluzivne Skole
primjenom Upitnika o inkluziji (Ivanci¢, Stanci¢, 2010) i obiljezja ispitanica
u odnosu na neke njihove determinante: dob, godine radnog staza, dodatno
profesionalno iskustvo, sastav stru¢nog tima skole i vrsta podrske u razredu.

Klju¢ne rijeci: inkluzivna $kola, strucni suradnici, procjena pokazetelja inkluzije
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THE INDEX FOR QUALITY OF INCLUSIVE SCHOOL ESTIMATED BY
EDUCATION-REHABILITATION PROFESSIONALS

SUMMARY

Modern schools and society (in the interests) work hard to ensure and raise
better quality of schools in order to provide better improvement for all students.
Following trends of developed countries, we can see that achievement of the basic
human rights domantes as well as

the processes oriented toward inclusive education. Inclusive education implies the
common aspirations towards excellence with clear set targets, the agreed values,
teamwork and partnership, monitoring and evaluation of goal achievement
obtained by external and internal validation. Fostering the common ethos of
all staff at the school in order to improve their interpersonal relationship with
students, parents, professional activities, strengthen the capacity for constructive
change, one can also notice the introduction of innovations and commitment
to comprehensive school improvement towards excellence. Quality is seen as a
shared, a superior values whose realization is the responsibility of all professionals
in the work of the school and there is an awareness of the importance of their
roles of responsibility for improving the quality of education and achievement of
common goals that lead to excellence (Bezinovi¢, 2010). In such a school level
of functioning exists that allows constructive insights into what to do in order
to maintain the existing quality, mitigate or eliminate the identified deficiencies,
upgraded the existing quality and thereby increase the efficiency of the school.
In this paper, the focus of study is self-assessment of quality of primary schools
in order to define indicators of quality inclusive education and evaluation of
professional staft in education-rehabilitation field. The study was conducted on
a sample of professional employees of the City and County of Zagreb (N = 45,
all female). The fundamental goal of this study was to determine the relationship
between indicators of quality inclusive schools using the Questionnaire on
Inclusion (Ivancic, Stancic, 2010) and characteristics of women in relation to some
of their determinants: age, years of service, additional professional experience, the
composition of the expert team of school, type of support in the classroom.

Keywords: inclusive school, professional employees, index for quality of inclusion
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KONTINUITET PROCJENE | PRACENJA
INTERVENCIJE - TEMELJ KVALITETE
EDUKACIJSKO-REHABILITACIJSKOG RADA

Ljiljana Pintari¢ Mlinar, Danijela Bratkovi¢
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zagreb
Martina Zeli¢
Centar za rehabilitaciju, Zagreb

SAZETAK

Brojni su autori na podrudju skrbi za djecu s razvojnim tesko¢ama dokazali
povezanost izmedu jacanja obitelji putem socijalne podrske i napredovanja
djeteta. Rezultati pokazuju da su minimalizirane sekundarne posljedice kod
od socijalne podrske utjece na djetetov razvoj na direktan i indirektan nacin.
Procjena je presudna komponenta za utvrdivanje podobnosti sluzbi, ona je
klju¢na za planiranje individuliziranog, razvojno primjerenog programa za dijete.
Suradnja izmedu profesionalaca i obitelji u planiranju i provedbi procjene vazna
je osobina preporucenih postupaka (Groark, Mehaftie, McCall i Greenberg,
2007.). Ukljucivanjem clanova obitelji u planiranje procjene djeteta, procjena u
punom smislu postaje individualizirana, §to rezultira korisnim informacijama
za planiranje programa. Ovakav je pristup planiran promjenama u Hrvatskoj
provedbom Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi
(2010), kojima se narocito naglasava usmjeravanje usluga prema potrebama
korisnika. Primjenom poveznog sustava procjene i pracenja intervencije u
ustanovi za rad s djecom s ve¢im teSkocama intelektualnog funkcioniranja
(Centar za rehabilitaciju Zagreb, 2011/2012) iniciran je temeljni preduvjet
uvazavanja potreba korisnika osnazivanjem sudjelovanja roditelja u izradi
individualnih planova podrske. U ovom su radu prikazani pristupi procjeni i
poticanju temeljnih funkcionalnih vjestina svakodnevnog Zivljenja djece rane
osnovnoskolske dobi.

Klju¢ne rijeci: planiranje individualiziranog programa, povezani sustav procjene
i pracenja, sudjelovanje roditelja

16.4.2012. 20:39:01 ‘ ‘

161



VARAZDIN, 12-14. TRAVNJA 2012.

162

‘ ‘ zbornike.indd 162

CONTINUITY IN ASSESSMENT AND EVALUATION OF INTERVENTION
- THE BASICS OF QUALITY OF EDUCATION AND REHABILITATION
WORK

SUMMARY

Numerous authors in the field of care for children with developmental disabilities
have proven interrelation-ship between family empowerment through social
support and their children’s developmental progress. Results indicate that
secondary consequences of the primary disability have been reduced in children
whose parents were more satisfied with social support, suggesting that benefits of
social support influences children’s development in direct and indirect way.

Assessment is crucial component for defining service adequacy (compatibility);
it is the key element for planning individualized, developmentally appropriate
program for the child. Cooperation among professionals and family in planning
and conducting assessment is important characteristic of proposed procedures
(Groark, Mehaffie, McCall i Greenberg, 2007). When we include family members
in the assessment planning, the assessment becomes fully individualized thus
providing useful information for program planning.

In Croatia this approach has been planned through implementation of Standards
for Quality of Social Services in social welfare system (2010) tending to direct
services towards clients needs. In accordance with this idea, the system of
assessment, followed by individualized curriculum based intervention has been
introduced in Centre for Rehabilitation Zagreb — an institution for children with
significant intellectual disabilities. In this way, also, the basic condition for clients’
needs has been obtained, since parents have been empowered by participating in
creating individualized education plans. In this paper we have presented activity
and curriculum based assessment and intervention in enhancement of basic
functional skills for everyday living in elementary school-age children.

Keywords: planning of individualized program, linked system of asseesment and
evaluation, parents’ participation
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MOBILNI INTERVENTNI TIM ZA PODRSKU
OSOBAMA S POREMECAJIMA I1Z AUTISTICNOG
SPEKTRA U ZAJEDNICI

Renata Vragovi¢
Centar za autizam, Zagreb

SAZETAK

Centar za autizam u promisljanju transformacije Centra, posebno redefiniranja
programa usluga za odrasle osobe s autizmom, predvida potrebu jednog
novog organizacijskog oblika pruzanja stru¢ne usluge, nove mobilne sluzbe
za adolescente i odrasle osobe s PAS-om. Mobilni interventni tim za podrsku
u zajednici ima ulogu specijalizirane stru¢ne podrske u osobnom planiranju
potrebnih usluga i supervizije nad odnosom okoline spram korisnika, u pruzanju
brze stru¢ne pomo¢i u rjeSavanju svakodnevnih kompleksnijih situacija osobe
s PAS-om u zivotnom okruzju (Zivotne zajednice, obiteljski dom, smjestaj u
ustanovi), a posebno dugoroc¢ne iz aspekta potrebnih promjena u strukturi
zivota i okruzja u kojemu osoba zivi. Smisao ovog programa usluga je pruzanje
promptne podrske osobi s PAS-om, ¢lanovima obitelji i profesionalcima u
nosenju s problemima i sa stresom, u snalazenju i ostvarivanju primjerene
podrske od pojedinih sluzbi, a sve u svrhu pruzanja podrske u Zivljenju u
zajednici te povezivanju osobe s PAS —om sa zajednicom. Pri tome se ne iskljucuje
ni potreba koordiniranja akcija pojedinih sluzbi u zajednici. Mobilni interventni
tim u uzem smislu ¢ine: edukacijski rehabilitator, psiholog i socijalni radnik, a po
potrebi u tim se uklju¢uje psihijatar, radni terapeut, medicinska sestra, organizator
slobodnog vremena i dr. Tim daje usluge podrske na poziv ¢lana obitelji ili same
osobe s PAS-om, na prijavu problema od strane stru¢nog djelatnika organizacije,
nekog od osobnih pomagaca, drugih organizacija i sluzbi nadleznih i ukljuc¢enih
u zivot osobe s PAS-om. Usluge strucne podrske imaju preventivni i kurativni
karakter ovisno o potrebi, a osnovni ciljevi su: poboljSavanje uvjeta Zzivljenja
osobe s PAS-om, smanjivanje problema u komunikaciji s okolinom i problema
ponasanja, a s time i prevencija hospitalizacije, smanjivanje psiho-farmakoloskog
pristupa, osnazivanja okoline u prihvacanju i razumijevanju potreba osobe s
PAS-om, u Sirem smislu i rjesavanje kompleksnih socijalno-pravnih, edukacijsko-
rehabilitacijskih, psiho-edukacijskih, opée-zdravstvenih i drugih potreba podrske.
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Osim stru¢ne podrske u sjedistu tima i rada ciljanim, unaprijed dogovorenim
izlaskom na teren, planira se i savjetodavni rad u vidu dezurstva putem telefona
za krizne situacije i izlasci na teren u kriznim situacijama. Otvoreno je pitanje
mogucnosti sustavnog rjeSenja za financiranje ovakve sluzbe ili nam predstoji
projektno financiranje programa s ograni¢enim dosegom i opsegom.

Kljucne rijeci: mobilni interventni tim, adolescenti i odrasle osobe s autizmom,
usluge podrske u zajednici

MOBILE INTERVENTION TEAM FOR SUPPORT OF PEOPLE WITH
AUTISTIC SPECTRUM DISORDERS IN THE COMMUNITY

SUMMARY

Considering the need to transform the Centre and especially to redefine the
program of services for adults with autism, Centre for autism envisions the need
for a new organizational form providing professional services, a new mobile
service for adolescents and adults with autistic spectrum disorders.

Mobile intervention team for support in the community has a role in autistic
spectrum disorders specialized professional support, in personal planning of
necessary services and in supervision of attitudes of the community toward
users, in providing prompt professional assistance in resolving complex
everyday situations persons with autistic spectrum disorders encounter in their
surrounding (community, family home, institutional placement) and especially
long-term issues considering the necessary changes in living structure and
surroundings.

Purpose of this program is to provide prompt professional support to a person
with autistic spectrum disorders, family members and professionals in dealing
with problems and stress, with finding and realizing adequate support from
appropriate services all with a goal of providing support for livelihood in the
community and connecting a person with autistic spectrum disorders with the
community.

This doesn’t exclude the need to coordinate the efforts of specific services
in the community. Mobile intervention team thus consists of: educational
rehabilitator, psychologist, social worker and if necessary psychiatrist, work
therapist, nurse, free-time organizer etc. Team provides its services at the bequest
of family members or the person with autistic spectrum disorders him/herself,
on report of problems by members of expert organizations, personal assistants,
other organizations or bodies involved with the person with autistic spectrum
disorders. Professional services are of a preventive and curative character
depending on the needs; basic goals are: improvement of the quality of life of
persons with autistic spectrum disorders, abate issues of communication with
surroundings and behavioral issues and thus prevent hospitalization, diminish
psycho-pharmacological approach, strengthen the community’s acceptance and
understanding of a person with autistic spectrum disorders and, broadly, resolve
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the complex social and legal, educational and rehabilitation, psycho-educational,
general health and other needs for support.

Beside expert support in teams headquarters and targeted field work, we plan a
phone-based counseling service for crisis management and a crisis management
field team. Open question remains: is there a possibility for systematic financing
of this service or is a project-based financing with limited range and service
spectrum impending.

Kljucne rijeci: mobile intervention team, adolescents and adults with autistic
spectrum disorder, support in the communityi
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SEST SESIRA ZA RAZMISLJANJE KOD UCENIKA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA
(POSTER PREZENTACIJA)

Vesna Durek
OS Nad Lipom, Zagreb

SAZETAK

Za $kolsko postignuce vazne su sposobnosti kojima pojedinac raspolaze, kao
i one koje je u stanju poboljsati ili razviti U svakodnevnim situacijama mi
prepoznajemo obrasce i reagiramo na njih. Pri tome se uobicajeno koristi
konvergentno misljenje (jedan prihvatljiv odgovor).

Kako razmisljati izvan uobicajenih obrazaca? Divergentno ili lateralno misljenje
nas potice da istrazujemo razlicite i ¢esto neobi¢ne moguénosti, a ne samo jednu
mogucnost. Tehnike lateralnog misljenja poti¢u divergentno misljenje sto je vrlo
vazno za kreativnost jer vjezbaju prirodne mogucnosti koje ima ljudski mozak.
Jedna od tehnika lateralnog razmisljanja je tehnika ,,Sest $esira’, koju je osmislio
E. De Bono. Ona nam omogucava da procese misljenja podijelimo u Sest
razli¢itih smjerova, odnosno da svaki problem sagledavamo na Sest razlicitih
nacina a koji su simbolicki predstavljani Sesirima u Sest boja. Svaki od $est $esira
za razmiSljanje ima svoju boju: bijelu (informacije- jasno odvojiti ¢injenice od
njihove interpretacije), crvenu (emocije), crnu (negativni aspekt), Zutu (pozitivni
aspekt), zelenu (kreativnost, nove ideje), plavu (kontrola i organizacija procesa
misljenja, kao i nacin koristenja ostalih Sesira).

U radu ¢e biti prikazana primjena ove tehnike s ucenicima &etvrtog razreda OS
Nad Lipom, tijekom polugodisnjeg rada.

Kljucne rijeci: lateralno misljenje, ucenici s intelektualnim teskoc¢ama, Sest Sesira

SIXTHINKING HATS FOR PUPILS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES
SUMMARY

Of importance for scholastic achievement are the abilities at one’s disposal as well
as the abilities capable of improvement and development. In everyday situations
we recognize patterns and react to them. When doing this we usually use
convergent thinking (one acceptable answer)

How do we think outside of usual patterns? Divergent or lateral thinking
encourages us to explore diverse and often unusual possibilities. Lateral thinking
techniques encourage divergent thinking important for creativity as it trains the
natural capabilities of human brain.
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One technique of lateral thinking is the “Six Hats” technique by Edward De
Bono. It enables us to separate the thought process in six different directions and
consider every problem in six different ways symbolized by six colored hats. Each
of the six thinking hats has a distinct color: white (information - separation of
facts from interpretation), red (emotion), black (negative aspect), yellow (positive
aspect), green (creativity, new ideas) and blue (control and organization of
thought process as well as the utilization of other hats).

This paper will present the application of this technique working with 4th grade
students of ES Nad Lipom over a single semester.

Keywords: lateral thinking, pupils with intellectual difficulties, six hats technique
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UMREZENOST RESURSA - MODEL
EDUKACIJSKO-REHABILITACIJSKE PODRSKE
(POSTER PREZENTACIJA)

Ljiljana Pintari¢ Mlinar
Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Zagreb

Teodora Not
Centar za rehabilitaciju Zagreb,

Aleksandar Karanfioloski
Udruga za sindrom Down

Ivancica Franz, Marijana Davosir', Smilja Eljuga?

SAZETAK

Rehabilitacijske i odgojno-obrazovne intervencije, odnosno kurikulumi koji
su u razdoblju od 60-tih i 70-tih godina proslog stoljeca primjenjivani u radu s
djecom s vecim razvojnim teSko¢ama proizasli su iz razvojnih teorija temeljenih
na istrazivanju Piaget-a (1970) i Piaget-a i Inhelder (1969) ili su temeljeni na
ekoloskoj perspektivi Bronfenbrennera (1979) i drugih (Mirenda, Donnellan,
1987). Upravo oni intervencijski pristupi koji teze biti sveobuhvatni, uzimaju¢i u
obzir mnogobrojne aspekte djetetovog razvoja i socio—okolinske snage koje utjecu
na mnogobrojne znacajne razvojne promjene, su najkompaktibilniji s novim
modelom u ranoj intervenciji - ,na odnos fokusiranim” pristupom. Rezultati
ovakvog pristupa u prvi plan donose vaznost autenti¢ne obiteljske eko-mape i
suradnje svih ¢imbenika uklju¢enih u sustav podrske obitelji djeteta s teSkocama
u razvoju.

Prikazom podrske od patronaznog rada u obitelji djeteta s utvrdenim razvojnim
odstupanjem, dopunskog rehabilitacijskog resursa u okviru nevladinog sektora
do formalnih odgojno-obrazovnih oblika, detektirani su i elaborirani potencijali
profesionalne suradnje u ovakvom izvjesnom kontinumu skrbi za dijete
predskolske dobi u Gradu Zagrebu.

Kljucne rijeci: rehabilitacijske i odgojno-obrazovne intervencije, profesionalna

suradnja, sustav podrske obitelji djeteta s teSkocama u razvoju
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1 Franz L, (DV Budu¢nost),. Davosir, M. Sesvete, predstavnice su stru¢nih suradnika
edukacijskih rehabilitatora iz sedam zagrebackih vrtic¢a koje su sudjelovale u istrazivanju
: Bili¢ M., (Dy Males$nica);Butigan, A. (DV Jarun); Jurisi¢, N. (DV Krijesnice); Krznar, B.
(DV Duga); Spoljari¢ G., (DV Bijeli jelen);

2 Smilja Eljuga, u ovom radu predstavnica je djelatnica CRZ; izvoditeljica programa
patronaznog oblika rada: Zlata Fatovi¢, Sanja Kajfe$, Durdica Poljak; Ana Pavlek, Marisela
Blazek; Tamara Kralj, psiholog i Ada Filipaj, socijalna radnica
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NETWORKING OF RESOURCES - THE MODEL OF EDUCATION -
REHABILITATION SUPPORT

Ljiljana Pintari¢ Mlinar
Faculty of Education and Rehabilitation, Zagreb
Teodora Not
Center for Rehabilitation Zagreb,

Aleksandar Karanfiloski
Zagreb Association for Down Syndrome,

Ivandica Franz, Marijana Davosir3, Smilja Eljuga*

SUMMARY

Interventions in rehabilitation and education, more specifically, curriculums
developed and applied in work with children with severe and/or complex
developmental abilities during sixth and seventh decade of past century
arouse either out of Piaget’s (1970) and Piaget-Inhelder’s (1969) developmental
theories or ecological perspective of Bronfenbrener (1979) and others (Mirenda,
Donnellan, 1987). However, only those intervention approaches which tend to
be comprehensive and included numerous aspects of child’s development as well
as social and environmental strength that significantly influence developmental
changes, turned to be best compatible with new model in early intervention and
that is “relationship focused” approach. The results of this approach stress out the
importance of authentic family eco-map as well as collaboration (cooperation) of
all identities included in support system to families of children with disability. In
this paper we are presenting the model of cooperation — continuum of support for
a family with disabled child in City of Zagreb. This model embraces the formal
program of home visit by Center for Rehabilitation Zagreb (an institution of social
care for children with more complex intellectual and developmental disabilities);
additional rehabilitation resources by non-governmental / parents’ organization
to (again) formal educational institution (kindergarten or pre-school). In such
a continuum of pre-school care and education we tried to detect and further
elaborate potential forms of cooperation among professionals.

Keywords: interventions in rehabilitation and education, professional’s
cooperation, the system of support to families of children with disabilities

3 Ivancica Franz (kindergarten ,Buduc¢nost” I, Marijana Davosir (kindergarten
Sesvete) are representing associates from seven Zagreb kindergartens

4 Smilja Eljuga, in this paper is representative of professionals from Center for
rehabilitation Zagreb engaged in home-visit Zlata Fatovi¢, Sanja Kajfe$, Purdica Poljak;
Ana Pavlek, Marisela Blazek; Tamara Kralj, psychologist and Ada Filipaj, social worker
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SURADNJA STRUCNIH SURADNIKA U CILJU
PODRSKE DJECI S TESKOCAMA U RAZVOJU:
OBLICI SURADNJE | PREPREKE

Anamarija Zic Rali¢, Daniela Cvitkovié

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

SAZETAK

Cilj je istraziti oblike suradnje stru¢nih suradnika edukacijskih rehabilitatora,
logopeda i socijalnih pedagoga u osnovnim $kolama u cilju podrske djeci s
teSkocama u razvoju.

Upitnikom o oblicima suradnje i Upitnikom o preprekama za suradnju koji su
dio mjernog instrumenta Set upitnika o suradnji u pruzanju podrske djeci s
teskocama (Zic Rali¢, 2010) ispitano je 89 stru¢nih suradnika s podruéja grada
Zagreba, Zagrebacke Zupanije, Krapinsko-zagorske, Osjecko-baranjske i Istarske
Zupanije.

Oblici suradnje opisani su deskriptivnom analizom. Povezanost pojedinih
oblika suradnje s pojedinim preprekama za suradnju prikazana je korelacijskom
analizom. Razlike izmedu stru¢nih suradnika razli¢itih profila utvrdene su
analizom varijance.

Rezultati opcenito ukazuju da oko 50 % strucnih suradnika koristi redovito
istrazivane oblike suradnje, dok ostali stru¢ni suradnici ponekad koriste odredene
oblike suradnje ili ih uopce ne koristi u svome radu, kao npr. timsko odredivanje
nacina pruzanja podrske djetetu i timska evaluacija napretka. Ve¢ina stru¢nih
suradnika nalazi prepreke za suradnju u ponasanju ucitelja, a pola stru¢nih
suradnika nalazi prepreke u suradnji s roditeljima. Nadena je i povezanost
pojedinih oblika suradnje s pojedinim preprekama. Nalazi su detaljnije prikazani
i interpretirani u radu.

Rezultati ukazuju na potrebu osvjes¢ivanja vaznosti i unapredenja medusobne
suradnje za ostvarivanje kvalitetne podrske djeci s tesko¢ama.

Kljucne rijeci: suradnja, stru¢ni suradnik, djeca s teSko¢ama u razvoju
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COLLABORATION OF PROFESSIONALS TOWARD BETTER SUPPORT
OF CHILDREN WITH DISABILITIES: FORMS AND BARRIERS

Anamarija Zic Rali¢, Daniela Cvitkovi¢

Croatia

ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the forms of professional collaboration in
primary schools towards the better support of children with disabilities.

Professionals from primary schools (special needs experts, speech therapists
and social pedagogues, (N=89) from Zagreb, Zagreb County, Krapina -Zagorje
County, Osijek Baranja, and Istra County fulfilled the Survey about forms of
collaboration and the Survey about barriers of collaboration which are the parts
of the measurement instrument Surveys' Set of the collaboration toward better
support of children with disabilities (Zic Rali¢, 2010).

Forms of the collaboration are shown by descriptive analysis. Correlation analysis
showed correlations between forms and barriers of collaboration. ANOWA was
done to analyse differences between professionals.

Results show that about 50% of professionals use regularly those forms of the
collaborations included in the survey, while another ones use occasionally that
forms of the collaborations or don't use at all some of the models like team
estimation of needed services to support the child with disabilities, and team
evaluation of the child progress. Most of the professionals see the barriers for the
collaboration in the teacher’s behaviour, and half of them see the barriers in the
collaboration with parents. The correlations between some of forms and barriers
of collaboration are also found.

These results highlight the importance of the collaboration and need for its
development toward realization of the high quality support for children with
disabilities.

Key words: collaboration, professionals, children with disabilities
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SURADNJA EDUKACIJSKIH REHABILITATORA
S RODITELJIMA U CILJU PRUZANJA PODRSKE
DJECI S TESKOCAMA

Anamarija Zic Rali¢, Lisak Natalija

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

SAZETAK

Suradnja stru¢njaka s roditeljima podrazumijeva razvijanje i odrzavanje
pozitivnog, ravnopravnog odnosa punog medusobnog postovanja koji ukljucuje
obostrano rjesavanje problema i donosenje odluka. Ovaj rad pruza pregled
istrazivanja i modela suradnje edukacijskog rehabilitatora s roditeljima djece s
teSko¢ama u razvoju.

U edukacijsko-rehabilitacijskoj praksi prepoznaju se: model savjetovanja/
psihoterapije; model edukacije/ukljucenosti roditelja; model usmjeren na
obitelj i model kolektivnog osnazivanja. Prikazana su istraZivanja usmjerena
na pokazatelje uspjesne suradnje, prepreke u postizanju suradnje, dimenzije na
koje se suradnja odnosi, §to sve ukazuje na kvalitetu suradnje. Posebna paznja
posvecena je suradnji s roditeljima vezano uz obrazovanje djeteta.

Kljucne rijeci: suradnja, roditelji djece s teSko¢ama, edukacijski rehabilitatori,
podrska

PARENT-PROFESSIONAL PARTNERSHIP IN ORDER TO PROVIDE
SUPPORT FOR CHILDREN WITH DISABILITIES

Anamarija Zic Rali¢, Lisak Natalija

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences University of Zagreb, Zagreb,

‘ ‘ zbornike.indd 173

Croatia

ABSTRACT

Parent professional partnership means development and maintains of positive,
equal and respectful relationship that includes common problem solving
and decision making. This paper presents relevant researches and models
of collaboration between special needs expert and parents of children with
disabilities.

The models known in special education field are: Counselling/psychotherapy
model; Parent training/involvement model; Family centred model; Collective
empowerment. The indicators of successful collaboration, the boundaries in
parent-professional collaboration and the dimensions of collaboration are
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discussed through relevant scientific researches. Special attention is given to
parent of children with disabilities-professional partnership in educational
process.

Key words: partnership, parents of children with disabilities, special need expert,
support
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