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Sažetak: Rad se bavi metodičkim aspektom nastave informatike, točnije jednim njegovim segmentom koji se odnosi na nastavnu cjelinu Građa računala. Prvi dio rada donosi, već poznatu, teorijsku pozadinu timskog oblika rada i timskog, suradničkog učenja. Timski rad, kao oblik rada s učenicima, ima brojne prednosti koje se mogu iskoristiti u nastavi bilo kojeg predmeta. Takav oblik rada je veoma zahtjevan za nastavnika u fazi pripreme i organizacije nastave, a za učenike u fazi realizacije jer od njih zahtijeva uključenost i korištenje svih intelektualnih i socijalnih vještina svakog pojedinca. Stoga u drugom dijelu rada dajemo metodičku razradu i smjernice za pripremu, realizaciju i evaluaciju timskog rada i učenja, na primjeru nastavne cjeline građe računala.

I. UVOD 

Nastava informatike je u mnogočemu specifična ako je uspoređujemo s nastavom većine ostalih predmeta. Tu možemo govoriti o didaktičkom četverokutu kojeg čine učenik, nastavnik, nastavni sadržaj i računalo. Računalo se u nastavi informatike pojavljuje kao predmet proučavanja, alat za učenje i kao nastavno sredstvo i pomagalo.

Na samom početku informatičkog obrazovanja (u okviru izbornog programa nastave informatike u osnovnoj školi i redovnog programa nastave informatike ili računalstva u srednjoj školi) učenici se susreću s nastavnom cjelinom Građe računala. Ona obuhvaća sljedeće nastavne teme: funkcionalna shema računala, procesor, memorija, ulazne i izlazne jedinice, modem i mreže. Osnovni cilj izučavanja te nastavne cjeline je shvatiti funkcioniranje i osobine računala, njegovih dijelova i njihovu međuovisnost, da bi u svakodnevnom radu što bolje upotrebljavali  računala. 

Kao nastavnice informatike, tijekom višegodišnjeg iskustva, primijetile smo da veliki broj učenika u prvi razred srednje škole dolazi s određenim predznanjem o građi računala, ali ta znanja treba proširiti i pri tome koristiti različite izvore informacija, sustavno ih uobličiti i logično povezati s ostalim sadržajima koji se izučavaju na nastavi informatike, tako da taj nastavni sadržaj dobije svoju svrhu i smisao. Uzimajući u obzir navedene razloge, prije dvije godine, započele smo primjenjivati timski oblik rada u obradi ove nastavne cjeline. Time smo potaknule učenike da iskoriste svoje predznanje, budu aktivni na satu, izraze svoje mišljenje, surađuju i zajednički riješe postavljene im zadatke koji ih vode i usmjeravaju u usvajanju nastavnog sadržaja. Timski rad smo koristile ne samo u obradi već i prilikom ponavljanja i provjeravanja gradiva. U tu svrhu organizirale smo kviz znanja i uvele timsko rješavanje kontrolnih zadataka (sveukupno tri) u trajanju od 15 do 25 minuta, što je učenicima bila izuzetno zanimljiva ideja koja je djelovala motivirajuće. Uočene nedostatke svake godine nastojimo eliminirati pronalaženjem boljih rješenja, unaprjeđujući tako svoj rad.

II. ZNAČAJKE TIMSKOG RADA

Veliki broj učenika svoju afirmaciju doživljava ne u školskim već u izvanškolskim (npr. sportskim) aktivnostima jer u njima rade na drugačiji način, u manjim grupama, timski i suradnički. U takvim prilikama, učenici se međusobno pomažu, surađuju, izuzetno se trude u ostvarivanju zajedničkih ciljeva i pri tome zabavljaju. Zasigurno bi takvu radnu atmosferu svi nastavnici željeli ostvariti na nastavi. 

Razlog različitom ponašanju učenika u prethodno opisanoj situaciji od onog koji se često može vidjeti u učionicama možemo naći u sljedećim razmišljanjima: "Tri su glavna načina na koji učenici uče: metoda reci mi, metoda pokaži mi i metoda uključi me. Kad se primjenjuje metoda reci mi učenici istoga dana zaborave 90% onoga što su čuli… Metoda pokaži mi uz govorne, daje i vizualne informacije, ali je učenje u biti i dalje pasivan proces, pa se za tjedan dana zaboravi oko pedeset posto gradiva... Pravo učenje postiže se metodom uključi me. Čovjek mnogo više nauči kad aktivno sudjeluje u procesu učenja." [3].  Preciznije, čovjek nauči 90% onoga što izgovori i učini [2]. Stara poslovica kaže: "Reci mi, pa ću zaboraviti. Pokaži mi, možda zapamtim. Uključi me, pa ću shvatiti!" [3].

Timski rad ne znači podijeliti učenike u timove i dati im zadatke. Takav pristup će nužno dovesti do obostranog nezadovoljstva i neuspjeha. Timski rad znači djelotvorno surađivati pridržavajući se pravila, kao i usmjerenost na rješavanje zadatka radi postizanja zajedničkog cilja i zajedničko preuzimanje odgovornosti [1]. "Timski rad je oblik rada koji spada u metode uključi me. Izvorna engleska riječ TEAM može biti zgodna kratica za Together Everyone Achieves More - zajedničkim radom svatko postiže više." [3].

1. KLJUČNI ELEMENTI USPJEŠNOSTI TIMSKOG RADA

Tim je grupa od 4 do 5 ljudi u kojoj vlada osjećaj zajedništva i pripadnosti, te jasna podjela uloga. Stoga svaki nastavnik koji želi koristiti timski oblik rada mora barem jedan nastavni sat posvetiti razvoju tima. Pri tome se služimo raznim igrama uključivanja kroz koje se učenici bolje međusobno upoznaju i otkrivaju pozitivne osobine članova svog tima. Osim navedenog, učenici mogu odabrati ime i moto svog tima s kojim će se svi članovi identificirati. Kroz timski rad ostvaruje se suradničko učenje koje podrazumijeva izravnu interakciju učenika, pozitivnu međuovisnost članova tima i minimalnu intervenciju nastavnika [2], [6].

Drugi važan preduvjet uspješne primjene timskog rada je dogovor pravila ponašanja i podjela uloga u timu. Pravila donose i dogovaraju zajedno učenici i nastavnik, kao i posljedice za njihovo nepridržavanje. Uloge u timu se mogu ciklički mijenjati (npr. svaki tjedan ili svaki sat), ali svaki član tima mora znati obaveze i zaduženja koja treba obaviti da bi tim uspješno funkcionirao i da bi se riješio zadatak.

Za uspješnost timskog rada važno je i primjereno postavljanje problema, odnosno zadataka koje učenici, u timovima, moraju riješiti. Zadaci trebaju biti takvi da ih učenik sam ne može riješiti u predviđenom vremenu, već je za njihovo rješavanje potrebna suradnja i uključenost ostalih učenika u timu. Često se postavlja pitanje da li timovi trebaju imati iste ili različite zadatke, a u literaturi se može naći podrška za obje koncepcije. Mislimo da izbor ovisi o mnogočemu, kao npr. uzrastu učenika, njihovom predznanju potrebnom za rješavanje zadataka, složenosti zadataka, stupnju njihove samostalnosti u radu, dostupnosti literature i drugih izvora informacija itd. 

III. PRIMJENA TIMSKOG RADA U NASTAVNOJ CJELINI GRAĐE RAČUNALA

Opsežnost nastavne cjeline Građa računala najčešći je razlog što većina nastavnika odabire frontalni oblik rada za njenu realizaciju. Uloga učenika je tada svedena na pasivne slušatelje. U razgovor s nastavnikom uključuju se samo malobrojni učenici, oni koji su pohađali izbornu nastavu informatike u osnovnoj školi i oni koji pokazuju interes za to područje. Želeći taj problem pretvoriti u prednost, kao i zainteresirati učenike za navedeni sadržaj, rješenje smo vidjele u promjeni metode rada koja će uključiti sve učenike u nastavni proces. Odabrana je metoda suradničkog učenja u timovima, s ciljem rješavanja postavljenih zadataka u predviđenom vremenu. Primjena timskog oblika rada u nastavi prolazi kroz sljedeće faze: planiranje i pripremanje nastavnika i učenika, realizacija i na kraju evaluacija rada i postignutih rezultata.

1. PLANIRANJE I PRIPREMANJE

Primjena timskog rada u nastavnoj cjelini građe računala odnosila se na cijelu generaciju prvih razreda opće gimnazije naše škole. Da bi se ona uspješno realizirala, bila je neophodna suradnja svih sudionika, kako učenika tako i nastavnika. Preduvjet za uspješnu realizaciju nekog posla je usmjerenost ka cilju, stoga smo postavile sljedeće:

· Cilj: Usvojiti upotrebljiva znanja o građi i funkcioniranju računala koja su propisana Nastavnim planom i programom.

· Obrazovni zadaci su: znati osnovne vrste priključaka na kućištu računala (PS/2, COM, LPT, USB, VGA, UTP, sound) i njihovu primjenu; znati ulogu matične ploče, što se na njoj nalazi i ulogu sabirnice; znati objasniti funkciju procesora (CPU) te što utječe na brzinu njegova rada, kao i vrste mikroprocesora; znati objasniti funkciju, vrste i karakteristike memorije; znati nabrojati i objasniti ulazne i izlazne jedinice; znati objasniti funkciju i vrste modema i računalnih mreža.

· Funkcionalni zadaci su: znati primijeniti stečena znanja u radu s računalom kao npr. spojiti ulazne i izlazne jedinice, pravilno koristiti medije za pohranu podataka; razvijati potrebu korištenja različitih izvora informacija i povezivanja nastavnog sadržaja.

· Odgojni zadaci su: poticati suradnju, uvažavati tuđa mišljenja, prihvaćati kritike, konstruktivno rješavati sukobe i kvalitetno komunicirati; poticati učenike na samostalnost i preuzimanje odgovornosti.

Plan po nastavnim satima izgleda ovako:

· Upoznavanje učenika s prijedlogom načina rada i razvoj timova, 1. sat

· Što znamo o računalu? – von Neumannova shema (utvrđivanje predznanja učenika), 2. sat

· Kućište PC-a, matična ploča, 3. sat

· Procesor i mikroprocesor, 4. sat

· Timsko testiranje usvojenog znanja, početak 5. sata (15 minuta)

· Memorija: unutarnja i vanjska; analiza timskog testa, 5. i 6. sat

· Zapis podataka u memoriji računala, kodovi, 7. sat

· Timsko testiranje usvojenog znanja, početak 8. sata (15 minuta)

· Ulazne jedinice, 8. sat

· Izlazne jedinice i analiza timskog testa, 9. sat

· Modem i mreže (LAN i WAN), 10. sat

· Sistematizacija nastavnog sadržaja, 11. sat

· Završno timsko testiranje usvojenog znanja, početak 12. sata (25 minuta)

· Prikupljanje mišljenja učenika (samoevaluacija), 12. sat

· Analiza timskog testa i ocjenjivanje timova, 13. sat

Sadržaje koje učenici trebaju proučiti i usvojiti nalaze se u udžbeniku koji koriste, a navigaciju kroz sadržaj olakšavaju im unaprijed pripremljena pitanja (radni materijali) koje dobiva svaki član tima. Sve potrebne materijale za učenike, te način realizacije i evaluacije timskog rada, nastavnici uključeni u projekt dogovarali su i pripremali zajedno.

2. REALIZACIJA TIMSKOG RADA

Učenicima je, na prvom satu, najavljena nastavna cjelina, te njeni ciljevi i zadaci. Predložen je timski oblik rada, uz objašnjenje što se od njih očekuje. Prijedlog su učenici prihvatili kao izazov i dobrodošlu promjenu. Svi timovi su koristili iste radne materijale i zadatke, a organizacija rada i podjela zaduženja među članovima tima ostala je na učenicima. Najavljena su tri timska testiranja usvojenog znanja, što je učenike veoma iznenadilo, ali i motiviralo, jer se u dosadašnjem obrazovanju nisu sreli s takvom mogućnošću. Učenici su upoznati s kriterijima ocjenjivanja njihova rada, a ocjena proizlazi iz ukupnog broja bodova ostvarenih na navedenim timskim testovima.

Učenicima je ostavljena mogućnost da se sami podijele u timove, od četiri do pet članova, ovisno o broju učenika u razrednom odjelu. Nakon toga je slijedila kratka igra uključivanja i odabir naziva tima. 

Na sljedećem satu, svaki učenik je dobilo prvi radni materijal (Prilog 1.) sa von Neumannovom shemom građe računala, te uputama i pitanjima za teme koje trebaju proučiti kroz sljedeća tri sata, a one su: kućište PC-a, matična ploča i procesor. Dio koji se odnosi na funkcionalnu shemu i podjelu sklopovlja računala učenici su rješavali pojedinačno nakon čega je, kroz razgovor, utvrđeno njihovo predznanje. Ustanovljeno je da postoje razlike u predznanju učenika, ali da ipak svi vladaju osnovnim pojmovima. Analizom von Neumannove sheme računala, učenici su dobili uvid u cjelovitu sliku onoga što će proučavati, po dijelovima. Pitanja za svaku nastavnu temu slijedila su sadržaj udžbenika koji učenici koriste, uz navedene brojeve stranica radi lakšega snalaženja. Pitanja za domaću zadaću tražila su korištenje drugih izvora informacija, radi proširivanja i aktualiziranja znanja. Razmjena odgovora i diskusija o postavljenim pitanjima odvijala se unutar timova, na sljedećim satima. Učenici su, radi zornosti, donosili dijelove sklopovlja koje su proučavali i razmjenjivali s ostalim timovima.

Prvo timsko testiranje provedeno je na početku 5. sata, u trajanju od 15 minuta (Prilog 2.), u radnoj i natjecateljskoj atmosferi. Na sljedećem satu je provedena analiza tih testova i svaki je tim upoznat sa postotkom riješenosti testa, a rezultati su bili veoma visoki.

Suradničko učenje učenici su zatim primijenili u usvajanju sadržaja vezanih uz memoriju računala i zapis podataka u memoriji (bit, byte, ASCII i ostali kodovi). Tu se pojavio problem načina obrade i opsega navedenog sadržaja u korištenom udžbeniku, te je bila neophodna pomoć nastavnika u sistematizaciji sadržaja. Zasigurno je to bio jedan od razloga što su rezultati drugog timskog testa (Prilog 3.) bili nešto lošiji od prethodnog.

Ulazne i izlazne jedinice, modem i računalne mreže bile su predmet proučavanja sljedeća tri školska sata. Posljednji timski test obuhvatio je sav sadržaj koji se obrađivao na nastavi informatike do tada, točnije, definicije osnovnih pojmova, povijesni razvoj računala, te građu računala, sa čime su učenici bili upoznati od samog početka. On je bio prilika da se ukupni rezultati još poboljšaju, što je većina timova i ostvarila. 

3. EVALUACIJA I SAMOEVALUACIJA

Na temelju ukupnog broja ostvarenih bodova postignutih na timskim testovima, proizašla je ocjena svakog tima, pa time i ocjena njegovih članova. U tri razredna odjela prvih razreda opće gimnazije bilo je šest timova s ocjenom odličan, šest timova s ocjenom vrlo dobar i četiri tima s ocjenom dobar. Postotak riješenosti timskih testova kretao se od 67% do 96%. Ocjene dobivene na timskim testovima je većina učenika potvrdila na uobičajenom individualnom ispitu znanja koji je uslijedio nakon izvršene analize i sistematizacije nastavnog sadržaja, uz pomoć nastavnika. 

U svrhu dobivanja povratnih informacija o učenikovoj percepciji uspješnosti i zadovoljstva takvim načinom rada, svaki je učenik ispunio evaluacijski listić. Na njemu su pitanja grupirana u tri kategorije: "ja", "mi kao tim", "zadatak". Analizom odgovora možemo zaključiti da su učenici većinom zadovoljni promjenom načina rada koja je donijela ležerniju atmosferu, ali istovremeno zahtijevala veće uključivanje učenika i samostalan rad timova, bez serviranja informacija od strane nastavnika. Učenici su kroz komunikaciju u timovima i suradnju učili jedni od drugih i treba naglasiti da je takav oblik rada rezultirao kontinuitetom u usvajanju nastavnih sadržaja, kako na nastavi tako i kod kuće, jer se razvio natjecateljski duh potaknut rješavanjem timskih testova. Također želimo istaknuti da je realizacija ovog projekta pratila plan, te je ostvarena u planiranom broju sati.

U nekim timovima, uočena je lošija organizacija rada s naglaskom na podjelu zaduženja i obaveza učenika, gdje se u realizaciji pokazalo da su pojedinci odradili najveći dio posla. Također smo zapazile popuštanje koncentracije i zamor, kod dijela učenika, u posljednjem tjednu takvog rada. Namjera nam je unaprijediti timski rad na toj nastavnoj cjelini tako da pokušamo, sa sljedećom generacijom učenika, smanjiti broj nastavnih tema koje će se realizirati kroz timski oblik rada i pronaći nove metode uključivanja svih učenika.

IV. ZAKLJUČAK

U današnjem nastavnom procesu tendencija je smanjenja predavačke nastave, odnosno usmenog izlaganja nastavnika i frontalnog oblika rada. Korištenjem različitih metoda i oblika rada podiže se dinamičnost nastave i potiče kod učenika istraživačka radoznalost, motiviranost za rad, samostalnost, razvijaju se bolji međuljudski odnosi, kreativnost mišljenja i izražavanja, te omogućuje učenje na zabavniji način.

Timski oblik rada i učenja postavlja velike zahtjeve pred učenike. Uključenost učenika u nastavni proces rezultirat će trajnijim znanjem iza kojeg stoji razumijevanje, ali ih za tako nešto treba dobro pripremiti. U početku ne treba očekivati iznimne rezultate, jer oni dolaze postupno. Nastavnici se također trebaju dobro pripremiti i isplanirati svaku fazu rada učeničkih timova. Edukacija nastavnika najčešće je usmjerena na sadržaje koji se odnose na sam nastavni predmet, a manje na metodičko usavršavanje i razvijanje socijalnih vještina, što je također neophodno za kvalitetno izvođenje nastave.

Timski rad u nastavi informatike primjenjujemo i u ostalim razredima, na različitim nastavnim sadržajima, s ciljem pripremanja učenika za buduće školovanje i rad.
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PRILOZI

Prilog 1.   Građa računala, Radni materijal broj 1.

Prilog 2.   Građa računala - timski test, 1. dio 

Prilog 3.   Memorija – timski test, 2. dio

GRAĐA RAČUNALA
1. dio
Što znamo o računalu? Funkcionalna shema  – prouči!

Sva se današnja računala zasnivaju na načelima koja je još 1945.g. opisao John von Neumann. Objasnite funkciju svakog dijela računala, te nabroji one ulazne i izlazne jedinice koje znaš:
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	Procesor  (CPU)
	

	Izlazne jedinice
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2. dio
UPUTE: Proučite navedena poglavlja vezana uz građu računala. U timu prodiskutirajte odgovore na navedena pitanja. Obaveza svakog učenika je da sve odgovore napiše u bilježnicu. 

RAČUNALO IZVANA (udžb. str. 35. - 38., 44. – 45.)

1. Što se sve nalazi na prednjoj strani kućišta računala; ukratko objasni čemu služi?

2. Što se sve nalazi na stražnjoj strani kućišta računala; ukratko objasni čemu služi?
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Kako spajamo ostalu opremu s računalom?
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MATIČNA PLOČA (udžb. str. 40. - 41.)

1. Što je matična ploča, koja joj je funkcija, što se na njoj nalazi, gdje se ona nalazi?

2. [image: image7.wmf]Što je sabirnica i koja joj je funkcija?

PROCESOR   (udžb. str. 42.- 43.)

1. Što je procesor, a što mikroprocesor? Zašto se koristi naziv CPU?

2. Od koja dva dijela se sastoji? Objasni funkciju svakog dijela.

3. Što određuje brzinu rada procesora?

4. Gdje je smješten mikroprocesor?

5. Najpoznatiji Intelovi mikroprocesori.
[image: image8.jpg]



1. Podaci u računalu putuju od 




do 





odakle mogu ići u 



       ili u 




2. Arhitekturu ili građu današnjih računala osmislio je 


3. Informacije se pretvaraju u podatke preko



    jedinica.

4. Na stražnjoj strani kućišta računala nalazi se: 





5. Skener, miš, štampač, digitalnu kameru, flash memoriju itd. spojit ćemo s računalom preko 




     



6. Srce i središnji dio svakog računala je



  a  na njoj se nalazi:




7. "Autoceste" po kojima putuju signali i podaci, te koje povezuju sve dijelove računala zovu se  
 

8. Takt rada je … 




CPU je 


… a mjeri tj. izražava se u 



 
… a sastoji se od 






1. Popunite ovaj shematski prikaz podjele memorije i u praznine upišite što nedostaje ili zaokružite točnu od dvije ponuđene riječi.



[image: image1]
2. Najmanja količina podataka je ___________, a najmanji kapacitet memorije koji omogućuje zapisivanje nekog slova ili znaka je ____________ .

3. ASCII kod služi za _____________________________________________________________________________________________________

4. Poredaj po kapacitetu, počevši od najmanjeg, ove vrste memorije: CD-RW, DVD-R, tvrdi disk (HDD), disketa (FDD), RAM, ROM



5. Napiši naziv memorije pored svake slike:

Domaća zadaća:


Koja je razlika između serijskih (COM) i paralelnih (LPT) vrata (porta)?


Kakav je to USB priključak i što se sve može na njega priključiti?


Što je MIPS (vezano uz procesor)?


Objasni razliku između 32- bitnog i 64- bitnog računala?






































Pamti veliku – malu količinu podataka, najčešće je – nije prenosiva, podaci na njoj su – nisu postojani, možemo – ne možemo  mijenjati podatke.





Nalazi se na  _____________________


_______________. Brža – sporija je od vanjske memorije.





Njena funkcija je



































Magnetska





























_______, ________, _______





DVD-ROM, _______, _______

















Radi na principu …





MEMORIJA





Unutarnja ili primarna





Sve što o njoj znamo:





Sve što o njoj znamo:





Čitanje i upisivanje podataka na njoj zasniva se na uporabi…








Domaća zadaća: 


Prouči i u bilježnici opiši tijek podataka u računalu, prema ovoj shemi.





Ukoliko možete, donesite matičnu ploču, procesor i ostale dijelove sklopovlja, radi demonstracije.








