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Probacijski uredi

. Bjelovar —
. Osijek
. Pozega
. Pula

. Rijeka —— 27.06.2011. godine
. Sisak

. Split

. Zagreb I.

9. Zagreb II. —
10. Varazdin 02.01.2012. godine
11. Zadar 17.09.2012. godine
12. Dubrovnik Jos nije otvoren
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Posao probacijskog sluzbenika
—-hovo zanimanje u Hrvatskoj-
» Zakon o probaciji (NN 153/09)

» tijekom 2010. - doneseni svi provedbeni propisi i
raspisan natjecaj za prijam probacijskih sluzbenika

» Uprava za probaciju zapocela s radom 2009. q.
» Probacijski uredi zapoceli s radom 2011. g.

—



Cilj istrazivanja

Stjecanje uvida u dozivljaj posla probacijskih
sluzbenika u Hrvatskoj, te istraziti eventualne
razlike u dozivljaju posla s obzirom na neka
osobna i profesionalna obiljezja.

ISTRAZIVACKA PITANJA

1. Kako probacijski sluzbenici dozivljavaju svoj

N0Sa0?

2. Postoje li razlike u dozivljaju posla s
obzirom na spol, godine staza i struku?

—




Sto smo sve ispitali

Procjena radnih;

. potreba :
Motivacija za Samoprocjena

radom .| kompetentnosti

Neprimjereno

Zadovoljstvo c .
ponasanje

poslom

pocinitelja

Op¢i SD podaci Stres na poslu




Spol, godine zivota, ukupne godine staza,
ukupan staz u probaciji,struka

Opci socio-demografski podaci

Upitnik zadovoljstva poslom
(DSP-SPEAK)

Upitnik motivacije na poslu
(Trembley i sur., 2009)

Upitnik procjene radnih potreba
(Ricijas, Maloic, Rajic¢, 2012.)

Skala samoprocjene
kompetentnosti za probacijski
posao (Ricijas, Maloic, Raji¢, 2012.)

Cek-lista neprimjerenog pona3anja
pocCinitelja

Upitnik intenziteta stresa na poslu
(Karazman & Mastajbegovic, 2003)

1. ZnacCenje posla; 2. Profesionalizacija; 3. Plac¢a;
4. Kompetencije i edukacija; 5. Jasna ocCekivanja;
6. Stres na poslu; 7. Menadzment i supervizija

1. Intrinzicna; 2. Integrirana; 3. Identifikacijska;
4. Inkorporirana; 5. Eksternalna; 6. Amotivacija

1. Prostorni i tehnicki uvjeti rada; 2.
Organizacija rada i odnosi u okviru probacijskog
ureda; 3. Dostupnost pocinitelja i dionika; 4.
Preduvjeti povezani s drugim dionicima; 5.
Profesionalni razvoj probacijskih sluzbenika

Koliko se osjecam sigurno da uspjeSno mogu
obavljati sljedece poslove?

Koliko Cesto se pocinitelji ponasaju na sljedeci
nacin (npr. vikanje, prijetnje, omalovazavanje...)

Ukupna mjera dozivljenog stresa na poslu



Uzorak ispitanika

SREDISNJI
N=9

OBUHVACENO JE
76,4% SVIH ZAPOSLENIH

= POPULACIJA



Uzorak ispitanika

SPOL M=27,5% 2=72,5%

Tk | P agn | POUAGACH | TRAT 90K NEPOUAGAC
GODINE ZIVOTA 2 M=38,29 SD=7,64
UKUPNE GODINE STAZA AN M=12,25 SD=7,98
STAZ U PROBACI)I e 3(r(n$) M=1,42 SD=0,73




1. Spol

2. Ukupne godine staza
3. Staz u probaciji

4. Pomagacka profesija

» god. zivota i god.
Staéa r:,9467'<~k7'<

—

UKSTAZdo 10 UKSTAZod 11
god god
m PROB STAZ do 15 mj
m PROB STAZ od 16 mj



Nacin provedbe istrazivanja

» od svibnja do rujna 2012. godine
» ispunjavanje upitnika je bilo anonimno i
dobrovoljno

» sudionici su ispunjavali upitnike:
o grupno (tijekom edukacije)
> individualno (postom vratili na ERF ispunjeni upitnik)

» ispitanici su bili upoznati s osnovnim ciljem
istrazivanja

—



REZULTATI



Zadovoljstvo poslom

ZNACENJE POSLA
PROFESIONALIZACIJA
PLACA

KOMPETENCIJE | EDUKACIJE
JASNA OCEKIVANJA

STRES

MENADZMENT | SUPERVIZIJA

NEMA RAZLIKA S

OBZIROM NA:

1. SPOL,

2. PROBACIJSKI
STAZ

3. STRUKU

* jedino djelatnici s
vise godina
ukupnog staza
dozivljavaju vise

stresa
—
19 24

1 = u potpunosti se ne slazem
6 = u potpunosti se slazem




Motivacija

Osoba radi taj posao jer joj pruza unutarnje

1. INTRINZICNA .
zadovoljstvo.

2 INTEGRIRANA gsoba radi taj posao jer je on nje i njezinog
Zivota.
Osoba radi taj posao jer kroz njega ostvaruje

oo (DL IALSAEl LS svoje ciljeve i odabrani zivotni stil.

Osoba radi taj posao jer tako ostvaruje svoju

4. INKORPORIRANA . 1 :
zelju za uspjehom.

Osoba radi taj posao jer je motivirana novcem

5. EKSTERNALNA . . v
i sigurnosti koju joj posao pruza.

Osoba ne zna zasto radi taj posao i ne moze
definirati izvor motivacije.

Tk

6. AMOTIVACIJA




Motivacija

INTRINZICNA
INTEGRIRANA
IDENTIFIKACIJSKA
INKORPORIRANA
EKSTERNALNA

AMOTIVACIA

N

VISE MOTIVIRANI
POMAGACI

U OSTALIM
PODRUCJIMA NE
POSTOJE RAZLIKE S
OBZIROM NA
ISPITIVANE KRITERIJE

>

15 18 21

1 = uopcCe ne odgovara meni
7/ = u potpunosti odgovara meni




Ostali konstrukti

» Samoprocjena kompetentnosti
» Neprimjereno ponasanje pocinitelja
» Dozivljen stres na poslu

- ne postoje znacajne razlike izmedu ispitanika!

» Zakljucak: ispitanici su izjednaceni, bez obzira na
osnovna osobna i profesionalna obiljezja

» Svi su prosli iste setove edukacija organiziranih u
okviru MP, te svi imaju iste radne (ne)prilike

—



Samoprocjena kompetentnosti

Za koje poslove se probacijski sluzbenici
osjecaju vise, a za koje manje kompetentni?




NAJNIZA samoprocjena kompetentnosti

Raditi s osobama sa shizofrenim..

Raditi s osobama sa depresivnim..

Raditi s ovisnicima

Raditi sa seksualnim prijestupnicima

Raditi na pripremi postpenalnog..

Raditi na izvrSavanju istraznog zatvora..

Obavijestiti i pripremiti zrtvu na..

Postupati u potencijalno opasnim..

Izraditi misljenje DO kod odlucivanja o..

Raditi s visokorizicnim pociniteljima

’
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NAJVISA samoprocjena kompetentnosti

lzvrsavati ROD
|zraditi PPP
Izraditi procjenu kriminogenog rizika..
Ostvariti prihvacajuci profesionalni..
Svjedociti na sudu
Izvijestiti o incidentnim situacijama
Raditi s obitelji pocinitelja KD

Izraditi prijedlog sankcije za sud

Nauciti pocinitelja vjeStinama nosSenja..

Motivirati pocinitelja na promjenu..

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Teme odrzanih edukacija

» Procjena kriminogenog rizika pocinitelja

» Pisanje izvjestaja

» Pro-socijalno modeliranje

Vodenje slucaja i nacionalni standardi
Motivacijski intervju

Identificiranje i reakcije na kriminogene potrebe

v v Vv

EDUKACIJE ZNACAJNO DOPRINOSE SAMOPROCJENI
KOMPETENTNOSTI PROBACIJSKIH SLUZBENIKA.

REZULTATI UKAZUJU KAKO SU EDUKACIJE OJEDINACNIH TEMA
CJELOZIVOTNOG UCENJA DOBRA PRAKSA TE JE DOBAR POTICA)
ZA DALJNJU ORGANIZACIU.




Hvala!




