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 Uvod
Poduzetništvo je značajan ekonomski i socijalni fenomen koji utječe na ekonomski rast, povećanje ekonomske učinkovitosti i konkurentnosti, potiče inovacije i stvaranje novih radnih mjesta. Vijeće Europe je na zasjedanju u Lisabonu 2000. identificiralo  poduzetništvo kao jednu od osnovnih vještina koji treba razvijati tijekom cjeloživotnog obrazovanja. Sada su kao nikada ranije potrebne inovacije, nova rješenja, kreativni pristupi i novi načini  rada. Suvremeni život postaje sve nesigurniji i složeniji što traži poduzetničko ponašanje na svim razinama, globalnoj, na razini društva, organizacije i pojedinca.

Gibb (2005) poduzetništvo definira kao skup ponašanja, atributa i vještina koje omogućavaju pojedincima i grupama ljudi stvaranje promjena i inovacija, te upravljanje i čak uživanje u visokim razinama neizvjesnosti i složenosti u svim aspektima života. 

U Europi se danas vjeruje da poduzetništvo može potaknuti inovativnost i stvaranje društva znanja s naglaskom na povećanju sposobnosti prijenosa znanja sa sveučilišta, stimulirati interes za pokretanje novih i razvoj postojećih malih i srednjih poduzeća i što je najvažnije doprinijeti razvoju fleksibilnog tržišta rada. Jedan od načina na koji se to primjećuje je pritisak iz poslovnog sektora na obrazovni sustav da pruži radnu snagu koja će biti fleksibilnija, kreativnija, koja će tražiti prilike, biti orijentirana uspjehu i sposobna preuzeti inicijativu. 

Poduzetništvo je važno za ekonomski boljitak društva zato što je poduzetništvo kreativni proces, poduzetnička aktivnost stimulira inovacije, a ekonomski rast ovisi o postojanju inovativnog okruženja. Ako su ove premise točne, tada postoji visoki stupanj korelacije između poduzetništva i ekonomskog rasta. (Williams, 1981, citirano u Kent , 1990). Ako je poduzetništvo ključno za ekonomski napredak, može li društvo povećati broj poduzetnih pojedinaca i razinu poduzetničke aktivnosti? Povijesno je poduzetništvo bilo povezano isključivo s malim poduzećima, a slika poduzetnika kao uzora nikada u Europi nije bila tako pozitivna kao u SAD-u te poduzetništvo studentima nije predstavljalo atraktivnu karijeru. Promjena stava studenata prema poduzetništvu može se postići uz naglašavanje dinamičnosti, ambicija i inovativne strane poduzetništva. 
Indeks ukupne poduzetničke aktivnosti (TEA) u Hrvatskoj je ispod prosjeka zemalja obuhvaćenih GEM (Global Entrepreneurship Monitor) projektom (Singer i sur., 2006), a posljednjih godina je u stalnom padu ( TEA je za 2007. iznosio 7,27 a u 2010. je bio 5,52
). U Strateškom okviru za  razvoj 2006-2013  planira se povećanje TEA indeksa na najmanje 25% iznad globalnog prosjeka do 2013. Hrvatski poduzetnici su poduzetnici iz nužde s malim potencijalom rasta i s malim obimom poslovanja. Većina ih ima završenu srednju stručnu školu, a tek 13% posjeduju visoko obrazovanje. Utjecaj poduzetničkog okruženja je negativan, osobito u području društvenih normi, obrazovanja, kompetencija i spremnosti za odabiranje poduzetničke karijere (Singer i sur., 2006).

Kao što potvrđuju brojne studije, poduzetničko obrazovanje postaje sve značajnije diljem svijeta, a u Hrvatskoj je prihvaćeno  kao strateški prioritet za poticanje zapošljavanja i poduzetničkog ponašanja (Strateški okvir za razvoj, 2006-2013). Obrazovanje može doprinijeti razvijanju poduzetničkog ponašanja kroz razvijanje poduzetničkog načina razmišljanja, podizanje svijesti o poduzetništvu kao mogućoj karijeri i promicanje važnih vještina. O važnosti poduzetništva i poduzetničkog obrazovanja u Hrvatskoj svjedoči niz dokumenata, kao što su : Deklaracija o znanju HAZU (2004), Strategija obrazovanja odraslih (2004), Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005-2010, Znanstvena i tehnologijska politika Republike Hrvatske 2006-2010 i  Nacionalni plan za poticanje zapošljavanja za 2011-2012. U svim ovim dokumentima naglašava se potreba pružanja kvalitetnijih i učinkovitijih programa i integracija poduzetničkih uvjerenja i kompetencija u planove i programe obrazovanja. Razvoj poduzetništva i formalnog poduzetničkog obrazovanja podupiru brojne istaknute institucije na nacionalnoj razini kao što su: Nacionalno vijeće za konkurentnost, Hrvatski zavod za zapošljavanje i CEPOR (Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeća i poduzetništva). Iako postoje strategije i akcijski planovi, rasprava koja se upravo vodi ukazuje da ti napori nisu dobro koordinirani. 
 Iako su istraživanja na području poduzetništva u svijetu sve brojnija, malo ih se bavi pedagoškim pitanjima u području poduzetništva. Kako se samo mali broj istraživača bavi područjem poduzetničkog obrazovanja, praktičari se oslanjaju više na intuiciju nego na znanost. 

Obrazovanje je snaga koja potiče osobni razvoj te društveni i ekonomski napredak.

Obrazovanje se u širem smislu može razumjeti kao proces pripremanja studenata za budućnost. (Stuart, 1996, citirano u Gibb, 2006), pri tom je važna moć obrazovanja u razvijanju vještina koje potiču poduzetnički način razmišljanja i pripremanju budućih lidera za rješavanje složenih, povezanih problema u okruženju koje se brzo mijenja. Poduzetničko obrazovanje je ključno za razvoj poduzetničkih vještina, stavova i ponašanja koji predstavljaju osnovu ekonomskog razvoja. Pod poduzetničkim obrazovanjem u ovoj disertaciji podrazumijevat će se sve aktivnosti kojima je cilj razvijanje poduzetničkog ponašanja i kompetencija, povećanje znanja pojedinaca o poduzetništvu te osposobljavanje za karijeru poduzetnika (Garavan i O'Cinneide, 1994.). Poduzetnički kapacitet predstavlja niz kvaliteta koje pojedincu ili zajednici omogućavaju nošenje s brzim društvenim i ekonomskim promjenama. Međutim, iako su poduzetnici i poduzetnički način razmišljanja prepoznati kao važni čimbenici izgradnje poduzetničkog ponašanja, ne postoji konsenzus kako razvijati i održavati poduzetnički kapacitet pojedinca, poduzeća i društva, niti sustavno istraživanje utjecaja poduzetničkih obrazovnih programa u Hrvatskoj na poduzetničko ponašanje. Singer i suradnici u istraživanju iz 2002. potvrđuje da obrazovanje predstavlja značajnu barijeru poduzetničkog ponašanja. Do sada obrazovni sustav nije bio usmjeren ka poticanju poduzetničkog načina razmišljanja i pripremanju pojedinaca za samozapošljavanje. Odabir sadržaja, metoda podučavanja, stilova učenja, kao i mjesta učenja i izvori znanja od izuzetnog su značaja za oblikovanje poduzetničkog kapaciteta pojedinca i poduzeća. Garavan i O'Cinneide (1994) ističu da se u većini formalnih obrazovnih situacija usvajanjem znanja bavi temeljito i analitički. Vještinama se pridaje sporadična pažnja, dok se razvijanjem sposobnosti gotovo uopće ne bavi. Autori su mišljenja da se bez usvajanja vještina i sposobnosti ne može govoriti o kvalitetnom obrazovanju poduzetnika.
Od poduzetničkih programa neće imati koristi samo oni koji postanu poduzetnici. Na poduzetništvo ne bi trebalo gledati samo kao na način stvaranja novih poduzeća i radnih mjesta nego na generalni stav koji može koristiti svima u svakodnevnom poslovnom i privatnom životu. Svi članovi zajednice trebali bi biti više poduzetni jer poduzetničko ponašanje pomaže organizacijama i pojedincima nositi se s neizvjesnošću i složenošću današnjeg globalnog svijeta i ključno je za stvaranje poduzetničke klime. Poduzetničko obrazovanje predstavlja mješavinu poduzetničkog učenja, razvijanja vještina i najvažnije, promjenu načina razmišljanja.

O važnosti poduzetničkog obrazovanja svjedoči niz dokumenata Europske Unije među kojima posebno istaknuto mjesto zauzimaju Priopćenje Europske komisije „Fostering entrepreneurial mindsets through education and learning“ i „ Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe“ iz 2006. godine koji sadrži niz prijedloga za promicanje napora u razvijanju poduzetničkog načina razmišljanja u društvu. 
Misija poboljšanja poduzetničkog obrazovanja koju podjednako zagovaraju političari, akademska zajednica i ljudi iz prakse posebno naglašava ulogu visokog školstva pošto je njegova uloga zadovoljavati potrebe i služiti kao katalizator ostalim sudionicima u tom procesu. U visokom školstvu generiraju se nova istraživanja uz obrazovanje kadrova za sve institucije i organizacije u društvu. 

Izvrsnost u poučavanju danas postaje zahtjev na velikom broju poslovnih škola (Auster i Wylie, 2006). Predavači se sve više suočavaju s izazovom stvaranja okruženja za učenje koja inspiriraju, uključuju i motiviraju studente na učenje sadržaja i savladavanje vještina koji su im potrebne za funkcioniranje u promjenjivom i dinamičnom poslovnom okruženju. Poslovne škole počinju shvaćati da se konkurentska prednost može steći ne samo povećanjem broja objavljenih istraživanja nego i kroz izvrsnost u poučavanju.

Predmet i ciljevi istraživanja
Opće je prihvaćeno da se poduzetništvo može poučavati i učiti pod uvjetom da je stvoreno pravo okruženje za to (Gibb, 2000), a primjereni programi poduzetničkog obrazovanja povećavaju sposobnost pojedinca i organizacije za održivom konkurentskom prednošću na tržištu. 

Obzirom na važnost poduzetničkih vještina za konkurentnost pojedinca i poduzeća u doktorskoj disertaciji se želi holističkim pristupom istražiti značaj, ulogu i utjecaj poduzetničkog obrazovanja na poduzetničko ponašanje. Teorijski doprinos ovoga rada proizlazi iz potrebe da se poduzetničko obrazovanje sagleda u svoj svojoj složenosti, i s ontološkog i pedagoškog stajališta. 

Cilj ove doktorske disertacije je pridonijeti boljem razumijevanju načina na koji se razvija, potiče i održava poduzetničko ponašanje te istražiti nove i učinkovitije mogućnosti poučavanja poduzetničkih znanja, vještina i ponašanja u visokoškolskom obrazovanju.

Svrha ove doktorske disertacije je objediniti iskustva, istraživanja i saznanja iz različitih područja ekonomije, poduzetništva, psihologije, pedagogije i didaktike i definirati  način na koji se uči poduzetničko ponašanje i način na koji se ono podučava te uobličiti znanstveno utemeljene preporuke za uspješno i učinkovito poduzetničko obrazovanje koje će biti u funkciji stvaranja konkurentnosti pojedinca i organizacije.

Cilj ovoga rada također je ponuditi konceptualni okvir poduzetničkog obrazovanja koji je inspiriran pedagoškom znanošću. Ovaj okvir  je zamišljen kao poveznica između pedagogije i poduzetništva te naglašava znanstvenu zasnovanost poduzetničkog obrazovanja. U cilju formuliranja znanstveno utemeljenih preporuka vezanih uz izbor adekvatnih metoda poučavanja u učinkovitom poduzetničkom obrazovanju bit će provedeno istraživanje. 
Navedeni ciljevi nameću pristup, metode i tehnike istraživanja ove problematike i njezina izlaganja. 

Metodologija rada i informacijska osnova
Nerijetko istraživači posežu za istraživačkim temama i područjima s kojima su kroz osobno iskustvo imali prilike biti u direktnom kontaktu. To im uvelike može pomoći u izgradnji jedinstvenih spoznaja o istraživačkom pitanju. Značajan utjecaj na definiranje istraživačkog pitanja u ovoj disertaciji imalo je iskustvo autora kao nastavnika na Ekonomskom fakultetu i predavača u različitim programima obuke za poduzetnika tijekom kojega je uočen nedostatak postojećih metoda rada u nastavi. 

Osnovno istraživačko pitanje ovoga rada je: Kakav utjecaj imaju metode poučavanja na razvijanje poduzetničkog ponašanja?
Polazišta koja će biti razrađene u okviru ove doktorske disertacije su sljedeća:
H 1 – Poduzetničko obrazovanje utječe na povećanje sposobnosti pojedinca, organizacije i društva na rješavanje složenih, interdisciplinarnih problema, suočavanje s neizvjesnošću, mogućnost zapošljavanja i konkurentnost.

H 2 – Visoko školstvo u velikoj mjeri utječe na razvijanje i osnaživanje poduzetničkih kompetencija neovisno o području studiranja te predstavlja važnu kariku u stvaranju stručnih kompetencija.
H 3 – Visokoškolske institucije implementacijom inovativnih pedagoških pristupa povećavaju učinkovitost razvijanja poduzetničkih vrijednosti i kompetencija te osnažuju poduzetničko ponašanje. 

Poseban naglasak bit će stavljen na izučavanje novih i inovativnih pristupa, na primjer zajednica prakse. U vezi s tim fokusom bit će razrađeno i sljedeće:
H 4 – Razvijanje poduzetničkih kompetencija pozitivno utječe na razvijanje poduzetničkog ponašanja

H5 – Ciljevi, sadržaji, mjesto i metode poučavanja utječu na razvijanje poduzetničke kompetencije i ponašanje

H 6 - Inovativne metode poučavanja poput zajednica prakse pridonose razvijanju poduzetničkog ponašanja

H 7 – Implementacija zajednica prakse je efikasan način poticanja poduzetničkih kompetencija u visokoškolskom obrazovanju
Istraživačka pretpostavka disertacije je da bavljenje sportom i sudjelovanje u radu studentskih udruga kao oblici zajednice prakse mogu pridonijeti razvijanju poduzetničkog ponašanja. 
Bechard i Gregoire (2005) u svojoj analizi teorijskog i empirijskog okvira poduzetničkog obrazovanja zaključuju da ono počiva na teoretskim referencama koje su izvučene uglavnom iz znanosti o upravljanju, a ne iz teorija obrazovanja, iako bi bilo za očekivati da je obrazovanje, odnosno istraživanje dinamike učenja i poučavanja primarni fokus istraživanja u poduzetničkom obrazovanju. Članci o poduzetničkom obrazovanju, posebno oni objavljeni između 1990-95., najvećim se dijelom bave sadržajima koje treba poučavati i osmišljavanjem kurikuluma, a ne kognitivnim procesima, razvijanjem, primjenom i evaluacijom novih načina poučavanja, ulozi prethodno stečenih znanja ili suradničkim učenjem, i sl., a posebno su zanemarena pitanja vezana uz razvijanje poduzetničkog ponašanja. Drugim riječima, relevantnim pedagoškim dimenzijama istraživači na području poduzetničkog obrazovanja se ne bave. 

Prema Bechard i Gregoire (2005) istraživanja iz područja poduzetničkog obrazovanja moguće je podijeliti u četiri osnovne skupine. Na makro-pedagoškoj razini istraživanja koja se  bave sadržajem poučavanja naglašavaju da je vrijednost obrazovanja direktno povezana sa sadržajem koji se poučava. Takvih je radova najviše. Radovi koji se fokusiraju na utjecaj poduzetničkog obrazovanja na društvo naglašavaju da vrijednost obrazovanja leži u sposobnosti da promijene društvo. U trećoj skupini su radovi koji se usredotočuju na pojedinca i propituju korisnost koju obrazovanje može imati za pojedinca. Najmanji broj radova može se naći u četvrtoj skupini istraživanja, na mikro-pedagoškoj razini, koji se bave dinamikom poučavanja i učenja, a uključuje istraživanje psiho-kognitivnih procesa (npr. uloga prethodnog znanja, motivacijski čimbenici, osobne značajke, metakognicija i sl.), socio-kognitivnih teorija (uloga kulture i okruženja, skupno učenje i sl.) kao i samog nastavnog procesa. Ova disertacija pripada upravo posljednjoj skupini, a fokusira se na socio-kognitivne procese i didaktička pitanja.   

U empirijskom dijelu disertacije kombinirani su elementi sljedeća dva pristupa istraživanju znanja: postpozitivizam i pragmatizam.
Postpozitivizam koji propituje tradicionalno poimanje apsolutne istine i općeprimjenjivog znanja. Postpozitivisti smatraju da se ne može biti siguran u pristupe znanju kada se izučava ponašanje i akcije ljudi. U znanstvenoj metodologiji postpozitivisti prihvaćaju pristup u kojemu pojedinac kreće od teorije, prikuplja podatke koji ili podržavaju ili negiraju teoriju te dodatno revidira stavove prije provođenja dodatnog testiranja (Creswell, 2007).
Pragmatizam koji u središte pozornosti stavlja problem, a istraživač koristi sve raspoložive metode za njegovo razumijevanje i istraživanje. Pragmatizam daje slobodu istraživaču u primjeni i kombinaciji istraživačkih metoda.  

Glavni kriteriji za odabir istraživačke strategije bili su istraživački problem, iskustvo autora i ciljani auditorij kojemu će istraživanje biti predstavljeno. U traženju odgovora na istraživačko pitanje ove disertacije, a imajući u vidu cilj disertacije, primarno su se koristile metode indukcije, dedukcije, analize i sinteze kao i kvantitativne istraživačke metode. Potvrda važnosti poduzetničkog obrazovanja počivat će na obradi sekundarnih informacija, odnosno na komparaciji postojećih empirijskih istraživanja i baze znanstvenih i stručnih radova relevantnih za istraživački problem. U ispitivanju utjecaja i veza između poduzetničkih stavova, vrijednosti i kompetencija i pedagoških metoda koristit će se podaci prikupljeni primarnim istraživanjem – anketom provedenom na prigodnom uzorku studenata studijskih programa Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Podaci dobiveni kroz ankete sa studentima Sveučilišta bit će analizirani metodama parametrijske i neparametrijske statistike, s ciljem identifikacije funkcionalnog odnosa varijabli. 
U izradi doktorske disertacije bit će korišteni već testirani indikatori poduzetničkog ponašanja kao što je na primjer General Enterprising Tendency (GET) test koji su razvili Caird i Johnson (1987-88), a koji se primjenjuje za buduće,  radije nego za uspješne poduzetnike. 
Prikupljanje podataka provedeno je veljače do travnja 2010.  korištenjem strukturiranog upitnika, na prigodnom uzorku studenata Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, pomoću metode „paper and pen“, dakle samostalnim ispunjavanjem upitnika uz grupno vođenje od strane prisutnog moderatora.

Mjerni instrument za prikupljanje podataka strukturiran je iz dva dijela za sve ispitane uzorke ispitanika. Prvi dio sadrži pitanja vezana za demografiju ispitanika, zainteresiranost za poduzetničko ponašanje te vjerojatnost pokretanja vlastitog posla i samoprocjenu uspješnosti, sadrži ukupno 8 pitanja, od kojih su sva pitanja zatvorenog tipa s ponuđenim odgovorima. Odgovori su dani u obliku nominalnih i ordinalnih skala, gdje je za skalu ocjenjivanja korištena Likertova ljestvica. 

Drugi dio mjernog instrumenta je GET test koji sadrži 54 izjave na koje je moguće odgovoriti iskazivanjem slaganja ili neslaganja s navedenom izjavom. Izjave su posložene u pet faktora/odjeljka i to redom:

· Faktor 1: Potreba za postignućem

· Faktor 2: Potreba za autonomijom/neovisnošću

· Faktor 3: Kreativna tendencija

· Faktor 4: Umjereno/kalkulirano ulaženje u rizik

· Faktor 5: Motivacija i odlučnost

Uzorak je sačinjen od 324 jedinice uzorka koje prezentiraju studentsku populaciju Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Ukupni uzorak sačinjen je od 3 poduzorka: 

· 1 poduzorak čine studenti – sportaši koji su promatrani kao skupina koja predstavlja  vrstu zajednice prakse, 

· 2 poduzorak čine studenti – članovi udruga koji su promatrani kao skupina koja također predstavlja zajednice prakse, ali drugačije vrste, 

· 3 poduzorak čine studenti koji nisu članovi neke od zajednica prakse, a koriste se kao kontrolna skupina za testiranje postavljenih hipoteza.

Primarno istraživanje bit će strukturirano kao kvantitativno istraživanje koje se oslanja na teoriju vjerojatnosti i statistiku, s obzirom da nacrt istraživanja polazit će od jasno definiranih, unaprijed postavljenih hipoteza koje će se testirati statističkim procedurama.

Prilikom provedbe istraživanja, prikupljeni podaci bit će uneseni  u statistički paket SPSS, pomoću kojeg će biti provedene statističke procedure za analizu podataka. Podaci će biti analizirani metodama parametrijske i neparametrijske statistike, s ciljem identifikacije funkcionalnog odnosa varijabli. U analizi će biti korištena deskriptivna statistika  koja opisuje, upoznaje, uspoređuje i analizira masovne pojave temeljem prikaza i brojčane obrade poznatih podataka prema različitim statističkim obilježjima. Osim deskriptivne, univarijatne statističke obrade podataka bit će po potrebi korištena i bivarijantna analiza te multivarijantna statistička obrada podataka. Za testiranje značajnosti razlika između aritmetičkih sredina iz više uzoraka bit će korištena jednosmjerna (one-way) analiza varijance (ANOVA) za nezavisne i zavisne uzorke, kao i složena analiza varijance (MANOVA) za ispitivanje utjecaja i interakcije većeg broja nezavisnih varijabli na veći broj zavisnih varijabli.
Struktura rada
Disertacija je organizirana u deset poglavlja. U prvom poglavlju doktorske disertacije najprije će se potanko objasniti pojam poduzetništva i uloga poduzetništva u društvenom razvitku te analizirati i komentirati različite pristupe definiciji poduzetništva i poduzetnika. 

Drugo poglavlje će se fokusirati na analizu utjecaja obrazovnog sustava na poticanje poduzetničkog ponašanja. Sustavno će biti izložene i sintetizirane definicije poduzetničkog obrazovanja. Poglavlje će završiti ukazivanjem na važnost poduzetničkog obrazovanja i ulogu nastavnika u poučavanju poduzetništva.  

Treće poglavlje će sistematizirati dosadašnje teorije učenja (bihevioristička, kognitivistička, konstruktivistička, socijalna, socijalno-kognitivistička, humanistička). Ovdje će se također analizirati što poduzetničko obrazovanje može preuzeti od ovih teorija. 

U četvrtom poglavlju će se analizirati načini na koje se obrađuju informacije te stilovi i strategije učenja.  Učinkovito poučavanje zahtijeva razumijevanje različitih stilova učenja s ciljem primjene adekvatnih stilova poučavanja.  Ovim poglavljem naglasit će se važnost temeljitog učenja kao optimalne metode stjecanja trajnih znanja. 

Peto poglavlje bavit će se metodama poučavanja. Bit će dan pregled temeljnih metoda s obzirom na stupanj aktivacije studenata, odnosno nastavnika  te će se usporediti i izvlačiti preporuke za poduzetničko obrazovanje vezane uz izravno poučavanje, poučavanje kroz raspravu te oblike aktivnog učenja. Poglavlje će se nastaviti raspravom o pristupima poučavanju te će se raspraviti o karakteristikama, prednostima i ograničenjima pristupa prenošenja znanja, naukovanja, razvojnog i humanističkog pristupa te pristupa društvene reforma, kao i mogućnosti njihove primjene u poduzetničkom obrazovanju. 
Šesto poglavlje fokusirano je na raspravu o otvorenim pitanjima u poduzetničkom obrazovanju te sistematizaciju ciljeva i ishoda poučavanja u poduzetničkom obrazovanju. Dosadašnja istraživanja pokazala su da ne postoji  suglasnost oko sadržaja, mjesta, ciljeva i ishoda poduzetničkog obrazovanja te će se u ovom poglavlju raspravljati o tome treba li studente poučavati o poduzetništvu, za poduzetništvo ili kroz poduzetništvo, treba li se poduka temeljiti na teorijama menadžmenta ili teoriji poduzetništva; treba li se obuka odvijati na sveučilištu ili u poduzećima; trebaju li studenti raditi samostalno ili u timovima. Također će se analizirati i ishodi učenja te ih povezati s poučavanjem i ocjenjivanjem, koristeći se Bloomovom taksonomijom obrazovnih ciljeva. Poglavlje će završiti pregledom trenutnog stanja u poduzetničkom obrazovanju u nekim zemljama Europske Unije i Hrvatskoj.
Sedmo poglavlje će sintetizirati najnovija istraživanja vezana uz poduzetničko ponašanje i čimbenike koji utječu na poduzetničko ponašanje, kao što su:  osobne značajke, stavovi i namjere, vanjski čimbenici i kompetencije. Također će biti predstavljen poduzetnički  način razmišljanja i spoznajni procesi, s posebnim naglaskom na kompetencije i njihov utjecaj na razvijanje ponašanja. Analizirat će se način obrade informacija, korištenje kreativnosti i intuicije u rješavanju problema, korištenje logike kontrole umjesto logike predviđanja (efektuacija) te način uočavanja i stvaranja prilika.
U osmom poglavlju bit će predstavljene zajednice prakse kao oblik učenja i inovativna metoda poučavanja u stjecanju poduzetničkih kompetencija. 
U devetom poglavlju slijedit će ocjena rezultata empirijskog istraživanja uzorka studenata Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera o utjecaju zajednica prakse na poduzetničke kompetencije. Ovim istraživanjem bit će pored ostalog testiran utjecaj aktivnog bavljenja volonterskim i sportskim aktivnostima (u volonterskim ili sportskim udrugama) na razvijanje poduzetničke kompetencije.  

Deseto poglavlje će integrirati saznanja o modernoj paradigmi poduzetničkog obrazovanja u obliku koncepta koji uključuje formalno, neformalno i informalno obrazovanje, a naglašava usvajanje znanja, razvijanje uvjerenja i kompetencija s ciljem povećanja poduzetničkih namjera i poticanja poduzetničkog ponašanja, i uvesti zajednice prakse kao inovativnu metodu razvijanja poduzetničkog ponašanja na razini visokoškolskih institucija. 

Nakon sinteze spoznaja i rezultata znanstvenog istraživanja provedenog u okviru doktorske disertacije i zaključaka u završnom poglavlju bit će ponuđene preporuke za povećanje učinkovitosti poduzetničkih programa i implikacije za daljnja istraživanja. 

1. DEFINICIJA PODUZETNIŠTVA I PODUZETNIKA
Prvo poglavlje ukratko definira pozitivni utjecaj koji poduzetništvo ima za ekonomski razvoj i ističe važnost razumijevanja poduzetničkog obrazovanja kao jednog od ključnih pokretača održivog društvenog razvoja i ekonomskog oporavka. Kako poduzetničko obrazovanje treba biti nastavak samog poduzetništva, važno je prvo definirati pojam poduzetništva i poduzetnika. Budući da ne postoji opće prihvaćena definicija, daje se pregled definicija s obzirom na karakteristike poduzetničke osobnosti kao što su potreba za postignućem, moći, neovisnošću, sklonost preuzimanju rizika, interni locus kontrole, samopouzdanje, inovativnost, inicijativa, način donošenja odluka itd. koji je nadopunjen rezultatima koje su prikupili zagovornici demografskog pristupa definiranju poduzetništva.

Slijedi razmatranje bihevioralnog pristupa u razumijevanju poduzetništva koji se fokusira na interakciju poduzetnika s okolinom te na ponašanje i vještine koje su karakteristične za poduzetnike.

Bit će također riječi i o alternativnim pristupima u definiranju poduzetništva koji naglašavaju važnost potencijala i namjera u kombinaciji sa svojstvima, percepcijama, resursima i karakteristikama situacije. 
Na kraju će biti diskutiran i integralni pristup proučavanju poduzetništva, važnost tipologija i model društvenog razvoja.  

1. 1. Poduzetništvo i ekonomski razvoj
Značaj poduzetništva i otvaranja novih poduzeća za ekonomiju je predmet sve većeg zanimanja posljednjih godina u Hrvatskoj. U prošlosti, ekonomisti su poduzetništvo povezivali sa stvaranjem dobiti, ulaganjem kapitala i preuzimanjem rizika ( Say, 1803.; Schumpeter, 1934.) ističući kako je ono odgovorno za ekonomski napredak (Schumpeter 1965.; Cole, 1965). Danas je međutim poduzetništvo postalo još značajnije jer se smatra da poduzetništvo ima potencijal pozitivno utjecati na ekonomiju tako što izgrađuje jaku ekonomsku bazu i stvara nova radna mjesta (Hisrich i Peters, 1998.). Mnogi teoretičari smatraju poduzetništvo pogonskom snagom koja pokreće ekonomije mnogih zemalja, stvarajući nova poduzeća, radna mjesta i bogatstvo (Keats i Abercrombie, 1991.; O'Gorman i sur, 1997).  Također ističu vrlo pozitivan utjecaj koji otvaranje novih poduzeća može imati na smanjenje nezaposlenosti kao i značaj  konkurentske prednosti koju mala poduzeća mogu imati u usporedbi s velikima (Scase, 2000). Teoretičari se slažu da je za zdravu ekonomiju poduzetništvo korisno i neophodno (Hisrich i Peters, 1998.; O'Gorman i sur, 1997). 
1.2. Definicija poduzetništva i poduzetnika
Da bi se moglo organizirati znanje i način prijenosa znanja u okviru poduzetničkog obrazovanja, potrebno je krenuti od definicije poduzetništva i poduzetničkog ponašanja. 
U literaturi se može naći mnogo definicija poduzetnika i poduzetništva i ne postoji jednostavna definicija koja je opće prihvaćena kao točna zato što spektar značenja pokriva sve od pokretanja vlastitog posla do primjene poduzetničkih vještina i sposobnosti u različitim kontekstima. Poduzetnik se definira kao: 

„Vlasnik ili rukovoditelj poduzeća koji uz rizik i inicijativu pokušava ostvariti profit.“ (Collinsov rječnik engleskog jezika)

ili

„Poduzetnici su ljudi koji imaju sposobnost uočiti i procijeniti poslovne prilike, sakupiti neophodne resurse i iskoristiti ih te poduzeti odgovarajuće radnje u cilju osiguranja uspjeha.“ (Meredith et.al, citirano u Henry et. al. 2003)  

Vjerojatno najčešća definicija poduzetnika je ona koja poduzetnika poistovjećuje s osobom koja posjeduje vlastito poduzeće. Za druge poduzetništvo je puno više od posjedovanja vlastitog poduzeća. Drucker (1985) je na primjer prihvatio viđenje da poduzetnici  stvaraju nešto novo i drugačije. Oni mijenjaju ili pretvaraju vrijednosti te promjenu vide kao normu. Za njega je osnovno da poduzetnik  traga za promjenom, reagira na nju i koristi je kao priliku. U Tablici 1 daje se pregled ključnih karakteristika poduzetnika i autora koji su ih uočili.

Tablica 1: Pregled definicija pojma poduzetnik

	Godina, autor(i)
	Ključne karakteristike poduzetnika



	Srednji vijek
	Ratoborni aktivni sudionik, osoba zadužena za proizvodnju velikih količina dobara 

	17. stoljeće
	Osoba koja se nosi s rizicima profita ili gubitka

	1755, Cantillon
	Osoba koja se nosi s rizicima, ali se razlikuje od osobe koja osigurava kapital

	1803, Say
	Odvojeni profiti poduzetnika od profita kapitala

	1921, Knight
	Poduzetnik je donositelj odluka koji teži stvaranju profita donoseći odluke u uvjetima neizvjesnosti

	1934, Schumpeter
	Inovator, osoba koja stvara nove kombinacije u obliku novih proizvoda, procesa, tržišta, organizacijskih oblika ili resursa i zbog toga izvor neravnoteže u ekonomiji

	1961, McClelland
	Poduzetnik je energičan preuzimatelj umjerenog rizika

	1971, Shapero
	Poduzetnik preuzima inicijativu, organizira neke socijalne i ekonomske mehanizme i prihvaća rizika od neuspjeha

	1984, Carland i sur.
	 Razlikuju poduzetnike od vlasnika malih poduzeća. Poduzetnici insistiraju na kapitalizaciji inovativnih kombinacija resursa s primarnim ciljem ostvarivanja zarade i rasta, a vlasnici malih poduzeća vode svoja poduzeća kao dio sebe s primarnim ciljem ispunjenja vlastitih ciljeva i osiguranja porodičnog dohotka.

	1985, Drucker
	Poduzetnik maksimizira prilike

	1985, Hisrich
	Poduzetništvo je proces kreiranja nečeg različitog što ima vrijednost, uz prihvaćanje financijskih, psiholoških i socijalnih rizika te primanje novčanih/osobnih nagrada i zadovoljstva kao rezultat toga

	1986, Pinchot
	Intrapoduzetnik
: poduzetnik unutar izgrađene organizacije

	1990, Grunderson
	Poduzetnik uživa u promjenama, a fokusiran je i uočava ono što su drugi propustili primijetiti.

	1991, Bygrave i Hofer
	Poduzetnik je osoba koja uočava priliku i stvara organizaciju putem koje će tu priliku iskoristiti

	1996, 

Kets de Vries
	Poduzetnik je pojedinac koji je sredstvo u osmišljavanju i implementaciji poduzeća

	1997, Kirzner 
	Ističe poduzetničku kreativnost i budnost i poduzetničko otkrivanje, praćeno elementom iznenađenja koje pomiče granice čistog neznanja i teži postizanju ravnoteže.  




Poduzetništvo je za mnoge teoretičare proces stvaranja novih kombinacija. Cole (1968) je poduzetništvo smatrao svrhovitom aktivnošću kojoj je cilj pokrenuti, održati i razvijati poduzeće s ciljem stvaranja profita. Gartner (1989) je vidio poduzetništvo kao stvaranje organizacija i to su shvaćanje, iako ono nije ponuđeno kao definicija, preuzeli mnogi nakon njega. Stevenson i suradnici (1989) su na poduzetništvo gledali kao na traganje za prilikama bez obzira na postojeće resurse, a Herron i Robinson (1993) su poduzetništvo vidjeli kao skup ponašanja koja potiču i upravljaju preraspodjelom ekonomskih resursa i čiji je cilj stvaranje vrijednosti na ovaj način.  
Hisrich i Peters (1998) ističu da je poduzetništvo proces stvaranja nečeg novoga što ima vrijednost, uz posvećivanje neophodnog vremena i napora, prihvaćanje financijskog, psihičkog i socijalnog rizika i primanja odgovarajućih nagrada od novčane  i osobne vrijednosti. Sexton i Bowman-Upton (1991) su poduzetništvo definirali kao proces uočavanja prilika na tržištu, slaganja resursa i traganja za prilikama  te poduzimanja radnji koje su neophodne za iskorištavanje tih prilika u cilju ostvarivanje dugoročne koristi za pojedinca. Sarasvathy (2008) također naglašava da prilike nastaju kao rezultat onoga što poduzetnici rade u interakciji s ostalim zainteresiranim pojedincima. 

Bruyat i Julien (2000) su zapazili da dok s jedne strane poduzetništvo podrazumijeva proces promjene, nastanak i stvaranje nove vrijednosti, ono je također i proces promjene i stvaranja za poduzetnika.
 Za Cassona (2003) poduzetničko djelovanje je bazirano na jedinstvenim informacijama koje poduzetnik koristi kako bi započeo posao kojim će stvoriti tržište i nakon toga podići prepreke kojima želi spriječiti ulazak drugih na to tržište. Pri tom primanje i obrada informacija čine osnovu prosudbe poduzetnika.
Gibb i Cotton (1998) poduzetništvo definiraju kao 'sklop ponašanja, osobina i vještina koji omogućavaju pojedincima i grupama stvaranje promjena i inovacija, nošenje sa većom razinom neizvjesnosti i kompleksnosti. Dakle, poduzetništvo ne treba vezati isključivo uz poslovnu aktivnost ili uz osobne vještine. I Mises (1999, u Sarasvathy, 2008) smatra da je poduzetništvo ljudska aktivnost vođena s pozicije neizvjesnosti koja je sastavni dio svake aktivnosti, a poduzetnik je osoba koja djeluje s obzirom na promjene koje se događaju u vezi s podacima o tržištu. 

Prema Grundersonu (1990) poduzetništvo se sastoji od stjecanja znanja i specijalnih vještina koje su potrebne da bi se to znanje primijenilo. Poduzetnici se razlikuju od ostalih ljudi zato što uživaju u promjenama. On poduzetništvo vidi kao životni stil koji je odabran ne isključivo zbog toga što obećava veliki prihod. U njegovom modelu poduzetništvo je kontinuiran niz inovacija koje tijekom dužeg vremena preoblikuju tehnologiju i ekonomiju. 
Iz pregleda ovih definicija može se zaključiti da postoji velika razlika između definicija poduzetništva. Spominje se inovacija, uočavanje prilika, profit, ekonomski rast, stvaranje novih poduzeća i promjena. Nadalje, poduzetništvo se osmišljava na različite načine kao karakteristika, ponašanje, aktivnost ili društvena uloga. I dok je npr. psiholozima zanimljivo proučavati poduzetničke karakteristike i atribute, ekonomiste više zanima poduzetničko ponašanje.

1.2.1. Psihološki pristup analizi poduzetnika
Tijekom godina, dugačak popis karakteristika osobnosti koje posjeduju poduzetnici bila je predmetom ispitivanja i raspravljanja. Te karakteristike prikazane su u Tablici 2.
Tablica 2: Karakteristike poduzetnika koje identificira psihološki pristup
	Karakteristika
	Istraživači



	Potreba za postignućem
	McClelland, 1961; Hormaday i Bunker, 1970; Kets de Vries, 1977; Lachman, 1980; Rushing, 1990; Cromie i O'Donoghue, 1992 

	Potreba za moći
	McClelland, 1961; Watkins 1976

	Potreba za pripadnošću
	McClelland, 1961; Wainer i Rubin, 1969

	Sklonost preuzimanju rizika
	Drucker, 1985; Rushing, 1990; Osborne, 1995; Kets de Vries, 1996

	Interni locus kontrole
	Rotter, 1966; Hormaday i Bunker, 1970; Rushing, 1990; 

	Povjerenje
	Brockhaus, 1975; Gibb, 1993

	Potreba za autonomnošću i nezavisnošću
	Watkins, 1976; Collins i sur., 2003, Kets de Vries, 1977 

	Inovativnost i kreativnost
	Schumpeter, 1934; Drucker, 1964; Hormaday i Bunker, 1970;  Rushing, 1990

	Donošenje odluka u uvjetima neizvjesnosti 
	Palmer, 197;1Scanlan, 1984 

	Prosudba
	Hornaday i Aboud, 1971

	Komunikacijske sposobnosti
	Carson i sur., 1995

	Posvećenost/odlučnost, upornost, samopouzdanje
	McClelland i Winter, 1969; Cromie i Johns, 1983; Rushing, 1990; Kourilsky, 1990

	Vodstvo
	Litzinger, 1965; Hornaday i Abound, 1971; Moss Kanter, 1983

	Inicijativa/zanos/entuzijazam
	Hormaday i Bunker, 1970; Gasse i Theoret, 1980; McClelland i Winter, 1969; Rushing, 1990; Kourilsky, 1990; Bridge i sur., 1998

	Tolerancija prema neodređenosti i neizvjesnosti
	Hornaday i Bunker, 1970; Sexton i Bowman-Upton, 1985

	Smisao za realnost
	Schrage, 1965

	Vizija
	Wickham, 1998



                                                                                             Izvor: Nadopunjeno prema Henry i sur, 2003.
Motivacija je skup procesa koji izaziva, usmjerava i održava ljudsko ponašanje u postizanju nekog cilja (Greenberg i Baron, 2000, p. 130). Robichaud i suradnici (2001) tvrde da većina teoretskih modela naglašava motivaciju kao jedan od ključnih elemenata uspjeha malih poduzeća, a kao važan aspekt ovoga, potrebu za postignućem, koja se povezuje s ponašanjem poduzetnika (Lee i Tsang, 2001). Dapače, nalazi brojnih istraživanja pokazuju da poduzetnici imaju veću motivaciju za postignućem nego ne-poduzetnici (Hornaday i Aboud, 1971; DeCarlo i Lyons, 1979; Begley i Boyd, 1987).

Prema McClellandu (1960) potreba za postignućem manifestira se kod poduzetnika kao: preferiranje odluka koje uključuju rizik koji nije niti jako visok, niti jako nizak, vjerovanje da će nečiji napori imati utjecaja u postizanju nekog cilja, percepcija da je vjerojatnost uspjeha u postizanju cilja relativno visoka, potreba za povratnom informacijom, sposobnost planiranja unaprijed, želja za preuzimanjem osobne odgovornosti za odluke, želja za dostizanjem savršenstva, interes za konkretne rezultate koji proizlaze iz odluka.
Kroz svoje istraživanje, McClelland je također otkrio da poduzetnici nastoje preuzeti odgovornost za svoje odluke, preferiraju odluke koje uključuju umjeren stupanj rizika, zainteresirani su za rezultate odluka i ne vole rutinski rad. Njegovo istraživanje u zaključku iznosi da su poduzetnici s najvećim rezultatima imali veliku potrebu za postignućem i malu potrebu za moći. Nadalje, da bi bio uspješan, poduzetnik bi trebao imati pravu ravnotežu između potrebe za postignućem, moći i pripadnošću. 

Postoje međutim i kritike McClellanova rada. Chell i suradnici(1991) otkrili su da motivacija postignućem može biti loš predskazatelj nečijeg nastojanja da započne posao te osoba može osnovati vlastiti posao jednostavno zato jer im se nudi privlačan način zarađivanja za život, a ne nužno zato što im ta opcija predstavlja izazov. 

Osim potrebe za postignućem, McClelland (1961) je također identificirao potrebu za pripadnošću, kao važnu poduzetničku karakteristiku. Potreba za pripadnošću može se opisati kao nečija potreba za razvijenim društvenim i osobnim vezama, potreba za pripadnošću nekoj društvenoj grupi ili organizaciji. McClelland ističe (1965) da potreba za pripadnošću može biti kontraproduktivna za poduzetništvo jer može dovesti do traženja odobravanja, ponašanja koje u pravilu nije povezano s preuzimanjem rizika.

Uz potrebu za postignućem i pripadnošću, McClelland (1961) je identificirao potrebu za moći koja se manifestira kao potreba za dominacijom i kontrolom kao važnu poduzetničku značajku. Watkins (1976) definira potrebu za moći kao motivaciju za vodstvo i utjecaj na grupne odluke i aktivnosti te ju zbog toga direktno povezuje s motivacijom. Međutim, moguće je da neki poduzetnici pokazuju malu potrebu za pokazivanjem moći.

Sklonost preuzimanju rizika povezana je s motivacijom postignućem. Osobe s visokom potrebom za postignućem, čini se, preuzimaju umjerene rizike, dok su osobe s niskom potrebom za postignućem spremne preuzeti veće rizike (McCarthy, 2000). Caird (1991) definira preuzimanje rizika kao sposobnost nošenja s nepotpunim informacijama i djelovanja u rizičnim uvjetima, koja zahtijeva vještinu radi ostvarivanja izazovnih, ali realističnih ciljeva.

Na poduzetnike se uglavnom gleda više kao na tražitelje prilika, nego kao preuzimatelje rizika. Funkcija preuzimanja rizika kod poduzetnika je povezana sa sposobnošću nošenja s neizvjesnošću. Poduzetnik može više biti smatran kreatorom rizika, nego njegov preuzimatelj. Poduzetnici ulaze na novo područje u kojem su ishodi neizvjesni. Oni stoga moraju biti sposobni tolerirati rizik i nositi se s neuspjehom, koji može, ali ne mora biti rezultat njihovih napora. Spomenuti autori, međutim, smatraju da poduzetnici nisu preuzimatelji visokog, nego umjerenog i izračunatog rizika, koji vode računa o pažljivoj procjeni situacije prije djelovanja te odbacuju opcije s malom vjerojatnošću uspjeha. 

Iako priznaju da je preuzimanje rizika dio poduzetničkog procesa, Hisrich i Peters (1998) tvrde da ne postoji pravi empirijski dokaz koji bi dokazao da je sklonost preuzimanju rizika, zapravo, razlikovna karakteristika poduzetnika. Drugi autori, pak, imaju drugačije viđenje.

Poduzetnici su okarakterizirani kao ljudi koji su vrlo neovisni i koji žele imati kontrolu. Oni preferiraju ili trebaju raditi stvari na svoj način. Štoviše, oni su spremni preuzeti odgovornost za rezultate. Zbog toga se poduzetnici bune protiv birokratskih struktura sa strogim pravilima i propisima. Oni trebaju slobodu misli i djelovanja. Potrebu za autonomijom, kao kritičnim indikatorom poduzetništva, zagovaraju Shapero (1971), Scanlan (1979) i Collins i suradnici(1964). U svojoj studiji 1976., Watkins je otkrio da je najjači razlog započinjanja vlastitog posla bila nečija potreba za autonomijom. 

Smatra se da osobe koje imaju interni locus kontrole mogu pozitivno odlučiti o vlastitoj sudbini svojim ponašanjem te da sudbina ili sreća ne igraju značajnu ulogu. Pojedinci s internim locusom kontrole preuzimaju odgovornost za svoje uspjehe i neuspjehe, pripisujući pozitivne rezultate osobnim sposobnostima i naporu. Interni locus kontrole je povezan s potrebom za postignućem, autonomijom, nezavisnošću i inicijativom. Neki autori vjeruju da se na osnovi internog locusa kontrole može bolje predvidjeti  poduzetničko ponašanje, nego na osnovi potrebe za postignućem.

 Lee i Tsang (2001) su utvrdili da unutarnji locus kontrole i potreba za postignućem u pravilu nisu ključni čimbenici koji određuju rast poduzeća te da studenti poduzetništva trebaju preusmjeriti svoju pažnju s poduzetničkih crta osobnosti ka poduzetničkim vještinama. Oni su također utvrdili da su poduzetničko ponašanje i uspješnost funkcije osobnih karakteristika i obilježja okoline.

Schumpeter (1934) je smatrao da je inovacija ključni čimbenik koji razlikuje poduzetničko ponašanje od menadžerske aktivnosti  te da su  kreativnost i inovacija svojstvene poduzetništvu. 

Prema Druckeru (1985), važno je da poduzetnici nisu samo inovativni, nego da nauče prakticirati ''sistematsku inovaciju'', za koju on kaže da se sastoji od 'svrhovite i organizirane potrage za promjenama. Inovacija podrazumijeva obavljanje stvari koje nisu obične, pronalaženjem novih prilika. Drugi autori smatraju da je kreativnost, kao preduvjet za inovaciju, također važna poduzetnička karakteristika.

Donošenje odluka, kao poduzetnička karakteristika, je usko povezano s prosudbom i preuzimanjem rizika. U svojim istraživanjima djelovanja poduzetnika, Hatch i Zweig (2000) otkrili su da je odlučnost bila zajednička karakteristika. Također su otkrili da su poduzetnici pokazivali pripravnost i fleksibilnost prilikom donošenja odluka. Povezana s tim bila je njihova spremnost na djelovanje.

Postoje određena slaganja među autorima da poduzetnici u pravilu pokazuju visok stupanj posvećenosti i odlučnosti u svojim nastojanjima (McClelland i Winter, 1969; Brockhaus, 1980). Sposobnost samomotivacije i odlučnost  te ustrajnost u akcijama kada su ishodi neizvjesni također su značajne karakteristike poduzetnika. Vrlo je vjerojatno da će osobe koje imaju visoku toleranciju prema neizvjesnosti i koji se mogu nositi sa stresom povezanim s radom u takvom okruženju biti uspješni poduzetnici (O'Gorman i Cunningham, 1997).

Schrage (1965) je otkrio da su precizna svjesnost o okruženju, kao i sposobnost  percipirati stvari onakvima kakve jesu, bile vrlo bitne u razlikovanju poduzetnika, više nego što su to motivacija postignućem ili druge značajke osobnosti. 

Nije iznenađujuće da mnogi autori spominju  samopouzdanje kao ključnu karakteristiku poduzetnika. Samopouzdanje je usko povezano s preuzimanja rizika, budući da pojedinci koji nemaju povjerenje u svoje  sposobnosti rijetko preuzimaju rizik. Međutim, previše povjerenja može predstavljati kognitivnu pristranost koja može odvesti do toga da pojedinac ne uspije uvidjeti rizik svojstven određenim situacijama. Cromie i Johns (1983) smatraju da je poduzetništvo osobna karakteristika i da poduzetnici prikazuju veće vrijednosti u postignuću, upornosti i samopouzdanju od drugih društvenih grupa. Samodjelotvornost, koja se može definirati kao vjerovanje pojedinca da uspješno može izvrši određene zadatke (Greenberg i Baron, 2000) je povezana sa samopouzdanjem.
Prije bilo kakvog planiranja ili razvoja poduzeća poduzetnik mora imati viziju ako želi  ostvariti svoj poduhvat. Vizija je usko povezana sa samopouzdanjem i motivacijom.

Poduzetnici su očito ljudi puni entuzijazma koji preuzimaju inicijativu i vode projekte naprijed. Uspješni poduzetnici će tipično biti pojedinci koji su sposobni i, štoviše preferiraju, biti proaktivni, neprestano tražeći prilike. Poduzetnici se neprestano bore da ostvare što više u što manje vremena. Stoga katkada djeluju nestrpljivo, agresivno i natjecateljski.

Vodstvo, proces gdje pojedinac utječe na druge u pokušaju ostvarivanja određenih ciljeva (Greenberg i Baron, 2000), su mnogi identificirali kao važnu poduzetničku značajku. Pristup zasnovan na osobinama vođa sugerira da se vođe rađaju, a ne stvaraju; da učinkoviti vođe posjeduju skup prirođenih karakteristika koje ih razlikuju od neučinkovitih anti-vođa. Greenberg i Baron (2000) su identificirali neke od značajki koje se povezuju s učinkovitim vođama, uključujući: iskrenost i poštenje, motivaciju vođa, samopouzdanje, kognitivne sposobnosti, kreativnost i fleksibilnost. Hornaday i Aboud (1971) smatraju da su uz vodstvo postignuće, potpora i nezavisnost ključne karakteristike koje razlikuju uspješne poduzetnike od drugih.
Carson i suradnici(1995) također naglašavaju važnost komunikacijskih sposobnosti u upravljanju malim poduzećem. Povezane s komunikacijskim sposobnostima su društvene/socijalne vještine, kao što su društvena percepcija, upravljanje dojmom, uvjeravanje i utjecaj te društvena prilagodljivost. Društvena percepcija je sposobnost uočavanja motiva, značajki i namjera drugih ljudi. Upravljanje dojmom odnosi se na upotrebu različitih tehnika kako bi se izazvale pozitivne reakcije u okruženju. Uvjeravanje i utjecanje predstavljaju pokušaje mijenjanja stavova i ponašanja drugih, dok je društvena prilagodljivost sposobnost prilagodbe različitom spektru društvenih situacija. Baron i Markman (2000) smatraju da poduzetnici koji imaju manjak društvenih vještina mogu ostaviti loš prvi dojam te ostvariti neuspjeh u prikupljanju potpore za svoje ideje ili poslove. Nadalje, smatraju da razvijanje društvenih vještina ili svijest o njihovoj važnosti, trebaju biti uključeni u opis svih poduzetničkih programa obuke.

Iako se autori ne slažu oko osobnih značajki osobnosti koje utječu na uspješnost poduzetnika napredak u istraživanju poduzetništva posljednjih desetljeća  pružio je koristan profil poduzetnika  koji opisuje njihove osobne značajke kao i funkcije i ulogu u društvu 
. Izazov koji stoji pred nastavnicima je učinkovito iskoristiti ta saznanja da bi dizajnirali i proveli uspješne programe poduzetničkog obrazovanja. Bit će zanimljivo kasnije u radu vidjeti kako različite metode poučavanja utječu na razvijanje pojedinih osobnih značajki kod poduzetnika. 
1.2.2. Društveni ili demografski pristup

Nedostaci psihološkog pristupa ili pristupa zasnovanog na osobnim značajkama poduzetnika u istraživanju poduzetništva su dobro dokumentirani, a najveći je stereotipno prikazivanje poduzetnika i naglašavanje da su poduzetnici odabrani pojedinci s predodređenim karakteristikama. Najznačajniji doprinos demografskog pristupa razumijevanju poduzetnika je pridavanje važnosti drugim čimbenicima, kao što su društveno učenje (Chell, 1985) i kontekst, proces i rezultati. Autori koji istražuju poduzetništvo s društvenog ili demografskog pristupa  nastoje se fokusirati na učinke koje ima prošlost pojedinca te zbog toga analiziraju njegovu obiteljsku povijest, obrazovanje i zanimanje roditelja, poduzetnikova iskustva iz djetinjstva, redoslijed rođenja, religiju i kulturu, dob u trenutku započinjanja posla te njegovo obrazovanje i radno iskustvo. Ovaj pristup su u literaturi predstavili slijedeći autori: McClelland; Kets de Vries; Hisrich i Peters; Collins i Moore; Davids, Gould i Howell; Hatch i Zweig; O'Gorman i Cunningham Garavan i O'Cinneide itd.

Ako se smatra da se poduzetništvo bazira na kombinaciji psiholoških karakteristika koje su više manje nasljedne ili da poduzetnički potencijal ovisi o socijalnom nasljeđu može se lako izvesti zaključak da je poduzetništvo teško ili nemoguće poučavati jer se poduzetnici rađaju. To je najveći nedostatak prethodna dva pristupa.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
1.2.3. Bihevioralni pristup 
Istraživanja do danas nisu na zadovoljavajući način identificirala varijable koje mogu predvidjeti poduzetnički uspjeh. Bihevioralni pristup fokusira se na interakciju poduzetnika s okolinom koja oblikuje i koju oblikuje poduzetnik. Ovaj pristup se fokusira na razumijevanje kako stav, ponašanje, menadžerske vještine i znanja određuju uspjeh poduzetnika. 

Za Druckera poduzetništvo je oblik ponašanja koji se može naučiti te je moguće, dapače poželjno učiti pojedince kako biti poduzetan. Druckerovi poduzetnici preuzimaju rizik i donose odluke. Svatko može naučiti kako biti poduzetnik. Promjena je neminovna, a percepcija i nošenje s promjenom karakterizira poduzetnike. Poduzetnik uvijek traži promjenu, odgovara na nju i vidi ju kao priliku (Drucker, 1985).

Schultz (1975) smatra da je ključna uloga poduzetnika biti sposoban nositi se s neravnotežom. On ističe da je svatko tko kontrolira resurse, vlastite ili tuđe, u stvari poduzetnik.
Gartner (1989) smatra da poduzetnik obavlja niz radnji koje rezultiraju stvaranjem nove organizacije. Gartnerov poduzetnik stvara organizaciju dok ne-poduzetnici to ne čine. 
Timmons (1985) predlaže sveobuhvatan pristup razumijevanju poduzetništva koji obuhvaća i značajke i ponašanje poduzetnika te smatra da se značajke, vještine i ponašanja (Tablica 3) mogu razvijati i usvajati, tako da  se može poboljšati vjerojatnost pojedinca da ostvari  poduzetnički uspjeh. On istuče da je ključ poduzetništva razumijevanje prilike, a da vanjski čimbenici imaju veliki utjecaj na uspjeh.
Tablica 3: Osobne karakteristike i uloga poduzetnika

	
	Uspješni poduzetnik
	Neuspješni poduzetnik



	Osobne značajke
	· osobni zanos 
· jaki karakter

· natjecateljski/neovisan

· preuzima umjerene rizike

· realistični ciljevi

· etika 

· emocionalna stabilnost
	· usmjeren na sebe
· ne želi slušati

· preuzima velike ili male rizike

· nejasni ciljevi

· novac važniji od izgradnje biznisa

	Uloga/zahtjevi posla
	· posjeduje vrijednosti/standarde i viziju
· naporan rad i žrtvovanje

· posao na prvom mjestu

· poznaje posao

· izgrađuje timove

· radi prekovremeno u 
ranim godinama

· inovacija i kreativnost
	· jednako kao uspješan poduzetnik, ali ne ispunjava mnoge zahtjeve




                                                                                          
                    Izvor: Timmons i sur., 1987
Bhide (1994) smatra da ne postoji idealni poduzetnički profil, ali predlaže tri ključna elementa uspješnog poduzetničkog ponašanja: brzo procjenjivanje prilika u cilju odbacivanja neobećavajućih pothvata, analiziranje ideja usredotočujući se na mali broj važnih pitanja i integriranje djelovanja i analize ne čekajući sve odgovore, uz spremnost za promjenom plana ako je potrebno. Osim ponašanja po spomenutom načinu, uspješan poduzetnik, prema Bhidu, također pokazuje visok stupanj kreativnosti zajedno sa superiornom sposobnošću djelovanja. 

Najveći doprinos bihevioralnog pristupa razumijevanju poduzetnika je u naglašavanju interakcije poduzetnika s okolinom, istraživanje poduzetničkog ponašanja, stavova i vještina, a ne samo karakteristika te isticanje da se poduzetništvo ponašanje može naučiti.  
1.2.4. Alternativni pristup definiciji  poduzetnika 

Iz gore navedenog može se zaključiti kako postoje različiti načini za proučavanje poduzetnika, i to iz, psihološke, socijalne i bihevioralne perspektive. Mnogi suvremeni autori vjeruju da će tek kombinacijom sva tri pristupa dobiti najbolji uvid. Oni tvrde da treba uzeti u obzir i druge varijable kao što su vrsta poslovanja, proizvod, tržište i stručnost unutar tvrtke, resursi i sl. koje se ne odnose na poduzetničku osobnost.

1.2.4.1. Poduzetnički potencijal i namjere

Pojmom poduzetničkog potencijala u smislu stvarne namjere bavilo se nekoliko autora (Shapero, 1982; Ajzen, 1991; Krueger, 2000). Takav pristup proučava poduzetnički proces, a ne osobne značajke, s naglaskom na poduzetničkoj namjeri, koja može biti točniji  pokazatelj poduzetničkog ponašanja i potencijalnog uspjeha (Više vidjeti u poglavlju 7, ovdje).

Krueger  i Brazeal (1994) vjeruju da prije nego li postoji poduzetništvo mora postojati potencijal za poduzetništvo te predlažu model zasnovan na Shaperovom modelu poduzetničkog događaja (1982) i Ajzenovoj teoriji planiranog ponašanja (1980, 1991)
. Njihov model se temelji na kombinaciji tri kritična elementa: percepcija poželjnosti pothvata, percepcija provedivosti pothvata i sklonost djelovanju. Ostvarenje i uspjeh poduzetnika, međutim, ovise puno o podršci i percepciji; podršci koju primaju od drugih i o tome kako sami i okolina percipiraju poduzetnički proces. Studija Orsera i suradnika (1996) zaključuje da je rast više posljedica svjesnog procesa odlučivanja pokretača pothvata, nego rezultat utjecaja okoline. 

Model svojstava i resursa (Bridge i sur.1998) se temelji na svojstvima i resursima koje pojedinac može posjedovati u bilo kojem trenutku. Takva svojstva uključuju samopouzdanje, marljivosti, komunikacijske vještine i inovativno ponašanje.  Resursi uključuju financijska sredstva, iskustvo, mrežu kontakata i povijest prošlih uspjeha i neuspjeha. Iz interakcije ovih čimbenika proizlazi najbolji rezultat kada se pojavi poslovna prilika. 

Bird (1988) priznaje da su i osobne karakteristike i utjecaj okoline čimbenici koji definiraju poduzetničke namjere. U tom modelu, pojedinci su naklonjeni prema poduzetničkoj namjeri zbog kombinacije osobnih i kontekstualnih čimbenika.

Razumijevanje čimbenika koji utječu na poduzetničko ponašanje, kao što su namjera, percepcija, sklonost djelovanju i podrška, je ključno za poduzetničko obrazovanje jer utječe ne samo na sadržaj, nego i na način prezentiranja znanja, razvijanja sposobnosti, stavova i ponašanja u poduzetničkom obrazovanju.
1.2.4.2. Socijalno učenje i situacijsko djelovanje
Mischel (1973) identificira niz kognitivno-društvenih varijabli učenja koje proizlaze iz pojedinačnog životnog iskustava i određuju kako nova iskustva utječu na pojedinca: kompetencije (vještine i sposobnosti pojedinca), strategije kodiranja i osobni konstrukti  (načini na koje pojedinac predstavlja, simbolizira i razmišlja o poticajima iz okoline), očekivanja (očekivanja o onome što bi se moglo dogoditi će odrediti kako on postupa u određenoj situaciji), osobne vrijednosti (pojedinci će odabrati različite smjerove djelovanja zato što ishodi imaju različite vrijednosti za njih), sustavi samoregulacije i planovi (različitih ciljevi i standardi koje pojedinac pokušava postići). Harré (1979) podsjeća da je značenje koje određena situacija ima za pojedinca od najvećeg značaja. On predlaže da pojedinci uče kako upravljati situacijama, učeći pravila koja uređuju te situacije. Chell (1985) u svom modelu pokazuje da se Mischelove varijable i Harréov model mogu primijeniti na poduzetničko ponašanje. Chell ističe da poduzetnik, reagirajući na određenu situaciju, donosi vlastiti skup osobnih varijabli kako bi se nosio sa situacijom. 

Naglašavanje važnosti socijalnog učenja, životnog iskustva, kompetencija i konteksta najvažniji su doprinosi ovoga pristupa razumijevanju i osmišljavanju poduzetničkog obrazovanja. 
1.2.4.3. Strukture identiteta i poduzetničke tipologije

Tipološke studije stavljaju u vezu različite tipove poduzetnika s različitim ciljevima. 
U određivanju poduzetničkog tipa, Gartner i suradnici (1994) prepoznaju važnost tipologije u razvrstavanju i usporedbi tipova poduzetnika. 
Gibb i Ritchie (1981) sugeriraju da pristup poduzetništvu zasnovan na osobinama poduzetnika, koji pretpostavlja da se poduzetnici rađaju, a ne stvaraju, zanemaruje utjecaj okoline. Njihov alternativni model društvenog razvoja pokazuje da se poduzetništvo može razumjeti kroz vrste situacija na koje poduzetnici nailaze i kroz društvene skupine s kojima su poduzetnici u kontaktu. Gibb i Ritchie pretpostavljaju da se pojedinci oblikuju u dodiru sa specifičnim društvenim situacijama i referentnim grupama i zato se mijenjaju kroz život. U skladu s tim, Gibb i Ritchie (1981) predlažu četiri vrste poduzetnika: oni koji pokreću posao u ranoj životnoj fazi ili rano u karijeri, na polovici životnog vijeka ili karijere, u drugoj polovici života, eventualno kao novu karijeru i oni  koji pokreću posao  kasnije u životu.
Ostali autori poput Aldrich i Martinez (2001) i Mazzarol i suradnici (1999) također naglašavaju važnost konteksta. Mazzarol i suradnici (1999) objašnjavaju da uz osobne značajke, okolina ima ključnu ulogu pri pokretanju poduhvata. Carson i suradnici (1995) također podržavaju integrirani pristup proučavanju poduzetnika, sugerirajući da kombinacija psiholoških, društvenih i bihevioralnih elementa ima izravan utjecaj na način na koji se pojam poduzetnik ili poduzeće definira.

Gibb (2006) uspoređuje konvencionalni model poduzetnika koji je nastao pod utjecajem ekonomske literature i pristupa poslovnih škola i koje se gotovo isključivo fokusira na menadžment, poslovni plan i stvaranje novih poduzeća.  On cijeni red, formalnost, transparentnost, kontrolu, obradu informacija, planiranje, racionalno donošenje odluka, odgovornost i definicije, što je suprotno neformalnosti i kaotičnosti svijeta poduzetnika koji je prvenstveno orijentiran na osobne odnose, izgradnju povjerenja i intuitivno donošenje odluka. On također  ističe da je taj model potpuno neadekvatan za suočavanje s izazovima suvremenog društva. Takav model stvara dojam da je teško biti poduzetnikom te da je poduzetništvo rezervirano samo za odabrane i hrabre.  Način na koji poduzetnici izvršavaju zadatke, organiziraju stvari, osjećaju, komuniciraju razumiju, razmišljaju i uče  čine osnovu poduzetničkog načina razmišljanja
.

U ovom poglavlju  na temelju pregleda različitih definicija poduzetnika i poduzetništva, kao i pregleda psiholoških, društvenih i bihevioralnih elemenata koji utječu na način na koji se definira pojam poduzetništva moguće je zaključiti da je poduzetništvo kompleksan i integrativan fenomen koji istražuje psihologija, sociologija i ekonomija te da ne postoji jedinstvena i općeprihvaćena definicija poduzetništva i uloge i osnovnih značajki poduzetnika,što otežava precizno mjerenje i analizu fenomena poduzetničkog obrazovanja. Iz pregleda različitih pristupa pojmovima poduzetnika i poduzetništva za poduzetničko obrazovanje, kao što će biti elaborirano kasnije u radu,  najvažnije je razumijevanje poduzetništva kao oblika ponašanja koje se može naučiti te fokusiranje na ponašanje, stavove i vještine umjesto na osobne značajke poduzetnika te uviđanje važnosti koncepata namjera, percepcije, kompetencija, životnog iskustva i okruženja za poduzetničko ponašanje. Iako ne postoji slaganje oko osobnih značajki uspješnih poduzetnika, nastavnici kojima je cilj poticanje poduzetničkog ponašanja trebaju biti svjesni tih značajki u cilju dizajniranja i provođenja uspješnih programa poduzetničkog obrazovanja.  U sljedećem poglavlju bit će elaboriran pregled definicija poduzetničkog obrazovanja, kao i njegova uloga u pripremanju mladih ljudi za životne izazove u neizvjesnom okruženju. 

2. POUČAVANJE PODUZETNIŠTVA

U prethodnom poglavlju raspravljano je o pitanju tko ili što je poduzetnik, što je dovelo do pitanja rađaju li se poduzetnici ili se stvaraju. U pogledu toga može li se ili ne poduzetništvo naučiti još uvijek postoji znatna neizvjesnost. Fiet (2000) je primijetio da je među teoretičarima poduzetništva u tijeku stalna rasprava o tome može li se podučiti studente da budu poduzetnici. Nadalje, on opaža da će rješavanje ove rasprave odrediti kako i što treba poučavati. 

U ovom poglavlju se nakon rasprave o nedostatku teorijske strogosti u proučavanju poduzetništva i kako to ima negativan utjecaj na određivanje sadržaja i načina poučavanja poduzetništva, raspravlja o mjeri u kojoj se poduzetništvo može poučavati i učiti. Ovo poglavlje također daje pregled definicija poduzetničkog obrazovanja, uključujući i  tradicionalnu i modernu paradigmu. Također se ističe važnost poduzetničkog obrazovanja kao ključnog čimbenika za promjenu trenutnog stanja. U zaključnom dijelu se naglašava uloga kvalitetnih i iskusnih nastavnika.  

Fiet (2000) ističe da su sve teorije u društvenim znanostima, uključujući one koje proučavaju poduzetnike netočne, kontradiktorne ili nepotpune  te navodi da je diferencijacija u strategijama poučavanja, stilovima učenja i nastavnim planovima zapravo pokazatelj nedostatka teorijske strogosti u području poduzetništva.  Unatoč pozornosti koja je trenutno posvećena poduzetništvu
, Brazeal i Herbert (1999) smatraju da je proučavanje poduzetništva još uvijek u začetku  te kao posljedica toga, oni koji rade na tom području i dalje su angažirani oko konceptualnih i metodoloških rasprava. Osnovni problemi kojima se područje poduzetništva treba baviti proizlaze iz niza pitanja koja treba istražiti kao i niza disciplina koje se njima mogu baviti. Rezultat toga je da svaka disciplina gleda na poduzetništvo iz svoje perspektive bez uzimanja u obzir pristupa u drugim disciplinama. Prikladno je razmotriti vezu između istraživanja i poučavanja u području poduzetništva, budući da postoji povezanost između teorijske strogosti provedenih istraživanja i teorijske strogosti osmišljenih programa obuke. Ako istraživanje nije strogo teorijski provedeno, ugrožava se  učinkovitost poučavanja jer se pokušava poučiti odgovore na pitanja koja nisu teoretski obrađena u literaturi (Fiet, 2000). 
Osim toga, postoji opasnost da neriješene rasprave vezane uz određivanje pojma poduzetnik i poduzetništvo dovedu do zabune pri procjeni stanja poduzetničkog obrazovanja kako trenutno postoji. Na ontološkoj i teoretskoj razini nema konsenzusa oko definicije poduzetništva  te zbog toga ne čudi što nije definirano što poučavanje poduzetništva treba sadržavati.  Na praktičnoj i pedagoškoj razini mnogo praktičara i predavača još uvijek vjeruje da se poduzetničko obrazovanje treba baviti samo stvaranjem novih poduzeća i novih radnih mjesta. Isti ljudi vjeruju da su poduzetnici vjerodostojniji i učinkovitiji nego tradicionalni profesori u poučavanju poduzetništva. 

2.1. Prilike i ograničenja za poučavanje poduzetništva
Iako ova rasprava traje desetljećima, svi se slažu da obrazovanje igra ključnu ulogu u oblikovanju stavova, razvijanju vještina i sustava vrijednosti. Dugo se vjerovalo da se vještine, ponašanje i osobine ne mogu razviti, nego da su one rezultat genetskog nasljeđa. Poduzetničko obrazovanje je kritizirano da pokušava poučavati nešto, što se donedavno smatralo nemogućim. Smatralo se da se neki ljudi rađaju kao poduzetnici i da će uspjeti, sa ili bez obrazovanja, i da s druge strane niti jedno obrazovanje ne može pomoći onima kojima nedostaje ''poduzetničkog duha''. Ipak, prevagnulo je mišljenje da se na razvoj poduzetničkog ponašanja može značajno utjecati, iako postoje razlike među pojedincima između sklonosti za neke od poduzetničkih vještina (Gibb i Cotton 1998, Holmgren i From 2005).

Ako smatramo da se poduzetništvo odnosi na skup pretežno urođenih psiholoških karakteristika, ili da ovisi o socijalnoj pozadini pojedinca, tada se dolazi do zaključaka da je poduzetništvo teško poučavati,  što znači da se poduzetnici rađaju, a ne postaju. Zanimljivo je da se ne raspravlja o tome može li se poučavati medicina ili pravo iako postoje talentirani liječnici i pravnici kao i oni koji to nisu. Zašto se isti argument ne primijeni i za poduzetništvo i poduzetnike? 

Neki autori poput McClellanda i Timmonsa vjeruju da je neke urođene osobne značajke poput motivacija za uspjehom i locusa kontrole, moguće steći. Nadalje, ako se prihvati Druckerovo (1985) viđenje, da je poduzetništvo skup obrazaca ponašanja  te da na njegov razvoj utječe još nekoliko čimbenika osim osobe poduzetnika, onda će biti moguće, i zapravo je potrebno, učiti ljude kako biti poduzetnici. Prema tome, potencijal za i koristi od poduzetničkog razvoja kroz uvođenje strukturirane obuke ne mogu se zanemariti.

Unatoč činjenici da nas rasprave o tome može li se poduzetništvo naučiti ili ne i dalje okružuju, posljednjih nekoliko desetljeća postoji veliki interes za poduzetničko obrazovanje (Sexton i sur. 1997). Na primjer, u ranim 1990-im Gibb (1993) je primijetio značajnu aktivnost u cijelom svijetu na području poduzetništva i poduzetničkog obrazovanja u školama i na fakultetima. Nije iznenađujuće, s obzirom na interdisciplinarnost ove aktivnosti, postojanje velike raznolikosti u vrsti kolegija koji su ponuđeni, ciljne publike te načina na koji se kolegiji predaju. 

Na obje razine, sekundarnoj i tercijarnoj došlo je od promjena (Gibb, 2000). Naglasak je pomaknut s poduzeća na poduzetništvo. Kao što je Gibb (1993) istakao, znatan dio onoga što je promovirano u poduzetničkom obrazovanju i programima obuke u Ujedinjenom Kraljevstvu, u 90-tima je nazivano poduzetnost, a fokus je bio na razvoju osobnih poduzetničkih vještina i svojstava. Nadalje, moguće zabune postojale su oko razvoja vještina. U vezi s tim Gibb ističe da opće sposobnosti, same za sebe, vjerojatno nisu dovoljne za razvoj poduzetničkog ponašanja. On smatra da nejasnoće još uvijek postoje  te je upozorio da je osobito važno pojasniti odnos između pojmova poduzeće, poduzetništvo, poslovne vještine i osobne prenosive vještine u razvijanju pristupa poduzetničkom obrazovanju (Gibb, 2000). U ranijim radovima Gibb (1987) je jasno isticao razliku između poduzetništva, poduzetnog ponašanja i upravljanja malim poduzećima. To je učinio definirajući poduzetnika s obzirom na svojstava, a vlasnika malog poduzeća ili menadžera s obzirom na  zadatke. U kasnijim radovima, Gibb i Nelson (1996) također prave razliku između ove tri kategorije. Poduzetništvo definiraju kao funkcionalne vještine rukovođenja i sposobnosti koje su potrebne za pokretanje, upravljanje i razvijanje malih poduzeća, dok se upravljanje malim poduzećem bavi osobnom sposobnošću pojedinca ili pojedinaca na kormilu poduzeća. Poduzetno ponašanje/poduzetnost se odnosi  na razvoj vještina koje omogućavaju da znanje postane personalizirano, primjenjivano na radnom mjestu te izvan nastavnog programa (obrazovne ustanove ili programa obuke), uz sudionika koji ima čvrstu kontrolu nad procesom.

O'Gorman i suradnici (1997) posebno su isticali potrebu razlikovanja između obrazovanja iz poduzetništva, za poduzetnost i o upravljanju malim poduzećem, jer struka sama razlikuje poduzetništvo i vlasništvo u malim poduzećima, pri čemu se pod poduzetništvom naglašava stvaranje novih poslova i stvaranje bogatstva, dok se vlasništvo u malim poduzećima više bavi upravljanjem i poslovnim vještinama u sklopu malih poduzeća. Pri tomu se ovi programi razlikuju od tradicionalnih pristupa obrazovanju iz menadžmenta. 
U SAD postoji zanimanje za nastavu iz poduzetništva već gotovo četrdeset godina, a broj seminara iz poduzetništva stalno raste. Iako nije u velikoj mjeri zastupljena u literaturi, tema poduzetničkog obrazovanja i dalje dobija povećanu pozornost te je istraživanje na tom polju u porastu. Međutim, Gibb (2000) tvrdi da unatoč povećanju teorijskog znanja u Velikoj Britaniji također postoji i  sve veća neupućenost. O'Gorman i suradnici (1997) izvješćuju kako je došlo do povećanja broja provedenih empirijskih istraživanja, posebno na područjima obrazovnih procesa i struktura. U svojim nalazima navode da se poduzetništvo može poučavati, ili ako se ne može poučavati, može se razviti pomoću poduzetničkog obrazovanja. I velik dio profesora na fakultetima slaže se da se poduzetništva može naučiti (Vesper, 1982). Podržavajući ovaj stav, Kantor (1988) tvrdi, na temelju svoje studije provedene s 408 studenata poduzetništva u Ontariju, da je općeprihvaćeno mišljenje da se većina poduzetničkih osobina i sposobnosti mogu naučiti, uz primjedbu da se sposobnosti mogu bolje poučiti nego osobine. 

Jack i Anderson (1998) su naveli da je poučavanje poduzetništva pomalo zagonetno s obzirom da stvarni poduzetnički proces uključuje i umjetnost i znanost. Znanstveni dio, koji sadržava funkcionalne poslovne i upravljačke vještine, može se poučiti korištenjem konvencionalnog pedagoškog pristupa. Međutim, umjetnost kao dio koji se odnosi na kreativna i inovativna obilježja poduzetništva, ne može biti poučavan na isti način. Saee (1996) navodi da se kroz nastavni plan i program ne može stvoriti poduzetnika, nego se može samo pokazati proces koji  dovodi do uspješnosti. Također,  Shepherd i Douglas (1996) podržavaju potrebu poučavanja elemenata i umjetnosti i znanosti. Iako ne sugeriraju da suštinu umjetnosti poduzetništva nije moguće poučavati, navode da je ovo područje u velikoj mjeri zapostavljeno od strane onih koji su uključeni u poučavanje poduzetničkih  kolegija.

U promišljanjima o poduzetničkom obrazovanju treba voditi računa o karakteristikama koje poduzetnici posjeduju, a koje se mogu poučavati, poticati i razvijati u nastavnom okruženju. Različiti autori navode različite kvalitete, vještine i sposobnosti i postoji određeni konsenzus oko toga, no zanimljivo je primijetiti da se neke vještine poput analitičkih i matematičkih vještina mogu poučavati, dok se druge poput praktičnog znanja, vještina traženja, delegiranja i organizacijskih sposobnosti mogu steći kroz iskustvo. Neke od neophodnih kvaliteta poduzetnika kao što su imaginacija, su urođene, a gledanje unaprijed, na primjer, se može razviti kroz iskustvo.

Ispitujući doprinos poslovnih škola razvoju poduzetništva, Shepherd i Douglas (1996) ističu da puno predavača poduzetništva poučavaju logičkom razmišljanju kad bi, u stvari, trebali poučavati poduzetničkom razmišljanju, i naglašavaju da logičko razmišljanje može dovesti do pogrešnih i neprimjenjivih rješenja. Oni zahtijevaju pomicanje naglasaka s poučavanja na učenje i tvrde da pojedinac može jedino stvarno naučiti kada vježba određenu vještinu u okolini koja je što sličnija stvarnom životu. Stoga je izazov za nastavnike iz poduzetništva  pronaći inovativne tehnike učenja koje se podudaraju sa zahtjevima potencijalnih poduzetnika. Usprkos kritiziranju niza nastavnih metoda, uključujući one za koje se mislilo da su modernije i vjerojatno inovativne, Shepherd i Douglas nisu uspjeli odgovoriti na temeljno pitanje, kako  poučavati poduzetništvo.
Miller (1987) također razdvaja aspekte poduzetništva na one koji  se mogu poučiti i na one koji se ne mogu i tvrdi da se mnoge osobne značajke poduzetnika, kao što su samopouzdanje, ustrajnost te visoka razina energije kod poduzetnika, ne mogu u potpunosti usvojiti u učionici. Boussouara i Deakins (1998), ispitujući razvoj malih poduzeća visoke tehnologije, predlažu da poduzetnici uče, ne kroz strukturiranu nastavu, već kroz iskustvo i metodu pokušaja i pogreške. 

Na kraju rasprave o tome  što se može o poduzetništvu i poduzetnosti  naučiti,  slijedi podsjećanje na Druckera (1985) koji ističe da većina stvari koje se mogu čuti o poduzetništvu nije točna  te da se ovdje ne radi o čaroliji, jer poduzetništvo nije misteriozno i nema veze s genima. To je po njegovom mišljenju (znanstvena) disciplina te se kao sve discipline može naučiti. 

2.2. Definicija poduzetničkog obrazovanja

Pod pojmom poduzetničkog obrazovanja različiti autori podrazumijevaju različite stvari. Tako Kourilsky (1995, citirano u Jones i English,) poduzetničko obrazovanje definira kao uočavanje prilika, upravljanje resursima uz prisutnost rizika i izgradnja poslovnog pothvata. Bechard i Toulouse (1998, u Jones i English, ) ga definiraju kao skup formalnog poučavanja koje informira, obučava i poučava svakoga tko je zainteresiran za stvaranje poduzeća ili razvoj malog poduzeća. Alberti (1999, kod Holmgren i From 2005) na poduzetničko obrazovanje gleda kao na strukturirani, formalni prijenos poduzetničkih znanja, odnosno shvaćanja, vještina i načina razmišljanja koje pojedinci koriste tijekom pokretanja poslovnih pothvata i razvijanja poduzeća orijentiranih rastu. 

Za razliku od autora koji na poduzetničko obrazovanje gledaju kao na obrazovanje usko vezano uz malo poduzeće, njegovo pokretanje i razvoj, drugi autori poduzetničkom obrazovanju prilaze šire, dajući mu ekonomsku relevantnost. Gottleib i Ross (1997) su poduzetničko obrazovanje vezali uz kreativnost i inovativnost primijenjene na društveno, državno i poslovno područje. Sjøvoll i Skåland ( kod Holmgren i From 2005) pod poduzetničkim obrazovanjem podrazumijevaju  proces tijekom kojega se pojedincima nude pojmovi, kreativnost i vještina koje su potrebne za prepoznavanje prilika koje drugi nisu uočili te razvijanje pronicljivosti, samopoštovanja i stjecanje znanja za djelovanje tamo gdje drugi oklijevaju. Hannon (2005) definira poduzetničko obrazovanje kao fokusiranu primjenu poduzetništva, a Gibb (2008) kao proces tijekom kojega se uvježbavaju i razvijaju ponašanja, vještine i osobne značajke koje pomažu pojedincima i organizacijama u stvaranju, nošenju i uživanju u promjenama i inovacijama koje uključuju veće razine neizvjesnosti i složenosti. 
Fayoll i Kland (2006) poduzetništvo i poduzetničko obrazovanje definiraju na nekoliko različitih razina. Kao prvo, poduzetništvo se odnosi na specifične situacije kao što su otvaranje novih poslova i preuzimanje postojećih tvrtki što uključuje promjene, neizvjesnost, složenost i zahtijeva poduzetničko ponašanje. Tradicionalna paradigma poduzetničkog obrazovanja bavi se ovim aspektom poduzetništva i usredotočena je na poučavanje studenata o osnivanju vlastitog poduzeća. Poduzetništvo je također stvar ponašanja jer organizacije i pojedinci mogu razvijati poduzetničko ponašanje koje karakterizira npr. usmjerenost na prilike i resurse. Naposljetku, poduzetništvo možemo razumjeti i kao način razmišljanja. Cilj poduzetničkog obrazovanja je razvijanje vrijednosti, uvjerenja i stavova kako bi se stvorila poduzetnička kultura u društvu, poduzećima, organizacijama i promijenio način razmišljanja pojedinaca. Moderna paradigma poduzetničkog obrazovanja uključuje sve navedene aspekte poduzetništva, pri čemu se posebno naglašava promjena načina gledanja na svijet u uvjetima globalizacije, složenosti i neizvjesnosti (Gibb, 2002)  iako se ne zanemaruje tradicionalni fokus na stvaranje novih poduzeća. Na ovaj način moderna paradigma poduzetničkog obrazovanja nije alternativa tradicionalnoj nego predstavlja njeno proširenje (vidjeti Sliku 1).
Slika 1: Moderna paradigma poduzetničkog obrazovanja
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Postoji gotovo opće slaganje da se poduzetništvo temeljno bavi načinima na koji pojedinci i organizacije kreiraju i implementiraju nove ideje i načine obavljanja posla, ostvarujući proaktivni odnos s okruženjem  te na taj način izazivaju promjene, koje uključuju različite stupnjeve neizvjesnosti i kompleksnosti. Zbog toga, najvažnija uloga poduzetničkog obrazovanja je razvijanje poduzetničkih vještina, ponašanja i osobina, koji će pojedincima osigurati snalaženje u uvjetima velike neizvjesnosti i kompleksnosti uvjetovane pritiscima globalizacije na društvo, organizaciju i pojedinca (Gibb i Cotton 1998, Gibb 2002a).

Prema Liñán, (2004) poduzetničko obrazovanje uključuje niz obrazovnih aktivnosti, u sklopu i izvan obrazovnog sustava, kojima je cilj razvijanje namjere za poduzimanje poduzetničkog ponašanja ili neke elemente koji utječu na takve namjere, kao što su poduzetničko znanje, poželjnost poduzetničke aktivnosti ili njena provedivost. Poduzetničko obrazovanje dakle uključuje razvijanje znanja, sposobnosti, stavova i osobnih kvaliteta koje se povezuju s poduzetništvom. Ono uključuje sve obrazovne aktivnosti,  a ne samo one u okviru obrazovnog sustava i predstavlja širu perspektivu od samo pokretanja vlastitog posla. Prema ovoj definiciji nastavnici se trebaju usredotočiti na razvijanje poduzetničkih namjera. Hoće li se namjera realizirati u ponašanju ovisi o nizu različitih čimbenika (okruženje, prilike, resursi...) ali oni i tako leže izvan dosega nastavnika. Ova definicija također pravi toliko potrebnu razliku između obrazovanja poduzetnika i menadžera. Obuka menadžera naime ne bavi se crtama osobnosti, vještinama, stavovima i namjerama nego samo tehničkim znanjima o poslovnoj administraciji (Liñán, 2004).

Važno je primijetiti da se poduzetničko obrazovanje ne bi trebalo ograničavati samo na formalno obrazovanje, odnosno samo na obrazovanje koja se izvodi prema programima koje je odobrilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa radi stjecanja stručnog znanja, vještina i sposobnosti,  nakon kojega polaznici dobijaju javnu ispravu, nego bi se trebalo protezati i na ostale oblike obrazovanja kao što su  neformalno obrazovanje koje označava organizirane procese učenja usmjerene na osposobljavanje i usavršavanje za rad i za osobni razvoj, a koje se provodi  u ustanovama za obrazovanje odraslih, trgovačkim društvima, tvrtkama, udrugama, sportskim društvima, različitim centrima itd. neovisno od službenog obrazovnog sustava i ne vodi izdavanju javnih isprava. Kako pojedinci u svakodnevnom životu nesvjesno prihvaćaju stajališta i pozitivne vrednote te vještine i znanja iz svakodnevnog iskustva i raznolikih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline, ni ovaj oblik obrazovanja, informalno obrazovanje, ne treba zanemariti u razmatranju poduzetničkog obrazovanja. Iako se informalno obrazovanje za razliku od formalnog i neformalnog obrazovanja ne mora odvijati svjesno, razmjena znanja u obitelji, među prijateljima, vršnjacima, učenje od uzora i mentora ima važnu ulogu u razvijanju poduzetničkog ponašanja.

U ovome će se radu primijeniti široka definicija i pod poduzetničkim obrazovanjem na visokoškolskim institucijama smatrati sve aktivnosti u i izvan formalnog obrazovanja koje se poduzimaju s ciljem usvajanja znanja, razvijanja stavova, razvijanja kompetencija, povećanja poduzetničkih namjera i poticanja poduzetničkog ponašanja. Odbacit će se tradicionalnu definiciju poduzetničkog obrazovanja koja se fokusira na stvaranje novih poduzeća i prihvatiti definiciju poduzetničkog obrazovanja u širem smislu kao pedagoškog programa koji uključuje razvijanje poduzetničkih vrijednosti
, uvjerenja, stavova, poduzetničkih vještina, osobnih kvaliteta i ponašanja
. Ova definicija pokriva široki raspon situacija, ciljeva, metoda i pristupa poučavanju kao što će biti elaborirano kasnije u radu.

2.3. Važnost poduzetničkog obrazovanja

Poduzetništvo je predmet rastućeg interesa na sveučilištima i poslovnim školama diljem svijeta. Globalni pritisci na društvo, organizacije i pojedince stvaraju društvo sve veće nesigurnosti, neizvjesnosti i kompleksnosti u kojem opstanak ovisi o sposobnostima pojedinca da se nosi s tim promjenama. Utjecaj globalizacije stvara mnogo više prilika, ali istovremeno unosi neizvjesnost i kompleksnost u živote pojedinaca. Organizacije se pod utjecajem globalnih pritisaka također mijenjaju. Decentralizacija, smanjenje veličine organizacija, reinženjering, strateška udruživanja te veći zahtjevi za fleksibilnošću radne snage stvaraju neizvjesno i složeno radno okruženje. Pojedinci se također suočavaju s posljedicama globalizacije kroz mogućnosti za različite oblike zaposlenja, učestalost povremenih poslova i rada po ugovoru, veću geografsku mobilnost te veće izglede za samozapošljavanje. Odnos prema obitelji se mijenja, neizvjesnost mirovine je veća kao i odgovornost za upravljanje vlastitim obrazovanjem, imovinom i vlastitim životom. 

U svjetlu tih promjena pokazalo se da su poduzetničke vještine, osobine i ponašanja na svim razinama društva ključne za suočavanje s izazovima života i neizvjesnom budućnošću. Poduzetničko obrazovanje je pokretač ekonomskog razvoja, strukturalnih promjena i novih radnih mjesta. Ono može pomoći razvoju poduzetničke i inovativne kulture mijenjanjem načina razmišljanja i pružanjem neophodnih vještina. Školski sustavi tradicionalno su usredotočeni na pružanje/osiguravanje prijenosa znanja i osnovnih vještina i vode računa da polaznici dobiju zaposlenje u budućnosti, a ne o poučavanju studenata kako biti poduzetan. U današnje vrijeme više nije dovoljno osposobljavati studente za karijeru. Obrazovne ustanove i sveučilišta moraju pripremiti studente za rad u dinamičnom, stalno promjenjivom globalnom okruženju, a obrazovanje za poduzetništvo trebalo bi osposobiti mlade ljude za snalaženje u neizvjesnom i kompleksnom okruženju. Oni se moraju naučiti identificirati probleme i stvarati rješenja. Obrazovanje za poduzetništvo treba se usmjeriti na različite aspekte neizvjesnosti i kompleksnosti za različite pojedince i izvan konvencionalnog poslovnog konteksta (Gibb, 2002).
Također je zanimljivo i pitanje koliko je obrazovanje važno u razvoju poduzetnika. Očito neke poduzetničke kvalitete mogu se razviti kroz formalno obrazovanje. No rigidnost formalnog obrazovanja može usaditi uniformirane stavove među potencijalne poduzetnike i tako uništiti individualnost i različitost (Rushing, 1990). Casson (1982) primjećuje da u formalnom obrazovanju postoji tendencija ka postavljanju pitanja koja imaju precizne odgovore, dok se poduzetnici karakteristično bave situacijama za koje ne postoje prethodni slični slučajevi. Nalazi studija koje su proveli Clark i suradnici (1984) i Ibrahim i Soufani (2002) potvrdili su da poučavanje poduzetničkih vještina pozitivno utječe na otvaranje i uspjeh novih poduzeća i razvoj poduzetnika. Pahn (1993) i Le Roux (2003, u Nieuwenhuizen i Groenwald, 2004) ističu obrazovanje kao ključni čimbenik za promjenu trenutnog stanja u poduzetništvu. Važnost znanja ključnih za rješavanje stvarnih problema poduzetnika,  također je potvrdilo i istraživanje Sullivana (2000). 

2.4. Nastavnici u poduzetničkom obrazovanju
U ostvarivanju ciljeva poduzetničkog obrazovanja značajnu ulogu imaju nastavnici, koji bi trebali predstavljati i svojevrsne uzore poduzetničkog ponašanja, što vrlo često nije slučaj (McMullan i Long 1987). Također, poučavanje orijentirano ka djelovanju i učenje iz iskustva zahtijevaju dodatne napore kod nastavnika i ulaganje dodatnih materijalnih sredstava. S povećanom potražnjom za poučavanjem poduzetništva, jedan od problema s kojim se susreću poduzetnički programi na sveučilištima širom svijeta je nedostatak kvalificiranih nastavnika (Levie 1999, Gibb 2002, Katz 2003). 
Nedostatak kvalificiranih nastavnika dovodi do zapošljavanja pojedinaca koji su primarno vezani uz druge, tradicionalne discipline, što rezultira velikim brojem nastavnika bez iskustva u ovom području. Bez entuzijazma i aktivnog uključivanja nastavnika malo je vjerojatno da će se postići značajniji napredak u području poduzetničkog obrazovanja. Nedostatak motivacije i osposobljenih nastavnika predstavlja prepreku implementacije poduzetničkih programa. Stoga se često naglašava potreba za edukacijom  i obukom nastavnika za područje poduzetničkog obrazovanja (Gibb 2002), ali i za većim profesionalizmom u poduzetničkom obrazovanju (Levie 1999)
. 
Nudi se vrlo malo poticaja koji bi nagradili ili motivirali nastavnike da se uključe u poučavanje poduzetništva i osmišljavanje novih inovativnih metoda poučavanja. Iako Agenda iz Osla (2006) naglašava potrebu uvođenja poticaja za nastavnike koji poučavaju na poduzetnički način, istraživanje i objavljivanje radova i dalje je jedini kriterij za napredovanje, dok se projektima baziranim na praksi ne pridaje dovoljna pažnja.   
Levie (1999) razlikuje nastavnike za poduzetništvo od nastavnika o poduzetništvu. Nastavnici za poduzetništvo najčešće imaju prethodno poslovno iskustvo, za razliku od nastavnika o poduzetništvu. Ova podjela  ne iznenađuje, budući da je praktične kolegije (za poduzetništvo) lakše poučavati ukoliko nastavnik ima praktično iskustvo u poduzetništvu, dok kolegije koji se bave istraživanjem poduzetništva i poučavanjem o poduzetništvu kvalitetnije i lakše poučavaju nastavnici koji su i istraživači. Istraživanje koje je Levie proveo među institucijama visokog obrazovanja u Velikoj Britaniji pokazalo je da velikom broju profesora iz obje navedene grupe poduzetništvo nije fokus istraživanja ili poučavanja. Kao što je već  navedeno, problem akademske nelegitimnosti poduzetništva kao znanstvene discipline, jednako je, ako ne i više, vezan uz ljude koji se bave poduzetništvom, nego za samo poduzetništvo. Postoji potreba za znanstvenicima koji će se primarno baviti poduzetništvom i koji će dobro povezivati poslovni i znanstveni svijet i biti u stanju podučavati za poduzetništvo i istraživati o poduzetništvu, na razini koja zahtijeva poštovanje ostalih znanstvenika. Rješenje ovog problema u SAD značajno su pomogle donacije poduzetnika – alumnija sveučilišta. Financiranjem katedri iz poduzetništva, odjela za poduzetništvo, istraživačkih centara, poduzetnici – alumniji su omogućili pojavu znanstvenika koji kvalitetom svog istraživanja mogu konkurirati znanstvenicima iz drugih disciplina i koji mogu isporučiti studentima kvalitetno znanje utemeljeno na istraživanju. Osim iskustva i novčanih sredstava bivši studenti u nastavu donose primjere iz stvarnog života, a uloga primjera u podizanju svijesti i motiviranju studenata ne smije se zanemariti. Vezivanje alumnija uz poduzetničke programe važno je i zbog toga što oni i njihove priče o uspjehu i iskustvo predstavljaju pozitivne uzore s kojima se studenti mogu lako identificirati. 
Također i uvođenje praktičara i stvarnih poduzetnika
 (u koje studenti imaju više povjerenja nego u svoje nastavnike, i koji mogu nadoknaditi nedostatak iskustva iz poduzetništva kod nastavnika)  u nastavu zajedno s profesorima s fakulteta predstavlja moguće rješenje ovoga problema. Agenda iz Osla (2006) zagovara mobilnost nastavnika (u druge zemlje i institucije) i priznavanje uloge koju u obrazovnom procesu imaju stručnjaci izvan sveučilišta, praktičari, poduzetnici i bivši studenti i predlaže njihovo uključivanje u obrazovni proces. Kako je vrlo teško uključiti poduzetnike kao stalno nastavničko osoblje zbog uvjeta izbora u nastavno zvanje na fakultetima, nameće se mogućnost njihovog povremenog  uključivanja u okviru radionica i seminara, natjecanja ili suradnje s poduzećima izvan fakulteta. Moduli koje zajednički realiziraju nastavnici i vanjski stručnjaci nisu rijetki na Europskim sveučilištima. Oni se uglavnom baziraju na izučavanju slučaja koje prezentira i tumači poduzetnik na osnovi svog osobnog iskustva. Da bi bili uspješni u tom zadatku,  poduzetnici moraju dobiti upute i kratku obuku kako poučavati, koristiti studije slučajeva i govoriti pred studentima.  FREE fondacija iz Belgije, na primjer, organizira besplatni dvodnevni seminar za obuku poduzetnika-nastavnika kao protuuslugu za vrijeme koje će oni odvojiti za rad sa studentima.  

Mentori iz poslovnog svijeta koji imaju direktno iskustvo u poduzetništvu mogu biti i vrijedna alternativa dodatnom osposobljavanju nastavnika iz poduzetništva. Ovo međutim treba smatrati dopunskim rješenjem koje će biti korisno u specifičnim okolnostima i programima, ali koje ne može potpuno zamijeniti dodatnu obuku nastavnika. Valja naglasiti i da je  mobilnost nastavnika i istraživača između sveučilišta i poduzeća vrlo mala i da se ne potiče. Sveučilište Gelsenkirchen u Njemačkoj je jedno od rijetkih  u Europskoj Uniji koje svojim nastavnicima daje slobodan semestar za testiranje znanstvenih ekspertiza i metoda kao i praktično iskustvo u poduzećima.  
Uzimajući u obzir razvoj poduzetničkih vještina, karakteristika i ponašanja, kao osnovni cilj poduzetničkog obrazovanja, Gibb i Cotton (1998) navode da su nastavnici iz  poduzetništva oni koji znaju procijeniti koliko ''vlasništva'' i kontrole nad učenjem u konkretnom slučaju dati studentu, koji ohrabruju studente na umrežavanje, a i sami su dobri u tome, koji razvijaju motivaciju i predanost studenata u cjelovitom sagledavanju problema, traženju prilika na inovativne načine, ohrabruju studente na preuzimanja kalkuliranog rizika, preuzimanje odgovornosti te prihvaćanju vlastite odgovornosti za razvoj osobnih vještina i stavova. Isti autori dalje navode kako su zaista dobri nastavnici uvijek u stanju kombinirati različite suvremene i tradicionalne metode s ciljem postizanja izvrsnih rezultata na testovima, ali i razvoja osobnih poduzetničkih vještina kod studenata. Iskustvo Durham Business School (Gibb i Cotton 1998), koja je u razdoblju od 1985. do 2000. godine provodila programe obuke za nekoliko tisuća nastavnika  u Velikoj Britaniji i svijetu, pokazuje da dobri nastavnici vrlo lagano prihvaćaju poduzetnički koncept  te ga ubrzo počinju promatrati kao glavni obrazovni cilj. Budući da poduzetnički koncept u obrazovanju zahtijeva određenu razinu vještina, njegovo uvođenje predstavlja jasan izazov za razvoj ove profesije (Harris 1996, citirano kod Gibb i Cotton 1998). Hytti i O'Gorman (2004) ističu da je edukacija nastavnika kritični element u razvoju uspješnih poduzetničkih programa te da nastavnici trebaju kontinuiranu edukaciju u svojoj karijeri, kako bi bili u stanju pratiti i primjenjivati nove metode poučavanja. Ako, naime, nastavnik ne razumije i ne vjeruje u poduzetništvo, mala je vjerojatnost da će ostvariti zacrtane ciljeve poduzetničkog programa ili motivirati studente za poduzetništvo, odnosno to će bolje poći za rukom nastavnicima koji i sami razmišljaju na poduzetnički način. 

Nedostatak relevantnih vještina i iskustva za poučavanje poduzetništva posebno je izražen u post-tranzicijskim zemljama i novim članicama Europske Unije (Entrepreneurship in Higher Education, 2008). Ovo stanje se može popraviti uspostavljanjem profesionalnih mreža s ciljem razmjene nastavnih materijala i iskustava s novim metodama poučavanja, kratkoročnom razmjenom nastavnika između institucija visokog obrazovanja te praksom nastavnika u poduzećima.
Na osnovi razmatranja u ovom poglavlju uočava se da u poučavanju poduzetništva nedostaje teorijske strogosti što utječe na učinkovitost istraživanja poduzetničkog obrazovanja. Prezentirana istraživanja pokazala su da se na poduzetničko ponašanje može utjecati kroz poučavanje. Može se zaključiti da je poduzetničko ponašanje kompleksan fenomen koji uključuje znanja, vještine,  sposobnosti i način razmišljanja, pri čemu je znanja lako poučavati, dok je znatno teže poučavati vještine, stavove i sposobnosti. To je razlog zašto su oni često zanemareni u poduzetničkim kolegijima. Jasno je da se ne može sve u poduzetništvu poučavati na isti način tradicionalnim metodama, ali do sada u dostupnoj literaturi nije ponuđena teorijska osnova za te zaključke. Općenito, dosadašnjim istraživanjima poduzetničkog obrazovanja bavili su se stručnjaci iz područja ekonomije i poduzetništva, a ne didaktičari i metodičari te zbog toga u raspravama o poduzetničkom obrazovanju nedostaju razmatranja iz područja didaktike i metodike. Da bi se razumio način na koji se odgaja, potiče i održava poduzetničko ponašanje te istražilo nove i učinkovitije mogućnosti poučavanja poduzetničkih znanja, vještina i ponašanja u visokoškolskom obrazovanju važno je razumjeti prednosti i ograničenja različitih teorija učenja. Zato se sljedeće poglavlje ovog rada bavi teorijama učenja i njihovom primjenom u poduzetničkom obrazovanju. 
3. TEORIJE UČENJA

Nakon što je u prethodnom poglavlju dan pregled definicija poduzetničkog obrazovanja, predstavljene tradicionalna i moderna paradigma te istaknuta važnost poduzetničkog obrazovanja za pojedince i društvo,  u ovom poglavlju bit će riječi o teorijama učenja jer je njihovo razumijevanje ključno  za razumijevanje poduzetničkog učenja i poučavanja. 

Razumijevanje načina na koji dolazi do učenja je ključno za osmišljavanje učinkovite strategije poduzetničkog obrazovanja i učenja. Također je korisno razumjeti različite pristupe učenju te kako različiti pristupi utječu na proces učenja. Kako je jedan od ciljeva ovoga rada nadopuniti konceptualni okvir poduzetničkog obrazovanja saznanjima iz pedagogije i didaktike, ovo poglavlje se bavi teorijskim pristupima učenju kao osnovom za osmišljavanje najprimjerenijih metoda i tehnika poduzetničkog učenja. 
Znanje samo po sebi nije učenje. Ono postaje učenje kada postane potpuno dio osobnosti pojedinca kroz proces primjene ili razmišljanja/promišljanja. Različiti pristupi učenju slažu se da je učenje psihički proces koji dovodi do relativno trajnih, stečenih promjena u funkcioniranju pojedinca (u Vizek Vidović, 2003).  Pri tom se bihevioristički pristupi usmjeravaju na istraživanje i objašnjavanje vanjskih promjena u ponašanju. Kognitivistički pristupi se pak više bave unutrašnjim promjenama u znanju, psihomotornim vještinama, mišljenju, vrijednostima i  stavovima te samopoimanju. Konstruktivizam insistira na samoizgradnji znanja kroz asimilaciju i akomodaciju, a socijalni konstruktivizam na interakciji s drugima u stvaranju znanja. Socijalne teorije učenja, povezujući elemente biheviorističkog i kognitivističkog pristupa, proučavaju proces učenja i njegove ishode u socijalnom okruženju. Naposljetku, humanistički pristup zagovara razvijanje pojedinca kao cjelovitih osoba što predstavlja osnovni cilj obrazovanja. 
3.1. Bihevioristička teorija učenja
Biheviorizam baziran na empirizmu, ističe da su impresije i promatranja kriterij istine i znanja. Bihevioristi su posebno bili zainteresirani za istraživanje mjerljivih promjena ponašanja. U biheviorizmu pojedinac se smatra objektom koji se može kontrolirati. Na učenje se gleda kao na skup reakcija pri čemu veći broj reakcija znači i više učenja. Formalno učenje događa se u razredu i može se ispitati u laboratoriju. Učenje određuju eksterni čimbenici (poticaji) pa je nastavnik organizator koji osmišljava zadatke. On znanje reducira, pojednostavljuje i rastavlja na dijelove, a pri tom ne uzima u obzir prethodno znanje. Njegova uloga je reći što se i na koji način treba naučiti, kao i postavljati pitanja studentima i ponuditi ispravne odgovore.

Watson( 1913, prema Vizek-Vidović, 2003)  i njegovi sljedbenici smatrali su da je ljudski razvoj prvenstveno posljedica učenja uvjetovanjem. Klasičnim uvjetovanjem (Ivan Petrovič Pavlov) se uči automatski odgovarati na podražaje koji prije učenja nisu izazivali takvu reakciju (strah od zubara nakon bolne intervencije). Niz ljudskih reakcija naučen je postupkom klasičnog uvjetovanja. Postupci utemeljeni na klasičnom uvjetovanju mogu biti iskorišteni za učenje novih prikladnih emocionalnih reakcija. Nastavnik koji studente dočekuje s osmjehom i toplinom pokazujući istinski interes i brigu za njih je dobar primjer. Dakle, ako studenti povežu fakultet (neutralni podražaj) s toplim i srdačnim ponašanjem nastavnika (bezuvjetni podražaj) počet će i fakultet doživljavati kao sigurno i ugodno mjesto (uvjetovana reakcija). Ukoliko se uvjetovani podražaj zadaje tako da nakon njega ne slijedi bezuvjetni podražaj, s vremenom će doći do slabljenja i konačnog gašenja uvjetovane reakcije.
Američki psiholog Edward Lee Thorndike (1913, prema Vizek-Vidović, 2003) svojim je istraživanjem pokazao da će vježba učvrstiti vezu između podražaja i odgovora  te da će ponašanje praćeno nagradom povećati vjerojatnost njegovog ponavljanja dok će ga ponašanje praćeno kaznom oslabiti. 
Skinner (1953, prema Vizek-Vidović, 2003) je posljedicu koja povećava vjerojatnost ponavljanja nekog ponašanja nazvao potkrjepljenjem. Može se pretpostaviti da je učestalo ili trajno ponašanje posljedica potkrepljivanja (vidjeti Sliku 2.) Pri tom pozitivna potkrjepljenja povećavaju učestalost ponašanja jer dovode do željenih i ugodnih posljedica. Primjer za to su pohvale. Negativna potkrjepljenja povećavaju učestalost ponašanja uklanjanjem ili smanjenjem neugodnog podražaja. 
Bihevioristi su zaslužni za još nekoliko otkrića vezana uz činitelje učenja. Vještine savladane u potpunosti trajno se zadržavaju i obnavljaju relativno lako, ali zaboravljaju se one vještine koje su savladane samo površno ili djelomično. Učenje ovisi ne samo o broju ponavljanja, već i o tome kako su ponavljanja raspoređena u vremenu. Kontinuirano učenje koje je jednokratno, ali traje dulje vrijeme, pogodno je za savladavanje jednostavnih vještina, dok je kraće učenje raspodijeljeno u više termina pogodnije za učenje složenih vještina i stjecanje znanja. Za djelotvorno učenje potrebna je vježba. Vježba je to nužnija što su složenija znanja koja valja usvojiti te efikasnija što su jasnije i brže povratne informacije o učinku. Potkrepljivanje u pravilnim vremenskim razmacima ili nakon točno određenog broja reakcija dovode do povećanja broja reakcija uoči potkrepljivanja i do opadanja reakcija neposredno nakon toga (ispiti na kraju semestra). Ukoliko se potkrepljivanja zadaju u nepravilnom vremenskom intervalu ili nakon slučajnog broja reakcija, ponašanje će biti relativno stabilno u vremenu, bez pada nakon potkrepljivanja i otporno na gašenje. Kod svih vrsta povremenih potkrepljivanja moguće je postupno povećati vremenski interval ili broj reakcija potreban za potkrjepljenje. Na taj način ponašanje postaje otpornije na gašenje i potkrjepljenje ne gubi svoju vrijednost. Oblikovanje ponašanja je proces potkrjepljivanja uzastopnih približno željenih/točnih odgovora. Drugim riječima, potkrepljuje se ponašanje koje je slično željenom, nakon toga ono koje mu je još sličnije, sve dok ne dođe do željenog ponašanja. (u Vizek Vidović, 2003). Posebno zanimljiva i korisna je razlika koju je Skinner napravio u definiciji pojmova potkrjepljenja i kazne. Potkrjepljenje je posljedica koja povećava vjerojatnost ponavljanja ponašanja, dok je kazna posljedica koja smanjuje vjerojatnost ponavljanja ponašanja. Najvažnije je napomenuti da kažnjavanje mora uslijediti neposredno nakon ponašanja te da će kazna smanjiti nepoželjno ponašanje, ali neće dovesti do novih poželjnih oblika ponašanja. To se može postići samo potkrjepljenjem.
Slika 2: Uloga potkrepljivanja i kazne u razvijanju ponašanja

Izvor: Prilagođeno iz Vizek-Vidović, 2003.
Biheviorističke teorije iako korisne za poduzetničko obrazovanje zbog fokusiranja  na promjene u ponašanju kao posljedicu učenja mogu naći tek ograničenu primjenu u poduzetničkom obrazovanju, kako u primjeni i održavanju discipline tako i u obrazovnoj tehnologiji. Njihov doprinos posebno je značajan u fokusiranju na potkrepljivanje ponašanja, a ne na usvajanje znanja. Posebno je važno naglašavanje vježbe, ponavljanja te značaja povratne informacije, nagrade, pohvale i kazne u učenju. 

3.2. Kognitivistička teorija učenja i pamćenja
U kognitivističkoj paradigmi ljudsko biće se smatra dijelom stroja ili sustava iz čega je nastalo uvjerenje da se svijet može kontrolirati i mijenjati pomoću reda i tehnologije. Kognitivna paradigma, slijedeći ideje racionalizma smatra da je moguće postići istinsko znanje kroz intelektualnu intuiciju i razmišljanje. Postoji a priori istina kojoj ne treba empirijska potvrda. Dok je biheviorizam vjerovao da se učenje događa izvan osobe, kognitivisti učenje smještaju unutar pojedinca. Učenje znači memoriranje velikog broja podataka. Zbog toga kognitivisti pojedinca smatraju primateljem informacija, a učenje vide kao stvaranje promjena u strukturi informacija. Uloga nastavnika prema kognitivistima je reći studentima što moraju znati, i što je ispravno znanje, kao i dati studentima što više organiziranih podataka.

U novije se vrijeme interes kognitivista sve više usmjerava prema spoznajnim procesima povezanim s postizanjem stručnosti u pojedinom profesionalnom području. Danas se također u središtu kognitivističkog pristupa učenju i pamćenju nalaze modeli ljudske obrade podataka što uključuje niz teorijskih shvaćanja o tome kako se podražaji iz okoline opažaju,  informacije obrađuju u radnom pamćenju i kako ih se dosjeća.
Potkraj 19. st Ebbinghaus (1902, prema Vizek-Vidović, 2003) je u svojim pokusima dokazao, na primjer, da je učenje uspješnije ako se gradivo rasporedi na manje cjeline koje se uče zasebno (tzv. raspodijeljeno učenje)  nego kada se odjednom uči veća količina gradiva (globalno učenje). Pokazao je također da što se duže uči, to se više materijala može naučiti, iako je dokazao da taj odnos nije linearan. Po njemu na lakoću i brzinu učenja djeluju tri značajna činitelja koja povećavaju uspješnost učenja: smislenost čestica koje se uče, stupanj sličnosti među njima i dužina razdoblja između zasebnih pokušaja učenja. 
Osim saznanja o čimbenicima koji utječu na efikasnost učenja za poduzetničko obrazovanje su korisna istraživanja kratkoročnog i dugoročnog pamćenja. Informacija koja je nakon prolaska kroz senzorni registar zadržana, dolazi  u drugi podsustav, u kratkoročno ili radno pamćenje. Tu se svježe informacije zadržavaju relativno kratko, osim ako se ne aktivira proces učenja. Valja napomenuti da osim iz senzornog registra, informacije u radno pamćenje ulaze i iz dugoročnog pamćenja. Riječ je o procesu dozivanja već pohranjenih informacija (predznanje) koje se zatim uspoređuju sa svježim informacijama s ciljem integriranja u složene kognitivne sheme. Informacije koje dolaze iz dugoročnog pamćenja pomažu pri analizi i tumačenju novopristiglih informacija. Ne upotrijebi li se svjesni napor, informacija se u kratkoročnom pamćenju zadržava razmjerno kratko vrijeme, oko 20 sekundi. Ponavljanje je važno za učenje jer što duže neka informacija ostane u radnom pamćenju to su veći izgledi  da će uspješno biti prenesena u dugoročno pamćenje. Druga osobina  kratkoročnog pamćenja je njegov razmjerno ograničen kapacitet. U radnom pamćenju može se istodobno baratati s oko sedam jediničnih informacija. Ova otkrića imaju veliko značenje za poduzetničko obrazovanje. Nastavni sat ne smije se opteretiti s previše novih informacija, koje nisu usko povezane. Nakon uvođenja novoga pojma studentima treba dati određeno vrijeme da ga temeljito obrade u kratkoročnom pamćenju, primjerice tražiti da navedu neki primjer. Korisno je studente poučavati kako da bolje organiziraju pojedinačne informacije na način koji će im povećati kapacitet radnog pamćenja.
Proces kojim se nove informacije pripremaju za pohranu u dugoročno pamćenje naziva se kodiranjem. Kodiranje podrazumijeva osmišljavanje novih informacija i njihovu integraciju s već poznatim informacijama u dugoročnom pamćenju. U dugoročno pamćenje moguće je pohraniti i informacije koje nisu shvaćene u obliku u kojem su prihvaćene. Za takvo znanje kaže se da je naučeno mehanički te ono ostaje nepovezano s ostalim korpusom znanja i teže ga se može dosjetiti. Dakle, smislenost onoga što se uči poboljšava učenje, zadržavanje informacija i njihovo dosjećanje. Pri pohrani znanja u dugoročno pamćenje služi se strategijama učenja
. To su misaoni postupci koji  omogućuju da se gradivo koje se želi zapamtiti prerađuje i povezuje u postojeće sheme u dugoročnom pamćenju.  
Paivio (1971) raščlanjuje verbalno znanje na tri oblika: deklarativno znanje koje se odnosi na činjenice i stavove, proceduralno znanje koje  se sastoji  od pojmova i pravila i odnosi se na povezivanje izvođenja određenog misaonog postupka ili aktivnosti, i metakognitivno znanje koje upravlja primjenom deklarativnog i proceduralnog znanja. Deklarativno znanje je nepromjenjivo, formulirano u obliku izjava kojima se utvrđuje neka činjenica, ali time se ne izazivaju promjene u kognitivnim procesima. S druge strane, primjena proceduralnog znanja dovodi do određenih promjena u izvedbi. Proceduralno znanje je brzo dostupno ako je dobro naučeno i obrađuje se automatski. 

Za poduzetničko učenje posebno su važna otkrića na području transfera i pažnje. Naime, učenje jednog gradiva  može pomoći učenju drugog sličnog gradiva. Tada se govori o transferu ili prijenosu znanja i vještina iz jednog područja u drugo. Učenje nije moguće bez usmjeravanja pažnje na relevantne informacije, kao što nije moguće ni bez sposobnosti zadržavanja pažnje na sadržaju koji se uči. 

Kognitivizam je često prisutan u poduzetničkom obrazovanju, osobito u tradicionalnoj paradigmi poduzetničkog obrazovanja u situacijama u nastavi kada studenti imaju pasivnu ulogu primatelja informacija te kada nastavnici studentima prvenstveno daju što više podataka, određuju što studenti moraju znati, inzistiraju na memoriranju tih podataka i ocjenjuju ih na osnovi toga. 

3.3. Konstruktivistička teorija učenja

Konstruktivističke teorije učenje se nadovezuju na kognitivističke i u isto vrijeme propituju njihove postavke. Osnovna ideja konstruktivista je da se informacije ne prenose nego ih pojedinci sami stvaraju. Prema konstruktivizmu pojedinac odabire i obrađuje informacije, asimilira ih i prerađuje, stvarajući na taj način novo znanje zasnovano na prethodnom znanju i iskustvu. Drugim riječima, učenje uključuje stvaranje vlastitog znanja iz osobnog iskustva, a ne samo preslikavanje i oponašanje doživljenoga. Zbog toga učenje u  konstruktivističkom smislu predstavlja vrlo osobni napor, pri čemu se u stvarnom kontekstu naknadno mogu primijeniti internalizirani pojmovi, pravila i opći principi. Ovakvo učenje je uvijek situacijsko, vezano uz kulturu u kojoj student živi. Učenje se ne događa u samoj osobi nego kroz interakciju s okolinom. Elementi konstruktivizma prisutni su u raznim pristupima učenju kao što su aktivno učenje, učenje otkrivanjem i stvaranje znanja. Bez obzira u kakvom je obliku prisutan, konstruktivizam naglašava slobodno istraživanje studenata u danom okviru ili strukturi. Marlowe i Page (2005) su osmislili četiri principa konstruktivizma u poučavanju, a to su: (a) kod konstruktivističkog učenja radi se o konstruiranju, a ne primanju znanja, (b) konstruktivističko učenje pretpostavlja razumijevanje i primjenu znanja, a ne prisjećanje, (c) kod takvog učenja razmišlja se i analizira, a ne akumulira i memorira znanje i (d) u takvom učenju, za razliku od prethodnih pristupa, studenti su aktivni, a ne pasivni. 

U konstruktivističkoj teoriji nastavnik služi kao facilitator  koji potiče studente na otkrivanje principa i stvaranje znanja kroz rješavanje stvarnih problema. Ovo se naziva stvaranje znanja kao društveni proces. Facilitator pomaže studentu razviti osobno razumijevanje sadržaja te ga stavlja u aktivan položaj tijekom obrazovnog procesa. Naglasak se s nastavnika i sadržaja okreće prema studentu. To znači da facilitator mora raspolagati drugačijim vještinama nego nastavnik. Nastavnik priča, facilitator postavlja pitanja, nastavnik predaje ispred ploče, facilitator daje podršku odzada, nastavnik daje odgovore prema unaprijed određenom planu i programu nastave, facilitator vodi i stvara okruženje u kojemu studenti sami donose zaključke, nastavnici preferiraju monolog, facilitator stalno razgovara sa studentima. Facilitator također mora znati usmjeriti iskustvo učenja u pravcu gdje studenti žele stvoriti novu vrijednost. Pri tom, okruženje za učenje treba dati potporu i izazvati studente na razmišljanje. Osnovni cilj je potaknuti studenta da efektivno razmišlja dajući mu vlasništvo nad problemom i procesom nalaženja rješenja. Facilitator i studenti podjednako su uključeni u učenje jedni od drugih. Studenti uspoređuju svoje viđenje istine s facilitatorovim i viđenjem istine ostalih studenata i tako dolaze do nove verzije istine koja je društveno testirana. Ovo stvara dinamičnu interakciju između studenata, facilitatora i zadatka. To podrazumijeva da studenti i facilitator moraju biti svjesni načina razmišljanja druge strane i zatim promotriti vlastita uvjerenja, standarde i vrijednosti. Iako je plan i program zadan, važno je da ga facilitatori oblikuju tako da odražava njihov osobni sustav vrijednosti, njihova zamišljanja i osjećaje o sadržaju i o studentima. Na taj način iskustvo učenja postaje zajednički poduhvat. Interesi i ciljevi studenata najvažniji su elementi u odlučivanju što treba naučiti.

Konstruktivisti ističu da što je okruženje za učenje strukturiranije, to je studentima teže stvoriti značenje na osnovi osobnog konceptualnog razumijevanja. Facilitator bi trebao strukturirati iskustvo učenja samo toliko koliko je neophodno da studenti dobiju jasne upute i parametre unutar kojih trebaju postići ciljeve učenja, ali iskustvo učenja treba biti otvoreno i slobodno kako bi studenti otkrivali informacije, uživali u suradnji i sami došli do osobne, društveno verificirane verzije istine. 

Formalizacija teorije konstruktivizma pripisuje se Jeanu Piagetu koji je istražio mehanizme pomoću kojih studenti internaliziraju znanje. On je smatrao da pojedinci stvaraju novo znanje iz iskustva služeći se procesima akomodacije i asimilacije
. Konstruktivisti su na ovaj način objašnjavali mehanizam koji vodi od pogreške do učenja. Pojedinci djeluju, naime, na osnovi očekivanja da se stvari događaju na određeni način. Očekivanja se ponekad ne ostvare i  tada nastaje neuspjeh. Preoblikovanjem novog iskustva uči se iz vlastitih ili tuđih pogreška.
Socijalni konstruktivizam smatra da svaki pojedinac ima jedinstvene potrebe i prethodno iskustvo.  Studente se potiče da sami dođu do vlastite verzije istine pod utjecajem njihovog prošlog iskustva, kulture ili gledanja na svijet. Bez socijalne interakcije s ljudima koji više znaju, nije moguće shvatiti značenje sustava važnih simbola i naučiti ih koristiti. Zbog toga je važno tijekom obrazovnog procesa uzimati u obzir porijeklo i kulturu pojedinca jer će ono pomoći u oblikovanju znanja i istine koje pojedinac stvara i otkriva tijekom procesa učenja. Oni su prvi naglašavali da studenti trebaju preuzeti odgovornost za svoje učenje. Predstavnici socijalnog konstruktivizma, za razliku od prethodnih obrazovnih pravaca, naglašavaju važnost da pojedinac bude aktivno uključen u proces učenja. 
Važna pretpostavka ove teorije odnosi se na razinu i izvore motivacije za učenje. Prema ovoj teoriji održavanje motivacije za učenje znatno ovisi o vjeri pojedinca u vlastiti potencijal za učenje. Taj osjećaj sposobnosti i vjera u potencijal za rješavanje novih problema dolaze iz osobnog iskustva nošenja s problemima u prošlosti i puno su snažniji nego vanjsko priznaje i motivacija. Ovo je u skladu sa zonom proksimalnog razvoja o kojoj je pisao Vygotsky (1978)
. Nakon što su uspješno izvršili izazovni zadatak studenti stječu samopouzdanje i motivaciju da se uhvate u koštac sa zahtjevnijim zadacima. Poučavanje igra značajnu ulogu u razvoju jer mu prethodi. Da bi studente potpuno uključili i potaknuli na učenje, zadatak i okolina za učenje moraju odražavati složenost okruženja u kojemu student treba biti spreman djelovati kada učenje završi. 

Kako socijalni konstruktivisti gledaju na učenje kao aktivni proces u kojemu studenti sami trebaju otkrivati principe, koncepte i činjenice, oni naglašavaju važnost pogađanja i intuitivnog razmišljanja. Oni također naglašavaju da pojedinci stvaraju značenje kroz interakcije s drugima u okolini u kojoj žive. Učenje je, dakle, društveni proces. Učenje nije proces koji se događa isključivo u svijesti pojedinca, niti je ono pasivan razvoj ponašanja pod utjecajem vanjskih čimbenika kako su to tvrdili prethodni pravci. Do smislenog učenja dolazi kada pojedinci sudjeluju u društvenim aktivnostima. Vygotsky (1978) je također naglašavao suradnju društvenih i praktičnih elemenata u učenju  i isticao da se najvažniji trenutak u intelektualnom razvoju događa kada se spoje govor i praktične aktivnosti. Pojedinci stvaraju značenje na intrapersonalnoj razini kroz praktične aktivnosti, dok govor povezuje to značenje s interpersonalnim svijetom koje pojedinac dijeli sa svojom okolinom. Pristupi koji koriste interaktivno učenje i učenje od drugih su poučavanje bazirano na problemima, učenička suradnja i slični. Suradnja među studentima podrazumijeva da studenti s različitim vještinama i predznanjem trebaju surađivati na zadatku i diskusiji kako bi došli do zajedničkog razumijevanja istine u određenom području. To je potpuno suprotno tradicionalnom, natjecateljskom principu. Također, znanje ne smije biti rascjepkano na različite kolegije, nego ga treba otkrivati kao jedinstvenu cjelinu. Svijet u kojemu studenti moraju djelovati ne može se razumjeti u obliku zasebnih predmeta nego kao složen sklop činjenica, problema i percepcija.

Konstruktivisti smatraju da vrjednovanje treba biti kontinuiran i interaktivan proces koji mjeri postignuće studenata i kvalitetu iskustva učenja, a informacije koje se sakupe tijekom ispitivanja služe kao osnova za daljnji razvoj. 
Iako je konstruktivizam vrlo popularan, to ne znači da su sve tehnike poučavanja koje se baziraju na konstruktivizmu učinkovite i efikasne za sve. Na primjer Mayer (2004) navodi da istraživanje potvrđuje da nastava zasnovana na otkrivanju nije tako učinkovita kao ona na principima vođene vježbe. Dok neki konstruktivisti ističu da učenje kroz rad poboljšava učenje, kritičari naglašavaju da postoji malo empirijskih dokaza o opravdanosti ove tvrdnje u slučaju studenata koji imaju malo ili nikakvo predznanje o danom sadržaju. Istraživanje potvrđuje da studenti u programima baziranim na projektima ne postižu tako dobre rezultate na pismenom ispitu kao studenti koji su prošli tradicionalnu obuku. Nasuprot tome, oni bolje savladaju vještine. Sweller (2006) naglašava da studenti koji imaju malo ili nikakvo predznanje nemaju mentalne modele ili sheme koje su potrebne za učenje kroz rad. Sweller također naglašava problem loše strukturiranih okruženja za učenje koji podrazumijevaju da student sam treba otkriti rješenje problema, što studentima koji imaju malo ili nikakvo predznanje nerijetko predstavlja problem. Kirschner i suradnici (2006) predlažu korištenje strukturiranih aktivnosti za studente koji imaju malo ili nikakvo predznanje, a Sweller vježbe rješavanja problema za naprednije studente. I nedavne kritike učenja kroz otkrivanje propituju njegovu učinkovitost, posebice metode koje zagovaraju minimalno davanje uputa studentima. Mayer (2004) predlaže insistiranje na situacijama u kojima će studenti biti kognitivno aktivni tijekom učenja, a facilitator koristiti zadatke osmišljene na principu vođene vježbe. Mayer zaključuje da će studenti imati više koristi od pristupa koji pokušavaju uskladiti rad i razmišljanje. 

Postavke konstruktivizma i socijalnog konstruktivizma mogu naći široku primjenu u poduzetničkom obrazovanju zbog isticanja važnosti interesa i ciljeva studenata u određivanju sadržaja i načina poučavanja, davanja aktivne uloge studentima u stvaranju znanja i preuzimanje odgovornosti za učenje, kao i uzimanja u obzir intuitivnog zaključivanja u procesu razvoja  te naglašavanja da se učenje događa kroz interakciju s okolinom. Za poduzetničko obrazovanje je također vrlo koristan i konstruktivistički pristup ocjenjivanju i vrjednovanju, kao i insistiranje na primjeni stečenih znanja, a ne prisjećanju. 
3.4. Socijalna teorija učenja

Socijalna teorija učenja koju je postavio Albert Bandura prihvaća većinu postavki bihevioralnih teorija učenja, ali sadrži i elemente kognitivnih teorija. Prema Bandurinom mišljenju ponašanje, unutarnje kognitivne strukture i okolina utječu jedni na druge (Bandura,1987). Pojedinci su u određenoj mjeri proizvodi svoje okoline, ali oni također mogu utjecati na nju. Bandura je nazvan teoretičarom socijalnog učenja jer je proučavao učenje koje se zbiva u socijalnom okruženju. Za vrijeme socijalne interakcije, pod utjecajem ponašanja drugih ljudi u grupi, pojedinac može naučiti modificirati svoje ponašanje. 

«Učenje bi bilo izuzetno naporno, a i rizično, kad bi se ljudi morali oslanjati isključivo na učinke svog ponašanja kako bi znali što činiti. Na sreću, većinu ponašanja naučimo promatranjem putem modeliranja: promatrajući druge shvaćamo kako se neko ponašanje izvodi i kasnije nam to služi kao putokaz za vlastito ponašanje. To što možemo barem približno iz tuđih primjera naučiti neko ponašanje, spašava nas nepotrebnih pogrešaka.» Bandura (1987, citirano u Vizek-Vidović, 2003, str. 184).
Ovakvo opservacijsko učenje odvija se u dva često povezana oblika: modeliranjem i vikarijskim učenjem. Modeliranje se odnosi na promjene u ponašanju pojedinaca koje su rezultat promatranja ponašanja drugih. Kod vikarijskog učenja (posredno uvjetovanje) ponašanje se usklađuje opažanjem posljedica tuđeg ponašanja (kako su nagrađeni ili kažnjeni za svoje ponašanje)
. Vikarijsko učenje je zbog toga učenje iz tuđega iskustva.  Iako je priznavao važnost Skinnerovog operativnog uvjetovanja, Bandura je smatrao da nije svako učenje rezultat direktnog potkrepljivanja odgovora. Dakle, student ne mora proći kroz cijeli proces oblikovanja ponašanja nego može odmah izvesti očekivano ponašanje. Modeliranje ima veliku važnost kao mehanizam učenja. Iznimno je važno da nastavnik svojim ponašanjem daje pravi primjer ponašanja koje želi da studenti oponašaju. Lista novih oblika ponašanja koji se mogu naučiti modeliranjem je beskonačna, no osim pozitivnih primjera, modeliranjem se može proizvesti i nepoželjno ponašanje. Oponašanjem pojedinac može naučiti agresivnost, varanje ili neiskrenost.

Četiri su tipa modeliranja (Bandura, 1986). Direktno modeliranje je modeliranje u kojem student jednostavno pokušava oponašati ponašanje modela. Simboličko modeliranje je oponašanje ponašanja koje je prikazano u knjigama, filmovima ili na televiziji. Sintetizirano modeliranje podrazumijeva razvijanje ponašanja kombiniranjem dijelova opaženih akcija, dok je apstraktno modeliranje stvaranje sustava pravila opažanjem primjera u kojima se ta pravila vide. Iako učenje modeliranjem ne zahtijeva direktno i neposredno potkrepljivanje, potkrepljivanje je ipak uključeno u proces.  Tako nastavnik ne predstavlja samo model za ponašanje koje student treba oponašati nego istodobno i potkrepljuje studenata za to ponašanje. Dakle, iako socijalno učenje ne ovisi o potkrjepljenju, ono može biti pojačano potkrjepljenjem
. U situaciji poduzetničkog obrazovanja to znači da ako je poduzetništvo oblik ponašanja tada se studenti trebaju družiti s uspješnim poduzetnicima u cilju potkrjepljenja njihovog ponašanja. 

Oponašanje modela kada model nije više prisutan bit će olakšano ako pojedinac koristi verbalno kodiranje kako bi simbolički pohranio ponašanje u svom pamćenju. Dakle, oponašano ponašanje duže će se zadržati ako ga je student u stanju opisati riječima, što potvrđuje opravdanost suradničkog učenja. 
Opservacijskim učenjem koje se odvija se u četiri faze: usmjeravanje pažnje, zadržavanje, reprodukcija i motivacija, studenti mogu naučiti nova ponašanja, utvrditi postojeća i motivirati se ili demotivirati promatrajući ponašanja drugih. U prvoj fazi potrebno je obratiti pažnju na model. Pažnja se obraća na modele koji su privlačni, uspješni, zanimljivi i popularni. Nastavnici trebaju pružati jasne i zanimljive informacije  te koristiti novosti ili iznenađenja. U drugoj fazi se modelira ponašanje koje studenti trebaju imitirati, a zatim im se daje prilika da to ponašanje isprobaju ili uvježbaju. U trećoj fazi studenti pokušavaju uskladiti svoje ponašanje sa ponašanjem modela, pritom  procjenjuju vlastito učenje. U posljednjoj fazi studenti će imitirati model jer vjeruju da će takvo ponašanje povećati njihovu vjerojatnost dobijanja potkrepljenja u obliku pohvala

 i ocjena.
Kao rezultati opservacijskog učenja (Eggen i Kauchak , 1994, citirano u Vizek-Vidović, 2003) događa se učenje novih ponašanja koje nije postojalo prije opažanja modela, poticanje postojećeg ponašanja
, usmjeravanje pažnje
, jačanje/slabljenje inhibicija
 i izazivanje emocija
.
Dva faktora koja najviše utječu na učinkovitost promatranog modela su opažena sličnost i opažena kompetentnost. Model je djelotvorniji što je sličniji
. Također, više modela je djelotvornije nego jedan. U udžbenicima bi trebalo podjednako prikazivati i muškarce i žene kako bi studentima bio dostupan veći izbor modela. Kad studenti nisu sigurni koje je ponašanje prikladno ili kad sumnjaju u svoje sposobnosti, skloniji su oponašati svoje vršnjake. Drugi značajan faktor je i percepcija kompetentnosti modela. Studenti su skloniji oponašati model koji smatraju kompetentnim, nego onaj kojeg drže nekompetentnim, bez obzira na opaženu sličnost. Kompetencija i sličnost mogu biti u međusobnoj interakciji. Djelotvornost modela ovisi i o osobnim značajkama promatrača. Pojedinci su skloniji oponašati one modele koji potvrđuju ono što već rade, nego oponašati ponašanje koje im je manje poznato ili nepoznato. O ovome treba voditi računa osobito kod odabira mentora i gostiju predavača u poduzetničkom obrazovanju.
Studenti ne uče samo na temelju onog što nastavnik govori nego i prema onome kako se ponaša. U učionici se mogu prepoznati tri opća tipa modeliranja. Nastavnik stalno modelira način razmišljanja kako o gradivu koje se uči, tako i o različitim društvenim, političkim i vrijednosnim pitanjima. Ako se ovakvo modeliranje izvodi sustavno, ono može biti značajan faktor u socijalizaciji stavova, vjerovanja i ponašanja studenata. Nastavnik nadalje modelira kognitivne vještine poput kreativnog mišljenja ili rješavanja problema koje se ne mogu naučiti korak po korak nego se mogu indirektno poticati kroz modeliranje. Treći tip modeliranja uključuje demonstraciju korak po korak određenog postupka što je često najdjelotvorniji način poučavanja motornih vještina na nižoj razini, ali i složenih kognitivnih vještina.
Do opservacijskog učenja dolazi čak i kada nastavnici toga nisu svjesni. Teško je dovoljno naglasiti značaj opservacijskog učenja. Nastavnici nastoje prenijeti studentima različita znanja, ali će osim tih znanja studenti vjerojatno još duže pamtiti svoje nastavnike kao osobe i sjećati se njihovih vrijednosti, ciljeva i ideala
. 
Najznačajniji doprinos socijalnih teorija učenja poduzetničkom obrazovanju je u usmjeravanju pažnje teoretičara i praktičara na opservacijsko učenje, modeliranje ponašanja i isticanje važnosti potkrepljivanja u razvijanju ponašanja te naglašavanje sličnosti i kompetentnosti modela na učinkovitost opservacijskog učenja.. 
3.5. Socijalno-kognitivistička teorija učenja
U kasnijoj fazi razvoja svoje teorije Bandura je sve više naglašavao kogniciju, a sve manje potkrjepljenje. Isticao je, naime, da učenje ovisi o kognitivnim procesima, tj. da kognitivni procesi određuju socijalno učenje. Po njegovom mišljenju ljudi stalno uče kognitivnim obrađivanjem onog što opažaju u odnosu između ponašanja i posljedica tog ponašanja.  Pored postavke da pojedinci uče promatrajući druge, osnovne postavke socijalno kognitivističke teorije su da učenje može, ali ne mora dovesti do promjene u ponašanju, da je ponašanje uvijek svrhovito, tj. usmjereno prema cilju, da  pojedinci sami reguliraju svoje ponašanje (planiraju, promatraju i ocjenjuju koliko je svrhovito)  te da procjenjuju svoje sposobnosti potrebne za izvršenje zadatka (vlastita učinkovitost). 

U vezi s tim Bandura (1986) smatra da se u osnovi učenja nalaz pet temeljnih kognitivnih procesa. Simbolizacija koja se odnosi na stvaranje kognitivnih modela okoline na temelju vlastitih socijalnih iskustava. Ti modeli usmjeravaju razmišljanje i donošenje odluka u socijalnim situacijama. Drugi kognitivni proces koji navodi je vikarijsko učenje koje podrazumijeva učenje o mogućim ponašanjima i posljedicama ponašanja u različitim socijalnim situacijama promatranjem drugih. Ta znanja se postupno povezuju u socijalnu strukturu znanja koja uključuje vještine, vrijednosti, stavove i očekivanja. Prethodno razmišljanje kao kognitivni proces uključuje iskorištavanje akumuliranog socijalnog učenja u cilju dolaženja do ideja kako se ponašati, procijeniti je li to ponašanje primjereno situaciji i predvidjeti moguće posljedice takvog ponašanja. Samoregulacija pretpostavlja stvaranje standarda o tome što je prihvatljivo, a što neprihvatljivo ponašanje putem reagiranja na modeliranje i utjecaj koji imaju značajni ljudi. Neki od ovih standarda odnose se na etički moralno ili socijalno prihvatljivo ponašanje, dok se drugi odnose na osobne aspiracije u postizanju ciljeva i vrednovanju postignuća. Peti kognitivni proces, samorefleksivnost, znači da pojedinci mogu promatrati vlastite misli i ponašanje, vraćati se na njih i donositi zaključke o  budućnosti. Važna kategorija zaključaka koji se stvaraju na ovaj način su uvjerenja o vlastitoj učinkovitosti, tj. procjene sposobnosti za postizanje nekog cilja. Ova uvjerenja utječu na vrstu ciljeva koje si pojedinci postavljaju i količinu napora koju su spremni uložiti u različite aktivnosti, uključujući i one tijekom učenja.
Najveći doprinos socijalno-kognitivističke teorije učenja za poduzetničko obrazovanje leži u naglašavanju uloge kognitivnih procesa u socijalnom učenju, osobito samoregulacije i vlastite učinkovitosti. 
3.6. Ostale teorije učenja

Slijedi pregled ostalih, manje utjecajnih teorija učenja, a čije su postavke posebno značajne za razvijanje ponašanja, pri čemu su istaknute samo one postavke svake teorije koje su, opravdano ili ne, posebno zastupljene ili zanemarene u  poučavanju poduzetničkog ponašanja.

Strukturalne teorije

Prema ovim teorijama percepcija svijeta je više od zbroja pojedinih dijelova, a značenje nastaje kao rezultat percepcije situacije kao cjeline. Ove teorije kao ključne parametre učenja naglašavaju količinu i varijabilnost vježbe. Uloga nastavnika je stvoriti takve uvjete za učenje u kojima studenti moraju upravljati situacijama tako da prilagode svoje ponašanje. 
Među ovim teorijama najpoznatija je Gestalt teorija koja promovira učenje s razumijevanjem i izbjegavanje mehaničkog ponavljanja. Gestalt teorija razlikuje mehaničko od učenja s razumijevanjem po tome što se kod potonjeg razvija sposobnost transfera onoga što je naučeno na druge situacije i to ne prema sličnosti elemenata nego prema sličnosti principa. 

Sistemske teorije učenja

Zagovornici ovih teorija vjeruju da se svaki sustav ponaša sukladno zakonima ravnoteže što se očituje u nastojanjima da se održi red uz pomoć strategija prilagođavanja tako da se sustav pomiče od jednog stabilnog stanja do drugog nastojeći pri tom smanjiti veće narušavanje reda modificirajući unutrašnju organizaciju. Oni govore o plastičnosti koja se odnosi na sposobnost sustava da u novim, neuobičajenim situacijama modificira svoju strukturu i stječe nove vještine da bi se održao. Predstavnici ovih teorija zbog toga uglavnom spominju nered, prepreke, probleme, prekide. Problemi predstavljaju situaciju neravnoteže u kojoj se pojedinci moraju prilagoditi tako da preslože svoje prethodno znanje. Nastavnici trebaju namjerno stvarati situacije neravnoteže u kojima su studenti prisiljeni prilagoditi se tako da reorganiziraju svoje prethodno znanje. Osnovni preduvjet za promjenu ponašanja je učenje kroz neformalne aktivnosti jer strogo kontrolirani razredi i unaprijed planirano znanje ne pridonose značajno promjeni ponašanja. 
Teorija obrade informacija

Ova teorija bazira se na metafori neuronskih mreža (Shannon i Weaver, 1949) i uvjerenja da ljudski mozak i računalo funkcioniraju na sličan način. Ova teorija zagovara pristup poučavanju po principu „nastavnik priča- student sluša“, a zadatak studenta je u što kraćem vremenu obraditi prave informacije. 

Teorije situacijskog učenja

Teorije situacijskog učenja zagovara mišljenje da je interakcija studenata i situacije (kontekst) odrednica za stvaranje znanja (Lave i Wenger,1991). Osnovana ideja ove teorije je da učenje ovisi o situaciji u kojoj se događa (o vremenu i mjestu). Kako je svaka situacija jedinstvena i neponovljiva, učenje se događa sada i ovdje. Prema ovoj teoriji sve što se poučava je jedinstveno i nije moguće naći opće zakone iz pronađenih činjenica te zbog toga postoji mali prostor za generalizaciju. Uloga nastavnika je stvoriti okruženje za učenje u kojemu će se student sam prilagoditi situaciji. Dok interpretira situaciju student sam pronalazi svoje vlastite odgovore i preuzima aktivnu ulogu subjekta u procesu učenja. U ovakvom učenju problem transfera je znatno smanjen jer je učenje ukomponirano u kontekst u kojemu to znanje treba primijeniti. Ova teorija teško nalazi primjenu u obrazovnom sustavu jer učenje vezano za jednu situaciju teško može biti cilj obrazovne ustanove, a školski sustav inzistira na generaliziranju kao osnovi za snalaženje u velikom broju situacija. 
Teorije složenosti

Pretpostavlja da pojednostavljivanje okruženja za učenja dovodi do krive interpretacije autentične složenosti ukupne situacije. Zbog toga zagovornici ove teorije naglašavaju važnost konkretnog iskustva i slažu se s pobornicima Teorije situacijskog učenja da postoji mala vjerojatnost za generalizaciju učenja u drugim situacijama. 

Ekološka teorija

Temeljni princip ekološkog obrazovanja je cjelovitost. Čitav je svijet povezan i svaka akcija, uključujući one koje poduzima čovjek, izaziva reakciju koja nije uvijek predvidiva. Ekološka teorija uvodi pojam dostupnosti. Naime, način na koji se neki objekt opaža ovisi o tome što osoba koja objekt promatra želi s tim objektom napraviti. Na ovaj način koncept uključuje funkcionalne odnose između subjekta i okoline. Drugim riječima, razvoj vještina određen je interakcijom pojedinca i okoline. Prema postavkama ove teorije, poučavanja treba biti više usmjereno na afektivnu, nego kognitivnu sferu. 
Cjeloživotno obrazovanje

U osvrtu na ostale teorije učenja treba naglasiti i koncept cjeloživotnog obrazovanja koji usustavljuje učenje u svim životnim razdobljima (od rane mladosti do starosti) i u svim oblicima u kojima se ostvaruje (formalno, neformalno i informalno). Zagovornici ovog  koncepta  naglašavaju da je vrijeme kada su osnovni zahtjevi obrazovanja bili vezani uz prenošenje određenih količina znanja i kada su granice tog znanja bile uglavnom definirane, prošlo  te da učenje više nije samo priprema za život, nego prati život. U tom je smislu zanimljiva koncepcija cjeloživotnog učenja UNESCO-va povjerenstva za obrazovanje za 21. stoljeće (Delors, 1998, prema Vizek- Vidović, 2003). Četiri su bitne postavke cjeloživotnog obrazovanja, a to su naučiti živjeti zajedno, učiti znati, učiti činiti i učiti biti. U cjeloživotnom obrazovanju naglašava se da treba voditi računa o usvajanju, obnavljanju i o upotrebi znanja, pri čemu bi obrazovni sustav  trebao osposobiti svakog pojedinca za  prikupljanje, odabir, svrstavanje, baratanje i služenje informacijama.  
3.7. Humanistička teorija  u obrazovanju

Kao odgovor na biološki redukcionizam i determinizam psihoanalize i vrlo ograničeno mjesto koje su emocije i slobodna volja imali u biheviorizmu, u prvoj polovici 20. stoljeća javila se humanistička psihologija, čija su dva najpoznatija psihologa Carl Rogers i Abraham Maslow. Prvim suvremenim predstavnikom humanističkog obrazovanja smatra se A.S.Neill (1988). Rogers ( 1961, prema Vizek- Vidović, 2003) je smatrao da sva ljudska bića pokazuju tendenciju ka samoostvarenju, no da socijalizacija blokira tu potrebu. Glavni cilj terapije je pomoći klijentu da stekne veći stupanj samousmjerenosti, a to znači  da osoba bira i onda uči iz posljedica svog izbora. Pojam samousmjerenost imao je kasnije velikog utjecaja i na obrazovnu praksu. Humanistički usmjereni psiholozi imaju sljedeće postavke: ponašanje pojedinca primarno je determinirano njegovim opažanjem svijeta oko sebe, ljudi nisu isključivo proizvod svoje okoline, ljudsko ponašanje je determinirano iznutra i ljudi su motivirani da ostvare svoje najveće potencijale.
Jedna od glavnih postavki ove teorije je da je student cjelina i mora biti tretiran kao cjelina. Stoga je cilj ovakvog obrazovanja kombinirati informacije s osjećajima, doživljajima i životom studenata. Patterson (1973) navodi da je cilj obrazovanja razvoj samoostvarene osobe.  To su osobe koje prihvaćaju sebe i druge, usmjerene su na probleme, vjeruju da su odrednice njihovog zadovoljstva u njima samima, prema drugim ljudima osjećaju simpatiju i naklonost, spontani su fleksibilni i otvoreni, hrabri i spremni na pogreške. Glavni cilj humanističkog obrazovanja je razvoj cjelokupne osobnosti s naglaskom na regulatornom i afektivno/emocionalnom sustavu. Berliner (1998, prema Vizek- Vidović, 2003) navode i ostale ciljeve humanističkog obrazovanja, a to su: poticanje pozitivnog samousmjeravanja i nezavisnosti (razvoj regulatornog sustava); razvoj sposobnosti za preuzimanje odgovornosti za vlastito učenje (regulatorni i afektivni sustav); razvoj kreativnosti (divergentno mišljenje); radoznalost (istraživačko ponašanje u funkciji neravnoteže ili disonance u bilo kojem od sustava) i interes za umjetnost (primarno sa svrhom razvoja afektivno/emocionalnog sustava).

Iako postoje različiti pokušaji razvoja humanističkih programa obrazovanja, svi se oni temelje na istim principima., a Elias i Merriam (1980) navode sintezu tih principa kroz sljedeće točke:

1.  Humanističko obrazovanje usmjereno je na pojedinca koji u situaciji poučavanja unosi jedinstveno osobno iskustvo i potrebe.

2. U procesu učenja nastavnik ima ulogu facilitatora, pomagača i suradnika. Uspješan facilitator stvara klimu koja vrednuje i naglašava jedinstveno iskustvo i potrebe svakog studenta.

3. Učenje je izrazito osoban akt. Najvrjednije učenje odvija se kad ga osoba koja uči opaža nužnim, važnim ili smislenim. Ova ideja analogna je ideji iskustvenog učenja i temelji se na pojmovima kao što su samopoimanje, samovrjednovanje, intrinzična motivacija, opažanje i otkrivanje. Pojedinci najbolje uče kada imaju želju i potrebu za znanjem.
4. Kako je cilj humanističkog obrazovanja pomoći razvoju samoostvarene osobe, sadržaj učenja nije cilj nego sredstvo za ostvarivanje ciljeva humanističkog obrazovanja.

5. Kako se rast i razvoj pojedinca na odvija u izolaciji, razvoj se najbolje potiče u suradničkoj i podržavajućoj okolini. 

U  humanističkom obrazovanju posebno se naglašava obostrana briga i razumijevanje između svih osoba u obrazovnom procesu, relevantnost materijala, integracija afektivnog i kognitivnog u procesu učenja i poučavanja, sklonost afektivnom i iskustvenom pristupu učenju, jednakost i suradnja između sudionika u obrazovnom procesu kroz demokratsko sudjelovanje u procesu učenja, usmjerenost na osobni rast i razvoj koja naglašava samoostvarenje preko svjesnosti o sebi, usmjerenost na ljude koja se temelji na povjerenju i pozitivnom stavu prema njima, konkretno, pragmatično shvaćanje stvarnosti, raznolikost, kreativnost, spontanost i različitosti u učenju. Naglasak je na unutarnjem razvoju i samoregulaciji. Osjećaji su važni isto koliko i činjenice. 
Znanje o tome kako učiti je važnije od stjecanja velike količine znanja. U današnjem društvu u kojem se znanje brzo mijenja ovakvo gledište imaju i mnogi koji u obrazovanju prihvaćaju kognitivnu perspektivu. 
Samovrjednovanje je jedini smisleni način vrjednovanja  rada pojedinca. Humanistički usmjereni nastavnici protive se i objektivnim testovima znanja jer oni uglavnom mjere studentovu sposobnost pamćenja i ne daju dovoljno mogućnosti nastavniku za povratne informacije studentu. 
Ovo učenje zahtijeva od nastavnika da studentima postavljaju pitanja koja ih potiču na razmišljanje. Studenti se potiču da dublje razmišljaju o pojedinim pitanjima i idejama, a ne da budu zadovoljni površnim i jednostavnim odgovorima. Ovakvim učenjem studenti postaju svjesni da nema jednostavnih točnih odgovora te da se istina otkriva aktivnim razmišljanjem, a ne samo primanjem informacija. Prema Bruneru (1966, prema Vizek-. Vidović, 2003) učenje otkrivanjem dovodi do uvida koje on nazva Eureka doživljajem ili Aha doživljajem. Takvo učenje sadrži šest elemenata

1. uvjerenje da učenje znači otkrivanje odnosa, a ne samo usvajanje činjenica

2. spremnost studenata da novo učenje učini vlastitim povezujući ga s već postojećim znanjem i uvjerenjima

3. uvjerenje da takvo učenje za studenta predstavlja nagradu samo po sebi

4. poznavanje različitih načina korištenja informacija za otkrivanje, postavljanje i testiranje hipoteza

5. vještine istraživanja postojećeg znanja, bez obzira je li ga student svjestan ili ne

6. sposobnost upravljanja novim informacijama tako da i one mogu biti uključene u proces otkrivanja

Rogers (1961, prema Vizek- Vidović, 2003) razlikuje dva tipa učenja: kognitivno i iskustveno
. Iskustveno učenje je usmjereno na potrebe i želje studenata. Kod ovog učenja studenti su osobno uključeni, sami ga započinju, sami vrjednuju rezultate učenja i ono ima utjecaja na cjelokupnu osobnost studenta. Prema Rogersovom mišljenju iskustveno učenje ekvivalentno je osobnom rastu i razvoju. Uloga nastavnika je samo da mu u tome pomogne.  Učenje će biti omogućeno kada pojedinac u potpunosti sudjeluje u procesu učenja i ima kontrolu nad onim što uči, temeljeno je na direktnom suočavanju s praktičnim, društvenim i osobnim problemima, a samovrjednovanje je glavna metoda određivanja napretka i uspjeha u učenju. Prema Rogersovom mišljenju nastavnik mora ispuniti tri uvjeta da bi bilo moguće uspješno učenje: prirodnost, povjerenje u studente i empatičnost.  

Kao i svi drugi pristupi u obrazovanju, i humanistički pristup izazvao je mnoge nedoumice, pitanja i kritike. Pojmovi humanističke psihologije prilično su nejasni. Iskustvo koje je stvarno za jednu osobu ne mora biti stvarno i za drugu. Zbog toga kritičari humanističkog obrazovanja vjeruju kako je zaključke izvedene iz subjektivnog iskustva gotovo nemoguće provjeriti. Nadalje, uspjeh studenata u ovakvim programima obično je isti ili nešto manji nego u tradicionalnim programima, iako su njihovi stavovi prema školi i učenju obično bolji. Postavlja se i pitanje povjerenja u studente da će preuzeti odgovornost za svoje učenje
. I sam je Maslow napisao da se samo discipliniranoj i odgovornoj osobi može dopustiti da čini što hoće (Maslow, 1959). Naposljetku, u tradicionalnim programima, znanje se vrednuje tako što se od studenata traži da pokažu ono što su naučili. No, bez testiranja ne možemo ni odrediti koliko je student naučio, a testirati njihovo znanje narušavalo bi principe humanističkog obrazovanja.

3.8. Utjecaj teorija učenja na novu poduzetničku paradigmu učenja
Iz pregleda teorija i pristupa učenju i poučavanja (vidjeti Tablicu 4.)  može se zaključiti da  svaka od ovih teorija počiva na drugačijim ontološkim i epistemiološkim pretpostavkama te da svaka od njih pruža bitno različite interpretacije procesa učenja i poučavanja, tako da se neke znatno razlikuju, čak su kontradiktorne. Za elemente svake od ovih teorija ima mjesta u suvremenom poduzetničkom obrazovanju te je moguće da se elementi iz različitih teorija pojave i dobiju značenje u nastavnoj praksi.
Tablica 4: Pregled postavki osnovnih teorija učenja i poučavanja i njihov značaj za poduzetničko obrazovanje
	Teorija učenja
	Postavke
	Proces učenja
	Značajno za poduzetničko obrazovanje 

	Biheviorizam
	· Empirizam

· Istraživanje

 mjerljivih promjena u ponašanju

· Impresije i promatranje- kriterij istine i znanja 

· Pojedinac je objekt koji se može promatrati
	· Učenje – izvan osobe

· Učenje = skup reakcija
· Učenje potkrepljivanjem i uvjetovanjem

· Nastavnik – reducira i pojednostavljuje znanje i nudi ispravne odgovore
	· Fokusiranje na promjenu ponašanja kao rezultat učenja

· Potkrepljivanje ponašanja
· Uloga vježbe i ponavljanja 

· Uloga povratne informacije, nagrade, pohvale i kazne 

	Kognitivizam
	· Racionalizam
· Bavi se unutrašnjim promjenama u znanju

· Ljudsko biće = stroj, sustav

· Svijet se može mijenjati pomoću reda i tehnologije

· A priori istina
	· Učenje – unutar osobe
· Učenje = memoriranje podataka

· Učenje = stvaranje promjena u strukturi informacija

· Student – pasivan uloga, primatelj informacija

· Nastavnik – određuje što se mora znati, što je ispravno, nudi  organizirane podatke
	Saznanja: 

· o spoznajnim procesima i strategijama učenja
·  o opažanju podražaja iz okoline, obradi informacija i dosjećanju

· o čimbenicima uspješnog učenja

· iz područja transfera, pažnje i pamćenja

· o proceduralnom i deklarativnom znanju

	Konstruktivizam
	· Samoizgradnja znanja kroz asimilaciju, prilagođavanje i interakciju 
· Novo znanje bazira se na prethodnom iskustvu
· Znanje je jedinstvena cjelina
	· Slobodno istraživanje
· Zadatak mora odražavati složenost okruženja

· Učenje kroz interakciju s okolinom

· Znanje se konstruira

· Nastavnik – facilitator

· Aktivno sudjelovanje u učenju (razmišljanje i analiza)

· Vjera u vlastiti potencijal za učenje

· Suradnja

· Vrjednovanje – kontinuirani i interaktivno proces
	· Intelektualni razvoj = govor + praktične aktivnosti

· Važnost interakcije s okolinom
· Primjena, a ne prisjećanje

· Interaktivno učenje

· Učenje iz vlastitih pogrešaka

· Odgovornost za učenje

· Interesi i ciljevi studenata ključni

· Važnost pogađanja i intuitivnog zaključivanja u učenju
· Studenti imaju aktivnu ulogu u učenju 

	Socijalne teorije
	· Značaj interakcije 

· Ponašanje, kognitivne  strukture i okolina utječu jedni na druge
· Pojedinci su proizvod okoline
	· Učenje se događa u socijalnom okruženju
· Opservacijsko učenje modeliranjem i vikarijskim učenjem
	· Modeliranje ponašanja pod utjecajem okoline
· Važnost potkrepljivanja

· Usmjeravanje pažnje na opservacijsko učenje

	Socijalno- kognitivističke teorije
	· Kognitivni procesi -ključni za socijalno učenje
· Ponašanje je uvijek usmjereno ka cilju

· Pojedinci sami planiraju i ocjenjuju svoje ponašanje

· Pojedinac procjenjuje svoju sposobnost za izvršenje zadatka
	· Učenje može ali ne mora dovesti do promjene u ponašanju
	· Naglašavanje uloge kognitivnih procesa u socijalnom učenju, osobito samoregulacije i vlastite učinkovitosti

	Humanističke teorije
	· Pragmatično shvaćanje stvarnosti
· Pojedinac kao cjelina

· socijalizacija blokira potrebu za samoostvarenjem

· Pojedinac nije isključivo proizvod okoline

· Uloga iskustva

· Ponašanje determinirano opažanjem

· Ljudsko ponašanje – određeno iznutra
	· Cilj obrazovanja – samoostvarena osoba
· Razvoj cjelokupne osobe
· Obrazovanje usmjereno na studenta

· Nastavnik = facilitator

· Uloga empatije, prirodnosti i povjerenja u učenju

· Učenje mora biti viđeno kao nužno, važno i smisleno

· Samopoimanje, samovrjednovanje, intrinzična motivacija, opažanje, otkrivanje

· Integracija afektivnog i kognitivnog u učenju
· Suradnička okolina
	· Usmjerenost na osobni razvoj

· Znati učiti, znati činiti i znati biti

· Učenje kao otkrivanje -istina se otkriva aktivnim razmišljanjem 

· Kreativnost i spontanost u učenju
· Iskustveno učenje = osobni rast i razvoj 

· Sadržaj učenja nije cilj nego sredstvo

· Povezivanje postojećeg s novim znanjem

· Samovrjednovanje

· Aktivna uloga studenata u učenju




Za poduzetničko obrazovanje najkorisniji su principi konstruktivističke i socijalne teorije učenja, a posebno da se znanje konstruira, a ne usvaja, da je naglasak na primjeni znanja, a ne prisjećanju, da osoba koja uči ima aktivnu ulogu i odgovornost za učenje, a nastavnik ulogu facilitatora učenja. Iz socijalne teorije učenja najznačajnije je da se ponašanje modelira pod utjecajem okoline i razumijevanje uloge opservacijskog učenja za razvijanje ponašanja.  No, učinkovito poduzetničko obrazovanje koje za cilj ima  poticanje poduzetničkog ponašanja treba kombinirati one elemente svake od predstavljenih teorija učenja koji će osigurati najkvalitetniju i najefektivniju nastavu.

Očito postoji paradoks između tradicionalnog pristupa poučavanju na sveučilištu i mogućnosti poticanja poduzetničkih kvaliteta potrebnih za razvijanje poduzetničkog ponašanja i kompetencija. Poduzetničko ponašanje se nastoji potaknuti i razvijati u situacijama u kojima studenti imaju pasivnu ulogu u procesu učenja i kroz metode koje naglašavaju prijenos i reprodukciju znanja. Pritom je uloga nastavnika nuditi ispravne odgovore, određivati što studenti trebaju znati i na osnovi toga ih ocjenjivati. 
Konstatacija da postoji paradoks između tradicionalnih pristupa poučavanju na sveučilištima i poduzetničkog učenja (Kyrö, 2005) nije dovoljna za kvalitetno razumijevanje poduzetničkog učenja i poučavanja. Zbog toga će u nastavku biti analizirana nova poduzetnička paradigma
 učenja nasuprot tradicionalnoj paradigmi poučavanja  (više vidjeti u Tablici 5). 
Tablica 5: Usporedba tradicionalne i nove poduzetničke paradigme učenja

	
	Tradicionalna paradigma poučavanja
	Nove poduzetnička paradigma učenja



	Znanje
	Prenosi se s nastavnika na studente
	Stvara se zajednički


	Studenti


	Pasivni primatelji informacija
	Aktivni stvaratelji, otkrivatelji  znanja

	Uloga nastavnika


	Klasificirati i ocjenjivati studente

Prenositi informacije

Ponuditi ispravne odgovore

Koriste potkrepljivanje i kaznu
	Daje povratnu informaciju

Razvija kompetencije i talente kod studenata

	Odnosi


	Lišeni osobnosti
	Topli odnosi među studentima i između studenata i nastavnika

	Vrsta aktivnosti
	Natjecateljsko i individualističko okruženje
	Mješavina individualnih i skupnih aktivnosti

	Pretpostavke


	Bilo koji stručnjak može biti predavač
	Poučavanje je kompleksno i traži obučavanje


Izvor: Prilagođeno iz Wright, Bitner i Zeithaml, 1994, u Peterson, 2001

Pobornici tradicionalne paradigme poučavanja prihvaćaju sljedeće osnovne standarde :
1. Nastavnici prenose znanje studentima od kojih se očekuje da gradivo zapamte i ponove iz sjećanja

2. Studenti su pasivni primatelji informacija koje posjeduju predavači.
3. Predavači raspoređuju studente u kategorije dajući im ocjene.

4. Odnosi između predavača i studenata su formalni i lišeni osobnosti.

5. Studenti funkcioniraju u natjecateljskom okruženju u kojemu je cilj nadmašiti kolege u generaciji.

6. Bilo koji stručnjak na nekom području u stanju je poučavati.
U tradicionalnoj paradigmi poučavanja koja se većinom zasniva na kognitivističkoj teoriji najzastupljenija su predavanja, a studenti ne uče informacije, nego kako praviti bilješke. Umjesto da se usredotoče na informacije koje treba razumjeti i zapamtiti nakon predavanja, studenti se fokusiraju na detalje koji će im poboljšati ocjenu. Ovakvo usko gledanje na učenje stvara probleme svim studentima  kada se suoče s rješavanjem stvarnih problema jer ih stečeno znanje ne osposobljava za samostalno rasuđivanje.  
U cilju boljeg razumijevanja poduzetničkog učenja ključno je pored elemenata konstruktivističke i humanističke teorije razmotriti neke od ideja suvremene idealističke filozofije i pragmatizma koji poriče spoznaju objektivne istine i priznaje za istinu ono što je praktički korisno. Za pragmatičare znanje se rađa i procjenjuje kroz i za djelovanje. Ono što vodi djelovanje i procjenu tog djelovanja su značenje i subjektivni interesi. Dewey (1951) je čovjeka vidio kroz interakciju sa svijetom. Znanje nastaje kroz akciju i interakciju s drugima. Značenja, emocije i interesi nastaju kroz interakciju i sučeljavanje. U ovome postupku, znanje se stvara i ocjenjuje prema posljedicama koje izaziva. Interakcija sa svijetom podrazumijeva druge ljude. Značenje je, kao i kultura, u isto vrijeme osobno i kolektivno. Znanje i istina su promjenjivi. Iz ovoga proizlazi da je znanje socijalna kategorija
. U svijetu koji se mijenja pojedinci su suočeni s činjenicom da se sadržaj onoga što bi se trebalo naučiti i znati također mijenja. U uvjetima složenosti puno čimbenika utječe na promjene. Na što se usredotočiti i kako reagirati, prema pragmatičarima, ovisi o vlastitim interesima. U poduzetničkom učenju to bi značilo da  studenti imaju aktivnu ulogu u procesu usvajanja znanja i da njihovi interesi određuju smjer toga procesa. To bi također značilo da studenti određuju uvjete pod kojima će se učiti u zajednici. To podrazumijeva da se učenje ne mora odvijati isključivo u učionici.

Ove ontološke i epistemološke postavke (vidjeti Tablicu 6) mogle bi ponuditi dva osnovna elementa poduzetničkog učenja: holistički pristup orijentiran k djelovanju u suvremenom složenom svijetu koji se mijenja i holistički pristup studentu.  Prema ovim postavkama poduzetničko učenje također uključuje ideju da student gleda oko sebe i kombinira različite elemente te stvara holističku stvarnost koja ima svoje posljedice u djelovanju
. 

Sposobnost uočavanja i iskorištavanja prilika u vezi je s jedinstvenim, kreativnim i inovativnim, slobodnim i odgovornim pojedincem koji je aktivni sudionik i koji  preuzima rizik (Kyrö, 2005). Ako se ove karakteristike usporede s pristupima poučavanju lako se uočava da u biheviorističkoj i kognitivističkoj paradigmi nema poticanja kreativne i inovativne akcije, jedino socijalni konstruktivizam sadrži naznake tih ideja. 

U postojećim paradigmama ljudsko biće bilo je izolirano kao objekt ili mehanički sudionik ili socijalni stvaratelj znanja, a ne jedinka koja osjeća i kreativno djeluje. 
Konstruktivisti su isticali da je svaki pojedinac drugačiji jer stvara znanje na osnovi vlastitih osobnih iskustava. S druge strane pragmatičari emocije smatraju ključnim čimbenikom učenja.  Također i Koiranen i Ruohotie, (2000, citirano u Kyrö, 2005) ističu da su  osjećaji, motivacija i spoznaja ključni aspekti poduzetničkog ponašanja. 

Tablica 6: Počela poduzetničkog učenja u različitim teorijama učenja 
	Razdoblje
	18. stoljeće
	Prva polovina 

20. stoljeća 
	Druga polovina 
20. stoljeća
	21. stoljeće –

	Ontološka
 osnova
	Svijet se može kontrolirati razumom koji se zasniva na promatranju
	Čovjek stvara i obrađuje informacije

Red stvara svijet a svijet i ljude kontrolira tehnologija
	Preispituje kognitivnu paradigmu

Ljudi i okolina su složeni/kompleksni

Istina je i ono što pojedinac iskustveno doživi. 

Postoje različite istine
	Holistički pristup svijetu i ljudskom biću 

Univerzalna karakteristika ljudskih bića je njihova jedinstvenost. 

Ljudi su izuzetni, jedinstveni, kreativni, slobodni i odgovorni stvaratelji

Istina se mijenja u skladu s djelovanjem



	Epistemiološka 
osnova
	Znanje se zasniva na osjećaju i impresijama a stječe se opažanjem. Povećava se linearno. Procjenjuje se kvantitativnim metodama. 
	Znanje se stječe zaključivanjem i memoriranjem. Poučava se u dijelovima koji su odvojeni od okoline.
	Pojedinac sam stvara znanje na osnovi prošlih iskustava
	Znanje se stvara kroz djelovanje i interakciju s drugima.

Znanje se mijenja.

	Teorija učenja
	BIHEVIORIZAM
	KOGNITIVIZAM
	KONSTRUKTIVIZAM I SOCIJALNI KOGNITIVIZAM
	NOVA PODUZETNIČKA PARADIGMA UČENJA

	Pedagogija – gdje i kako učiti
	Učenje se događa izvan osobe

Studenti su objekti

Učenje je zbroj reakcija i odvija se u učionici


	Učenje se događa unutar osobe memoriranjem

Učenje predstavlja promjenu strukture informacija
	Učenje je društveni i individualni fenomen, a događa se u interakciji s okolinom.  Ne ovisi o vremenu i mjestu (situacijsko). Pojedinac je središte procesa učenja. Pojedinac odlučuje gdje i kako će učiti
	Učenje je složen proces koji ovisi o akcijama/djelovanju i događa se bilo gdje.

Sustav interakcije između konteksta, nastavnika i studenata

Učenje je osobni akt

	Didaktika – kako poučavati
	Nastavnik određuje što treba napraviti i kako , nastavnik postavlja pitanja i daje točne odgovore 

Nastavnik je prezentator, studenti su pasivni

Poučavati znači usađivati informacije
	Nastavnik određuje što treba znati i što je ispravno.

Nastavnici nude organizirano znanje

Nastavnik je prezentator, studenti su pasivni
	Nastavnik daje podršku i stvara izvore i okruženje za učenje- facilitator

Studenti su sudionici u konstruiranju znanja

Poučavati znači organizirati aktivnosti studenata i poticati na intuitivno razmišljanje
	Osobe iz okoline i sama osoba stvaraju okruženje za učenje. Pojedinac odlučuje kako će učiti

Studenti su aktivni sudionici i zajedničkom stvaranju znanja

Nastavnici pružaju slobodu i stvaraju prilike za učenje.

Nastavnici potiču kreativnost i kritičnost. Prethodno učenje utječe na nova znanja

Poučavati znači omogućiti učenje

Uči se otkrivanjem

	Filozofska osnova
	Objektivistička – značaj utjecaja vanjskih čimbenika na ljudsko ponašanje
	Subjektivistička – utjecaj unutrašnjih čimbenika na ponašanje
	Interakcijska – stvarnost utječe i pod utjecajem je ljudskog djelovanja, na ljudsko ponašanje utječu i vanjski i unutrašnji čimbenici.

	Model učenja


	Objektivistički
	Humanistički
	Pragmatični



	Ključnu ulogu ima
	Nastavnik – važno je ono što nastavnik zna, misli i čini
	Ciljevi učenja, motivi i potrebe studenata

Osobni razvoj

Utjecaj unutrašnjih čimbenika na ponašanje

Važno je što studenti znaju, misle i čine
	Pragmatično shvaćanje stvarnosti i učenje u suradničkom okruženju

Poticanje pozitivnog samousmjeravanja

Preuzimanje odgovornosti za ostvarenje vlastitih ciljeva
Djelovanje u stvarnim situacijama

Kreativnost kroz praksu



	Ciljevi poučavanja
	Zapamtiti (prisjećanje iz  memorije) , akumulacija i reprodukcija znanja, vrijednosti i aktivnosti


	Razumjeti

Analizirati 

Primijeniti (rješavanje jednostavnih problema)
	Stjecanje znanja, razvijanje sposobnosti, vještina i kompetencija. 
Procjenjivanje (zaključivanje i kritički odnos)

Stvaranje (reorganizirati znanje u cilju rješavanja stvarnih problema)
Razvoj samoostvarene osobe

	Tipovi znanja
	Teoretsko deklarativno
 i proceduralno
, izvan konteksta i primjenjivo na mnogo situacija
	Deklarativno, proceduralno ali  personalizirano i afektivno

	Sposobnost mobiliziranja relevantnih resursa učenja (znanje i kontakti) za samoostvarenje

	Što treba poučavati
	Znanstveno istraživanje na određenom području primarno određuje sadržaj koji se poučava
	Potrebe studenata primarno određuju sadržaj uzimajući u obzir domenu djelovanja 
	Problemi koje treba riješiti u stvarnim situacijama primarno određuju sadržaj poučavanja

	Pedagoške metode
	Metode koje naglašavaju prijenos i reprodukciju znanja (predavanja, obavezna čitanja)
	Metode koje koriste diskusiju, istraživanje i otkrivanje (simulacije, korištenje raznih izvora znanja)
	Metode koje stavljaju naglasak na komunikaciju i koriste diskusiju, prezentacije,  i produkciju (portfolio, praktični zadaci)

	Procjena znanja
	Sumativna – cilj je provjeriti koliko je znanje upamćeno, organizira se nakon razdoblja učenja

Objektivni testovi znanja
	Sumativno i  formativno
 - cilj dobivanje povratne informacije tijekom procesa poučavanja 
	Holistički - Ponašanje u stvarnim situacijama, sposobnost rješavanja jedinstvenih i složenih problema

Kontinuirano i interaktivno ocjenjivanje postignuća i kvalitete iskustva učenja

Samoprocjena


                         Izvor:  Kyrö, 2005 i Bechard  i Gregoire, 2005.

U slučaju kreativnosti za primijetiti je da u prethodnim pristupima nije bilo naglašavanja elementa kreativnosti. Problem s poučavanjem na sveučilištu je u činjenici da se na sveučilištu znanje pojedinca mora uspoređivati s onim što se o tome znalo u prošlosti.  (Kyrö, 2005). Kreativnost se odnosi na nešto čega prije nije bilo, ali ga treba istražiti. Najveća dilema, prema tome, je kako se može izmisliti nešto novo, ako se postojanje mora procjenjivati uspoređujući ga s prošlošću. Način da se to ostvari u poduzetničkom učenju je kroz praksu i djelovanje. Umjesto rasprave o idejama, poduzetnici ideje primjenjuju u praksi. Ako ne uspiju, snose posljedice. To je preuzimanje rizika. Preuzimanje rizika je područje kojemu je dano najmanje pažnje u teorijama učenja. Pitanje kako naučiti nositi se s neuspjehom nije bila tema kojom su se bavile prethodne teorije učenja. Procjenjivanje učenja na osnovi uspjeha je kontradiktorno poduzetničkom načinu razmišljanja, ili definiciju uspjeha treba promijeniti. Određivanje vlastitih ciljeva u učenju, kao i sredstava za postizanje toga cilja predstavlja ključan dio poduzetničkog učenja, a to uvelike mijenja ulogu nastavnika u nastavnom procesu. Nastavnik treba osigurati slobodu studenata i stvoriti prilike da studenti razviju svoju kreativnost. 

Nova paradigma poduzetničkog učenja naglašava samostalni rad i učenje, a ne poučavanje, a aktivno učenje je njen ključni element. Ono  uključuje sve aktivnosti koje potiču studente da rade na praktičnim zadacima i da razmišljaju o onome što rade. Cilj aktivnog učenja nije samo stjecanje znanja, nego i razvijanje sposobnosti i vještina pružajući studentima mogućnost da razgovaraju, slušaju, čitaju, pišu i razmišljaju o sadržaju kolegija. Aktivno učenje naglašava primjenu teorije kroz uključivanje studenata u rješavanje problema, rad u malim grupama, simulacije, studije slučajeva, igranje uloga i slične aktivnosti (Mayers i Jones, 1993). Kroz ovakvu primjenu studenti postižu široko razumijevanje sadržaja kolegija kao i vještine koje su im potrebne za uspjeh u dinamičnom poslovnom okruženju. 

Element djelovanje u stvarnim situacijama, što znači da se uči ne samo o poduzetništvu, za poduzetništvo i kroz poduzetništvo, nego i u poduzetništvu (praktikum), nije bio prisutan u objektivističkom i humanističkom modelu učenja. Pragmatizam pretpostavlja da je učenje složen proces koji se testira  i ocjenjuje kroz aktivnost i djelovanje i događa se na različitim mjestima. I ovo zadovoljava holistički pristup. Holistički pristup se pritom odnosi  na usvajanje znanja, vještina i sposobnosti i razvijanje cijele osobe. Možemo zaključiti da su tri elementa ključna za definiranje poduzetničkog učenja: holistički pristup svijetu, holistički pristup pojedincu i shvaćanje pojedinca kao jedinstvene, kreativne i inovativne, slobodne i odgovorne osobe koja je aktivni sudionik i koji  preuzima rizik. 

U praksi poučavanja, pored tri uobičajena, osnovna modela učenja (objektivistički, humanistički i pragmatični, vidjeti u Tablici 6.) moguće su i opravdane, iako ne česte, kombinacije koje uključuju elemente iz dva osnovna modela. Takozvani hibridni modeli  su objektivističko-humanistički i humanističko-pragmatični model poučavanja. U literaturi o poduzetničkim programima obrazovanja moguće je naći primjere svih pet modela poučavanja. Tako na primjer programi koji naglašavaju proučavanje poduzetništva iz teoretske perspektive, a ne obučavanje za poduzetništvo očito pripadaju objektivističkom modelu. Takvi program određuju sadržaje poučavanja sukladno znanstvenom istraživanju. Cilj je stjecanje teoretskih znanja izdvojenog iz konteksta koje se može generalizirati na cijeli niz različitih situacija.
Nastavnici koji su započeli s uvođenjem elemenata humanističkog modela naglašavaju ulogu nastavnika kao facilitatora i mentora koji vodi studente na putu samootkrivanja poduzetništva kao studija i karijere uz naglašavanje važnosti potreba i interesa studenata u odabiru sadržaja kolegija. Takvi programi integriraju pedagoške metode  objektivističkog (obavezna čitanja) i  humanističkog modela (diskusije). U cilju procjene znanja koriste se sumativne metode (objektivistički model) i metoda samorefleksije (humanistički). 
Programi koji se oslanjaju isključivo na humanistički model naglašavaju jedinstvene osobne značajke svakog studenta poduzetništva (Sexton i Bowman-Upton, 1985), sadržaj primarno određuju potrebe studenata, a koriste se pedagoške metode koje naglašavaju istraživanje i otkrivanje kao što su projekti istraživanja tržišta, introspekcija i seminarski rad. Svi pismeni radovi prolaze kritiku koja sadrži prijedloge za poboljšanje.

Cilj programa koji uključuje elemente humanističkog i pragmatičnog modela je odgovoriti na potrebe studenata u vezi s poduzetničkim kontekstom. Pri tom se naglašava stjecanje stručnosti (pragmatični model). Ideja vodilja nastavnika je da poučavati znači organizirati studentske aktivnosti u cilju stjecanja ekspertize. Teži se razvoju studenskih kompetencija ka mobiliziranju naučenoga u cilju rješavanja složenih poduzetničkih problema. Studenti su uključeni u istraživanje i stvaranje znanja, ali se procjena znanja ne događa u stvarnom okruženju, nego je  sumativna i formativna te se ovdje ne radi o čistom pragmatičnom modelu.

Postoje rijetki primjeri poduzetničkog programa koji se zasnivaju na pragmatičnom modelu. Ovdje je naglasak na razvijanju kompetencija, pri čemu su studenti aktivni sudionici u zajedničkom stvaranju znanja, a oslanjanje na samoprocjenu kao način procjene znanja je također sukladna pragmatičnom modelu.

U Hrvatskoj je prvi program iz poduzetništva pokrenut na Sveučilištu J.J. Strossmayera u Osijeku kao dodiplomski studij još 1992. ali je zbog promjene stava Uprave Ekonomskog fakulteta ubrzo ugašen. Od 1996. u sklopu privatnog visokog učilišta Vern u Zagrebu postoji stručni studij iz poduzetništva, a  2000. godine na osječkom sveučilištu pokrenut je poslijediplomski studij iz poduzetništva koji je pored studija na Vernu ostao usamljeni primjer poduzetničkog obrazovanja u Hrvatskoj. Na Ekonomskom fakultetu u Osijeku danas postoji cijela vertikala, tj. preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studij iz poduzetništva, a  2010. godine pokrenut je i poslijediplomski specijalistički doktoralni studij. U realizaciji nastave uglavnom se koristi objektivistički model: u nastavnom procesu naglašena je dominantna uloga nastavnika, a inzistira se na akumulaciji i reprodukciji znanja. No zbog razumijevanja svih ograničenja tog modela osobito mlađi nastavnici uvode elemente humanističkog modela, pa studenti dobijaju aktivnu ulogu u nastavnom procesu, cilj učenja je primjena stečenih znanja, pored izravnog poučavanja koriste se metode aktivnog učenja te sumativne i formativne metode  procjene znanja. Iako se nastavnici slažu da treba voditi računa o povezivanju učenja i stvarnih situacija, pragmatični model uglavnom još nije zaživio u nastavnom praksi.

Važno je naglasiti da niti jedan model nije superioran ostalima. Kako modeli poučavanja imaju utjecaja na ishode učenja, važno je prilikom odabira modela poučavanja voditi računa o očekivanim ishodima i odabrati model koji je najprikladniji u toj situaciji uzimajući u obzir što se može ostvariti u danoj situaciji. Važno je da nastavnici razmisle o svojoj nastavnoj praksi i odrede svoje mjesto i poziciju. Potrebno je voditi računa o koherentnosti i ne uključivati elemente koji nisu skladni
. Važno je dakle težiti usklađenosti ontološke i operacijske dimenzije poučavanja, odnosno ciljeva poučavanja, vrste znanja koja je važna, pedagoških metoda i oblika procjene znanja.    
Ovo poglavlje iscrpno se bavilo teorijama učenja zbog toga što je svaka od njih rasvijetlila specifične aspekte učenja na kojima se treba zasnivati svaka uspješna strategija poučavanja i učenja pa tako i poduzetničko učenje i obrazovanje. U poduzetničkim programima na visokoškolskim institucijama u Hrvatskoj trebalo bi implementirati najsuvremenija saznanja o poduzetničkom obrazovanju i težiti realizaciji nove poduzetničke paradigme učenja i nastavnu praksu nadopuniti elementima pragmatičnog modela učenja. Kako je to konkretno moguće ostvariti bit će riječi u 10. poglavlju. U cilju boljeg razumijevanja strategija za poticanje poduzetničkog ponašanja u nastavku slijedi pregled načina obrade informacija te stilova i strategija učenja. 
4. NAČINI OBRADE INFORMACIJA, STILOVI  I STRATEGIJE UČENJA I POUČAVANJA

Pored razumijevanja načina na koji dolazi do učenja, čime se bavilo prethodno poglavlje, za osmišljavanje učinkovitih strategija poučavanja i učenja podjednako je važno razumjeti načine na koji pojedinci obrađuju informacije te kojim se stilovima i strategijama koriste prilikom učenja. Time se bavi ovo poglavlje. Na početku poglavlja raspravljat će se o različitim vrstama inteligencije, a bit će elaboriran i utjecaj kognitivnih stilova na uspješnost poduzetnika. Nakon toga bit će riječi o postojanju različitih stilova učenja i važnosti poticanja na temeljito učenje kao strategiju učenja. Na kraju poglavlja zagovara se potreba korištenja različitih stilova poučavanja s ciljem povećavanja učinkovitosti poučavanja. 
4.1. Definicija i vrste inteligencija

Inteligencija se najčešće definira kao sposobnost suočavanja s novim situacijama kao i automatsko asimiliranje informacija u određenom trenutku. Iako postoji nekoliko pristupa i klasifikacija inteligencija, za razumijevanje poduzetništva i poduzetničkog ponašanja najkorisnija je Sternbergova teorija inteligencije. Prema Sternbergu (1994) inteligencija predstavlja sposobnost za postizanje uspjeha u životu sukladno osobnim standardima u okviru sociokulturnog konteksta pojedinca. On razlikuje tri tipa inteligencije. Analitička inteligencija koja je povezana s deklarativnim znanjem, činjenicama i teorijama. Ona je po prirodi apstraktna i deduktivna i iako je neophodna, sama po sebi ne osigurava uspjeh u životu. Ona se bavim analizom i procjenom postojećih ideja i sustava i može se mobilizirati i izvan konteksta. Pojedinci mogu biti uspješni u akademskom okruženju, a da ne znaju primijeniti svoja znanja i vještine u praksi i obrnuto. Kreativna inteligencija pored ostalog u sebi uključuje toleranciju prema riziku, neizvjesnosti i nedorečenosti. Treći tip inteligencije, praktična i društvena inteligencija odnosi se na praktično znanje i nošenje sa stvarnim problemima. Prema Sternbergu, za postizanje uspjeha u životu potreban je balans i uravnoteženo razvijanje i posjedovanje sva tri tipa inteligencije.
Dok tradicionalne teorije inteligencije naglašavaju da se inteligencija koristi u cilju prilagodbe pojedinca okolini, Sternberg naglašava da prilagodba okruženju nije dovoljna za postizanje uspjeha te dodaje da uspješni pojedinci osim za prilagodbu, inteligenciju koriste i za oblikovanje, odnosno promjenu, kao i za odabir, odnosno pronalaženje novog okruženja. Uspješni pojedinci, naime, ne razmišljaju samo kako uspjeti uz postojanje određenih pravila, nego kako definirati pravila.  
Značaj ove teorije za poduzetničko obrazovanje je jasan. Obrazovne ustanove se gotovo isključivo usredotočuju na razvijanje analitičke inteligencije, a kreativna i praktična inteligencija su zanemarene. Ako znamo da se upravo praktična inteligencija odnosi na prilagodbu, oblikovanje i odabir okruženja u svakodnevnom životu, a da kreativna inteligencija uključuje toleranciju prema riziku, neizvjesnosti i nedorečenosti te da za oblikovanje okruženja poduzetnicima trebaju kreativne vještine, jasno je da kreativna i praktična inteligencija mogu igrati važnu ulogu za razvijanje poduzetničkog ponašanja i predviđanje tko će biti uspješan poduzetnik. Usprkos tome nedostaje empirijskih istraživanja o važnosti kreativne i praktične inteligencije kod poduzetnika. 

Prema Sternbergu (1994) uspješnost pojedinca u uskoj je vezi i sa stjecanjem tacitnog znanja. Postoje brojne definicije tacitnog znanja, no sve navode sljedeće karakteristike: tacitno znanje predstavlja smišljeno obrađenu informaciju, ono se skuplja s godinama iskustva. Budući da je sadržano u nečijoj glavi, teško se institucionalizira, a najčešće se bespovratno gubi odlaskom osobe koja ga posjeduje. Tacitno znanje uključuju ono što treba znati da bi se uspjelo u nekom okruženju i uglavnom se ne poučava i nije verbalno izraženo. Pojedinac ga stječe sam, implicitno, a po prirodi je proceduralno i direktno je povezano s praktičnim ciljem. Niti ono samo nije dovoljno da bi poduzetnici bili uspješni. Razine tacitnog znanja rastu s iskustvom, odnosno učenjem iz iskustva. Uspješnost na testovima tacitnog znanja ne ovise o općoj inteligenciji iako u nekim istraživanjima pokazuju pozitivnu korelaciju. Rezultati ne koreliraju s rezultatima testova osobnosti i kognitivnih stilova, a predviđaju uspješnost na poslu bolje od testova inteligencije (Sternberg 1994). 
Zanimljivo je spomenuti i Perkinsov (1995) rad o iskustvenoj inteligenciji koja se odnosi na znanje vezano uz specifično područje. Takvu inteligenciju posjeduje pojedinac koji je stručnost stekao na osnovi bogatog iskustva razmišljanja i djelovanja u određenim situacijama tijekom dužeg vremena. Perkins ističe da pojedinci razvijaju stručnost samo u ograničenom broju područja bez obzira koliki je njihov kvocijent inteligencije, a da je upravo iskustvena inteligencija (a ne opća inteligencija) ključna za uspješnost na poslu.

4.2. Definicija pojmova kognitivnih stilova, stilova učenja i strategija učenja

Tipovi osobnosti predstavljaju niz orijentacija i stavova koji opisuju osnovne sklonosti pojedinca, a koje sudjeluju u interakciji pojedinca s okolinom (Jung, 1923). Oni se koriste za opisivanje duboko usađenih individualnih razlika koje imaju kontrolu nad kognitivnim funkcijama, interesima, vrijednostima i osobnim razvojem (Ross, 1962). Kognitivni stilovi predstavljaju individualne razlike u načinu na koji pojedinci primaju informacije, razmišljaju o i rješavaju probleme i uče.  Stilovi učenja odnose se na tendenciju korištenja određenih aktivnosti s ciljem učenja, a proizlaze iz kombinacije sklonosti i uočenih sposobnosti pojedinca. Strategija učenja odnosi se na konkretnu kombinaciju aktivnosti učenja koja je prilagođena pojedinoj situaciji. Ljudi s različitim stilovima učenja koriste različite strategije učenja. Ovi su pojmovi usko povezani i često se u literaturi koriste kao sinonimi (Sadler-Smith, 2001). To je posebno česti slučaj s terminima kognitivni stilovi i stilovi učenja. U literaturi se predlaže sljedeća razlika: kognitivni stilovi odnose se na teoretsko i akademsko istraživanje, a stilovi učenja se koriste za praktičnu primjenu. Kognitivni stilovi se uglavnom opisuju kao bipolarne dimenzije (npr. Allinson i Hayes, 1996), a stilovi učenja kao kombinacije dimenzija koje se međusobno ne isključuju. Prema tome se stilovi učenja mogu smatrati širim pojmom koji uključuje i pojam kognitivnog stila i druge dimenzije učenja (Berings i sur, 2005). 

4.3. Kognitivni stilovi 

Kognitivni stil odnosi se na duboko usađenu, urođenu sklonost ka određenim načinima obrade informacija (Backhaus i Liff, 2007). Messick (1984) je opisao kognitivni stil kao nepromjenjive individualne razlike u pogledu omiljenih načina organiziranja i obrade informacija i iskustva. Iz prethodnih istraživanja o kognitivnim stilovima možemo izdvojiti nekoliko zaključaka: kognitivni stil je više u vezi s oblikom nego sadržajem obrade informacija, može se procijeniti psihometrijskim tehnikama, ne mijenja se (Sadler-Smith, 1999), automatski je (Riding i Pearson, 1994), bipolaran je, ne ovisi o inteligenciji (Riding i Pearson, 1994), a opisuje različite, a ne bolje načine razmišljanja (Sadler-Smith, 1999).

Mnoge teorije kognitivnih stilova zasnivaju se na konceptu da postoje dva kvalitativno različita načina razmišljanja. Jedan tip je analitički, sekvencionalan, strukturiran i orijentiran ka detaljima. Za razliku od toga, drugi je intuitivan, divergentan, difuzan i globalan u svom pristupu. Nebes i Sperry (1971) su intuiciju definirali kao neposrednu procjenu baziranu na osjećaju i korištenju globalne perspektive. Analiza je protuteža intuiciji, a predstavlja procjenu koja se zasniva na razmišljanju uz usredotočenje na detalje (Nebes i Sperry, 1971). 
Hurst i suradnici (1989) su naglašavali da sklonost pojedinom tipu može biti povezana s lijevom ili desnom hemisferom mozga: razumijevanje i razmišljanje su u vezi s lijevom polutkom mozga, a intuicija i osjećaji s desnom polutkom. Također je i Mintzberg (1976) primijetio da se u lijevoj polutci mozga kod većine ljudi nalaze logički procesi, za razliku od desne polutke koja se specijalizira za simultanu obradu, drugim riječima, ona radi na holistički način. Do sličnih su zaključaka u svojim istraživanjima došli i Allinson i Hayes (1996).  Tablica 7 prikazuje usporedbu karakteristika intuitivnog i analitičkog kognitivnog stila. 
Riding (1991) je utvrdio da kognitivni stil može utjecati na ponašanje. Intuitivci će biti više ovisni, težiti druženju te će preferirati suradničke situacije za učenje, analitičari će nasuprot tome težiti izolaciji, i sami će sebi biti dovoljni. Iz toga zaključujemo da će osobe s različitim stilovima na različit način procijeniti uspješnost različitih načina poučavanja ovisno o stupnju interakcije. Uzimajući u obzir značajke svakoga stila može se zaključiti da će analitičari preferirati načine poučavanja koji daju prostora individualnom radu (samostalni rad na kompjuteru) s mogućnošću analize podataka i refleksije o informacijama i iskustvu. Intuitivci će najviše cijeniti aktivne načine rada (radionice, praktične vježbe) tijekom kojih će raditi u grupama (igranje uloga i diskusije, prezentacije).
Tablica 7: Usporedba karakteristika intuitivnog i analitičkog kognitivnog stila

	Analitički

(postižu visoke rezultate u CSI
)


	Intuitivni

(postižu niske rezultate u CSI)

	Pridaju pažnju detaljima
	Koriste globalnu perspektivu i holistički pristup

	Preferiraju strukturirani pristup koji uključuje sistematične metode istraživanja
	

	Koriste deduktivni pristup
	Koriste induktivni pristup

	Usiljeno
	Neusiljeno

	Konvergentno, formalno i kritičko
	Divergentno, neformalno, difuzno i kreativno

	Usredotočuju se na tvrde podatke
	Orijentirani na djelovanje u učenju cijene informacije dobivene u direktnom kontaktu s ljudima

	Primjenjuju metodu korak-po-korak
	Rade holistički i simultano

	Samodostatni
	Vole suradnju i zajednički rad

	Kognitivno refleksivni
	Kognitivno impulzivni

	Samostalni
	Ovisni

	Objektivni i logični
	Divergentni

	Racionalna analiza 
	Kreativna intuicija

	Lijeva polutka mozga
	Desna polutka mozga

	Pasivno primanje informacija
	Aktivni u primanju informacija

	Sekvencionalna obrada informacija (u dijelovima)
	Informacije obrađuju kao cjelinu

	Donose odluke na osnovi racionalnih dokaza
	Donose odluke na osnovi osjećaja

	„Duboki“pristup učenju
 
	„Površni“ pristup učenju

	Postižu bolje rezultate tijekom studiranja

	Postižu slabije rezultate tijekom studiranja

	Razmišljaju rutinski
	Razmišljaju „izvan kutije“, vide veliku sliku

	Niska tolerancija prema nedorečenosti
	Visoka tolerancija prema nedorečenosti

	Organizirani
	Simultana obrada informacija iz više izvora

	Analiza
	Sinteza


4.3.1. Utjecaj kognitivnih stilova na uspješnost poduzetnika
Pokazalo se da kognitivni stilovi utječu na uspješnost studiranja
 (Hayes i Allinson, 1996, Messick, 1984) kao i na donošenje odluka (Kirton, 1994),  iskorištavanje prilika za stvaranje nove vrijednosti (Sadler-Smith, 2004) i ponašanje poduzetnika općenito (Allinson i sur. 2000). No ne postoji slaganje istraživača oko toga je li posjedovanje intuitivnog stila karakteristika koja razlikuje poduzetnike od nepoduzetnika. Allinson i suradnici (2000) su ustvrdili da pojedinci koji pokazuju poduzetničko ponašanje postižu veće rezultate na intuitivnoj strani, iz čega se može zaključiti da su poduzetnici intuitivniji od nepoduzetnika. Khatri i Ng (2000) su zabilježili da će u uvjetima sve veće složenosti i dinamičnosti u poslovnom okruženju, intuicija vjerojatno igrati sve značajniju ulogu i strateškom donošenju odluka. Sadler-Smith (2004) i Allinson i suradnici (2000) čak predlažu individualni kognitivni stil kao alternativni način identificiranja poduzetnika. Sadler-Smith (2004) je, naime, došao do zaključka da su visoke razine „budnosti“ i izraženiji intuitivni kognitivni stav ono što razlikuje poduzetnike od ostatka populacije. Također je potvrdio da je intuitivni stil na pozitivan način povezan s uspješnošću. Nedavna  istraživanja nagovještavaju da poduzetnici informacije obrađuju drugačije nego menadžeri, a Jenkins i Johnson (1997) ističu da bi uspjeh poduzetnika mogao biti rezultat intuitivnog razmišljanja. Scott i Bruce (1994, citirano u Sadler-Smith, 2004) su zaključili da sistematično, racionalno rješavanje problema, čini se, sprječava visoke razine inovativnog ponašanja, a Khatri i Ng (2000) da intuitivna sinteza (koja se sastoji od procjene, iskustva i osjećaja iz trbuha) ima pozitivni utjecaj na uspješnost organizacije u nestabilnom okruženju, dok će u stabilnom okruženju njen odnos s uspješnošću biti negativan. Brigham i suradnici (2007, citirano u Kickul i sur, 2007) su pokazali da u manje strukturiranim radnim okruženjima, intuitivni poduzetnici osjećaju veću količinu zadovoljstva i pokazuju manje želje za odustajanjem od analitičkih tipova, dok to nije slučaj u strukturiranim okruženjima. 

Barbosa, Gebhardt i Kickul (2007) su istražili kako kognitivni stil i sklonost riziku utječu na svijest o poduzetničkoj efikasnosti i poduzetničke namjere
 i zaključili da pojedinci s visokom sklonošću riziku pokazuju visoku razinu poduzetničkih namjera
 i sposobnost uočavanja prilika. Iz njihovoga istraživanja može se zaključiti da tolerancija prema riziku igra značajniju ulogu u izgradnji poduzetničkih namjera nego kognitivni stil jer nisu našli potvrdu da intuitivni stil sam po sebi pokazuje pozitivnu korelaciju s poduzetničkim namjerama. Čini se dakle da kognitivni stil sam za sebe nije dovoljna odrednica poduzetničkih namjera
. No rezultati istraživanja Barbosa, Gebhardt i Kickul (2007) pokazuju da bi kognitivni stil  mogao imati utjecaja na smanjenje ili povećanje učinaka sklonosti prema riziku pošto intuitivni pojedinci pokazuju veće razine poduzetničkih namjera nego analitički tipovi u situacijama kada i jedni i drugi pokazuju visoku sklonost riziku. Intuitivci s visokom sklonošću riziku pokazuju izraženije namjere nego analitičari s visokom sklonošću riziku, a intuitivci s niskom sklonošću riziku pokazuju manje izražene namjere nego analitičari s niskom sklonošću riziku. 

Kada se pogledaju  značajke stilova (vidi Tablicu 7), uočava se da su  značajke intuitivnog stila  značajke koje tipično povezujemo s poduzetnicima
. Činjenica da žene češće pripadaju analitičkom tipu nego intuitivnom (Allinson i Hayes,1996; Sadler-Smith, 1999) i da su prilagodljivije, što je ponovo karakteristika analitičkog tipa, a da su u manjini među poduzetnicama, upućuju na zaključak da je poduzetnicima intuitivno razmišljanje u određenoj mjeri korisnije za uspješnost i da takav način treba poticati tijekom njihovog obrazovanja. Iako je primijećeno da je intuitivno razmišljanje povezano s uspješnim poduzetništvom ipak se u nastavnoj praksi propušta studentima omogućiti korištenje sintetičkog, induktivnog i kreativnog razmišljanja te ocjenjivati na osnovi toga. 
Odavno je primijećeno da je raspolaganje različitim stilovima i strategijama koje su u skladu sa zahtjevima određene situacije važan čimbenik učinkovitog ponašanja pojedinca. Još je Mintzberg (1976) isticao da ključ učinkovitosti organizacija leži u sintezi hladne logike i moćne intuicije. Khatri i Ng (2000) su naglašavali da je racionalna analiza  koristan i neizostavni alat u stvaranju strategije, ali da teorija strateškog donošenja odluka mora uzeti u obzir i racionalne i intuitivne procese. Dakle, cilj programa u poduzetničkom visokoškolskom obrazovanju trebao bi biti omogućavanje stjecanja sposobnosti korištenja različitih kognitivnih stilova.
Da bi osmislili učinkovitu poduzetničku obuku, nastavnici moraju voditi računa o tome da pojedinci na različite načine primaju i obrađuju informacije  te da proces započinjanja vlastitog posla ima nekoliko faza (Timmons, 2005).Također treba voditi računa o ulozi svijesti o vlastitim sposobnostima
 koja igra vrlo važnu ulogu u određivanju ponašanja. Istraživanje je potvrdilo da pojedinci koji imaju visoku razinu svijesti o vlastitim sposobnostima pokazuju i veće poduzetničke namjere (Krueger i sur 2000, Chen i sur 1998). Analitičari i intuitivci posjeduju različite sposobnosti koje su ključne u različitim fazama poduzetničkog pothvata (vidi Tablicu 8). Intuitivni pojedinci će otkrivati prilike primjećujući signale iz nepoznatih i neorganiziranih informacija koje će obrađivati sintetički i holistički (Olson, 1985). Ovo ih može potaknuti na poduzimanje akcija. Iz ovoga zaključujemo da je intuitivno razmišljanje korisno u  fazi identifikacije prilika i njihovoj evaluaciji. Vještine kreativnog razmišljanja koje se oslanjaju na intuiciju su vrlo korisne u ovoj fazi jer traženje prilika uključuje prilagođavanje ideja iz raznih disciplina, rješavanje nestrukturiranih problema i pronalaženje neočekivanih rješenja.  Iz ovoga razloga pojedinci s intuitivnim stilom će u  fazi traženja prilika imati bolju percepciju o vlastitim sposobnostima nego analitički tipovi (Kickul i sur, 2007). No, oni će možda zahvaljujući svom dominantnom načinu razmišljanja previdjeti neke neophodne korake u razvoju poslovne ideje. 

Potvrđeno je da kognitivna heuristika može objasniti riskantne poduzetničke ideje (Busenitz i Barney, 1997, citirano u Kickul i sur, 2007). Heuristika se odnosi na tipične kognitivne alate koje koristi naš intuitivni sustav (Kahneman, 2003 u Kickul i sur, 2007). Uzimajući u obzir ograničenu sposobnost obrade podataka i složenost situacija u kojima se nalaze  poduzetnici, heuristika je poduzetnicima važna jer omogućava brzo donošenje odluka u složenim i neizvjesnim situacijama. Međutim, heuristika, koja je karakteristična za intuitivno razmišljanje je također izvor kognitivnih predrasuda koje mogu utjecati na odluku i dovesti do sistemskih pogrešaka i nekonzistentnih (nepoželjnih) izbora.

Tablica 8: Pregled istraživanja o utjecaju kognitivnih stilova na uspješnost poduzetnika
	Utjecaj kognitivnog stila na
	Autori
	Zaključci


	Sklonost preuzimanju rizika


	Barbosa, Gebhardt, Kickul (2007) 
	Intuitivci s visokom sklonošću riziku pokazuju izraženije namjere nego analitičari s visokom sklonošću riziku

	Donošenje odluka 
	Khatri i Ng (2000)

Birgham i sur (2007)

Busenitz i Barney (1997)
	U uvjetima složenosti i nestabilnosti  intuitivna sinteza ima pozitivan utjecaj na uspješnost, 

Analitičari osjećaju više zadovoljstva u strukturiranim okruženjima 

Donošenje odluka zasniva se na kombinaciji racionalnih i intuitivnih procesa

Heuristika ima važnu ulogu u složenim i neizvjesnim situacijama, ali predstavlja izvor kognitivnih predrasuda

	Uspješnost poduzetnika
	Jenkins i Johnson (1997), Sadler-Smith (2004), 
Venkataraman (2002), 

Dickson i Giglierano (1986), 
Mintzberg (1976), 
	Intuitivno razmišljanje ima pozitivan utjecaj 

Analiza povećava šanse za uspjeh

Pomno planiranje smanjuje opasnost od propadanja, ali povećava rizik propuštanja prilike
Najkorisnija je kombinacija hladne logike i moćne intuicije

	Upravljanje različitim fazama rasta
	Olson (1985), Barbosa, Gebhardt, Kickul (2007), 
Venkataraman (2002)


	Intuitivni stil koristan u fazi identifikacije i evaluacije prilika, a analitički za procjenu tržišta, planiranje, upravljanje resursima i implementaciju ideja
Intuitivni stil poveća vjerojatnost započinjanja posla


Pojedinci koji imaju analitički kognitivni stil pokazuju kompetencije u procjenjivanju i vrjednovanju informacija, što je potrebno u kasnijim fazama započinjanja posla (Olson, 1985). Kako poduzetnik prelazi na fazu procjene tržišta te planiranje i započinjanje vlastitog posla, obrada informacija postaje pretežno analitička. Linearno, analitičko razmišljanje je ovdje opravdano jer sposobnost procjenjivanja, koordiniranja i organiziranja  te realizacija planova su kompetencije koje su u ovoj fazi  neophodne. I faza upravljanja resursima također zahtijeva analitičku obradu informacija. Aktivnosti poput pronalaženja novca, uvjeravanja banaka i investitora podrazumijevaju analitičke predradnje kao što su izrada poslovnog plana, financijska predviđanja, tijek novca, određivanje organizacijske strukture i uloge svakog zaposlenika (Kickul i sur, 2007) , drugim riječima i ova faza traži dosta analitičkog planiranja.  Zbog toga će analitički tipovi osjećati više samopouzdanja u  fazama planiranja, upravljanja resursima i implementaciji poslovne ideje. No, kako imaju malo povjerenja u svoju sposobnost divergentnog razmišljanja za identificiranje i stvaranje poslovne ideje to ih može spriječiti da išta poduzmu glede svoje ideje. Dakle, različiti pristupi obradi informacija pronalaze svoje opravdanje u različitim fazama poduzetničkog ciklusa. Možda se u kognitivnim stilovima može naći objašnjenje zašto se poduzetnici slabo razumiju s bankarima od kojih traže financijska sredstva i zašto mnogo dobrih poduzetničkih ideja ne dođe u fazu realizacije. 

Na osnovi istraživanja Barbosa, Gebhardt i Kickul (2007) zaključuju da potencijalni poduzetnici s visokom sklonošću riziku i intuitivnim stilom razmišljanja imaju veće šanse započeti vlastiti posao nego analitički tipovi s malom sklonošću riziku. Venkataraman (2002), na primjer, ističe da intuitivni kognitivni stil povećava vjerojatnost započinjanja vlastitog posla, ali smanjuje vjerojatnost da će on uspjeti. S druge strane, analiza povećava šanse poduzeća da uspije ali smanjuje mogućnost za osnivanje poduzeća. Pomno planiranje smanjuje opasnost od propadanja poduzeća (Dickson i Giglierano, 1986, u  Kickul i sur, 2007) ali povećavaju rizik propuštanja prilike. 

Zaključak je da programi u poduzetničkom obrazovanju trebaju obratiti podjednaku pažnju i jednom i drugom načinu obrade informacija.  U Tablici 9 daje se pregled najkorištenijih pedagoških alata za razvijanje različitih kognitivnih stilova. 
Tablica 9: Pregled nekih pedagoških alata za razvijanje analitičkog i intuitivnog razmišljanja

	Cilj
	Pedagoški alat
	Opis

	Poticanje intuitivnog razmišljanja
	Analiza scenarija

Analiza uzroka/Zašto dijagrami/ Fishbone dijagram

Razmišljanje unazad

Studije slučajeva


	- metoda određivanja ključnih karakteristika prilike i mogućnosti daljnjeg razvoja

- započeti s određenom situacijom i istražiti uzrok svakog uočenog simptoma

- način stvaranja prilika koji vodi studenta da započne s idealnom situacijom, „popisom želja“ i onda promišljanjem kako se to može ostvariti. Ovo omogućuje nelinearne skokove i tako stvaranje inovativnih putova za postizanje cilja.

 

	Poticanje

analitičkog razmišljanja
	Strateško zamišljanje

SWOT analiza

Kreativno rješavanje problema

Tablice ideja

ALUO
	- planiranje vođeno kvalitativnim pitanjima, npr. koje prepreke pretpostavljate mogu blokirati proces, koje promjene biste željeli napraviti, kako ćete znati da ste na pravom putu...

- osmišljavanje mnogo alternativnih pravaca akcije koji se mogu mjeriti

- analiza mogućeg djelovanja na osnovi dva kriterija: organizacijske sposobnosti (visoke ili niske) i stupanja do kojega predložena radnja rješava problem (visoko ili nisko) 

- način procjene aktivnosti uz određivanje (A) prednosti; (L)  ograničenja svake alternative; (U) jedinstvenosti svake alternative i (O) prilike koju će poduzetnik iskoristiti kada se primijeni određena alternativa


 








 Izvor: Kickul i sur, 2007

Intuitivnim studentima odgovaraju zadaci koji uključuju integraciju nekoliko tema i primjenu teorije u praksi. Studije slučajeva koje uključuju kreativno rješavanje problema također će više intelektualno odgovarati intuitivcima. Uključenost u kreativne procese omogućit će im pokazivanje sposobnosti bolje nego u detaljnim testovima višestrukog izbora. Korištenje studija slučajeva također je dobro za razvijanje tolerancije prema nedorečenosti što je posebno važno za analitičke tipove. Čini se neophodnim da u cilju poticanja poduzetničkog ponašanja, analitički tipovi trebaju naučiti kako koristiti intuiciju, dok intuitivni studenti trebaju razvijati analitičke vještine. Prvo bi trebalo osvijestiti dominantni stil pojedinaca, pokazati u kojim fazama poduzetničkog procesa je takav stil opravdan te potaknuti studente na razvijanje pomoćnog stila ili traženje pomoći drugih. 

4.4. Opravdanost usklađivanja načina poučavanja i kognitivnog stila

Brojna su istraživanja potvrdila vezu između kognitivnog stila i načina učenja koju će studenti odabrati ( Dunn, 1984, Hayes i Allinson, 1994, Sadler-Smith i Riding, 1999 i drugi) tako da se može govoriti i sklonosti određenom načinu učenja. Ustvrđeno je također da usklađivanje kognitivnog stila i metode poučavanja poboljšava uspješnost u učenju. 

Iako je veća vjerojatnost da će pojedinci preferirati one načine učenja koji iskorištavaju njihov dominantni pristup obradi informacija (Sadler-Smith i sur. 2000), čini se da bi studentima bilo korisno kada bi bili izloženi i metodama koje ne odgovaraju njihovom kognitivnom stilu u cilju razvijanja šireg raspona vještina učenja. Zbog svega gore navedenog poduzetnički programi sigurno ne bi trebali prihvatiti pristup „jedan stil za sve“ nego bi trebali uzeti u obzir postojanje različitih stilova razmišljanja i omogućiti razvijanje oba stila. Tako treba upoznati studente s analitičkim stilom razmišljanja s kreativnim alatima i tehnikama u cilju povećavanja njihove sposobnosti identificiranja prilika, generiranja ideja i snimanja okruženja iz više perspektiva. Studentima s intuitivnim stilom razmišljanja trebalo bi dati priliku učenja o, i primjene metoda poslovnog planiranja, prikupljanja resursa i analize izvedivosti. 

Razvijanje alternativnog kognitivnog stila može se postići u nekoliko faza. Tijekom prve studenti trebaju otkriti svoj dominantni stil. Treba ih upoznati s prednostima i nedostacima njihovog stila te razviti svijest o alternativnim stilovima. Nakon toga slijedi savjetovanje o koristima i načinima korištenja dominantnog i alternativnih stilova te kroz vođeni samorazvoj razvijanje pomoćnog stila. Na kraju slijedi sudjelovanje u simulacijama tijekom kojih se studenti potiču na korištenje pomoćnog stila razmišljanja i učenja dok eksperimentiraju u sigurnom okruženju učionice. 
Izazov za poučavanje je prihvatiti razlike među pojedincima i konstruktivno ih koristiti. Što se više različitih načina poučavanja upotrijebi, to je veća vjerojatnost da će svaki student pronaći nišu u kojoj će ostvariti napredak.  Pri tom je važno da je nastavnik vješt i da ima jasno definirane ciljeve te da su nastavnici svjesni svog dominantnog kognitivnog stila i kako to utječe na organizaciju i izvođenje nastave, na sadržaj i prezentaciju kolegija, kao i na procjenu napretka studenata. 

O kognitivnim stilovima treba voditi računa ne samo kod planiranja načina poučavanja, nego i kod sastavljanja timova i ocjenjivanja. Timovi sastavljeni od predstavnika više od jednog kognitivnog stila mogu problemu pristupati na  holistički način, pri čemu pojedinci s različitim stilovima primjenjuju različite strategije za postizanje zajedničkog cilja. Intuitivci će svojom kreativnošću biti vrlo korisni u fazama generiranja ideja, ali će analitički studenti svojim osjećajem za strukturu odrediti granice i pridodati detalje. Važno je uskladiti način poučavanja i načine provjere znanja. Ne smije se zaboraviti da i načini ocjenjivanja moraju biti prilagođeni intuitivnom i analitičkom stilu razmišljanja. Studenti neće postizati bolje ocjene ako analitički pristup ocjenjivanju bude jedini način procjene znanja. Ocjenjivanje mora uzimati u obzir i detalje i veliku sliku, dakle trebalo bi biti sveobuhvatno.
Pedagoški izazov je kako utjecati na razvoj analitičkog i intuitivnog kognitivnog stila, svijesti o osobnim sposobnostima
 i toleranciju prema riziku kroz poučavanje. Osnovno je koristiti različite pedagoške alate da bi se osigurao razvoj alternativnih stilova i ugodilo svima te osigurao adekvatan napredak za sve, a time i osjećaj vlastitih sposobnosti što će utjecati na poduzetničke namjere i vrlo vjerojatno rezultirati poduzetničkim ponašanjem.

4.5. Stilovi učenja

Još su stari Grci primijetili da studenti na različit način prilaze učenju. Kada se govori o ovim  individualnim pristupima učenju misli se na stilove učenja koji se obično definiraju kao karakteristična kognitivna, afektivna i fiziološka ponašanja koja služe kao relativno stabilni pokazatelji načina na koji pojedinci primaju, djeluju i odgovaraju na okruženje za učenje (Ladd i Ruby, 1999). Neki modeli i definicije stilova učenja zasnivaju se na omiljenim načinima učenja, neki na koncepcijama učenja, motivaciji za učenje, orijentaciji za učenje i ponašanju tijekom učenja. 

Istraživači su razvili nekoliko instrumenata za određivanje načina na koji pojedinci uče, od kojih su tri najpoznatija: Grasha-Reichmannove skale stilova učenja (Reichmann i Grasha, 1974), Kolbov popis stilova učenja (Kolb, 1984) i Solomon-Felderov indeks stilova učenja ( Solomon i Felder, 2000). 
Kao što je vidljivo iz Tablice 10, Solomon-Felderov indeks stilova učenja ima četiri dimenzije. Dimenzija vizualno-verbalno se odnosi na to kako se najučinkovitije primaju osjetilne informacije. Vizualni pojedinci najbolje pamte ono što vide (slike, dijagrame, tablice) dok verbalni pojedinci pamte ono što čuju ili pročitaju (riječi, izgovorene ili napisane), a najviše pamte ono što čuju i izgovore. Oni imaju najviše koristi od diskusije, a dobro uče objašnjavajući drugima.  

Tablica 10 : Stilovi učenja

	Kategorija
	Dimenzija

	Primanje informacija


	Vizualno - verbalno

	Vrsta informacija


	Senzitivno (podražaji) – intuitivno (ideje)

	Obrada informacija
	Aktivno – refleksivno



	Put ka razumijevanju
	Sekvencionalno – holističko




 Izvor: Solomon i Felder, 2000
Sljedeća dimenzija učenja je senzitivo-intuitivna
 i identificira vrstu informacija koji pojedinci preferiraju obrađivati. Senzitivni pojedinci vole fizičke, zvučne i vizualne podražaje. Oni lako pamte detalje i podatke, cijene povezanost sadržaja sa stvarnim svijetom i vole eksperimente. Intuitivni pojedinci vole sjećanje, ideje, otkrivanje mogućnosti i odnosa, preferiraju principe i teorije i lako razumiju koncepte. Senzitivni tipovi vole rješavati problem na uobičajene načine i ne vole iznenađenja. Intuitivci uživaju kada rade na nov način, ne vole rutinu i zamaraju ih detalji. Senzitivni tipovi imaju strpljenja s detaljima i ne vole komplikacije.  Senzitivci su oprezni i spori,  intuitivci su brzi i neoprezni. Možda je to zato što intuitivci lako pretvaraju simbole (riječi) u značenja. Na testovima, senzitivci često nemaju dovoljno vremena pa ne postižu željene rezultate, a intuitivci ne uspiju zato što su nestrpljivi i ne pročitaju dobro zadatak. 

Nadalje tu je dimenzija aktivno-refleksivno
 koja pokazuje na koji način pojedinci obrađuju informacije: aktivni pojedinci najbolje uče tako da nešto probaju napraviti. Suprotno tome, refleksivni pojedinci prvo razmišljaju o temi i obrađuju informacije kroz introspekciju. Složeni mentalni procesi kojima se obrađene informacije pretvaraju u znanje mogu se grupirati u dvije kategorije: aktivna eksperimentacija i refleksivno promatranje. O aktivnom eksperimentiranju govori se kada se s informacijama nešto napravi u stvarnom svijetu (raspravlja, objašnjava ili ih testira), a refleksivno promatranje uključuje introspektivno preispitivanje i manipuliranje informacijama. Aktivni pojedinci ne uče mnogo u situacijama u kojima su pasivni (većina predavanja), a refleksivni pojedinci ne uče mnogo u situacijama kada nemaju mogućnost razmisliti o informacijama koje su predstavljene (što je slučaj s većinom predavanja). Aktivni tipovi dobro rade u grupama, a refleksivni najbolje sami.

Četvrta dimenzija učenja, sekvencionalno-holistička pokazuje na koji način pojedinci napreduju ka razumijevanju. Sekvencionalni pojedinci razvijaju razumijevanje u linearnim koracima i slijede logične putove u pronalaženju rješenja. Holistički pojedinci imaju holistički pristup i jednostavno otkriju smisao, ali ne znaju objasniti kako su došli do rješenja (Solomon i Felder, 2000). Kurikulum je sekvencionalni, udžbenici su pisani sekvencionalno i većina nastavnika predaje na taj način pa školski program predstavlja problem holističkim tipovima. Sekvencionalni pojedinci mogu raditi s materijalom koji djelomično razumiju, no to predstavlja problem holističkim tipovima. Konvergentno razmišljanje  i analiza su  značajke sekvencionalnih tipova, a divergentno razmišljanje i sinteza holističkih tipova. 

Svijest o stilovima učenja može pomoći boljem učenju (Kolb, 1984, Sadler-Smith, 2001b). Pojedinci mogu poboljšati način učenja samo ako znaju na koji način uče te koje 
su im jake strane i slabosti. Samosvijest je stupanj do kojega pojedinci shvaćaju vlastite snage i slabosti i što mogu postati (London, 2003), a nudi ljudima sposobnost prepoznavanja njihovih predispozicija, prilika i granica (Berings i sur, 2005). Samosvijest može omogućiti pojedincima da usmjere  svoje učenje, razmisle o strategijama učenja koje su odabrali, također može omogućiti kritičko učenje i suradnju s osobama s istim stilom učenja te pružiti osjećaj zadovoljstva i ponosa (Coffield i sur, 2004 i Apter, 2001 u Berings i sur, 2005). Ovo je točno i za poduzetničko obrazovanje, a bilo bi zanimljivo utvrditi koje su kombinacije stilova učenja najčešće među uspješnim poduzetnicima.  
Nakon identifikacije stilova učenja, sljedeći korak nastavnika je razrada strategija koje će odgovarati različitim stilovima učenja. Morrison i suradnici(2003) za aktivne studente predlažu diskusiju, rješavanje problema, grupni rad, korištenje online resursa i suradnju u izradi domaćih zadataka. Za senzitivne studente treba ponuditi jasne činjenice i postupke te im dati primjere kako te činjenice i postupci funkcioniraju u stvarnom svijetu. Oni cijene predavanja i online forume više od ostalih studenta. Konzultacije s nastavnikom, grupni rad, studije slučajeva i studentske prezentacije po njihovom mišljenju donose više problema nego koristi. Ovoj skupini studenta teže je udovoljiti nego ostalim grupama možda zato što ne toleriraju nedorečenosti i preferiraju jasno definirane detalje. Za vizualne studente bi trebalo koristiti dijagrame, fotografije, video snimke, pokuse i ostale taktilne aktivnosti kad god je to moguće. Oni vole grupni rad i korištenje vizualnih pomagala. Oni ne cijene goste predavače, možda zato što oni ne koriste vizualnih pomagala. Za sekvencionalne studente je važan logični slijed i logični napredak u učenju. Ni oni ne vole goste predavače niti grupni rad, možda upravo zbog nepostojanja strukture.
U Tablici 11 prikazani su stilovi povezani s pedagoškim tehnikama o kojima bi trebalo voditi računa prilikom osmišljavanja poduzetničkog poučavanja. 
Tablica 11: Stilovi učenja i pedagoške tehnike
	AKTIVNO EKSPERIMENTIRANJE
	KONKRETNO ISKUSTVO
	REFLEKSIVNO PROMATRANJE

	
	Kvadrant III: Aktivno-primijenjeno

Promjene u vještinama i stavovima

Igre uloga

Simulacije

Procesne diskusije

Dnevnici učenja

Projekti na terenu

Upravljanje grupama za učenje

Savjetovanje
	Kvadrant II: Refleksivno-primijenjeno

Promjene u primjeni
Motivi

Primijenjena predavanja

Ograničena diskusija
Slučajevi

Igre uloga

Ispiti bazirani na rješavanju problema

Programirana obuka s naglaskom na vještinama

	

	
	Kvadrant IV: Aktivno-teoretsko

Promjene u razumijevanju

Fokusne grupe za učenje

Augmentativne diskusije

Eksperimenti/istraživanje

Dodatna čitanja

Pismene analize

Radionice

Praćenje
Instrukcije

	Kvadrant I: Refleksivno-teoretsko

Promjene u znanju

Teoretska predavanja

Obavezna čitanja

Pisani materijali uz predavanja

Programirana obuka s naglaskom na pojmovima
Teoretski pisani radovi
Ispiti bazirani na sadržaju 
	

	
	APSTRAKTNA KONCEPTUALIZACIJA
	


Izvor: Garavan i O'Cinneide (1994)

Poduzetničko ponašanje pokazuje sklonost akciji. Kako poduzetnici preferiraju aktivno eksperimentiranje nad refleksivnim promatranjem, prilike i inovativne ideje treba slijediti kroz aktivno poduzetništvo. U dimenzijama apstraktne konceptualizacije/konkretnog iskustva poduzetnici teže konkretnom iskustvu. Da bi netko bio kreativan, on mora biti oslobođen ograničavajućeg fokusa na apstraktne koncepte kako bi mogao iskusiti nove. Prema Garavan i O'Cinneide (1994) niz istraživanja je ukazalo da pojedinci koji pokazuju poduzetničke namjere pokazuju crte osobnosti koje se mogu smatrati karakterističnima za poduzetnike. Za očekivati je da takvi pojedinci imaju i slične stilove učenja, odnosno da preferiraju aktivnu obradu podataka, intuitivnu percepciju i holističko razumijevanje.
Pedagoške tehnike koje su prema autorima najprikladnije za poučavanje poduzetnika navedene su u kvadrantima II i III. Poduzetnički pristup poučavanju bio bi dakle onaj u kojemu nastavnik ima ulogu facilitatora, a studenti preuzimaju aktivnu ulogu. Nakon rješavanja zadataka studenti razmišljaju o doživljenom iskustvu i kroz diskusiju u malim grupama donose generalizacije. U diskusijskim skupinama formuliraju hipoteze na osnovi njihovog iskustva tijekom učenja koje testiraju u novim vježbama i zadacima. Na 
ovaj način sve četiri sposobnosti se koriste i razvijaju, vrlo slično tipičnim situacijama u stvarnom poduzetništvu. Mogućnost aktivnog djelovanja u povoljnoj klimi koja odražava stvarni svijet pomoći će studentima da postanu aktivni stvaratelji znanja, a ne pasivni primatelji znanja. Stupanj razvijenosti poduzetničkih vještina, karakteristika i ponašanja razlikovat će se među studentima. Neki će pojedinci biti kreativniji od drugih, neki više analitički, a neki neovisniji od drugih.  O tehnikama poučavanja koje zadovoljavaju sve stilove učenja vidi u Prilogu 4, no treba napomenuti da cilj nije koristiti sve tehnike na svakom satu, nego odabrati one koje nastavniku najviše odgovaraju i koje će nabolje postići željeni rezultat. Na ovaj će način prirodno nastati stil poučavanja koji će biti i učinkovit i u kojemu će nastavnik uživati.

4.6. Strategije učenja

Strategije učenja su rezultat interakcije između osobnih čimbenika kao što su stilovi učenja koji su odgovorni za relativnu stabilnost  i situacijskih čimbenika koji su odgovorni za varijabilnost u korištenju strategija učenja. Pojedinci koriste istu strategiju u većini, ali ne u svim situacijama učenja (Kolb, 1983). Ova razlika između stilova i strategija učenja pomiruje raspravu u literaturi između onih koji smatraju da su stilove učenja nepromjenjivim kategorijama i onih koji vjeruju da se stilovi mijenjaju sukladno situaciji.  Dakle, strategije učenja se mijenjaju u različitim situacijama, a stilovi učenja su relativno stabilne osobne značajke. Važno je napomenuti da na strategije učenje utječe percepcija situacije, a ne stvarna, objektivna situacija (Entwistle, 1981). Kako uočena situacija učenja i stil učenja utječu jedan na drugoga, oni se vremenom mogu mijenjati (Berings i sur. 2005). 

Entwhistle i Ramsden (1983) su strategije učenja opisali kao temeljito (holističko) i površinsko (atomističko) učenje. Temeljito učenje zasniva se na kognitivnoj teoriji (Gardner, 1979) koja drži da ono što se nauči kao rezultat izloženosti nizu iskustava je relacijski sustav sposoban stvoriti specifične slučajeve od kojih su samo neki direktno doživljeni (Diamond, Koernig i Iqbal, 2008). Ključni ishod temeljitog učenja je sposobnost primjene koncepata koji su naučeni u jednom kontekstu na niz novih situacija (Marton i Saljo, 1976). Temeljito učenje omogućuje bolje razumijevanje i pamćenje. Temeljito učenje potiču različiti načini prezentacije gradiva kao i ponovljena testiranja (Bacon i Stewart, 2006, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008). U visokom obrazovanju često se naglašava potreba za većim stupnjem temeljitog učenja u cilju izbjegavanja jednostavnog proceduralnog učenja i zadovoljavanja potrebe za konceptualnim i integrativnim učenjem (Kolb, 1984). Drugi autori (Brockbank i McGill, 2000) to nazivaju transformacijskim učenjem. Takvo učenje uključuje kritičnost, postavljanje kritičkih pitanja, a uključuju zaključivanje, otkrivanje svrhe i rješavanje problema. 

Strategija temeljitog učenja predstavlja učenje s razumijevanjem i to je integrativni proces koji pretpostavlja povezivanje novoga s prethodnim iskustvom studenata i postojećim znanjem. Ono uključuje analitičke vještine, traženje podataka na drugim mjestima, imaginativnu rekonstrukciju i neovisno razmišljanje ( Warburton, 2003). U temeljitom učenju namjera da se izdvoji značenje potiče procese aktivnog učenja koji uključuju traženje zakonitosti i principa s jedne strane, i korištenje dokaza i preispitivanje logike argumenata s druge. 
Pask i Scott (1977, u Warburton, 2003) nadalje razlikuju nekoliko stilova temeljitog učenja. Holistički (globalni ) stil teži stvaranju slike cjelokupnog zadatka (sveobuhvatno učenje), a serijski (korak-po-korak) stil obraća više pažnje detaljima i procesima (operacijsko učenje). Iako se strategije studenata razlikuju od zadatka do zadatka, na njih utječu stilovi učenja (Entwistle, 1981).   

Prolaskom kroz spirale učenja na četiri razine (Diamond, Koernig i Iqbal, 2008) postiže se temeljito učenje. Temeljito učenje nastaje kao rezultat ponovljene primjene pojedinačnog sadržaja u različitim situacijama. Iz različitih iskustava studenti izvlače niz principa i pravila i koriste ih u rješavanju novih, složenijih problema u nepoznatim situacijama. Prve dvije razine spirale učenja se sastoje od predstavljanja određenog sadržaja i davanja mogućnosti studentima za primjenu u novom kontekstu koji odabire grupa studenata. Na trećoj razini od studenata se traži primjena prethodna dva sadržaja u kontekstu različitom od onoga u kojemu su ti sadržaji bili predstavljeni i korišteni pojedinačno. Na posljednjoj razini nekoliko se sadržaja kombinira u rješavanju hipotetičkog problema koji se razlikuje od onih prije korištenih. Ovo može biti samostalni rad studenta kao domaća zadaća. 

Ovaj pristup također uključuje praćenje razvoja vlastitog razumijevanja (Entwistle i sur, 2001).  Kako bi potaknuli studente na temeljito učenje, nastavnici ih trebaju poticati na postavljanje pitanja ( Chin i Brown, 2000). Sljedeći principi bi mogli pomoći studentima u razvijanju temeljitog pristupa učenju: pružiti široki izbor sadržaja, ukazati na međuovisnosti i veze, naglasiti dinamiku, a ne nepromjenjivost struktura i procesa.  Zbog toga bi sistemsko razmišljanje i interdisciplinarni pristup trebali biti osnovne postavke poduzetničkog obrazovanja. 

Površinsko učenje karakterizira memoriranje činjenica i rješavanje zadatka na koji se gleda kao na niz nepovezanih informacija što vodi ograničenom procesu učenja što utječe na ishode učenja. Ova strategija stavlja naglasak na rutinsko učenje i jednostavne opise.  Kada studenti u tekstu ne traže značenje nego samo činjenice koje će biti u ispitu, oni uče površinski. Za njih značenje teksta leži u direktnom odnosu prema onome što očekuju da će ih se pitati na ispitu. Čini se da tradicionalne metode poučavanja i ispitivanja znanja tjeraju studente na površan angažman s materijalom, iako se nastavnici nadaju da rade suprotno (Rhem, 1995). Istraživanjem je dokazano (Ramsden, 1997) da akademske sredine koje promoviraju kvalitetno poučavanje, pružaju potporu studentima te omogućavaju izbor sadržaja i metoda učenja, više potiču studente na korištenje strategija temeljitog učenja.
Treći način učenja, strateško učenje karakterizira natjecanje i pokušaj da se maksimalni akademski rezultati postignu uz minimalne napore (Entwistle i Ramsden, 1983).

Nekoliko čimbenika utječe na strategije temeljitog učenja. Najvažnije, temeljito učenje ovisi o angažmanu studenta (Ramsden, 1997). Temeljito učenje motivirano je iznutra a povezano je s namjerom da se nešto razumije, a ne da se prođe ispit. Zbog toga je prioritet nastavnika stvoriti okruženje gdje studenti mogu razviti iskreno zanimanje za određeno pitanje/problem. Pod uvjetom da se učenje učini relevantnim te da se variraju sadržaj i načini poučavanja to se može ostvariti. 

Prethodno znanje i iskustvo također mogu utjecati na strategije učenja. Metakognitivne sposobnosti u pravilu rastu s godinama i iskustvom (Biggs, 1987 u Warburton, 2003), a tamo gdje prethodno znanje nije dovoljno, studenti će vjerojatno odabrati površinsko učenje. Moguće je da ograničenja koja nameće tradicionalno akademsko okruženje (npr. preveliko insistiranje na teoriji) uz nedostatak motivacije, mogu utjecati na to da se učenje ograničava na površinsko tijekom preddiplomskog studija zbog čega studenti jednostavno ne shvate bit. Metakognicija leži u osnovi učenja i na nju više utjecaja ima određeno okruženje za učenje nego predispozicije studenata (Rhem, 1995). Jasno je da je učenje strateški proces tako da isti student u različitom razdoblju/trenutku može koristiti i strategije temeljitog i površnog učenja  ovisno o zahtjevima kolegija i kriterijima ispitivanja. To može biti pozitivo, ali to stavlja na nastavnike dodatni teret stvaranja okruženja za učenje koje će poticati korištenje temeljitih strategija učenja. Autori  (Entwistle 1981, Ramsden 1992, Scouller 1998) ističu značaj ispitivanja znanja koji odražava razumijevanje materijala koju nastavnici žele postići kod studenata. Ako su studenti svjesni da se od njih očekuje reprodukcija činjenica, a ne njihovo razumijevanje, učenje će smatrati zatvorenim procesom i postavljati si kratkoročne ciljeve. Trebalo bi se poučavati na takav način da studenti razumiju materijal, a ne kako bi položili ispit, odnosno promijeniti orijentaciju s poučavanja na stvarno učenje.  

Iako su istraživanja (Entwistle, 1981, Ramsden, 1992) potvrdila da aktivno učenje i poučavanje bazirano na rješavanju problema potiču temeljito učenje, ovi pristupi se rijetko javljaju kao dio sistematičnog i integrativnog pristupa kod većine programa poučavanja (Rhem, 1995). U mnogo slučajeva obrazovnim okruženjem dominiraju kolegiji vezani uz jedno područje/disciplinu, a površinsko učenje je prečesto prisutno (Warburton, 2003). Strategije učenja nisu nepromjenjive osobne značajke i mogu se mijenjati od jedne situacije do druge. Strategije učenja nisu povezane s inteligencijom niti s karakterom. One predstavljaju odnos između studenata i onoga što oni žele postići.  

Strategije temeljitog učenja ne mogu se nametnuti izvana. Interes je ključan za odabir strategije. Interes se može potaknuti ako se manje značenja pripiše sadržaju, a više interpretaciji u kontekstu (Warburton, 2003).  Značajke kolegija koji potiču studente na površinsko bavljenje materijalom su :  velika količina materijala, veliki broj sati proveden na nastavi, nepostojanje mogućnosti da se studenti temeljito bave materijom, nepostojanje mogućnosti izbora kolegija i načina učenja te sustav ocjenjivanja koji izaziva prijetnju i nelagodu. Pri tom nije ključno koje metode nastavnici koriste u poučavanju nego razlozi zašto ih koriste te kako to doživljavaju studenti. Mjera uspješnosti metoda poučavanja pored ostalog bi trebala biti i mogućnost poticanja korištenja strategije temeljitog učenja. Samo se na taj način dodaje vrijednost kvaliteti učenja. Potrebno je naglasiti da nastavnik nije jedini izvor informacija ili inspiracije za studente.

Moguće je izdvojiti nekoliko principa za poticanje temeljitog učenja. U nastavi je potrebno kombinirati izravno poučavanje i učenje otkrivanjem
. Vođeno poučavanje odnosi se na poučavanje u kojemu se potiče aktivno uključivanje studenata i naglašavanje njihove odgovornosti za učenje pri čemu nastavnik zadržava veći dio kontrole nad planiranjem kolegija, određivanjem obaveznog sadržaja, načina rada i odabira materijala. Učenje otkrivanjem naglašava određivanje pravca učenja od strane studenata, a nastavnik je facilitator. U takvom okruženju potiče se znatiželja, neovisnost i pronalaženje značenja koja su važna pojedincu. Treba izbjegavati ekstremne načine poučavanja (Entwistle, 1981) jer se nesigurni pojedinci bolje osjećaju u strukturiranim okruženjima. Kako su i znanje i razumijevanje ključni za napredak u učenju, plan i program se treba zasnivati na poznatim idejama koje su povezane s osobnim iskustvom gdje god je to moguće. Važno je dati jasnu strukturu, logički napredak i povezive teme. No, iznenađenja, problemi i različitost trebaju također biti prisutni da bi se svidjeti intuitivnim holističarima (Entwistle, 1981). Temeljito učenje se potiče ako se naglašavaju principi i ideje, a ne nagomilavaju činjenice. To se može postići ako se identificiraju ključne ideje i moguće interpretacije i implikacije svake od tih ideja na poduzetništvo. Isto tako jedno pitanje ili problem može se analizirati iz različitih perspektiva uz stvarno iskustvo. Ključne koncepte moguće je dodatno naglasiti periodičnim prisjećanjem na njih na različitim razinama detalja i apstrakcije (Entwistle, 1981). Kroz istraživanje, diskusiju i vježbe rješavanja problema studenti mogu izgrađivati veze između osnovnih koncepata i prikazivati ih u obliku mreža i umnih mapa. Također ih se  može poticati na  pojašnjavanje pretpostavke, odabir analitičkih tehnika i preispitivanje vrijednosti. Značenje apstraktnih ideja trebalo bi nastati organski kroz studije slučajeva. Studente se može poticati na temeljito učenje ako ih se potiče na postavljanje pitanja, predviđanja i davanje objašnjenja. To je lakše postići u kooperativnoj sredini uz aktivo učenje nego uz tradicionalna predavanja. Proces obrazovanja trebao bi biti usmjeren ka izgrađivanju svijesti pojedinca, a ne nagomilavanju i pamćenju unaprijed određenih informacija  

Za temeljito učenje važno je poučavati holistički, omogućiti osobno istraživanje i studentima ponuditi jasno definirane vrijednosti i obaveze. U razvijanju strategija i njegovanju okruženja koja potiču temeljito učenje uključene su sljedeće  značajke: intrinzična motivacija, praktične aktivnosti studenata i dobro organizirane baza znanja. Pristupi koji potiču temeljito učenje se baziraju na kritičkom i kreativnom razmišljanju, rješavanju problema, učinkovitom donošenju odluka i rješavanju sukoba (Warburton, 2003).

Temeljito učenje je posebno značajno za poduzetničko obrazovanje u kojemu je holistički pristup i sposobnost organiziranja i strukturiranja različitih tipova informacija u skladnu cjelinu ključna. Izazov poduzetničkih programa nije samo poučavati činjenice o poduzetništvu nego osigurati aktivan transformacijski proces učenja koji omogućava stvaranje vrijednosti i razgovor o njima te osigurava povezivanje teorije i prakse. Nastavnici mogu znatno poboljšati postojeće obrazovanje kroz planiranje, primjenu, praćenje i refleksiju, a učinkovito obrazovanje potiče studente na razmišljanje o vlastitom učenju i dovodi do promjena u stavovima, vrijednostima i ponašanju (Howard i sur, 2000 u Warburton, 2003). Ovi se ciljevi neće moći ostvariti pretrpanim rasporedima i velikim razredima. Ostvarivanje ovih ciljeva omogućit će male diskusijske grupe u kojima nastavnici i mentori studentima pružaju nužnu potporu i vođenje. 

4.7. Stilovi poučavanja

Posljednjih desetljeća pojavilo se mnogo istraživanja na području obrazovanja u vezi rasprave koji stilovi poučavanja najbolje potiču učenje studenata, oni s nastavnikom ili studentom u središtu, i trebaju li se stilovi poučavanja slagati sa stilovima učenja. Neka istraživanja (Felder, 1993) sugeriraju da će usklađivanje stila poučavanja i učenja rezultirati temeljitijim razumijevanjem i pozitivnijim stavom prema predmetu. Allinson i Hayes (1996) i Dunn (1984) su u svojim istraživanjima potvrdili da usklađivanje kognitivnog stila i stila poučavanja poboljšava uspješnost u učenju. Druga istraživanja ističu da bi se trebalo usredotočiti na strategije učenja (temeljito nasuprot površnom), a ne na stilove učenja (Rhem, 1995). Neki autori (na  primjer Watson i Konicek, 1990) naglašavaju da poučavanje orijentirano na studente rezultira temeljitim razumijevanjem, potiče razvijanje vještina kritičkog razmišljanja i sintezu informacija Iako postoji nekoliko kvalitativnih istraživanja u prilog poučavanju orijentiranom na studente, u drugima nije pronađena statistički značajna razlika, ili su rezultati nedorečeni (vidi kod: Giles i sur, 2006). U istraživanju Giles i suradnici (2006) utvrđeno je da su studenti u  poučavanju s nastavnikom u središtu pokazali malo bolje rezultate na ispitu od studenata koji su bili poučavani stilom orijentiranim ka studentima. Slabijim studentima čini se više odgovara poučavanje s nastavnikom u središtu jer se lakše mogu prilagoditi tom načinu rada, dok bolji studenti postižu bolje rezultate u poučavanju orijentiranom ka studentima.  Boljim studentima treba prilika za istraživanje predmeta proučavanja pod stručnim vodstvom uz mogućnost da budu slobodni u svojoj kreativnosti i inovativnosti. Oni također pokazuju više samopouzdanja i motivirani su iznutra. Njima odgovara interaktivna nastava s puno diskusije. Za razliku od toga, lošijim studentima koji su motivirani izvana, treba nastavnik pun entuzijazma koji predavanje može učiniti zanimljivim uz vrlo malo interakcije između studenta i uz ograničeno korištenje diskusije. Nastavu orijentiranu na nastavnika studenti su u pravilu ocijenili bolje nego onu orijentiranu na studente. Razlog toga možda leži u činjenici da studenti nisu bili pripremljeni za alternativni način poučavanja i nisu znali kako učiti i kako najbolje iskoristiti situaciju. Isto tako studenti s istom količinom samopouzdanja su u pravilu bili jednako uspješni bez obzira kakav tip nastave pohađali.  Može se zaključiti da je nastava organizirana  s nastavnikom u središtu kratkoročno bolja jer su studenti boje pripremljeni za tradicionalne ispite, a kratkoročno prisjećanje podataka je bolje. Dugoročno, nastava usmjerena na studente je bolja jer osigurava bolje razumijevanje, dugoročno pamćenje, sposobnosti rješavanja problema, pozitivne stavove i povećano zanimanje za predmet (Feder, 1993). Iz ovoga se može zaključiti da je u nastavi potrebna mješavina između aktivnosti koje su orijentirane na nastavnika i na studente što će odgovarati velikoj većini studenata. 

Stilovi učenja klasificiraju studente prema omiljenom načinu na koji primaju i obrađuju informacije. S druge strane, stil poučavanja klasificira metode poučavanja sukladno tome koliko se dobro one bave komponentama stilova učenja. Kao što se može vidjeti u Tablici 12, većina komponenti stilova učenja i poučavanja se poklapa. Tako će na primjer, senzitivnim studentima odgovarati konkretni sadržaji, a intuitivnim apstraktni. Studentima koji informacije primaju vizualno najviše će odgovarati vizualna prezentacija sadržaja, dok će za verbalne tipove najprimjerenija biti verbalna. Studenti koji aktivno obrađuju podatke odabrat će aktivno sudjelovanje, dok će refleksivni studenti preferirati pasivno sudjelovanje. Sekvencionalno razumijevanje kod studenata tražit će sekvencionalnu perspektivu nastavnika, dok će studenti za koje je karakteristično holistično razumijevanje preferirati globalnu perspektivu kod nastavnika. Iz tablice se može zaključiti da postoji ukupno 32 kombinacije stilova učenja. Iako postoji veliki broj različitih stilova učenja, uključivanje relativno malog broja tehnika trebalo bi biti dovoljno za zadovoljenje potreba većine ili svih studenata. 
Tablica 12: Dimenzije stilova učenja i poučavanja

	Preferirani stil učenja
	Preferirani stil poučavanja

	senzitivna
                                   percepcija
intuitivna
	konkretni
                                 sadržaji
apstraktni

	vizualno
                                   primanje informacija
verbalno
	vizualna
                                 prezentacija
verbalna

	aktivna
                                   obrada podataka
refleksivna
	aktivno
                                 sudjelovanje studenata
pasivno 

	sekvencionalno
                                   razumijevanje
holističko
	sekvencionalna
                                 perspektiva
globalna










Izvor : Felder i Silverman 1988

Poduzetničko obrazovanje trebalo bi biti multidisciplinarno i holističko u svom pristupu, a usmjereno na razvijanje onih vještina i sposobnosti za koje je primijećeno da utječu na razvitak poduzetničkog ponašanja. Felder i Silverman (1988) u svom su istraživanju potvrdili da su u situacijama u kojima su stilovi poučavanja i učenja bili usklađeni, studenti pamtili informacije duže, primjenjivali ih učinkovitije, imali pozitivniji stav prema predmetu proučavanja i općenito težili boljim rezultatima. Oni su utvrdili da u slučaju nepoklapanja stilova učenja i poučavanja nastava postaje dosadna, studenti ne paze na nastavi, postižu loše rezultate na ispitima, izgube samopouzdanje i u nekim slučajevima odustanu od školovanja. Autori zbog toga pretpostavljaju da nastavnici koji prilagođavaju svoj stil poučavanja i uključuju obje krajnje točke svake dimenzije, stvaraju optimalno okruženje za učenje za većinu (ako ne za sve) studente. 

Također valja primijetiti da se ne slažu svi istraživači oko ovoga. Neki smatraju da nedostaje dokaza za to ( Robotham, 1999 u Morrison, 2003), a drugi da studente treba poučavati na različite načine i tako razvijati različite stilove učenja (Smith, 2001). Iz literature je vidljivo da poslovno okruženje traži pojedince koji će se znati nositi s promjenama, uspješno komunicirati, razmišljati analitički i donositi odluke (Roach i sur, 1993). Da bi bili uspješni u karijeri, pojedincima treba sposobnost biti uspješan uz različite stilove učenja te se nameće zaključak da bi nastavnici trebali podjednako poticati razvoj vještina različitih stilova učenja kod studenata. To ne znači da stilovi učenja nisu važni, nego da će neki studenti bolje reagirati na korištenje nekih metoda poučavanja, ali da treba nastojati koristiti i ostale kako bi se odgajali svestrani pojedinci. Ako na primjer, u studentskoj generaciji  ima malo studenta koji pripadaju verbalnom stilu, to znači da svima treba povremeno dati zadatke vezane uz pismenu i verbalnu komunikaciju. Ako u generaciji ima malo studenta koji pokazuju sklonost intuitivnom stilu, nastavnici trebaju koristiti zadatke za razvijanje kreativnog i lateralnog razmišljanja. Iako je važno znati koje stilove učenja možemo naći u studentskoj populaciji (npr. većina studenata su vizualni tipovi) poželjnije je znati koju kombinaciju stilova imamo u određenoj generaciji studenta (npr. polovina studenata je vizualno aktivna, jedna četvrtina je vizualno refleksivna, a jedna četvrtina je verbalno refleksivna). Ovo razumijevanje segmenata studentske populacije pruža vrijedne podatke koji se mogu koristiti prilikom prilagodbe strategija poučavanja u korist studenata i njihovih budućih poslodavaca.   U tu svrhu treba napraviti istraživanje o prevladavajućim stilovima učenja među studentima poduzetništva i provjeriti razlikuju li se rezultati od generacije do generacije. Za primijetiti je da nastavnici u poduzetničkom obrazovanju u pravilu rijetko uočavaju značaj identifikacije stila učenja kod svojih studenata te da se zapažaju tek izolirani primjeri pojedinih nastavnika koji sa studentima provode testiranje dominantnih stilova i prilagođavaju strategije poučavanja tim rezultatima. 
U zaključku ovog poglavlja valja ponoviti da u poduzetničkim programima nije dovoljno razvijati samo analitičku inteligenciju, nego napore treba usmjeriti i ka osnaživanju kreativne i praktične inteligencije, a ne bi se smjelo zanemariti niti važnost iskustvene inteligencije. Kako ne postoje čvrsti dokazi da je posjedovanje jednog određenog kognitivnog stila (analitičkog ili intuitivnog) ključna karakteristika koja razlikuje poduzetnike od nepoduzetnika, niti da intuitivno razmišljanje može povećati uspješnost poduzetnika, a kako različite faze poduzetničkog pothvata zahtijevaju različite načine primanja i obrade informacija, nameće se zaključak da kod studenata treba razvijati kombinaciju analitičke i intuitivne obrade informacija jer jedino raspolaganje dominantnim i alternativnim stilom obrade informacija uz svijest o vlastitim sposobnostima daje veće šanse za uspjeh. U poduzetničkom obrazovanju zadatak je nastavnika stvoriti situacije u nastavi za razvijanje analitičkog i intuitivnog stila. Svijest nastavnika o postojanju različitih kognitivnih stilova važna je za odabir pedagoških alata i aktivnosti tijekom nastave koje će doprinijeti korištenju oba kognitivna stila kod studenata. Također, studenti moraju znati na koji način najbolje uče. To moraju znati i njihovi nastavnici da bi mogli ponuditi različite aktivnosti u nastavi koje će odgovarati različitim stilovima učenja(vizualnom i verbalnom, senzitivnom i intuitivnom, aktivnom i refleksivnom, sekvencionalnom i holističkom). U nastavi kojoj je cilj razvijanje poduzetničkog ponašanja trebalo bi koristiti različite tehnike  koje će odgovarati različitim stilovima učenja da bi se osiguralo zadovoljstvo u učenju i poboljšali rezultati učenja te kod studenata razvio osjećaj vlastite učinkovitosti.

Za poučavanje poduzetništva najprimjereniji će biti zadaci koji potiču promjene u vještinama i stavovima (aktivno-primijenjeno) i primjene u primjeni (refleksivno-primijenjeno) kroz konkretno iskustvo. S tim da treba poticati studente na temeljito učenje i koristiti kombinaciju nastavnih aktivnosti u kojima će ponekad u središtu biti nastavnik, a ponekad studenti. Nadalje, nastavnici trebaju voditi računa o prilagođavanju stilova poučavanja sa stilovima učenja studenata, što će osigurati boje praćenje nastave, trajnije zadržavanje informacija, pozitivni stav prema predmetu i bolje rezultate učenja. Kombiniranje različitih stilova poučavanja će osigurati razvijanje različitih stilova učenja kod studenata koji će na taj način steći korisne vještine koje će im koristiti u nošenju s izazovima koje nosi neizvjesno okruženje u kojemu će se naći nakon završetka njihovog formalnog obrazovanja.  
5. METODE I PRISTUPI POUČAVANJU I UČENJU
Nakon analize kognitivnih stilova, stilova i strategija učenja i stilova poučavanja koja je dana u prethodnom poglavlju, ovo poglavlje disertacije opisuje osnovne metode poučavanja i učenja koje svoju primjenu mogu naći u poduzetničkom obrazovanju i strategijama razvijanja poduzetničkog ponašanja. Rasprava o metodama poučavanja je važna jer kvaliteta poučavanja ne ovisi samo o nastavnim materijalima, nego i o korištenju adekvatnih metoda poučavanja. 
Na početku se raspravlja o izravnom poučavanju kao metodi koju karakterizira informiranje, opisivanje i objašnjavanje, pokazivanje  te modeliranje i uvježbavanje. Zatim se govori o prednostima i ograničenjima poučavanja kroz raspravu i otkrivanje. Nakon definicije samostalnosti i opisa njene uloge u učenju slijedi usporedba uspješnosti poučavanja različitim metodama. Poglavlje se bavi i konceptima aktivnog i suradničkog učenja i poučavanjem baziranim na iskustvu te njihovim mjestom u poučavanju poduzetničkog ponašanja. 

Nakon toga diskutiraju se prednosti  zapostavljenih metoda rješavanja problema, otvorene i projektne nastave koje zasigurno imaju svoje mjesto u poduzetničkom obrazovanju. Na kraju poglavlja slijedi opis pristupa poučavanju u poduzetničkom obrazovanju i njihova opravdanost s obzirom na ostvarivanje zacrtanih ciljeva i daje se pregled adekvatnih metoda, pristupa i tehnika poučavanja u  poduzetničkom obrazovanju. 

Metode poučavanja baziraju se na postavkama teorija učenja, a određuje ih se kao naučen generaliziran obrazac ponašanja koji se može sustavno primjenjivati u različitim nastavnim područjima s ciljem olakšavanja i poboljšanja ishoda učenja. Pod metodama poučavanja Terhart (1989) podrazumijeva situacijom uvjetovano prilagođavanje uvjeta za učenje radi poticanja kognitivnog i na sadržaje usmjerenog učenja. Za razliku od metoda poučavanja kao širih obrazaca ponašanja, nastavne tehnike su uži pojam koji se odnosi na specifične postupke koji se razvijaju u svrhu poučavanja određene vrste gradiva. Metoda poučavanja razlikuju se po barem dva, često povezana, kriterija. To su: stupanj aktivacije studenata odnosno nastavnika pri poučavanju i  broj osoba koje se poučava. Kombinacijom ta dva kriterija na jednom kraju kontinuuma nalazimo nastavnika koja izlaže gradivo studentima koji ga slušaju i prate, a na drugom kraju studenta koji samostalno uči služeći se bilješkama i udžbenicima. Između te dvije krajnosti nalazi se poučavanje u kojem nastavnik potiče i usmjerava studente da u manjim grupama razmjerno samostalno otkrivaju pojmove i načela ili da u raspravi izvedu vlastite zaključke o nekoj temi (Wolfolk, 1990., Eggen i Kauchak,1994., Gage i Berliner, 1998., citirano u Vizek-Vidović). U literaturi se najčešće prepoznaju tri oblika poučavanja:  izravno poučavanje,  poučavanje vođenim otkrivanjem i raspravom,  te samostalno učenje usmjeravano povratnim informacijama nastavnika.

Na odabir metode poučavanja utječu osobne  značajke (od spola nastavnika do sposobnosti i stavova, kao i prošlih iskustava), specifičnosti područja koje se poučava,  područja u kojem je osoba stekla obrazovanje, kao i niz čimbenika koje određuje institucija u kojoj se poučavanje odvija. Načini poučavanja utječu na stilove učenja, a stilovi učenja na realizaciju ishoda učenja (Bechard i Gregoire, 2005) Ako se učenje definira pomoću četiri vrste ishoda (tj. znanje, razumijevanje, sposobnosti i stavovi
) mora se razmotriti kako utvrditi djelotvornost odgovarajuće vrste aktivnosti koju nastavnici upotrebljavaju za postizanje učenja. Ako su se ishodi postigli zahvaljujući upotrijebljenim aktivnostima, tada se može reći da je poučavanje bilo djelotvorno.

5.1. Izravno poučavanje kao metoda
Izravno poučavanje odnosi se na aktivnosti koje obično zahtijevaju neposrednu nastavnikovu uključenost, sudjelovanje i interakciju sa studentima i to uz upotrebu izlaganja, opisivanja, objašnjavanja, ispitivanja, modeliranja i prikazivanja. Nastavnik izravno prezentira znanje, razumijevanje, sposobnost i stavove koje želi razviti. Bit izravnog poučavanja leži u kombinaciji jasnih ciljeva poučavanja, čvrsto strukturiranog nastavnog sata, jasnog izlaganja prikladnog sadržaja i uvođenja vježbi potrebnih da se ostvare namjeravani ishodi učenja. Nastavna jedinica temeljena na izravnom poučavanju obično ima 5 glavnih stupnjeva (prema Good i Brophy, 1991; Rosenshine, 1987, citirano u Desforges, 2001):

1. nastavnik postavlja ciljeve pred nastavnu skupinu,

2. nastavnik izlaže gradivo koje treba usvojiti,

3. nastavnik postavlja pitanja kako bi provjerio razumijevanje studenata,

4. studenti pod nadzorom nastavnika uvježbavaju gradivo,

5. nastavnik provjerava rad studenata kako bi utvrdio jesu li ciljevi ostvareni.

Izravno poučavanje gubi svoju učinkovitost kada se bilo koja gore spomenuta aktivnost preskače ili loše izvodi.
U slučaju kada nastavnik ima jasnu sliku o znanju i razumijevanju koje želi razviti, to najbolje može prenijeti studentima prezentiranjem i objašnjavanjem. U slučaju nekog umijeća, nastavnik izravno može pokazati ili modelirati to umijeće. U slučaju stavova nastavnik može reći studentima da obrate pažnju na one stavove koje izražava ili koje je razvio. 

Metode izravnog poučavanja mogu se svrstati u sljedeće kategorije: informiranje, opisivanje i objašnjavanje; pokazivanje, modeliranje, uvježbavanje; postavljanje pitanja; praćenje uvježbavanja i aktivna intervencija i izravno poučavanje preko zastupnika. Dok izravno poučavanje uključuje nastavnikovo sudjelovanje u poučavanju, u nekim aktivnostima ta se uloga prenosi na drugu osobu ili na skup nastavnih materijala i tehnologija. 

Niz psiholoških obilježja uključeno je u poučavanje i učenje, no tri su obilježja posebno važna za kontekst izravnog poučavanja. Prvo je važno jasno određivanje ciljeva učenja. Učenje svladavanjem (mastery learning) temelji se na zahtjevu za postizanjem ciljeva učenja na jednoj razini prije nego što student može ostvariti prijelaz na slijedeću razinu.

Zatim je važno kognitivno usklađivanje. Svako učenje mora nužno uzeti u obzir ono što student već zna i razumije. Kognitivno usklađivanje odnosi se na nastavnikovu sposobnost prosudbe o optimalnoj razini novog učenja koje želi postići te na organizaciju aktivnosti kako bi taj cilj ostvario. U tom je području znatno porastao utjecaj Vygotskog i njegovo shvaćanje o područjima približnog razvoja (udaljenost između stvarne razvojne razine osobe i potencijalnog kognitivnog razvoja koje pojedinac može postići uz pomoć izvana) i građenje skela ( riječ je o načinu na koji nastavnik može pomoći razvoj osobe prikladnom potporom i izravnim uputama koje objašnjavaju ključne elemente neke aktivnosti učenja). Naposljetku, tu je vrijeme provedeno u učenju. Uspješni nastavnici mogu maksimalno povećati vrijeme koje studenti provode u uspješnom učenju. Zagovornici izravnog poučavanja tvrde da izravno poučavanje može biti osobito djelotvorno za održavanje visoke razine aktivnosti u učionici.

Istraživanja o nastavnikovom objašnjavanju upozorila su na neka obilježja tog načina rada  koja povećavaju učinkovitost objašnjavanja u nastavi, a Tablica 13 daje njihov pregled.
Tablica 13: Obilježja objašnjavanja u nastavi

	Jasnoća
	Objašnjavanje je jasno i na prikladnoj razini tako da ga studenti mogu razumjeti

	Struktura
	Pažljivo je strukturirano tako da glavna misao i pojmovi budu podijeljeni na smislene dijelove, a ti dijelovi raspoređeni logičnim redom

	Dužina
	Studentima će biti teško duže vrijeme održavati pažnju osim ako izlaganje nije isprekidano pitanjima ili drugim aktivnostima

	Zadržavanje pažnje
	Objašnjavanje mora sadržavati varijacije u boji glasa, intenzitetu i brzini, sa studentima valja održavati neposredan dodir pogledom, a položajem tijela i pokretima mora se održavati entuzijazam i živost

	Jezik
	Treba okoristiti jednostavna rječnik i treba se kloniti prestručnih izraza

	Upotreba primjera
	Pri objašnjavanju valja se služiti primjerima, analogijama, metaforama, posebno onim iz svakodnevnog života ili onima koje se izravno odnose na studentovo iskustvo i interese

	Provjera razumijevanja
	Treba postavljati pitanja kako bi se provjerilo koliko razumijevanje prije nego što se prijeđe na dalje tumačenje, odnosno mora se poticati studente na postavljanje pitanja u slučaju nejasnoća


Važan aspekt izravnog poučavanja je koliko dobro nastavnici mogu studentima prikazati ono što tumače, modelirati, ili ih u tome uvježbavati. Stoga je  jedna od najvažnijih uloga koju nastavnik ima u poduzetničkom obrazovanju osigurati model onog tipa mišljenja i ponašanja koji je studentima potreban. Biti dobar model znači djelovati poticajno na svoju okolinu
. Ako je dobar model, nastavnik treba prenijeti studentima oduševljenje i interes za predmet. Biti dobrim modelom ne znači da nastavnik mora u svemu biti savršen i znati sve o predmetima koji poučava. U poduzetničkom obrazovanju nastavnik nije jedini model. Tu ulogu mogu preuzeti uspješni pojedinci iz studentove okoline, vršnjaci, javne osobe i slično. 
Postavljanje pitanja je jedno od ključnih umijeća u poučavanju. Pri tom je važno razlikovati zatvorena pitanja od otvorenih pitanja. Druga važna razlika je između pitanja nižeg reda ( u kojima se traže činjenice) i pitanja višeg reda ( u kojima se traži razmišljanje i kritičko prosuđivanje prije odgovora ). Morgan i Saxton (1991) tvrde da bi nastavnici trebali rabiti više otvorenih pitanja ili pitanja višeg reda žele li poticati učeničko razumijevanje i razmišljanje. Istraživanja također pokazuju da je kod   postavljanja otvorenih pitanja i pitanja višeg reda važno studentima dati više vremena za razmišljanje o odgovoru. U postavljanju pitanja važno je usklađivanje pitanja s razinom razumijevanja studenata. Posebna zamka za nastavnika je previše usko shvaćanje točnog odgovora. To može dovesti do odbacivanja kao pogrešnih onih odgovora koji su u mnogo situacija točni. Kao rezultat toga studenti često provode mnogo vremena pokušavajući prepoznati vrstu odgovora koju nastavnik želi čuti. 
Mnogi autori zagovaraju da nastavnici trebaju provoditi više vremena razmišljajući o tome što odgovor studenta pokazuje o njegovom trenutnom razumijevanju te da nastave s podukom od te točke. Ta zamisao o nastavljanju poučavanja na ono što studenti razumiju leži u srcu konstruktivističkog pristupa učenju, koje je usmjereno na to kako studenti stvaraju novo razumijevanje povezujući iskustvo s postojećim.  
Drugi važan aspekt postavljanja pitanja je potreba da se studentu daje pozitivno potkrjepljenje kad god student točno odgovori na pitanje. To uključuje ne samo pohvalu kada je odgovor točan, već je i podržavajuće i ohrabrujuće komentare kad je odgovor skoro točan ili kad se student trudio. Konačno, istraživanja pokazuju da je važan aspekt postavljanja pitanja osigurati da se pitanja ravnomjerno postavljaju svim studentima u skupini.

Sa sve većim prihvaćanjem konstruktivističkog stava o učenju, u novijim raspravama o ulozi povratnih informacija u izravnom poučavanju više se naglašava davanje potpore. Takve aktivne intervencije omogućavaju pravovremeno uočavanje teškoća i osiguravaju poduku koja obuhvaća sve studente, kako one uspješne tako i one koje imaju teškoća. Aktivnosti koje osiguravaju redovitu vježbu onog što je već naučeno vrlo su važne. Pogrešna je pretpostavka da će se studenti koji su jednom nešto naučili moći toga dosjetiti i upotrijebiti kasnije kad bude trebalo.  U okviru izravnog poučavanja tri su stvari koje nastavnicima mogu pomoći da uspostave vezu između učinkovitosti naučenog te da zatim kasnije olakšaju dosjećanje. Novo znanje potrebno je učiniti smislenim, povezujući ga s prethodno stečenim znanjem i razumijevanjem. Potrebno je osigurati da se gradivo dobro nauči kroz vježbu. Takva vježba uključuje ne samo ponavljanje naučenog gradiva, nego i upotrebu različitih primjera koji su bitni za naučeno. Nastavnik također treba studente naučiti različitim tehnikama koje pospješuju zapamćivanje i dosjećanje. 

5.1.1. Domet i ograničenja izravnog poučavanja

Posljednjih se godina mnogo raspravlja o djelotvornosti različitih metoda poučavanja. Nažalost, složenost procjenjivanja ishoda poučavanja takva je da istraživanja mogu ponuditi samo ograničene podatke o razmjernoj učinkovitosti pojedinih metoda. Prvo, velika većina nastavnika upotrebljava različite metode poučavanja, čak tijekom jednog nastavnog sata, a još više tijekom ostvarenja cijelog nastavnog programa. Drugo, namjeravani cilj nastavnog sata uključuje složenu mješavinu očekivanih ishoda učenja u smislu znanja, razumijevanja, sposobnosti i stavova. Treće, djelotvornost poučavanja ovisi o obilježjima nastavnog sata s jedne strane i o značajkama osobne koja uči s druge strane. Četvrto, svaka metoda poučavanja može se upotrijebiti loše i dobro. Izravno poučavanje je nesumnjivo jedan od najvažnijih pristupa koje je prihvatila većina nastavnika. 
Općenito se smatra da je to uspješna i djelotvorna metoda, a postoji mnoštvo dokaza tomu u prilog. Kao posljedica toga sada je opće prihvaćeno da je s obzirom na stjecanje temeljnih sposobnosti izravno poučavanje osobito djelotvorno. 
Brojni autori koji su ispitivali djelotvornost izravnog poučavanja izražavaju određenu zadršku u pogledu uspješnosti te metode pri proučavanju odraslih. U tom pogledu podaci istraživanja su manje konzistentni, premda je pregled istraživanja Montaguea i Kirka (1993) (citirano u Desforges, 2001) pokazao da je izravno poučavanje djelotvorno i u poučavanju te populacije. Međutim, oni tvrde da suvremena istraživanja pokazuju kako se gradivo lakše može naučiti ako se uči u kontekstu kasnije upotrebe, kada ga student razumije. Autori drže da se opasnost u vezi s izravnim poučavanjem sastoji u tome što se ta metoda pretjerano usmjerava na poučavanje činjenica i temeljnih umijeća, bez dovoljnog obraćanja pažnje na kontekst upotrebe koji učenje čini smislenim. Doista, jedno od glavnih ograničenja izravnog poučavanja je to što ono nastavniku daje glavnu ulogu i autoritet onoga koji omogućava učenje i tko se nalazi u središtu procesa    ( tzv. učenje usmjereno na nastavnika). To može svesti studenta na ulogu pasivnog  primatelja učenja te može stvoriti dojam da, što se učenja tiče, sve što se treba naučiti dolazi od nastavnika. Upotrijebljena u prevelikoj mjeri, ta metoda može kod studenata izazvati osjećaj pasivnog primanja činjenica i pasivnog stjecanje znanja. Takvo poučavanje daje malo mogućnosti za aktivno otkrivanje onoga što se uči.
Aktivniji pristup ( tzv. aktivno učenje ili učenje usmjereno na studente) važno je za poticanje motivacije povezivanjem otvorenim i problemskim pristupom s prirodnom radoznalošću i istraživačkim duhom studenata. 
Postignuto je dosta veliko slaganje oko toga da je izravno poučavanje najdjelotvornije kada su ishodi učenja jasno prepoznatljivi  i dostižni pomoću izlaganja, demonstracija, a manje je uspješno tamo gdje su ishodi učenja manje jasno opisani ili više utemeljeni na iskustvu, kao što je to slučaj s razvojem empatije ili sposobnostima  rješavanja problema. Izravno poučavanje najbolje se upotrebljava za prezentiranje znanja, za pokazivanje, pričanje, modeliranje, demonstraciju. Nikad nije sâmo dovoljno za osiguravanje dubljeg razumijevanja, rješavanje problema, kreativnost ili razvijanje poduzetničkog ponašanja te ga u poduzetničkom obrazovanju treba kombinirati s ostalim metodama.  
5.2. Poučavanje kroz raspravu i otkrivanje
Studenti se moraju misaono aktivirati kako bi razumjeli nove ideje i povezali ih s prethodnim znanjima. Nastavnik mora poticati studente na razmišljanje o nekom problemu ili pitanju.  Vođenje razgovora, dijaloga ili rasprava o pojmovima koji su dio nastavnog programa predstavljaju važan oblik pomoći studentima za bolje razumijevanje gradiva. (Fox u Desforges, 2001). Razgovor pomaže  razmišljanju o idejama, potiče usvajanje ideja i  promišljenost jer služi kao model za oblikovanje misli. Razgovorom nastavnici mogu utvrditi što studenti razumiju te na osnovi toga uskladiti svoje poučavanje i  fleksibilnije se odnositi prema razvoju studenata.

Ruski psiholog Vygotsky drži da se ljudsko mišljenje razvija upravo sudjelovanjem u  razgovorima. Razgovor preuzima ulogu planiranja postupaka, praćenja napretka i procjene ishoda. Stoga se može pretpostaviti da rasprava ima tri uloge u učenju: podržava napore da se stvore nova značenja ili nova razumijevanja dok ih se istražuje u riječima, dopušta provjeru i kritiziranje tvrdnje i različita stajališta tijekom razgovora s drugima i opskrbljuje sirovinom za kasniju privatnu refleksivnu misao (Desforges, 2001).

Poučavanje kroz raspravu uključuje interakciju između nastavnika i studenata. To je zajednički poduhvat, usmjeren ponajprije prema unapređivanju razumijevanja kod studenata. Premda uzajamno poštovanje treba biti ideal u odnosu između nastavnika i studenata, uobičajena neravnoteža u znanju između studenata i nastavnika teško može dovesti do izjednačavanja njihovih uloga. Poučavanje raspravom je vjerojatno najfleksibilnija vrsta poučavanja jer je više od bilo koje druge metode osjetljiva na potrebe i interese studenata. 

Obilježja dobrog razgovora su zainteresirani student koji počinje razgovor, usklađivanje odgovora sa studentovom razinom razumijevanja i dostatno vrijeme koje omogućava istraživanje i obradu razumijevanja. Studenti ne znaju što zapravo znaju dok ne počnu preispitivati vlastito razumijevanje. Sve ovo je općenito vrlo korisno, pa ipak  teško ostvarivo. Razgovori u nastavi su najčešće rutinski, predvidljivi i nezahtjevni. Dobar nastavnik zna potaknuti plodan razgovor i ujedno zna kako će prekinuti nekorisne priče. Osim toga vrlo je teško posvetiti istu količinu pažnje svakom studentu. 
Istraživanja o razgovoru u nastavi ( Edwards i Westgate, 1987, citirano u Desforges, 2001) općenito pokazuju da nastavnici nastoje strogo kontrolirati obrasce komunikacije, s obzirom na to što je studentima dopušteno govoriti i kakvom se vrstom jezika mogu služiti. Razlog za to vjerojatno leži u činjenici da su nastavnici odgovorni za održavanje discipline kako bi do učenja uopće moglo doći. Studentima je također teško sudjelovati u raspravi kad imaju nešto važno za reći i često ih više zanima vlastiti doprinos raspravi nego slušanje drugih. Isto tako im brzo dosadi ako moraju slušati druge nepovezane priče ostalih u razredu. Drugo, nastavnici su odgovorni za poučavanje određenog gradiva i njihov je zadatak usmjeriti pažnju studenata prema nastavnom programu te ometanje svesti na minimum. Vrijeme je ograničeno i nastavnici su često opterećeni zahtjevom «obrade gradiva» koje se od njih očekuje. Studenti očekuju od nastavnika da zna više i za njih je uznemirujuće kada nastavnik siđe sa svog položaja moći i pokuša njima predati kontrolu. 
Razgovor podrazumijeva poseban oblik civilizirane rasprave više ili manje ravnopravnih govornika, kojih nema previše, a koji dovoljno znaju o predmetu razgovora i koji mogu u njemu ravnopravno sudjelovati. Razgovori su nepredvidivi upravo stoga što nitko njima izravno ne upravlja, a niti ima monopol nad onim o čemu se priča. U dobrom razgovoru govornici ne prihvaćaju tuđe doprinose nekritički, niti previše kritički, izraženo ne odbacuju potpuno, čekaju na svoj red i spremni su saslušati druge, pomažu da se stvori veća kvaliteta te da se održi zanimanje za predmet razgovora. Nijedan od tih uvjeta nije uobičajen u nastavi i stoga se mora priznati da rasprave u nastavi teško mogu dostići razinu pravog razgovora. No, Matthew Lipman je pokazao da se studenti mogu uključiti  u plodnu raspravu tijekom jednog sata, pa i duže ako se promijene određena pravila u ono što se naziva  «zajedništvo preispitivanja», ( Lipman, 1984; Lipman, Shrap i Oscanyan, 1980, citirano u Desforges, 2001).

Stupanj u kojem nastavnici mogu upotrijebiti raspravu i razgovor na učinkovit način ograničen je činiteljima kao što su veličina grupe, opširan nastavni program te mnoge individualne razlike u razumijevanju i motivaciji među studentima. I dok je tijekom sedamdesetih i ranih osamdesetih godina postojao značajan pomak prema vrednovanju razgovora u nastavi kao snažnog sredstva učenja, u novije doba dolazi do promjena koje drže da razgovor u nastavi valja pažljivo planirati i primjenjivati i da to nije jedina djelotvorna metoda poučavanja, zbog čega se mora uskladiti s ostalim metodama poput izravnog poučavanja ili suradničkog učenja.
5.3. Usporedba uspješnosti poučavanja metodom izravnog poučavanja i metodom rasprave i otkrivanja

Kao što je više puta naglašeno, posljednjih se godina mnogo raspravlja o djelotvornosti različitih metoda poučavanja. Međutim, zbog složenosti procjenjivanja učinaka poučavanja, istraživanja mogu ponuditi samo ograničeni uvid u učinkovitost pojedinih metoda. 

Kad je riječ o metodi izravnog poučavanja, kao njezin glavni nedostatak ističe se središnji položaj nastavnika u obrazovnom procesu. U takvoj situaciji javlja se opasnost da student preuzme ulogu pasivnog primatelja informacija, koji se odriče osobne odgovornosti za učenje i pretjerano se oslanja na nastavnikov autoritet i vođenje. Takvo poučavanje ostavlja premalo prostora za aktivno otkrivanje, razumijevanje i kritičko razmišljanje kroz vlastito zalaganje.
Kad je riječ o poučavanju metodom otkrivanja, kao glavni prigovor toj metodi najčešće se navodi nedostatno vrijeme za temeljito planiranje i analiziranje pojedinih koraka  u otkrivanju, kako bi studenti doista mogli samostalno uočiti određena načela i izvesti zaključke. Poučavanje se tako često svodi na površnu demonstraciju postupaka i prepričavanje zaključaka, odnosno ono što se naziva pseudo-otkrivanjem.

Rasprava u nastavi je vrlo zahtjevna metoda koja traži vrlo visoku komunikacijsku kompetenciju nastavnika ali i studenata. U protivnom, postoji opasnost da se nit rasprave raspline i izgubi ili da se razgovor preusmjeri na sporedne teme. Kad je riječ o temama koje dovode do visoke emocionalne uključenosti i snažne polarizacije mišljenja, postoji opasnost od javljanja neprijateljskih osjećaja i otvorenih sukoba među studentima. U tom su smislu posebno zanimljivi rezultati iznijeti u jednom pregledu empirijskih istraživanja ( McKeachie i Kulik, 1975., prema Gage i Berliner, 1998., citirano u Vizek Vidović) u kojima je uspoređivana djelotvornost izravnog poučavanja i poučavanja raspravom u odnosu na tri kriterija: činjenično znanje na testovima, dugoročno zadržavanje i procesiranje, stavovi i motivacija za učenje. Rezultati tog pregleda istraživanja prikazani su u Tablici 14.

Tablica 14: Usporedba uspješnosti poučavanja metodom izravnog poučavanja i metodom rasprave

	Metoda

Kriterij uspješnosti
	Bolji rezultati izravnim poučavanjem 
	Podjednaki rezultati
	Bolji rezultati poučavanja raspravom

	Činjenično znanje na testovima
	12
	4
	5



	Dugoročno zadržavanje i procesiranje
	0
	0
	7

	Stavovi i motivacija za učenje
	1
	1
	7




Izvor: Vizek-Vidović, 2003.
Za zaključiti je da se izravnim poučavanjem povećava vjerojatnost boljeg uspjeha na testovima činjeničnog znanja, dok korištenje rasprave vodi boljim rezultatima u dugoročnom pamćenju i razvijanju stavova i motivaciji. Ti nam nalazi pokazuju da doista ne možemo govoriti o isključivoj prednosti jedne metode nad drugom, već da, ovisno o ciljevima poučavanja, vrsti gradiva i učeničkim mogućnostima, sve ove pristupe valja uravnoteženo kombinirati.

Kittel (1957, citirano u Desforges, 2001) je proveo istraživanje cilj kojega je bio provjera i usporedba učinkovitosti triju metoda poučavanja. Te su metode: čisto otkrivanje tijekom kojega nastavnik zadaje studentu određeni zadatak i prepušta mu da sam dođe do rješenja, odnosno, da sam ili uz pomoć, uoči načela na kojem se zadatak temelji; vođeno otkrivanje u kojemu nastavnik zadaje studentu problem, ali ga i usmjeruje u rješavanju i izravno izlaganje tijekom kojega nastavnik izlaže pravilo ili algoritam za rješavanje, a student ga zatim primjenjuje pri rješavanju zadatka. Rezultati jasno pokazuju da navedene tri metode poučavanja imaju različit učinak na zadržavanju informacija i mogućnosti transfera znanja. Tako se jasno utvrdilo da skupina poučavana metodom čistog otkrivanja nije bila u stanju otkriti mnoga načela prema kojima su sastavljani zadaci te je u prosjeku postigla slabiji rezultat na testovima neposrednog dosjećanja. Iako su pri neposrednoj provjeri znanja ostale dvije skupine postigle sličan prosječni rezultat, čini se da je metoda vođenog otkrivanja najviše potaknula naknadno razmišljanje i dodatnu obradu podataka i, slijedom toga, omogućila, postizanje boljih rezultata u zadacima odgođenog dosjećanja i u zadacima transfera. Metoda izravnog poučavanja potiče, čini se, mehaničko zapamćivanje – bez uočavanja načela i mogućnosti njihove primjene u novim situacijama. Vođeno otkrivanje zahtijeva manje vremena od čistog otkrivanja, a u odnosu na metodu izravnog poučavanja dovodi do boljeg dugoročnog zapamćivanja, lakšeg dosjećanja u uspješnijeg prijenosa znanja. Ta metoda potiče studenta na uočavanje i aktivno provjeravanje pravila.

5.4. Samostalnost u učenju

Postizanje samostalnosti u učenju je iznimno važan cilj obrazovanja jer je ona povezana  s boljim razumijevanjem i duljim zadržavanjem naučenog. Mnoga istraživanja pokazuju da se ono što se uči radi samog učenja, a ne radi udovoljavanja nekom vanjskom zahtjevu ili radi postizanja nagrade, lakše i dulje zadržava i češće uključuje dublje razumijevanje te korisnije strategije učenja. Istraživači ( Rigby i sur, 1992, citirano u Vizek-Vidović) tvrde da jačanje samostalnosti potiče motivaciju za učenje, osjećaj kompetencije i razvoj sposobnosti rasuđivanja što je posebno važno za poduzetničko obrazovanje. Pa se u slučaju velike samostalnosti u učenju studenti lakše prisjećaju zanimljivih ili korisnih podataka i lakše  uočavaju njihovu povezanost s već ranije poznatim.
Mnogi su autori pisali o samostalnosti, no pri tom tu riječ upotrebljavali u različitim značenjima. Samostalnost se može shvatiti usko kao „samostalnost pri izboru sredstva“, tj. kontrola nad strategijama koje studenti koriste pri učenju ili mnogo šire kao pravo glasa o tome što će učiti, kako, zašto i koliko.  Šire definicije samostalnosti uključivale bi kontrolu nad razlozima za vlastito učenje
. To Nolen (citirano u Desforges, 2001) naziva samostalnošću pri određivanju svrhe. 
Pored samostalnosti pri izboru sredstava tj. kontrole nad procesom učenja i samostalnosti pri određivanju svrhe tj. kontrole nad ciljevima učenja, autori govore i o  intelektualnoj samostalnosti. To značenje nalazimo u redovima Piageta i drugih konstruktivista. Intelektualna samostalnost je sposobnost samostalne procjene, nakon razmatranja različitih podataka i tuđih mišljenja. Piaget drži da je razvoj intelektualne i moralne samostalnosti najvažniji cilj obrazovanja (Kamii, 1985; Piaget, 1973, citirano u Desforges, 2001). Važnost toga potvrđuju rezultati istraživanja koji pokazuju da je percepcija samostalnosti povezana s različitim pozitivnim ishodima, boljim učenjem pojmova, djelotvornijom upotrebom strategija učenja, boljom motivacijom za nastavkom učenja itd. Takvo uvjerenje dijele mnogi autori zagovornici progresivne pedagogije (npr. Dewey, 1938; Neill, 1960; Nicholls, 1989, u Vizek-Vidović).

Nažalost, uobičajeni način rada na fakultetu često suzbija samostalnost i studente čine ovisnim i pokornim, a nastavnici koji ograničavaju samostalnost studenata u nastavi ne pripremaju studente za život bez rizika
. Zadržavajući kontrolu nad sadržajem i provođenjem nastavnog programa, nad načinima i brzinom poučavanja te procjenom naučenog, studente se uči traženju točnih odgovore i nespornog znanja. Uči ih se da postoji neko znanje koje nastavnici i drugi stručnjaci već posjeduju i da je njihov zadatak naučiti upravo to. Ako je cilj poduzetničkog obrazovanja da studenti postanu stvaratelji znanja i procjenjivači tuđih zamisli, mora im se pomoći u razvijanju intelektualne samostalnosti u širem smislu te riječi.

Intelektualna samostalnost je kamen temeljac konstruktivističkog poučavanja. Uz pretpostavku da studenti sami dolaze do razumijevanja, konstruktivistički nastavnici priređuju zadatke i aktivnosti koje studentima omogućuju istraživanje i eksperimentiranje, razvoj shvaćanja i sposobnosti te provjeru fizičkih dokaza i tuđih shvaćanja. «Odgovori» na intelektualne probleme postaju simbol razumijevanja, a ne svrha sebi samima. Nastavnikova uloga u tom procesu je osmišljavanje aktivnosti i vođenje razgovora, a ne izravno poučavanje pojmova. Tijekom rasprave studenti nauče mnogo više od propisanog gradiva i u to  više vjeruju od studenata koji to znaju «jer tako kaže nastavnik». Kad studenti uoče da su stjecanje i procjena novog znanja nešto što mogu sami učiniti, kad ovladaju kanonima dokazivanja u tom području, tada postaju samostalni. Na taj se način također najbolje pripremaju za cjeloživotno učenje. Nisu idiosinkratični ni iracionalni, već sami donose odluke nakon pomnog razmatranja važnih činitelja. Budući da njihove radove čitaju drugi studenti i nastavnik, koji daju vrijednu povratnu informaciju, studenti dobijaju mnoštvo informacija upotrebljivih za procjenu vlastitog napretka.

Nastavnikova uloga je poticanje na rad. Vješt nastavnik uviđa veze između razumijevanja svojih studenata  i onoga što se nastoji poučiti te pomaže studentima da sami načine i prošire te veze. Kako se mnogi nastavnici boje gubitka kontrole, danas se u nastavi rijetko mogu naći situacije gdje se potiče intelektualna i moralna samostalnost. Čak i iskusni nastavnici katkada ne vjeruju da studentima treba dopustiti samostalnosti. Želja za održavanjem reda vodi kontroli znanja pomoću usitnjavanja sadržaja u lako pamtljive skupine činjenica. Ograničavajući samostalno učenje na njegovu najužu definiciju, na kontrolu nad sredstvima ili strategijama učenja, nastavnici zadržavaju kontrolu nad nastavnim programom, načinom poučavanja i davanja informacija. S druge strane, deCharms (1976) je utvrdio da nastavnici nakon sustavnog rada na jačanju vlastite percipirane samostalnosti, svojim studentima dopuštaju više samostalnosti. 
5.5. Aktivno učenje

U tradicionalnoj paradigmi poučavanja studenti su bombardirani podacima i teorijama a to ostavlja malo mogućnosti za strateško razmišljanje i rješavanje problema. Na kraju studija ne mogu se prisjetiti onoga što su učili niti učinkovito primijeniti znanje. Poslodavci, s druge strane, traže vještine otkrivanja i definiranja problema, razvijanje alternativnih rješenja, prikupljanja i analiziranje podataka, interpretacije rezultata i formuliranje prijedloga za rješavanje problema (Diamond, Koernig i Iqbal, 2008). 

Kako bi omogućili studentima razvijanje vještina strateškog rješavanja problema te kako bi kvalitetnije zadovoljili potrebe budućih poslodavaca, nastavnici sve više napuštaju pristup poučavanju koji se baziraju na izravnom poučavanju i odabiru pristupe koji se zasnivaju na aktivnom učenju i učenju iz iskustva. Ovi pristupi odnose se na situacije u kojima se studenti aktivno bave sadržajem kolegija te ga personaliziraju tako da ga povežu sa svojim prethodnim iskustvom. Takvo je učenje svojstveno učenju poduzetnika te bi ga trebalo što više koristiti u poduzetničkom obrazovanju.
Ako se studenti potiču na pokazivanje naučenoga, oni se osposobljavaju za učinkovito sudjelovanje u rješavanju problema u svakodnevnom životu. Da bi to postigli, nastavnici moraju pružati zanimljiva predavanja, voditi zanimljive diskusije i poticati unutrašnju motivaciju i inicijativu
 te neovisno učenje. S druge strane studenti se u okruženju aktivnog učenja moraju pripremati za svaki sat, sudjelovati u diskusiji iako su po prirodi stidljivi, slušati komentare kolega, rješavati probleme i učiti snalaziti se u uvjetima neizvjesnosti, umjesto biti okruženi pojednostavljenim odgovorima na složena pitanja (Warren, 1997 u Peterson, 2001). Učenje koje se događa izvan učionice je za 40% studenta najvažnije iskustvo  u učenju ( Moffatt, 1989, u Peterson, 2001).

Aktivno učenje je izraslo iz konstruktivizma Jeana Piageta. Ono pretpostavlja da se znanje stvara, a ne pasivno prima. Za Piageta znanje je rezultat aktivnosti subjekta u stvarnom svijetu. Znanje se stječe kroz stalnu interakciju sa svijetom kroz procese asimilacije i prilagođavanja. Aktivno učenje potiče razmišljanje višeg reda, a ima i niz drugih prednosti. Što su studenti više uključeni u proces učenja kao i u određivanje onoga što će učiti, to više uživaju u učenju te više uče i bolje pamte (Knowles, 1975, Ellsworth, 1989, Johnson, 1992, Lincoln, 1992, Newman i Smolen 1993). Studenti postaju vlasnici informacija ako ih vježbaju koristiti. Istraživanjima je potvrđeno da ovakav pristup rezultira većom motivacijom i entuzijazmom kod studenata (Dabbor, 1997, Garcia i Pontrich, 1996, Karns, 2005, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008), boljim ocjenama i postignućem (Drea i sur, 2005, Hamer 2000, Young i sur 2003, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008), boljim pamćenjem(Smith i Boyer, 1996, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008) većim osjećajem korisnosti programa ( Karns, 2005, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008), i kvalitetnijim iskustvom učenja (Granitz, 2001, kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008) nego što je to slučaj kod metode izravnog poučavanja
. U ovakvom pristupu studenti osim učenja sadržaja razvijaju vještine kritičkog razmišljanja, uče upravljati svojim vremenom, razvijaju vještine komunikacije, slušanja, govorenja i pisanja pa je aktivno učenje povezano s povećanom motivacijom (Warren, 1997 u Peterson, 2001). Pritom je važno povezivati nove sadržaje s onima otprije poznatim ili doživljenim. Važno je studentima omogućiti dokumentiranje vlastitog sudjelovanja u nastavi.
 

Aktivnim učenjem potiče se propitivanje i kritički pristup rješavanju problema te stavlja studenta u središte. Cilj je da studenti postanu svjesniji sami sebe te da bolje mogu upravljati vlastitim učenjem tako da naučeno primjenjuju u praksi. Aktivno učenje pruža okvir za neopterećeno (open-minded) pristupanje problemima. Ovaj pristup, usmjeren ka procesu, omogućuje da do učenja dođe kroz interakciju među studentima. Pri tom se vodi računa i o socijalnoj dinamici koja uključuje poštivanje drugih. Studenti rade u malim grupama koje im pružaju sigurno, ali izazovno okruženje za učenje u kojemu se fokusiraju na određeni problem, zadatak ili projekt. Propitivanje, a ne savjetovanje je kritični element u aktivnom učenju.  
Aktivno učenje događa se kroz vođene aktivnosti čiji sadržaja djelomično određuju studenti i najbolje rezultate donosi u kombinaciji sa strategijom temeljitog učenja
 koje uključuje intenzivno bavljenje materijalom poučavanja s ciljem pronalaženja dodatnih značenja koji će pomoći u primjeni znanja. Aktivno i temeljito učenje donose korist ne samo studentima, nego i nastavnicima jer osiguravaju kvalitetniji odnos između studenata i nastavnika. Ako su studenti intrinzički motivirani za učenje, poticat će interakciju s nastavnikom i koristiti ga kao resurs. 

Određivanje  okruženja je prvi korak koji uključuje fizičku organizaciju učionice, upoznavanje studenata te postavljanje normi i osnovnih pravila, određivanje očekivanja, kreiranje klime u kojoj se studenti osjećaju sigurni iznositi svoja zapažanja i postavljati pitanja. Aktivno učenje najbolje uspijeva u suradničkom okruženju u kojemu predavač i studenti zajedno rade na stvaranju znanja. Sve ovo je važno za stvaranje povoljne klime za aktivno učenje, a za učinkovito poučavanje preduvjet su planiranje i  priprema, i to i sadržaja (što) i procesa (kako). Stalno praćenje napretka studenta i ostvarivanje ciljeva, uzimanje u obzir studentskih primjedbi i komentara (usmenih i pismenih) i prilagođavanje sadržaja i načina poučavanja osigurava stalno poboljšavanje. 
U literaturi o poučavanju poduzetništva rijetko se spominje sustavni pristup aktivnog učenja. Za omogućavanje aktivnog učenja u poduzetništvu pored okruženja koje potiče interakciju i sudjelovanje studenata i adekvatnih načina poučavanja, potrebni su priprema i planiranje, adekvatno ocjenjivanje i vrjednovanje napretka studenata kao i stalno praćenje i poboljšavanje poučavanja. Ove dimenzije su međuovisne i utječu jedna na drugu. U dostupnoj je literaturi mnogo pisano o specifičnim vježbama i zadacima baziranim na iskustvenom, aktivnom temeljitom učenju, no nedostaje opsežno istraživanje o načinima poučavanja koji će poticati aktivno učenje i vještine razmišljanja višeg reda u poduzetničkom obrazovanju.   

 5.5.1. Suradničko učenje

Neki od teorijskih modela učenja polaze od toga da pozitivna atribucija studenata na uspjeh i njihovo uvjerenja u vlastite sposobnosti (Bandura, 1997) utječu na motivaciju studenata i postavljanje ostvarivih ciljeva u obrazovnom sustavu. Suvremena shvaćanja ističu socijalnu prirodu učenja. Traženje smisla je društveni proces (Bruner i Haste, 1987. citirano u Desforges 2001). Na takvo shvaćanje utjecali su radovi Vygotskog (1978) koji drži da socijalna interakcija ima glavnu ulogu u učenju. Vygotsky (1978) tvrdi da učenje budi različite unutarnje razvojne procese koji mogu djelovati samo ako je pojedinac u interakciji s ljudima iz svoje okoline i ako surađuje s vršnjacima ( u Desforges 2001). Prema tome, postavljanje temelja učenja i razvoja je uspjeh koji se postiže suradnjom.
Suradničko učenje
 je nastavna metoda u kojoj svaki član skupine sudjeluje u istraživanju problema i osobno pridonosi zajedničkom rezultatu skupine. Ostvaruje se kada studenti različitih sposobnosti koriste različite aktivnosti, u parovima ili skupinama, kako bi unaprijedili i dublje razumjeli nastavno gradivo, rasvijetlili neki zajednički problem, istražili zajedničku temu ili nadogradili uzajamne spoznaje da bi stvorili nove ideje, kombinacije ili jednostavne inovacije (Meredith i sur, 1998). Takvo učenje potiče pozitivnu međuovisnost i individualnu odgovornost među studentima. Dakle, suradničko učenje je zajednički rad studenata radi postizanja zajedničkih obrazovnih postignuća. Svaki student može postići svoj obrazovni cilj ako cijela skupina postigne svoje ciljeve. Skupni cilj motivira studente na uzajamno pomaganje, jer njegovo ostvarenje ovisi o udjelu svakog člana.  U takvom učenju zadatak nastavnika je kreiranje poticajnog okruženje za učenje i poboljšanje kvalitete učenja.
Johnson i Johnson (1985) i Slavin (1987) ( u Desforges 2001) slažu se da postoji mnogo podataka koji pokazuju da suradničke metode poučavanja poboljšavaju postignuće više od tradicionalnih metoda. Postoje, tvrde oni, brojni dokazi da suradničko učenje potiče interakciju među studentima, jača samopoštovanje i stvara bolje odnose među njima.

Johnson i suradnici (1993) navode osnovne elemente koji su potrebni da bi neka aktivnost bila suradnička, a to s:u pozitivna međuovisnost, pojedinačna odgovornost, poticajna interakcija licem u lice, socijalne vještine i skupna obrada informacija.
Suradničko učenje može se primijeniti  u uvodnom, glavnom i završnom dijelu nastavnog sata,  primjenjivo je u obradi, ponavljanju, uvježbavanju i provjeravanju, a aktivnosti trebaju biti osmišljene tako da potiču temeljito učenje i koheziju unutar grupe. Aktivnosti koje se bave stvarnim, relevantnim problemima vjerojatno će bolje poticati koheziju grupe. Samo tako će grupa postići rezultate koji su bolji od postignuća pojedinca. Studenti se mogu pripremati i za primjenu znanja u grupama i to je najbolji način za jačanje kohezije u grupi. 
Učenje suradnje i učenje rada u skupini mogu se postići jedino grupnim radom. Neki nastavnici vjeruju da su grupe djelotvornije ako ih čine pojedinci sličnih sposobnosti ili postignuća, dok drugi namjerno spajaju pojedince različitih sposobnosti. Webb (1989) tvrdi da uspješni studenti imaju korist od poučavanja manje uspješnih studenata, kako u osobnom postignuću tako i zbog razvijanja socijalnih vještina. Bennett (u Desforges 2001) ističe da je učenje s razumijevanjem u biti socijalni proces pa grupni rad omogućuje misaone razmjene koje poboljšavaju razumijevanje. Većina zagovornika suradničkog učenja upravo se zbog toga zalaže za grupe studenata različitih sposobnosti, a preporučuju se skupine od tri do pet članova jer to omogućuje smislenu komunikaciju licem u lice. (Bognar i Matijević, 2002).
Istraživači na području suradničkog učenja, među ostalima i Diamond, Koernig i Iqbal, (2008) naglašavaju da nastavnik treba odlučivati o formiranju grupe. Tako će iskustvo  suradničkog učenja biti pozitivnije za studente. Oni također naglašavaju da su stalne grupe bolje od povremenih jer nude najbolju priliku za razvijanje kohezije. No, u stalnim grupama treba osigurati rotaciju uloga. Svaki član treba imati ulogu koju po potrebi mijenja kako bi se omogućio razvoj različitih vještina koje su povezane sa svakom od uloga. 

Grupni rad ima različite prednosti. Pomoću njega studenti uče međusobno se družiti u okruženju gdje vršnjaci mogu jedni drugima pomoći i gdje mogu osvijestiti vlastite i tuđe snage i slabosti. Studenti bolje shvaćaju kad nešto moraju objasniti drugima, a dobijaju priliku i poučavati i učiti. Harris i suradnici (2000) naglašavaju učinkovitost rada u malim grupama pri čemu naglasak ne bi trebao biti na sadržaju, nego na procesu, a odgovori na pitanje „kako“ trebali bi biti važniji od odgovora „što“.  

Valja napomenuti da nije svaki grupni rad ujedno i suradnički rad. Grupni rad često se potiče, ali obično ne postiže svoj cilj. Istraživanja pokazuju da studenti u grupi rijetko rade kao grupa, uglavnom zato što to zadatak od njih ne zahtijeva. Na taj način gubi se glavna prednost učenja u grupi. Studenti većinom sjede u grupama, no najčešće rade individualno, svako na svom zadatku. Drugim riječima, studenti rade u grupama, a ne kao grupa. Dok su u grupi malo razgovaraju o zadatku, međusobne interakcije su kratkotrajne, a mogućnost suradnje oskudna. Nepovoljan ishod je razgovor loše kvalitete i rijetko prisutna suradnja među pojedincima. Čini se da su nastavnici prihvatili preporuku o grupnom radu, no u tom su kontekstu zadržali individualizaciju umjesto uvođenja suradnje. 

Iz dosad rečenog vidljivo je da bi nastavnici trebali stvoriti organizaciju učionice koja će poticati interakcije studenata s glavnim ciljem suradničkog postizanja uspjeha. Dvije vrste grupa kojima se može potaknuti suradnja i interakcija među studentima su «slagalica» i «grupno istraživanje». U prvom slučaju studenti rade individualno na elementima slagalice kako bi došli do zajedničkog rješenja. U toj situaciji zadatak je podijeljen na onoliko dijelova koliko ima i članova u grupi. Svaki student radi na jednom dijelu zadatka, a zadatak ne može biti riješen dok svaki član grupe uspješno ne okonča svoj dio posla. Na taj način suradnja je ugrađena u sam zadatak, kao i pojedinačna odgovornost, što znači da se u ovoj vrsti grupe pojedinac ne može jednostavno povući i prepustiti drugima posao, jer se članovi grupe vjerojatno paziti da svatko odradi svoj dio posla. Primjeri takvih zadataka su izrada novina ili pisanje izviješća. Druga vrsta suradničke grupe je «grupno istraživanje» (Johnson i Johnson, 1975, u Desforges 2001). U ovome zadatku studenti trebaju zajedno raditi da bi postigli neki cilj i njihovo djelovanje treba nekako koordinirati. Na primjer, nastavnik može svakom studentu dati određenu ulogu- predsjedavajući, tajnik, dobavljač, izvjestitelj, vlasnik malog poduzeća, službenik u banci i slično, a iskusniji studenti mogu sami odrediti svoje uloge. Premda se u ovoj vrsti grupa uspjeh postiže suradnjom, nije lako točno utvrditi doprinos svakog pojedinca i zbog toga je pojedinačna odgovornost manja.

U tradicionalnom poučavanju učenje se izjednačava s prisjećanjem i pamćenjem. To je u vrijeme kompjutera i baza podataka zastarjela vještina. Nastavnici predaju, a studenti pamte sadržaje za ispit. U suradničkom učenju učenje se izjednačava s vještinom razmišljanja višeg reda. Prisjećanje i pamćenje predstavljaju najnižu razinu ishoda učenja u kognitivnoj domeni (Bloom, 1956). Suradničko učenje naglašava temeljito učenje. Ako koristimo Bloomovu taksonomiju kognitivnih razina
, u suradničkom učenju se radi o poticanju razmišljanja studenata na razinama primjene, analize, sinteze i vrjednovanja
. 
U tradicionalnom okruženju nastavnik je jedini izvor informacija dok su studenti najvećim dijelom pasivni primatelji. Nastavnik je u središtu poučavanja i na svojim leđima nosi odgovornost za sve aspekte nastavnog procesa. Suradničko učenje, s druge strane, priznaje različite izvore znanja: samog studenta, članove tima, ostale studente u skupini, nastavnika, vanjske izvore, stručne suradnike, goste predavače, uspješne poduzetnike i ostale pojedince iz okruženja. Zbog toga se bolje koriste svi  resursi za učenje. Studenti su u središtu poučavanja, a nastavnik samo omogućava proces. 
Studenti koji završavaju programe bazirane na tradicionalnom poučavanju znaju se dobro natjecati jedni protiv drugih, ali ne znaju surađivati na zajedničkom postizanju cilja, a to je vještina koja će im trebati jednom kada uđu u stvarni poslovni svijet u kojem se traže zaposlenici koji znaju učinkovito raditi s drugima. Dakle, nedostaje pristup koji u visokoškolskom obrazovanju stvara takvo okruženje za učenje koje potiče učinkovitu suradnju studenata. Istraživanja o učinkovitosti suradničkog učenja (vidjeti u Diamond, Koernig i Iqbal, 2008) potvrdila su da suradničko učenje ima niz prednosti nad tradicionalnim poučavanjem i da  potiče vještine razmišljanja višeg reda, postignuće, bolje je za zapamćivanje, zadovoljstvo studenta je veće, veća je vjerojatnost da će studenti razviti pozitivan stav prema izučavanju materijala, potiče razvoj vještina usmene komunikacije i utječe na izgradnju samopouzdanja i odgovornosti kod studenata.  Nastavnici odmah dobijaju povratnu informaciju o tome što su studenti savladali i na čemu trebaju dodatno raditi. Nastavnici također imaju prigodu dodatno intervenirati  u fazi kada timovi rade na zadacima primjene znanja. Istraživanja nedvojbeno utvrđuju da se tako stečena znanja duže pamte, koncentracija se fokusira na rješavanje problema, ostvaruju se pozitivni odnosi među članovima skupine u ostvarenju zajedničkog cilja, a potiče se i psihičko zdravlje i samopoštovanje studenata.  Sve su ovo razlozi koji potvrđuju opravdanost uvođenja elemenata suradničkog učenja u poduzetničko obrazovanje. 
Postoje nadalje nekoliko dodatnih razloga za primjenu suradničkog učenja u poduzetničkom obrazovanju. Prvo, traženje smisla i razvijanje razumijevanja prvenstveno su socijalne aktivnosti; prema tome, nastavnici bi trebali poticati interakcije među studentima. Drugo, nastavnici studente ne mogu individualno poučavati, a razlike u postignuću među studentima stvaraju teškoće u poučavanju cijele generacije. Zbog toga rad u grupi štedi nastavnikovu energiju i omogućuje bolje usklađivanje studenata i zadataka. Cowie, Rudduck i Jenkin tvrde da će grupni rad studentima koristiti jedino ako imaju određeni stupanj tolerancije i međusobnog razumijevanja, sposobnost izražavanja vlastitog gledišta, uključivanja u raspravu, rasuđivanja, isprobavanja i postavljanja pitanja. Takva umijeća sama po sebi nisu urođena, ona se moraju naučiti i prema tome poučavati. ( u Desforges 2001). Studentima u poduzetničkim programima bi trebalo davati i one zadatke koji će omogućiti opažanje i procjenu vlastitog ponašanja u grupi te prihvaćanje odgovornosti za učinak grupe. Za poduzetničke programe se pokazalo vrlo korisno grupirati studente s različitih fakulteta
.  I studenti su ovakav način rada dobro ocijenili jer su imali mogućnost učiti jedni od drugih i otkriti nove načine učenja. Poslijediplomski specijalistički studij Poduzetništvo na Ekonomskom fakultetu u Osijeku ima posebno dobra iskustva u takvoj suradnji studenata.  Suradničko učenje u poduzetništvu je važno i zato što naglašava značaj „know-who“ (poznanstava i veza) jer studenti u pravilu tek trebaju razviti svoje društvene mreže koji im trebaju za ostvarenje poduzetničkih ambicija.   
5.5.2. Konzultantsko učenje

Tradicionalno poučavanje zasniva se na pretpostavci da svi studenti trebaju odraditi istu količinu posla, a da se kvaliteta obavljenog posla ocjenjuje. U konzultantskom učenju (Kunkel, 2002) traži se viska kvaliteta obavljenog posla, a količina posla koju će studenti obaviti je osnova za dodjeljivanje ocjena. Kvaliteta svakog usmenog ili pismenog zadatka koji studenti predaju nastavniku treba biti vrlo visoka. U protivnom rad se mora prerađivati i dorađivati sve dok ne zadovolji visoke standarde kvalitete. Ovo se znatno razlikuje od  tradicionalnog poučavanja na sveučilištu gdje se ocjena određuje isključivo prema kvaliteti predanog zadatka. Svaki student na početku određuje koliko je sati rada u i izvan nastave spreman odvojiti za kolegij. Zagovornici ovoga pristupa su uvjereni da se na taj način studente potiče da teže samo izuzetnim rezultatima i da ih se uči da samo ulažući maksimum napora i vremena mogu postići izvrsnost. Mora se napomenuti da je ovakav sustav rada i ocjenjivanja postignuća najbolje primjenjivati na svim kolegijima jedne generacije, iako se može kombinirati tradicionalni pristup i konzultantsko učenje. Ne smije se ispustiti iz vida niti dodatno opterećenje nastavnika zbog ponovljenog ispravljanja studentskih radova koje se može opravdati koristima za studente jer tijekom dorađivanja svojih uradaka studenti neizmjerno puno nauče. 
Koristi od ovakvog načina rada su prvo da studenti više rada i truda ulažu na sadržajima koji ih zaista zanimaju i koje smatraju korisnima. Drugo, studenti mogu biti sigurni da ako ulože mnogo truda i vremena to će se isplatiti u obliku dobre ocjena iz kolegija, što nije uvijek slučaj s tradicionalnim ocjenjivanjem. 
5.5.3. Poučavanje bazirano na iskustvu 

Iako u poslovnim školama i fakultetima danas postoji jasan odmak od čistog prijenosa znanja i sadržaja ka razvijanju dubljih intelektualnih vještina i sposobnosti i poticanju neovisnog razmišljanja i propitivanja široko prihvaćenih uvjerenja i stavova, mnogi autori dolaze do zaključka da poslovne škole i fakulteti ne pripremaju studente na adekvatan način za razumijevanje i nošenje s visokim razinama neizvjesnosti s kojima će se neminovno susresti na radnom mjestu. Do toga dolazi vjerojatno zbog toga što modeli poučavanja i učenja koji prevladavaju u akademskoj sredini odgovaraju stabilnim i predvidivim uvjetima i ne uključuju paradoksalne i nepredvidive  značajke. Poslovne škole i fakulteti imaju linearnu strukturu i usredotočeni su na discipline, zanemarujući uvođenje procesne perspektive što neminovno dovodi do fragmentacije sadržaja. Studenti moraju razumjeti kauzalne zavisnosti i složenost poslovnih operacija. Da bi se to ostvarilo treba pored ostalog osigurati učenje u stvarnom okruženju jer učenje je ugrađeno u određeni kontekst, a taj kontekst treba biti smislen, praktičan i relevantan. Zagovaratelji poučavanja baziranog na iskustvu ističu da bi se neki proces razumio, treba mu prvo svjedočiti, treba ga doživjeti i treba s njim stupiti u kontakt i njime se baviti. 

Pred pružanja višestrukih prikaza stvarnosti, preslikavanja prirodne složenosti stvarnoga svijeta, usredotočenja na konstrukciju znanja, a ne reprodukciju, uključivanja u autentične zadatke, poticanja refleksivnog razmišljanja, stjecanja znanja koje zavisi od konteksta i sadržaja i poticaja zajedničkog stvaranje znanja svih studenata kroz pregovaranje, stvaranje okruženja za učenje koje je slično stvarnom životu je jedan od faktora koji olakšavaju konstrukciju znanja (Lainema i Makkonen, 2003).
Kolb (1984) je isticao da je učenje  proces prepun konflikata, a novo znanje, vještine i stavovi stječu se kroz konfrontaciju. On je učenje smatrao najvažnijim procesom ljudske prilagodbe i naglašavao da je neformalno učenje neophodno i važno . Po njemu učenje obuhvaća različite funkcije, uključujući osjećanje, opažanje, razmišljanje i ponašanje (vidi Sliku 3) . 

Kolb u svojoj teoriji iskustvenog učenja kaže da se proces razvoja oblikuje učenjem kroz četiri kompleksnosti učenja: afektivnu, opažajnu, simboličku i bihevioralnu koje su međusobno povezane u procesu učenja. Afektivna kompleksnost se u konkretnom iskustvu odražava u osjećajima višeg reda, opažajna kompleksnost u refleksivnim promatranjima u opažanjima višeg reda, simbolička kompleksnost u apstraktnim konceptualizacijama u konceptima višeg reda, a bihevioralna kompleksnost u aktivnom eksperimentiranju rezultirat će aktivnostima višeg reda (Kolb, 1984). 

Slika 3: Kolbov model
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Kolb svoj model iskustvenog učenja prikazuje u obliku stošca pri čemu niže razine razvoja čine osnovu, a najviša točka ukazuje na snažnu integraciju četiriju kompleksnosti i četiri osnovna načina učenja na višim razinama. Na nižim razinama razvoja napredak se može dogoditi u bilo kojoj od četiri dimenzije relativno neovisno od ostalih, dok  na višim razinama razvoja predanost učenju i kreativnost zahtijeva integraciju sva četiri načina. 

Kolb također razlikuje tri osnovna stupnja u procesu razvoja: akviziciju, specijalizaciju i integraciju. Istraživanja su potvrdila (Pedrosa de Jesus i sur, 2006) da studenti postavljaju pitanja koja su u  skladu s njihovim stupnjem razvoja. U fazi akvizicije postavljat će pitanja u vezi s jednostavnim činjenicama i konceptima, a u fazi integracije postavljati pitanja više razine.  Pitanja koja postavljaju studenti igraju ključnu ulogu u procesu učenja jer  propitivanje leži u osnovi znanstvenog istraživanja i smislenog učenja. Studentska pitanja također imaju značajnu ulogu u poticanju na smisleno učenje te mogu služiti nizu funkcija. (npr. kao potvrda očekivanja, odgovaranje na neočekivane zagonetke i popunjavanje rupa u znanju (Pedrosa de Jesus i sur, 2006).

Osim što pitanja pomažu studentima u učenju, ona također vode nastavnike u njihovom radu. Pitanja mogu puno toga otkriti o kvaliteti razmišljanja i konceptualnom razumijevanju studenata.  

Vjerujući da studenti najbolje uče na dubljim razinama kada su aktivno uključeni u proces (a ne kao pasivni primatelji informacija), Kolb (1984)  je osmislio ciklički model koji je nazvao ciklus iskustvenog učenja, a koji identificira četiri faze kroz koje studenti prolaze učeći. Te faze su: konkretno iskustvo koje uključuje bavljenje konceptom i osigurava studentu bogato iskustvo; refleksivno promatranje koje uključuje raščlanjivanje i koje je studentima uglavnom najteže; apstraktnu konceptualizaciju, odnosno teoretiziranje kojim se dolazi do znanja i koje čini osnovu za daljnja refleksivna razmišljanja te aktivno eksperimentiranje koje uključuje primjenu i prilagođavanje novih znanja novim situacijama. 
David Kolb je isticao da je učenje zamišljeno kao proces i ne bi se trebalo procjenjivati isključivo na osnovi ishoda. Međutim u našoj kulturi učenje je previše orijentirano ka rezultatima i ne smatra se procesom razvoja osobnosti koji vodi emocionalnoj zrelosti i želji za daljnjim učenjem i otvorenosti novim idejama.

Race (2005) također zasniva svoj model poučavanja (vidjeti Sliku 4) na iskustvenom učenju, no za razliku od Kolba, on osim važnosti refleksije o iskustvu učenja (on to naziva osmišljavanje, određivanje smisla učenja) naglašava važnost motivacije i povratne informacije o uspjehu i procesu učenja koju student dobija od ostalih iz okruženja. On za razliku od Kolba ne govori o ciklusima koji slijede jedni druge nego o sedam čimbenika uspješnog učenja koji čine integrativnu cjelinu u kojoj dijelovi utječu jedni na druge poput valnih krugova. U središte svog modela on stavlja motivaciju koja utječe na sve ostale krugove, isto kao što ocjenjivanje utječe na sve prema unutra.

Slika 4: Raceov model koncentričnih krugova














Izvor: Race (2005)
Kolb (1984) je definirao učenje kao proces tijekom kojega se formiraju koncepti koji se neprestano mijenjaju kroz iskustvo. Ovo zapažanje je posebno važno za poduzetničko obrazovanje jer je poduzetnik prisiljen mijenjati svoje ponašanje, a to se događa upravo kroz iskustveno učenje (Deakins i Freel, 1998). Kroz iskustvo se stvara novo značenje što dovodi do promjene u načinu razmišljanja i ponašanju. Literatura o poduzetničkom učenju (Kolb (1984), Argyris (1993), Gibb (2002), Brenneke (1990) i drugi) snažno podupire korištenje iskustvenog učenja koje se zasniva na metodi aktivnog učenja
 .
Studentima se može pričati o poduzetništvu, kao i o tome što trebaju naučiti da bi bili uspješni. Može im se objašnjavati zašto je poduzetništvo važno za gospodarstvo, može se  pozvati uspješne poduzetnike na nastavu da im pričaju kako su oni uspjeli, no to je rijetko kada osnova za trajno shvaćanje odnosno razumijevanje poduzetništva. Predavanja i priče neće studente naučiti gdje pronaći informacije kada im budu trebale, a većina gradiva koja se predaje na nastavi se zaboravi ubrzo nakon što završi ispit. Kroz rješavanje praktičnih zadataka studenti će zapamtiti pojmove, veze i odnose, ali takvim zadacima ne potiče se osjećaje,  ne pobuđuje interes za poduzetništvo niti motivira studente za promjenu ponašanja. Temeljito razumijevanje poduzetništva može se postići samo uključivanjem studenata direktno u poduzetnički proces. I samo se tako može osigurati transfer znanja iz učionice u stvarni svijet. Do takvog uključivanja rijetko dolazi u tradicionalnom poučavanju. Učenje se poboljšava kada studenti sudjeluju u stvarnim, za razliku od posrednih /zamjenskih iskustava, kada imaju aktivnu, a ne pasivnu ulogu, i kada prolaze kroz aktivnosti u kojima donose odluke i kada osjećaju posljedice svojih odluka (Kourilsky, 1974). 

Sudjelovanje u simulacijama, igrama i igranju uloga kojima se stvarni svijet unosi u učionicu su najbolje prilike da studenti iskažu svoje poduzetničke odgovore. Ove aktivnosti treba tako osmisliti da se na pogreškama uči te poticati studente na preuzimanje rizika. Aktivnosti koje se baziraju na iskustvu bi trebale biti dodatak ostalim tradicionalnim metodama pouke kao što su predavanja ili zadana čitanja i trebala bi poticati studente na induktivno i deduktivno razmišljanje. Studente treba staviti u stvarne situacije i dati im mogućnost da pronađu svoj put do rješenja. Takva iskustva pamte se cijeloga života.  Iskustvo samo po sebi nije dovoljno. Studente je potrebno uključiti u osmišljenu analizu situacije u učionici usredotočujući se na ishode i povezujući ih sa situacijama u stvarnom svijetu. Jednako je važno razgovarati o onome što je naučeno. Bez toga postoji opasnost da studenti krivo interpretiraju situaciju i na krivi način koriste iskustvo u budućnosti. Tako će se također izbjeći zamka da igre i simulacije budu zabavne bez da studenti iz njih nešto nauče.

Ako je prioritet poduzetničkog obrazovanja osigurati temeljito učenje, a kako novo značenje stečeno kroz iskustvo dovodi do promjena u ponašanju, poduzetničko obrazovanje mora osigurati aktivno uključivanje studenata u proces učenja. Zato se kao rješenje u poduzetničkom obrazovanju nameće poticanje studenata da u svrhu učenja koriste svoje iskustvo koje tijekom učenje raščlanjuju kroz refleksivno promatranje na osnovi kojega dolaze do teorijskih postavki i znanja koja čine osnovu za daljnje razmišljanje i primjenu novih znanja u novim situacijama. Pritom se nikako ne smije zanemariti važna uloga motivacije za određeno ponašanje i povratna informacija, odnosno ocjenjivanje. 

5.5.4. Rješavanje problemskih zadataka

 Prema podacima UNESCO-a, broj znanstvenih informacija udvostručuje se svakih 5-6 godina. Te informacije moći će primjenjivati samo oni koji budu osposobljeni za samostalno učenje i cijeloživotno obrazovanje. Upravo se za to sve više i glasnije ističe zahtjev za temeljnim promjenama u sustavu obrazovanja, njegovih ciljeva i zadaća, u nastavnim planovima i programima te u procjenjivanju mentalnog razvitka i uspjeha u obrazovanju. Za to treba osigurati nove načine učenja, a učenje rješavanjem problemskih zadataka u nastavi upravo je jedan od njih.

Od suvremenih visokoškolskih institucija se zahtjeva učinkovit i racionalan rad. Budući da je težište suvremenih visokoškolskih institucija na procesu stjecanja znanja, a ne na usvajanju gotovih činjenica, one u sadašnjim uvjetima moraju osposobiti studenata za ovladavanje metodama i tehnikama učinkovitijeg samostalnog učenja i stjecanja znanja. Jedno od rješenja je i učenje rješavanjem problemskih zadataka u nastavi. 
To je oblik učenja koji obilježavaju: poteškoća, nova situacija, nedostatnost stečenih znanja i iskustava u novoj situaciji i potreba restrukturiranja tih stečenih znanja i iskustava u kontekstu postavljenog cilja. Učenje rješavanjem problemskih zadataka u nastavi osobito djeluje na razvijanje samostalnosti učenja snažno pokrećući zainteresiranost i stvaralačko mišljenje. Samostalnim istraživanjem i radom na problemskom zadatku, student može razmjerno brzo doći do poželjnih rezultata, što ga snažno motivira na nova i daljnja traganja, istraživanja i rješavanja. Takvo učenje može se okarakterizirati kao unapređenje nastave radi povećanje učinkovitosti učenja (Kadum, 2006).

U svom istraživanju Kadum (2006) je potvrdio da učinkovitost učenja rješavanjem problemskih zadataka pokazuje znatnu premoć nad uobičajenim, tradicionalnim načinom stjecanja znanja. On dodaje da je rješavanje problemskih zadataka u nastavi  integralna i integrativna višedimenzionalna mentalna aktivnost kojom se student uvodi u sve samostalnije uočavanje bitnih veza i odnosa, izvođenje zaključaka, stjecanje novih znanja i generalizacija i usvajanje racionalnijih putova i mišljenja. Ukratko, učenje rješavanjem problemskih zadataka utječe na znatno povećanje ukupnog obrazovnog učinka. Dobiveni rezultati upućuju na to da rješavanje problemskih zadataka potiče studente na aktivniji misaoni rad, a time i na dinamičniji tijek spoznajnog procesa koji prethodi končanoj konsolidaciji znanja. Učenje rješavanjem problemskih zadataka u poduzetničkom obrazovanju omogućuje dobar put da se studenti sustavno i na istraživačko-otkrivajući način osposobljavaju za samostalan rad, što je od velike praktične važnosti za izgrađivanje njihove osobnosti jer stječu znanja kako učiti i  osposobljavaju se za samoobrazovanje. Ovdje valja također naglasiti da nastavnici trebaju uložiti dodatne napore u osmišljavanje vlastitih problemskih zadataka ( a ne primjenu na primjer isključivo studija slučajeva iz SAD-a) koji će dodatno poticati studente zato što se bave lokanim problemima, poduzetnicima i situacijama. Primjer su Leon Kozminsky Academy iz Poljske i Ekonomski fakultet u Osijeku koji sustavno razvijaju vlastite studije slučajeva koje koriste u nastavi. Suradnja među Europskim visokoškolskim institucijama u cilju razmjene i zajedničkog razvoja ovakvih materijala je dobrodošla.
5.5.5. Otvorena nastava

Još jedan oblik aktivnog učenja je otvorena nastava koja je usmjerena na mogućnosti, potrebe, interese i prava studenata (Neuhaus, 2006), na otvaranje nastave prema van, na povezivanje obrazovne ustanove, učenja i života,  na aktivno sudjelujuće oblike učenja i samoodređenje pojedinca (Bašić, 2006). Otvorena nastava je nastava čiji sadržaj poučavanja, tijek i realizaciju primarno ne određuje nastavnik. Temeljna odrednica koncepta je samostalno učenje.  Još uvijek je prijeporno je li riječ o alternativnom didaktičkom konceptu nastave, o integrativnom nastavnom modelu kojim se mogu prevladati jednostranosti tradicionalne frontalne nastave ili je to pak inovativni pedagoški pokret koji teži reformi škole (Wallrabenstein, 1995) i sasvim nova kultura učenja i poučavanja kojoj u osnovi stoji humanistička psihologija. 

Schittko (1993) navodi četiri obilježja otvorene nastave koja se odnose na studente, a to su sudjelovanje studenata u nastavnim odlukama (suodlučivanje), razmišljanje o iskustvima, pitanjima i potrebama studenata (poštovanje iskustva), uzimanje u obzir različitih početnih stanja studenata (diferencijacija) i poticanje socijalnih odnosa i kooperativnog ponašanja (socijalnost).
Različiti autori identificirali su različita područja otvaranja nastave. Za poduzetničko obrazovanje najveće značenje imaju otvaranje s obzirom na nastavu, koje se očituje, na primjer, u obaveznim i fakultativnim sadržajima te otvorenost s obzirom na život koje se  vidi u povezanosti obrazovne ustanove i svijeta izvan nje. Ovdje također treba navesti i sadržajnu otvorenost (Wallrabenstein,1995) u smislu uzimanja u obzir interesa i različitih iskustava studenata te metodičku dimenziju otvorenosti koja obuhvaća mogućnost sudjelovanja studenata u oblikovanju i planiranju nastave.
Izraz otvorena nastava pojavljuje se također u značenju predodžbe nastave kao sredstva za ostvarenje ciljeva: samostalnosti, kritičkog mišljenja, samopouzdanja i samopoštovanja.  Jürgens (2006) ciljeve određuje u nekoliko područja. U odnosu prema pojedincu, ciljevi su povjerenje prema vlastitim sposobnostima, odgovornost, sposobnost odlučivanja, sloboda/autonomija, što on naziva individualnom kompetencijom. U odnosu prema drugima ciljevi su sposobnost razvijanja odnosa, prihvaćanje, poštivanje, međudjelovanje, odnosno socijalna kompetencija. U odnosu na dimenzije osobnosti, on kao ciljeve navodi stjecanje strategija učenja, kreativnost, sposobnost zamišljanja i razvijanje mašte. Pri tom samostalnost i odgovornost, samoodređenje i suodređenje studenata trebaju biti kriteriji planiranja i vrjednovanja te obilježje procesa i osnovni cilj otvorene nastave (Bašić, 2006).

Neke postavke otvorene nastave kao što su naglasak na samostalnom, odgovornom istraživačko-problemskom učenju, samostalnost u planiranju, izboru i provođenju aktivnosti kao i uvođenje centara učenja, radionica i projektne nastave svakako trebaju naći svoju primjenu u poduzetničkom obrazovanju. Orijentacija na interese, zahtjeve, potrebe i sposobnosti studenata uz osiguravanje prostora za samostalno djelovanje studenata kao i težnja za uspostavljanjem simetrične komunikacijske strukture mogu značajno doprinijeti razvijanju poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja. Diferencijacija predznanja, iskustva i mogućnosti studenata može pozitivno utjecati na motivaciju studenata. Otvorena nastava nesumnjivo ima veliki potencijal u poduzetničkom obrazovanju i zbog poticanja socijalnih odnosa i suradnje među studentima. Usprkos tome otvorena nastava nalazi tek ograničenu primjenu u poduzetničkom obrazovanju. Pitanje je koliko je sadašnjem trenutku realno očekivati uključivanje studenata u suodlučivanje u nastavnim odlukama i samoodgovorno kreiranje nastave. Da je to moguće potvrđuju izolirani primjeri napuštanja monopola u planiranju nastave od strane nastavnika na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, smjer poduzetništvo sa studentima diplomskog studija. Koncept se uvodi postepeno, korak po korak, ali se vodi računa da se istodobno počinje raditi  na promjeni ponašanja studenata i nastavnika, kao i na uvođenju novih metodičkih načela o čemu će više biti riječi na kraju ove disertacije.
5.5.6. Projektna nastava
Nastava na našim visokoškolskim ustanovama je još uvijek uglavnom tradicionalna, što znači da u njoj prevladavaju kognitivni ciljevi učenja. Stjecanje znanja i misaonih sposobnosti čini osnovu za didaktičko-metodičke i  organizacijske odluke nastavnika. Oni planiraju učenje i snose odgovornost za uspjeh svojih studenata. U takvoj nastavi student nije subjekt nastavnog procesa. U nastavi u kojoj nema studentove samostalnosti  niti inventivnosti, u kojoj nema mogućnosti da student slobodno iznosi svoja gledišta i da ih brani, u kojoj nema sučeljavanja različitih mišljenja, u kojoj se ne razvija kritičnost i kreativnost, u kojoj se student kloni svakog rizika i nepoznatoga, u kojoj nema eksperimenta i stvaralaštva formira se «poslušnike» kojima će se moći manipulirati, koji će izbjegavati angažiranje i koji će bježati od vlastitih gledišta i odgovornosti (Kadum, 2006). To nikako ne smije biti cilj poduzetničkog obrazovanja.
Učenje je aktivan proces koji izrasta iz sučeljavanja pojedinaca i njegove okoline i ugrađen je u društvene odnose. Temeljni oblik sučeljavanja čovjeka i svijeta jest aktivnost, djelovanje i rad. Djelatno, razumijevajuće sučeljavanje sa stvarima tvori osnovicu za razvitak mišljenja i imaginacije. 
Nastava ne može biti samo priprema za život, već mora biti prostor neposrednog iskustva te je tijekom učenja nužno uspostavljanje odnosa sa stvarnom zbiljom (Hentig, u Terhart, 1989). Ispitivanja pokazuju da studenti imaju velikih poteškoća pri prijenosu znanja iz jednog okruženja u drugo (Peko i sur, 2006). Potrebni su novi pristupi ako se želi izgraditi bolje razumijevanje i iskorištavanje znanja. Primjena znanja uključuje lančani proces. Karike tog procesa su: stjecanje znanja ili početno učenje, uviđanje važnosti znanja, posjedovanje kontekstualnog znanja i uvjerenost u uspjeh i posjedovanje dobre sposobnosti samoregulacije. Ako se samo jedna karika lanca prekine, neće doći do primjene znanja (Desforges, 2001). Nastava koja u najvećoj mjeri osigurava primjenu stečenih znanja je projektna nastava. 
Osnova projektne nastave jest aktivnost studenata, a potiče se raznovrsnost, teme se istražuju na različite načine, mogu se rabiti različiti izvori, različiti instrumenti i različito se mogu prezentirati rezultati. To je nastava usmjerena na djelovanje, a uključuje aktivno učenje. Studenti uče povezivati elemente znanja, vještine i tehnike rada u smislenu cjelinu te primijeniti naučeno oslanjajući se pri tom na integrativno učenje. To je kvaliteta učenja koja se ne odnosi na određeno područje razvitka studenta, već teži povezivanju kognitivnog, socijalnog i moralnog učenja. Terhart (1989) objašnjava da se time daje nova kvaliteta školskom iskustvu i intenzivnije prodire u životno okruženje studenata. Tako prikupljena iskustva snažnije djeluju na cjelokupnu osobnost,  a visokoškolska institucija postaje život. S obzirom na takav razvitak organizirano poučavanje i učenje moraju izmijeniti karakter. Potrebno je pružiti mogućnost iskustva koje nadilazi intelektualno učenje i potiče cjeloviti razvoj studenata (Terhart, 1989), a osobito je važno izgrađivanje pozitivnog odnosa prema radu. 

Projektna nastava omogućuje socijalno i interkulturalno učenje te interdisciplinarno mišljenje. Pretpostavka za pravilnu primjenu takve nastave jest suradničko učenje (Šincek, 2002 u Peko i sur , 2006).  Projektna nastava zahtjeva i proširenje i preobrazbu izvanškolskog iskustva. Budući da razdoblje obrazovanja u kvantitativnom i kvalitativnom pogledu postaje sve važnije, visokoškolske institucije moraju odbaciti karakter ustanova specijaliziranih za prezentiranje znanja i postati sveobuhvatan prostor iskustva (Fauser i sur u Terhart, 1989).

Projektna nastava je ujedno i istraživačka. Srž je istraživačke djelatnosti u tome da studenti  ne dobijaju gotove spoznaje koje moram upamtiti i reproducirati, nego do njih dolazi sam ili uz nastavnikovu pomoć ako je potrebno. Takva nastava obuhvaća skup strategija učenja koje omogućuju temeljito učenje (vidjeti u Poglavlju 4.6.) važnih tema. Samostalno istraživanje u projektnoj nastavi ima tri etape: pripremanje za rad na projektu, rad na projektu i refleksija tijekom kojih se naglašava aktivna uloga studenata u svim etapama. Skupnim i samostalnim projektnim radom ne potiče se samo reproduktivna funkcija znanja kao u tradicionalnoj nastavi, već se studenti usmjeravaju da obrađivanjem literature, provedbom eksperimenta i anketiranjem dolaze do novih znanja (Peko i sur, 2006). Upućuje ih se na samostalno proučavanja literature, postavljanje pitanja, izbor teme, konzultiranje s različitim stručnjacima, analiziranje prikupljenih rezultata, integriranje rezultata i aktivnosti s postojećim spoznajama.
Opći ciljevi projektne nastave su: stjecanje znanja i realna mogućnost primjene tog znanja u stvarnom životu, razvijanje sposobnosti snalaženja u različitim situacijama, razvijanje zanimanja za istraživanje i istraživački pristup učenju, razvijanje pozitivnog odnosa prema radu i vrijednostima rada, razvijanje stvaralačkog učenja i primjena stečenih znanja u praktičnom radu, aktivan odnos u svakoj situaciji, razvijanje komunikacijskih vještina i tolerancije te samoorganiziranost i samoodgovornost i ostvarenje konkretnih proizvoda. Proizvodi mogu biti osjetilno obuhvatljivi ( na primjer: niz fotografija, kazališna predstava, izložba, prezentacija postera, mini konferencija, okrugli stol, brošure i slično), a očekuju se i unutarnji proizvodi poput promjene stava i načina razmišljanja, što je posebno važno u poduzetničkom obrazovanju.

Primarni razlozi za uvođenje  projekta kao metode u poduzetničkom obrazovanju su pored ostalog poučiti studente kako učiti i djelovati autonomno, prepoznati i razvijati osobne sposobnosti u cilju zadovoljenja potreba, razvijati spremnosti djelovanja i prihvaćanje odgovornosti, prepoznavati i strukturirati probleme te kako pronalaziti strategije za njihovo rješavanje. Jedan od razloga je također i razvijanje sposobnosti za komunikaciju i suradnju te učenje strategija za prevladavanje konflikata.
Projektna nastava omogućuje studentima primjenu stečenih znanja i interdisciplinarnost u radu. Ona usustavljuje bolje razumijevanje znanstvene discipline u kojoj se radi, a kod studenata se razvija i uvježbava razmišljanje višeg reda ( organiziranje, analiza, sinteza, vrjednovanje materijala). U takvoj nastavi se razvijaju važne kompetencije, primjerice inovativnost (kreativna uporaba znanja, raznih metoda i objašnjenja), sposobnost rješavanja problema ( uočavanje onoga što je važno), sposobnost rukovođenja vlastitim procesom rada, sposobnost učinkovite komunikacije s drugima, sposobnost rada u  timu (Peko i sur, 2006). Student preuzima odgovornost za svoje učenje i postaje autonoman, jer zna kako se uči i komunicira, uči upravljati procesom učenja, rada, uči kako će ga nadzirati, što je važno za stjecanje znanja na višim razinama i za primjenu stečenih znanja u stvarnom životu. Razdoblje između onoga što se uči u nastavi i njegove primjene u životu se skraćuje, pa studenti nemaju vremena ponavljati naučeno niti imaju specijalnu pripremu za bolje snalaženje u životnim situacijama (Peko i sur, 2006). Od studenata se zahtjeva ne samo znati, već i znati primijeniti. Kako je primjena znanja cilj projektne nastave, projektna nastava obogaćuje iskustvo učenja i  daje mu novu kvalitetu.

Da bi rad u projektnoj nastavi bio uspješan, studenti moraju imati razvijane komunikacijske i socijalne vještine (govorenje, slušanje, postavljanje pitanja, poštivanje ravnopravnog sudjelovanja, ustrajnost u radu, davanju emocionalne potpore, kritičko prosuđivanje, zastupanje vlastitih gledišta i potreba, rješavanje sukoba). Rad na projektu potiče razvoj vještina koje će studentima posebno trebati kada napuste sigurno okruženje u kojemu su učili i zaposle se. Poželjno je također da studenti samostalno vrjednuju svoj rad. Posao nastavnika je omogućiti svakom studentu da se vidi kao dobar u nekom području, bilo preko postignuća ili društvenog priznanja. U projektnoj nastavi treba omogućiti samostalno učenje, ovladavanje novim znanjima te organiziranje i preuzimanje odgovornosti za vlastiti rad i rad svoje skupine (Peko i sur, 2006). Radom u projektu omogućuje se studentima da postanu svjesni vlastitih mogućnosti djelovanja. Dakle, studenti razvijaju nove kompetencije: slušaju, argumentiraju, mijenjaju svoje mišljenje zbog bolje argumentacije suradnika, sigurno i samopouzdano nastupaju i predstavljaju sebe.

U situaciji kada se projekti koriste u poduzetničkom obrazovanju osnovno pitanje  je stupanj do kojega je projekt osmišljen kao iskustvo u poduzetništvu za studenta kada je cilj potaknuti poduzetničko ponašanje i stvoriti empatiju za način života poduzetnika
. Isto kao što se kolegij iz poduzetništva može poučavati na nepoduzetnički način tako i iskustvo iz projekta može biti nepoduzetničko. Upravljanje projektima je izvrstan način za simuliranje i vježbanje poduzetničkog ponašanja, no taj proces ne bi smio biti formaliziran, već bi trebao predstavljati iskustvo otkrivanja, eksperimentiranja, uočavanja pogrešaka i poduzetničkog učenja. 
Pregled načina poučavanja može se zaključiti tvrdnjom da sve metode poučavanja imaju dobre strane, ali da sve imaju svoja ograničenja. Odabir metoda trebao bi biti baziran na ishodima učenja jer postoji mnogo stvari koje se mogu naučiti slušanjem, promatranjem i vježbom, no postoji i mnogo toga što se neće moći naučiti kroz takve aktivnosti. Metoda uspješnog poučavanja i učenja počiva na uočavanju da je izravno poučavanje najučinkovitije za prenošenje informacija u cilju prisjećanja na razini znanja, dok rasprava i otkrivanje bolje potpomažu razvijanje vještina višeg reda, a da su za razvijanje sposobnosti i stavova suradničko učenje, poučavanje bazirano na iskustvu i otvorena i projektna nastava posebno učinkoviti.  

5.6. Pristupi poučavanju u poduzetničkom obrazovanju

Pristupi poučavanju često se brkaju s metodama podučavanja. Pristupi su mnogo više od metoda. Isti načini rada u nastavi mogu se naći u više pristupa. Na primjer predavanje, rasprava i ispitivanje znanja  mogu biti prisutni kod pristupa prenošenja znanja, društvene reforme kao i kod razvojnog pristupa. Ono što razlikuje pristupe jest način na koji se ti načini rada primjenjuju te razlozi i ciljevi njihove primjene. Pratt i suradnici(1998) su definirali pristup poučavanju kao međusobno povezan skup uvjerenja i namjera koje usmjeravaju i opravdavaju nastavnikovo djelovanje. Pristup poučavanju zasnivaju se na teorijama učenja i metodama poučavanja i predstavljaju leću kroz koju nastavnici promatraju poučavanje i učenje. Iako svaki pristup predstavlja jedinstvenu mješavinu uvjerenja, namjera i djelovanja, među njima postoji određeno preklapanje. Slična djelovanja, namjere, pa čak i uvjerenja mogu se pronaći u više pristupa
. 

Empirijsko istraživanje (Pratt i Collins, 2000) pokazalo je da više od devedeset posto nastavnika koristi samo jedan ili dva pristupa kao svoj dominantan stav prema poučavanju i da se tek marginalno poistovjećuju s još jednim ili dva ostala pristupa. Pratt i suradnici(1998) su identificirali sljedećih pet pristupa: pristup prenošenja znanja, pristup naukovanja, razvojni pristup, humanistički pristup i pristup društvene reforme. Kako svaki od njih može naći svoje mjesto u poduzetničkom obrazovanju,  u nastavku rada bit će detaljno opisani. 
5. 6.1. Pristup prenošenja znanja

Pristup prenošenja znanja  koji svoju osnovu ima u metodi izravnog poučavanja je najčešća orijentacija prema poučavanju u visokom obrazovanju koji naglašava da učinkovito poučavanje počinje s velikom predanošću sadržaju ili građi. Stoga je nužno da nastavnici koji primjenjuju ovaj pristup posjeduju vrhunsko poznavanje sadržaja. Mnogi koji poučavaju prema ovome pristupu skloni su promatrati studente kao 'spremnik' kojega treba ispuniti znanjem. Smatraju da to znanje postoji izvan studenata, obično u tekstu ili u nastavniku te da nastavnik mora djelotvorno i učinkovito prenijeti (poučiti) cjelokupnu količinu znanja i način razmišljanja sličan onome koji se nalazi u tekstu ili kojega  sam posjeduje. 

Takav proces učenja je aditivan, što znači da nastavnici trebaju pripaziti da ne preopterete svoje studente s previše podataka. Da bi povećali količinu naučenog gradiva, nastavnici trebaju temeljiti svoje prezentacije na unutarnjoj strukturi sadržaja. Ako nastavnik na pravilan način prezentira znanje, a student ga na pravilan način prima, tada se to znanje može uspješno usvojiti. 

Kod ovog se pristupa od studenata očekuje da nauči sadržaj u obliku koji je odobren i valjan, dok se od nastavnika očekuje da studente sistematično vodi kroz skup zadataka koji imaju za cilj suvereno vladanje sadržajem. Da bi u tome uspjeli, nastavnici moraju postaviti jasne ciljeve, dobro organizirati predavanja, započeti s osnovama, prilagoditi tempo predavanja, učinkovito iskoristiti vrijeme predavanja, razjasniti nejasnoće, odgovoriti na pitanja, ispraviti pogreške, kontrolirati, rezimirati predstavljeni sadržaj, usmjeriti studente na odgovarajuće izvore, postaviti visoke standarde postignuća i razviti objektivna sredstva za procjenu učenja. 

Nastavnici koji primjenjuju pristup prenošenja znanja troše mnogo vremena na pripremu, utvrđujući svoje vladanje sadržajem koji će predstaviti studentima. Također određuju što studenti trebaju naučiti (ciljevi) i paze da sredstva i zadaci budu u skladu s tim ciljevima. Njihov je cilj prenijeti studentima određenu količinu znanja ili vještina na što djelotvorniji i učinkovitiji način. Povratne informacije koje nastavnici upućuju studentima usmjerene su na pogreške i savjete studentima kako mogu poboljšati svoja postignuća. Procjena znanja najčešće se sastoji od klasičnih testova znanja. 

Kod primjene ovoga pristupa nastavnici nailaze na poteškoće.  Nastavnici uglavnom imaju poteškoća u smišljanju primjera ili problema iz 'stvarnoga svijeta', izvan učionice, kao sredstva oživljavanja određenog sadržaja, a kada  su suočeni s izazovom koji im postavi student, često se vraćaju na sadržaj kao sredstvo rješavanja tog izazova (Pratt i Collins, 2000). Također se pokazalo da nastavnici koji primjenjuju ovaj pristup troše previše vremena na prezentiranje. Oni su usredotočeni prvenstveno na sadržaj, a ne na studente.

Iako ovaj pristup poučavanju karakteriziraju reprodukcija znanja i prisjećanje te insistiranje na davanju točnih odgovora, on je najzastupljeniji u poduzetničkom obrazovanju na visokoškolskim institucijama. Razlog za to je vjerojatno činjenica da  je posebno učinkovit za poučavanje velikih grupa studenta. Pored toga bilježe se i pozitivni primjeri nastavnika koji  strastveno i inspirirano prenose sadržaj te kod studenata bude poštivanje i entuzijazam prema sadržaju, predmetu i učenju općenito. 

Dok se pristup prenošenja znanja najčešće asocira s tradicionalnom paradigmom poučavanja, pristupi koji slijede karakteristični su za modernu paradigmu poduzetničkog obrazovanja  i može ih se promatrati kao svojevrstan odgovor na tvrdnju da pristup prenošenja znanja ne potiče razvijanje poduzetničkih vještina i ponašanja. 
5. 6.2. Pristup naukovanja

Činjenica je da se premalo gradiva naučenog u učionici prenosi na radna mjesta. Pristup naukovanja ističe da je učenje lakše kada pojedinci rade na vjerodostojnim zadacima iz prakse, u okruženju i u uvjetima u kojima će znanje biti primijenjeno. 

Nastavnici koji primjenjuju pristup naukovanja imaju odgovornost da otkriju unutarnji ustroj vješte izvedbe, bilo u učionicama ili na radnim mjestima. Obavljanje nekog zadatka se razlikuje od poučavanja o obavljanju. Nastavnici moraju pronaći načine da prevedu naučene radnje i umijeće izvedbe na jezik i znakove koji su studentima pristupačni i smisleni.

Za pristup naukovanja učenje je više od izgradnje spoznajnih struktura ili razvoja stručne sposobnosti. Ono je također i preobrazba studentovog identiteta do koje dolazi dok on usvaja jezik, vrijednosti i običaje određene društvene grupe. Rečeno jezikom suradničkog učenja i socijalnog kognitivizma, to je isti proces kroz koji se vodi studente kada ih se uvodi u kulturu i običaje nove zajednice prakse
 (Bruffee, 1999 citirano kod Pratt, 2006). U ovome pristupu student  koristi obrazovanje ili obuku kao sredstvo učenja novog načina djelovanja i novog identiteta. Učenje je, stoga, pitanje razvoja sposobnosti i identiteta u odnosu na ostale članove zajednice prakse. Studentov se napredak odlikuje njegovom vještom izvedbom i njegovim pomakom od periferije društvenog života i prakse zajednice (kao početnik) prema njihovom centru (kao iskusan član). Prema tome, tri središnje postavke ovog pristupa su: (1) da je učenje proces enkulturacije, tj. usvajanja kulture i običaja okoline; (2) da se znanje izgrađuje u društvu kroz sudjelovanje u društvenoj grupi; i (3) da postoje dvije vrste proizvoda učenja –kompetencija i društveni identitet u odnosu na zajednicu prakse.

Kod ovog pristupa odgovornost nastavnika je pobrinuti se da studenti rade na zadacima koji su smisleni i značajni za zajednicu prakse ali su usklađeni sa sposobnostima i kompetencijama studenta. Jedna od glavnih strategija pomoću koje to čine je rastavljanje zadatka na korake i nizove koji se razvijaju od jednostavnih i marginalnih do složenih i ključnih. To se naziva 'postavljanje skela' za učenje (scaffolding). Dobri nastavnici znaju što su njihovi studenti u stanju napraviti sami, a za što im je potrebna pomoć i vođenje. Kako studenti napreduju, nastavnikova se uloga mijenja te on nudi manje pomoći i odgovornost za učenje prepušta studentima.

Istovremeno, nastavnici imaju još jednu odgovornost, a to je uočavanje s kojeg položaja studenti kreću i kakve su njihove sposobnosti za daljnji rad. To se naziva pronalaženjem njihove ''zone proksimalnog razvoja''
 (Vygotsky 1978). 
Primjena ovoga pristupa predstavlja veliki izazov, a najčešća poteškoća s kojom se susreću nastavnici u poduzetničkom obrazovanju koji koriste pristup naukovanja je pronalaženje značajnih i vjerodostojnih zadataka za nastavu. To se obično postiže sa slučajevima ili problemima koji potječu iz stvarnog konteksta i situacija iz prakse. Međutim, nije lako razviti vjerodostojne zadatke prilagođene različitim razinama sposobnosti studenata. Drugi veliki problem je usklađivanje kriterija uspješnosti. Ovakav rad zahtijeva individualni pristup svakom studentu što predstavlja problem u radu s velikim grupama studenata. Naposljetku, mnogim je nastavnicima teško pretočiti svoje stručno znanje ili umijeće u riječi te je ključno odabrati dobre mentore koji osim što su iznimni stručnjaci u svom području, svoje znanje i vještine znaju prenijeti drugima. 

5. 6.3. Razvojni pristup

Konstruktivistička orijentacija ka učenju predstavlja temelj ovoga pristupa poučavanju. Kod razvojnog pristupa osnovni cilj obrazovanja ili obučavanja jest razvijanje složenijih i sofisticiranijih načina razmišljanja i rješavanja problema unutar sadržaja ili područja rada. Bit ovoga pristupa je da učinkovito poučavanje mora biti planirano i provedeno sa stajališta studenata. Iza ove strategije stoji uvjerenje da učenje donosi jednu od dvije vrste promjena u mozgu. Prvo, kada se novo iskustvo poklapa s već postojećim znanjem pojedinca, tada ono gradi snažniji i složeniji put do tog znanja. Drugo, ako se novo iskustvo ili novi sadržaj ne poklapaju s dotadašnjim znanjem studenta, on tada mora ili promijeniti dotadašnje znanje ili odbiti prihvaćanje novog znanja ili iskustva. Cilj je promijeniti način razmišljanja studenta, radije nego povećati njegovo znanje. Prema ovome pristupu, ponekad manje (govorenja) znači više (učenja). Ovo se nadovezuje na konstruktivističku postavku prema kojoj pojedinci primjenjuju već postojeće znanje da bi filtrirali i protumačili nove informacije. U praksi, to znači da studenti grade svoje razumijevanje, radije nego reproduciraju informacije koje su dobili od nastavnika. Činjenica da student daje smisao svijetu oko sebe tako da ga povezuje s postojećim znanjem utječe na poučavanje. Prije svega, to znači da nastavnici moraju pravilno procijeniti predznanje studenata i shvatiti način na koji studenti razmišljaju o sadržaju prije nego im predstave novi materijal. Jednom kada to postignu, nastavnici koji primjenjuju razvojni pristup koriste dvije uobičajene strategije: prvo, promišljenu primjenu učinkovitog propitivanja koja potiče studente da prijeđu s relativno jednostavnih na složenije načine razmišljanja; i drugo, upotrebu primjera koji za studente imaju smisla. Pitanja, problemi, slučajevi i primjeri grade most koji nastavnici koriste da povedu studente od prethodnih načina razmišljanja i zaključivanja do novih, složenijih i poboljšanih oblika zaključivanja i rješavanja problema. Ova tehnika djeluje  povratno i na nastavnike jer razvojni nastavnici prilagođavaju svoje znanje načinima na koje studenti razumiju sadržaj.

Nije lako poučavati sukladno ovom pristupu. Na primjer, postavljanje dobrih pitanja, onih koja zahtijevaju određeno vrijeme za razmišljanje i rasuđivanje prije davanja odgovara, nije jednostavno. A nakon postavljanja pitanja, čekanje da studenti razmisle i izraze svoje misli, zahtijeva strpljenje. Međutim, najčešća poteškoća s kojom se susreću nastavnici dok pokušavaju poučavati prema ovom pristupu je pripremanje zadataka za vježbu i ocjenjivanje, a koji su u skladu sa složenim zaključivanjem. Nastavnici su naime skloni usredotočiti se na prisjećanje, prepoznavanje i pravilne odgovore, a ne na razmišljanje, analizu i zaključivanje. 

Sve  više nastavnika, osobito mladih,  u poduzetničkom obrazovanju usvaja ovu perspektivu poučavanja. Ovaj pristup predstavlja temelj mnogih progresivnih pokreta u poučavanju koji se zasnivaju na rješavanju problema i na primjerima. No, ovaj pristup zahtijeva puno više od uvođenja raznih tehnika za uključivanje studenata u rješavanje problema i u raspravu i traži suštinsku promjenu načina razmišljanja o tome kako se uči nadograđivanjem novih znanja na ona prethodno stečena. 
5.6.4. Humanistički pristup

Humanistički pristup pretpostavlja da dugoročan, težak i ustrajan trud uložen u postizanje uspjeha dolazi iz srca, a ne samo iz glave. Pojedinci postaju motivirani i produktivni kada rješavaju pitanja ili probleme bez straha od neuspjeha. Na studente ima pozitivan učinak spoznaja da mogu uspjeti u učenju ako se trude,  da je uspjeh rezultat njihovih vlastitih napora i sposobnosti, a ne blagonaklonosti nastavnika i da će njihov trud koji ulažu u učenje podržati njihov nastavnik i vršnjaci. Što je veći pritisak da se postigne uspjeh i što je gradivo koje se treba naučiti teže, to je važnija  takva podrška za učenje.

Zamjena sredstava i cilja najbolje definira ovu perspektivu. Humanističkim nastavnicima uspjeh je tek sredstvo koje služi za povećanje samopouzdanja i samopoštovanja kod studenata. Studenti nastavljaju svoje školovanje s negativnim iskustvima iz prethodnog školovanja. Samopoimanje koje je na bilo koji način ugroženo ili smanjeno koči napore studenata, usmjerava ga u krivom pravcu ili potpuno zaustavlja njegovo učenje. Stoga je temeljna odgovornost nastavnika koji primjenjuju humanistički pristup, pronaći ravnotežu između pomaganja i postavljanja teških izazova. Da bi to postigli, oni promiču ozračje brižnosti i povjerenja, pomažući studentima u postavljanju razumnih, ali izazovnih ciljeva te podupiru trud i uspjeh. Dobrim nastavnicima temeljni je cilj pomoći studentima da budu zadovoljni svojim uspjehom i da vjeruju u sebe. To je posebno važno u poduzetničkom obrazovanju. Iznad svega, humanistički nastavnici paze da ne žrtvuju samopoimanje studenata u korist akademskog uspjeha. 

Tipične humanističke strategije uključuju upoznavanje osobe, dosljedno slušanje i reagiranje na emocionalne i intelektualne potrebe te rad koji se zasniva i na poučavanju i savjetovanju. Nastavnici koji primjenjuju humanističku perspektivu pružaju mnogo ohrabrenja i podrške, uz jasna očekivanja i razumne ciljeve za svakog studenata. Također, njihova procjena naučenog zasniva se na individualnom napretku,  kao i na apsolutnom postignuću. 

Ovaj pristup se često pogrešno shvaća i krivo se pretpostavlja da humanistički nastavnici u poduzetničkom obrazovanju oslobađaju svoje studente od vanjskih normi ili testiranja. Naprotiv, studentima se pomaže  da se pripreme za ispite kroz zadatke  koji su istovremeno izazovni i dostižni, a vanjski obrasci odgovornosti predočavaju se kao razumni i ostvarivi.

Humanistički pristup poučavanja u poduzetničkom obrazovanju obiluju poteškoćama. Prvo, procjena znanja je teška, posebno kada su institucionalna očekivanja fakulteta u suprotnosti s percepcijom nastavnika o uvjetima potrebnima za postizanje uspjeha i zadovoljenje kriterija za polaganje ispita. Drugo, mnogim je nastavnicima teško odrediti pravi omjer između poučavanja i savjetovanja. Poučavanje je za nastavnike naučen obrazac ponašanja u učionici, no mnogi nastavnici smatraju da nisu spremni niti obučeni za savjetovanje studenata. Uz sve to postavlja se i pitanje provedivosti ovoga pristupa u slučaju velikih studentskih grupa. 
5. 6.5. Pristup društvene reforme

Pristup društvene reforme najteže je opisati, zato što nema niti jednu jedinstvenu, jednoznačnu karakteristiku ili skup strategija. Zanimljivo je da su nastavnici koji preferiraju ovaj pristup u pravilu vođe ili buntovnici. Oni su jasni  i organizirani u prenošenju sadržaja, dovode studente u raznolike zajednice prakse, postavljaju istraživačka pitanja i koriste jake metafore kao pomoć studentima pri premošćivanju jaza između predznanja i novih koncepata te naporno rade na učvršćivanju dostojanstva i vlastite učinkovitosti svojih studenata. No, ove vještine i osobine su  sredstva kojima ovi nastavnici rade prema određenom skupu ideala. Taj osobito snažan skup ideala je ono što razlikuje njihovu orijentaciju od ostalih. Ako su nastavnici s perspektivom društvene reforme učinkoviti, ti ideali ostaju jasno i duboko povezani uz živote njihovih studenata. Da bi se poučavanje ocijenilo učinkovitim, studenti moraju početi vjerovati da su ideali koji ih vode jednako važni njima kao što su i nastavniku. Rasprava u učionici nije usredotočena na znanja per se ili na to kako je znanje kreirano, već je svrha poticanje studenata na zauzimanje kritičnog stava i usmjeravanje snage na društveno djelovanje u cilju poboljšanja vlastitog života.

Nastavnici s perspektivom društvene reforme ne nastoje samo protumačiti svijet, već ga i promijeniti na način koji odgovara njihovim idealima. Oni su poznati među svojim kolegama i studentima kao zagovaratelji promjena koje žele postići u društvu. Nastavnici koji utjelovljuju perspektivu društvene reforme vrlo su rijetki, a drže istinitima tri pretpostavke: prvo, da su njihovi ideali neophodni za bolje društvo; drugo, da njihovi ideali odgovaraju svima; i treće, da je konačan cilj poučavanja postići društvenu promjenu, a ne samo učenje kod pojedinca. Cilj promjene je zajednica, a ne pojedinac. 

Kao što je slučaj sa svakom perspektivom, ova orijentacija u poučavanju može biti prekrasna ili užasna, ovisno o kakvoći poučavanja i o spremnosti nastavnika da prihvate njezine osnovne vrijednosti. Pristupi sami po sebi nisu niti dobri niti loši. Oni su samo filozofske orijentacije vezane uz znanje, učenje, uloge i odgovornosti nastavnika. Svaki od ovih pristupa predstavlja legitiman pogled na poučavanje ako je pravilno izveden. S druge pak strane, u svakom od ovih pristupa leži mogućnost za loše poučavanje. 

Ako se nastavnici žele usavršiti, moraju razmišljati o tome što rade, zašto to rade i čime su opravdani njihovo djelovanje i njihove namjere. Nastavnici moraju kritički razmišljati o temeljnim pretpostavkama i vrijednostima koje usmjeravaju i opravdavaju njihov rad. Palmer (1998) dodaje da dobri nastavnici ne primjenjuju uniformirani način poučavanja. Dobre nastavnike uz dobro poznavanje sadržaja koji predaju karakterizira jaki osjećaj osobnog identiteta i sposobnost povezivanja sa studentima. Kada metodologija postane važnija od povezivanje nastavnika sa studentima u obrazovanju se gubi vrlo važan element. Drugim riječima, dobro poučavanje više ovisi o sposobnosti nastavnika da uspostavlja kontakt  nego o tehnici (Palmer 1998). Podjednako je važno da nastavnici budu iskreno zainteresirani za ono što predaju i strastveni u poučavanju te da učenje bude uzbudljivo i aktivno.

5.7. Metode, pristupi i tehnike poučavanja u poduzetničkom obrazovanju

Fokus stare škole poduzetničkog obrazovanja bio je djelovanje i poslovni plan. Poučavanje je bilo koncentrirano na „jedno poduzeće“ i u osnovi je bilo zasnovano na uvjerenju da je poduzetnički uspjeh funkcija pravih crta osobnosti i karakteristika. 

Nova poduzetnička paradigma učenja iako usredotočena na akciju, zasniva se na osobnim sposobnostima i iskustvu i koncentrira se na poduzetništvo kao karijeru koja zahtijeva kritičko i kreativno razmišljanje (Carrier, 2005). No, rasprave o poučavanju poduzetništva na sveučilišnoj razini, čini se, sve su više pitanje metode, a ne sadržaja. 

U poduzetničkom obrazovanju danas se koristi niz tehnika koje nadopunjuju izravno poučavanje kao osnovnu metodu. Međutim za primijetiti je da postoji raskorak između metoda koje se koriste i onoga što se smatra najučinkovitijim i najprimjerenijim. Također nedostaje okruženje koje bi potaknulo i razvijalo poduzetničke  značajke kod studenta koji ih ne posjeduju ili ne u dovoljnoj mjeri. Čini se da još uvijek na fakultetima prevladava mišljenje da se poduzetnici rađaju, a ne nastaju te se zbog toga pažnje posvećuje identificiranju studenata koji posjeduju poduzetnički potencijal, a nastava prilagođava studentima koji već imaju razvijene poduzetničke karakteristike i stavove. Malo se radi na stvaranju tih karakteristika i stavova kod studenata koji ih ne posjeduju.  Takav pristup znatno ograničava priliv poduzetnika u gospodarstvo. 

Literatura o poduzetničkom obrazovanju puna je preporuka i izoliranih primjera kako obogatiti nastavnu praksu. Nude se programi osmišljeni k razvijanju vještina kao što su pregovaranje, vođenje, kreativno razmišljanje i otkrivanje prilika te pružanje prilika studentima za kontakt s inovacijama i razvojem novih proizvoda (McMullan i Long, 1987, citirano kod Carrier, 2005), ali se ne diskutira dovoljno o pristupima, pedagoškim tehnikama i alatima koji osiguravaju ostvarenje tog cilja. Neki autori sugeriraju korištenje projektne nastave i studije slučajeva kako bi studentima dali mogućnost da ocjene naučeno u praksi (McMullan i Boberg, 1991, citirano kod Carrier, 2005). Drugi predlažu tehnike učenja kroz akciju (action learning) (Gartner i Vesper 1994), korištenje bihevioralnih simulacija ( (Stumpf, Dunbar i Mullan, 1991, citirano kod Carrier, 2005) i pristup životnih priča ( Rae i Carswell, 2000), a sve kako bi studenti razvili svoj poduzetnički potencijal. Usprkos tome tradicionalno poučavanje u kojemu je fokus na sadržaju i poučavanju, a ne na učenju je još uvijek dominantan način poučavanja na sveučilištima. Jedna američka studija (citirano u Carrier, 2005) pokazala je da je u poduzetničkom obrazovanju najčešća metoda poslovni plan, nekoliko studija slučajeva, obavezno čitanje i predavanja poznatih profesora. To ne iznenađuje jer je poučavanje koje su ovi nastavnici dobili uključivalo profesora koji prenosi informacije i teoretsko znanje koje je bilo teško operacionalizirati u kratkom roku. Također, nisu prošli dodatnu obuku o korištenju inovativnih načina poučavanja. Drugim riječima, danas nastavnici na visokoškolskim institucijama poučavaju onako kako su poučavali njih, a studenti u pravilu uče tako da slušaju, a ne da rade.

Tri četvrtine institucija obuhvaćenih studijom o stanju poduzetničkog obrazovanja u Europskoj Uniji (Survay, 2008) koristi predavanje kao dominantnu metodu poučavanja, posebno u kolegijima koji poučavaju o poduzetništvu te u onima koje pohađa veliki broj studenata. Zanimljivo je da se i tradicionalna metoda izravnog poučavanja pokušava dodatno  osmisliti i „oživjeti“ pozivanjem gostiju/poduzetnika koji održavaju predavanja. Iznenađujuće veliki broj nastavnika, oko tri četvrtine, koristi poslovne simulacije kao metodu iako to zahtjeva dodatno vrijeme i resurse. 
Jasno je iz literature da se tehnike poučavanja prisutne u poduzetničkom obrazovanju u zemljama Europske Unije znatno razlikuju i protežu od predavanja, prezentacije i pisanih materijala do korištenja videa i učenja baziranog na analizi slučajeva uz diskusiju i igranje uloga, a ponekad se koristi projektna nastava, pozivaju gosti predavači, posjećuju poduzeća i organiziraju natjecanja i igre. Kao što se može primijetiti, prisutna su oba pristupa učenju, tradicionalni i moderni. Veliki naglasak na osposobljavanju za započinjanje vlastitog posla rezultira velikom zastupljenošću korištenja poslovnih simulacija i programa u kojima studenti započinju stvarni ili virtualni posao. Iako se poduzetništvo uglavnom povezuje s učenjem iz iskustva i učenjem kroz rad, još uvijek polovina od 60 poduzetničkih programa u Europi (Hytti, O'Gorman, 2004) koristi samo tradicionalne metode poučavanja. Neki autori poput Davies i Gibb (1991) nisu naklonjeni korištenju metoda tradicionalnog poučavanja, koje su uglavnom usmjerene na teoriju i izravno poučavanje, sugerirajući da nisu prikladne za razvijanje poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja
. Young (1997) podržava to viđenje kada propituje važnost i vrijednost teoretskog pristupa temi poduzetništva koja se bavi gotovo isključivo aktivnošću, sugerirajući da iskustvo i praktične vještine koje koriste poduzetnici vjerojatno nisu nešto što se može steći metodom izravnog poučavanja. Međutim, Shepherd i Douglas (1996) kritiziraju upotrebu manje tradicionalnih metoda poput učenja iz analize slučajeva, igranja uloga, simulacija i nastavnih metoda koje rješavaju problem, tvrdeći da u učionici u kojoj polaznici  dobijaju smjernice, a ishodi su poznati, takvi mehanizmi zapravo promoviraju logičko, a ne kreativno ili poduzetničko razmišljanje. McMullan i Boberg (1991) su usporedili učinkovitost metode slučaja s projektnom metodom. Otkrili su da su studenti osjetili kako je metoda slučaja bila učinkovita za razvoj analitičkih vještina i sposobnost sinteze informacija. Međutim, kod kolegija koji su bili temeljeni na projektnoj metodi zapazili su da oni razvijaju i unapređuju znanja i razumijevanje predmeta izučavanja, kao i sposobnost procjene te su zbog toga ocjenjeni kao efikasniji u nastavi poduzetništva.

U istraživanju odnosa između obrazovanja i poduzetništva, Gibb (1987) je usporedio učenje u učionici i u stvarnom okruženju iz kojeg poduzetnik uči. On ističe kako je u mnogim obrazovnim ustanovama i poslovnim školama veliki značaj na prošlosti, s naglaskom na razumijevanju, povratnim informacijama i analizama velikih količina podataka. U stvarnosti, poduzetnik je orijentiran na sadašnjost, s malo vremena za kritičku analizu. On troši najveći dio svog vremena baveći se problemima i učeći kroz vlastito iskustvo i rad. 

Situacija u učionici uključuje visoki stupanj ovisnosti o autoritetu te o tome što Gibb naziva 'stručno mišljenje’, dok se u stvarnom svijetu poduzetnik mora osloniti na valjanost vlastitog znanja i osobnih vrijednosti. Glavne razlike između načina funkcioniranja poslovnog sektora i poduzetničkih organizacija, pri čemu valja primijetiti da je sveučilišno okruženje po karakteru sličnije poslovnom sektoru nego poduzetničkim organizacijama, navedene su u Tablici 15.

Tablica 15: Organizacija poslovnog sektora i poduzetničkih organizacija

	         Vlada/korporativni sektor traže
	red 

formalnost


odgovornost 

informacije


jasno razgraničenje 

planiranje 

korporativnu strategiju


kontrolne mjere 

formalne standarde 

transparentnost


funkcionalnu stručnost


sisteme 

pozicijski autoritet 

formalno nagrađivanje uspjeha

	      Male poduzetničke organizacije su
	neuredne

neformalne

bazirane na povjerenju

bazirane na promatranju

pune preklapanja

intuitivne

„taktično strateške“

„rade to na svoj način“

osobno promatrane

nejasne

holističke

„osjećajne“

upravljane od strane vlasnika

otvorene klijentima/mreži


Izvor:  Gibb, 2009
U poduzetničkom obrazovanju danas vrlo malo pažnje pridaje se poticanju i razvijanju poduzetničkog ponašanja i usvajanju poduzetničkih vrijednosti (Gibb, 2006). Naime, većina studenata prolazi kroz iskustvo učenja kojemu je osnovni cilj razvijanje memorije, logike i racionalnog zaključivanja. Umjesto da ih se uči kako postavljati dobra pitanja, uči ih se kako dati ispravan odgovor. Ako se uzme u obzir da im je radno iskustvo u pravilu vrlo ograničeno (poslovi tijekom ljeta) ne začuđuje zašto su studenti uglavnom razočarani iskustvom izrade poslovnog plana kao oblika projektne nastave, jer na kraju zaključuju da su uložili puno truda i vremena u ideju koja ima mali ili nikakav potencijal
. Usprkos činjenici da je poslovni plan zajednički element većini poduzetničkih programa, Gibb (1997) propituje naglasak koji mnogi poduzetnički programi stavljaju na izradu poslovnog plana. On naglašava da pretjerani fokus na poslovni plan kao ishod  može kočiti poduzetnički odgovor na naknadne promjene u okolini. Gibb (1997) predlaže da bi nastavnici poslovni plan trebali smatrati jednim od načina za istraživanje novog pothvata te da on često više koristiti bankarskim menadžerima ili tijelima koja dodjeljuju sredstva nego samom poduzetniku. Kod izrade poslovnoga plana trebali bi studente potaknuti da istraže okruženje, otkriju nove poslovne prilike ili im dati alate da istraže potencijal vlastitih ideja. Čini se da je raspon tehnika koje se koriste danas u poučavanju poduzetništva u pravilu ograničen na slučajeve, predavanja, projekta i posjete. Tradicionalni obrazovni sustav zanemaruje važnost tacitnog znanja koje se definira kao znanje koje pojedinci koriste u donošenju odluka ali nije formalno kodificirano (Gibb, 2006). Isto je tako zanemarena intuicija, njen značaj za donošenje kvalitetnih odluka i razvijanje u obrazovnom procesu. Tablica 16 prikazuje razliku između dva načina učenja – učenja na sveučilištima i poslovnim školama i učenja na poduzetnički način u stvarnom svijetu. 
Tablica 16: Način učenja u učionici i stvarnom svijetu 
	Sveučilišta / poslovne škole - učionica
	Poduzetnički – stvarni svijet

	Kritično prosuđivanje nakon analize velike količine podataka
	Intuitivno odlučivanje s ograničenim informacijama

	Razumijevanje i prisjećanje informacija
	Razumijevanje vrijednosti onih koji prenose i filtriraju informacije

	Pretpostavljanje dalekih ciljeva
	Prepoznavanje različitih ciljeva drugih osoba

	Traženje potvrde istine proučavajući informacije
	Donošenje odluka na temelju prosudbe povjerenja i kompetentnosti ljudi

	Razumijevanje osnovnih principa društva u apstraktnom smislu
	Traženje primjene i prilagođavanje u praksi  osnovnim principima društva

	Traženje točnog odgovora uz dosta raspoloživog vremena  
	Razvijanje najprikladnijeg rješenja pod pritiskom

	Učenje u učionici
	Učenje kroz i uz rad

	Skupljanje informacija iz stručnih i provjerenih izvora
	Samostalno skupljanje informacija iz svih dostupnih izvora i 'vaganje' istih


	Vrjednovanje kroz pismenu procjenu
	Evaluacija pomoću prosudbe ljudi i događaja  kroz povratnu informaciju (povratna informacija)

	Uspjeh u učenju mjeren položenim ispitom znanja
	Uspjeh u učenju kroz rješavanje problema i učenje iz vlastitih pogrešaka (neuspjeha)


Izvor: Gibb, 1987
S obzirom na razlike ilustrirane u Tablici 16, Gibb (2007) predlaže fleksibilniji pristup učenju poduzetništva, u smislu lokacije i vremena, kao i aktivniji pristup učenju zasnovanom na iskustvu. Na primjer, takav bi pristup trebao potaknuti studente, između ostalog, na nalaženje i istraživanje šireg pojma vezanog za problem, na učenje kroz prevladavanje neuspjeha, razvijanje nezavisnosti od vanjskih izvora informacija i stručnih savjeta te  razmišljanje vlastitom glavom. Više o mogućnostima implementacije ovog prijedloga bit će riječi završnom dijelu ove disertacije.
Međutim, u pogledu poduzetničkog obrazovanja i obuke, Gibb (1987) navodi kako nedostaje empirijskih istraživanja o procesu prijenosa znanja između nastavnika i studenata te da  nije posve jasno kako sudionici u poduzetničkim programima najradije uče. Trenutno je naglasak u metodama učenja u poduzetničkom obrazovanju na poticanju aktivnog pristupa, iako ne nužno na račun teorije. Na primjer, Fiet (2000), koji se zalaže da bi oni koji su uključeni u poučavanje poduzetništva trebali povećati teoretski sadržaj svojih kolegija ako žele kod studenata razviti kognitivne vještine potrebne za  bolje donošenje poduzetničkih odluka, smatra da se to može postići kroz aktivnosti koje se temelje na teoriji (Fiet 2000). Međutim, drugi autori tvrde da je usvajanje pristupa poučavanju poduzetništva koji je više praktično usmjeren i aktivan, opravdaniji. Na primjer, ovu činjenicu je istaknuo Hills (1988), čije je istraživanje rada uspješnih nastavnika u poduzetničkom obrazovanju pokazalo da studenti više cijene praktični rad na razvoju poslovnog plana i poduzetnike - goste predavače, nego predavanja i zadano čitanje.

Harvardski model poučavanja poduzetništva koji je vrlo utjecajan, ističe vrijednost poučavanja putem analize slučajeva no da bi se razvilo poduzetničko ponašanje, vještine i osobne  značajke te zaista osjetilo kako je to biti poduzetnikom  pedagoški izazov je stvoriti okruženje za učenje, koje će osigurati priliku za izgradnju i vježbanje poduzetničkog ponašanja, osnaživanje poduzetničkih osobina i razvoj poduzetničkih vještina. Ovo zahtijeva pažljivu procjenu i odabir između velikog broja mogućih pedagoških tehnika, koji mogu utjecati na razvoj i jačanje specifičnih ponašanja, osobina i vještina (Gibb 2002). Tablica 17 prikazuje kako se mogu koristiti različite pedagoške tehnike te kako se mogu povezati sa pojedinim komponentama poduzetničkog ponašanja i vještinama.
Tablica 17: Razvijanje poduzetničkog ponašanja i vještina kroz tehnike poučavanja

	Tehnike poučavanja
	Poduzetnička ponašanja i vještine *

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K

	Predavanja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seminari
	
	
	x
	
	
	
	
	x
	
	x
	x

	Radionice o problemu/prilici
	xx
	
	xxx
	x
	
	
	
	x
	xx
	
	

	Kritika
	
	
	x
	x
	
	
	x
	
	
	
	

	Slučajevi
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	Pretraživanja podataka
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Kritični događaji
	
	
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	
	

	Grupne diskusije
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	
	
	x

	Projekti
	x
	x
	x
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x

	Prezentacije 
	
	
	
	xx
	
	
	
	
	
	xx
	

	Rasprave
	
	x
	
	xx
	
	
	
	
	
	xx
	

	Intervjui
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	

	Tehnika akvarija
	
	
	
	x
	
	
	x
	x
	
	
	x

	Simulacije
	
	
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x

	Evaluacije
	xx
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Međusobno mentoriranje
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	

	Interaktivni video
	
	
	
	
	
	
	x
	
	x
	
	

	Internet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Igre
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Organiziranje događaja
	
	xx
	
	xx
	xx
	xx
	
	xx
	xx
	
	x

	Natjecanja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instrumenti za samoprocjenu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Instrumenti za procjenu posla
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Crtanje
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	Drama
	
	
	
	x
	
	x
	
	
	
	x
	

	Istraživanja
	
	
	x
	
	x
	
	
	
	x
	
	

	Uzori
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Panel-promatranja
	
	
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	x

	Diskusije na temu
	
	x
	
	x
	
	
	x
	
	
	x
	x

	Obuka kroz avanture
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	
	x

	Poučavanje drugih
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	
	x
	x

	Savjetovanje
	
	
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	
	

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K


Izvor: Gibb, u Fayolle,  2007 

* Legenda:

A - Traženje prilika

B - Preuzimanje inicijative/ neovisnost

C - Kreativno rješavanje problema

D - Uvjeravanje/utjecanje na druge

E - Činiti da se stvari dogode

F – Upravljanje s neizvjesnošću

G - Fleksibilnost

H - Uspješno pregovaranje

I - Donošenje odluka

J - Uvjerljivo prezentiranje

K - Uspješno upravljanje međuovisnostima

Kao što je vidljivo iz ove tablice poduzetničko ponašanje koje karakterizira traženje prilika može se razvijati korištenjem nekoliko tehnika: kroz radionice, pretraživanje podataka, projekte, igre i avanturu. Isto tako, korištenjem jedne tehnike u nastavi moguće je razvijati nekoliko aspekata poduzetničkog ponašanja i vještina. Na primjer, drama u nastavi doprinijet će boljem uvjeravanju i utjecanju na druge, razvoju sposobnosti nošenja s neizvjesnošću i vještini uspješnog prezentiranja. Također, važno je naglasiti da nije najvažnije prevladavaju li u nastavi predavanja ili studije slučajeva. Važno je da je odabrana metoda u skladu s osnovnim pedagoškim principima. U poduzetničkim programima studenti bi trebali kritički tražiti znanje umjesto pasivno primati informacije. Također, obrazovanje treba tako osmisliti da studenti mogu primijeniti i prilagoditi stečeno znanje na situacije iz stvarnog života. U svom izviješću
 ekspertna skupina je kao metodu poučavanja koja je najučinkovitija i najprimjerenija za poduzetničke programe identificirala metode bazirane na suradničkom učenju i izučavanju slučajeva. Pritom su eksperti kao ključni čimbenik za razvijanje poduzetničkog ponašanja naglasili rad studenata s različitih fakulteta u timovima. Načini rada koji su identificirani kao najučinkovitiji su radionice izrade poslovnog plana (što je još jedna potvrda vrijednosti suradničkog učenja u pronalaženju novih ideja), pozivanje gostiju predavača (poduzetnika) i poslovne simulacije. Također, među posebno istaknutim načinima rada su sve vježbe usmjerene ka praktičnim poduzetničkim aktivnostima i kreativnosti koje vode ka razvijanju ideja. Vježbe izrade poslovnog plana moraju biti na stvarnim poslovnim idejama, a studije slučajeva bi se trebale baviti stvarnim, lokalnim poduzećima. Slučajevi trebaju biti tako odabrani da studentima pružaju uzore s kojima se lako mogu identificirati. Zanimljivo, stručnjaci uopće nisu uvrstili tradicionalna predavanja među učinkovite metode poučavanja u poduzetničkim programima. Kao važan nameće se zaključak da tradicionalna predavanja ne koreliraju dobro s razvijanjem poduzetničkih vještina, osobina i sposobnosti. Istaknuto je i da ja važnije voditi računa o tome na koji se način poučava, nego što se poučava.    
Osnovni problem u razvoju i primjeni pojedinih pedagoških tehnika je u tome da nisu akademski priznate. Na primjer, evaluacija korištenja drame u cilju jačanja i poticanja kreativnosti i shvaćanja različitih potreba ljudi iz okoline, u odnosu na neki teoretski seminar od strane akademske zajednice bi bila vrlo niska (Gibb 2002b). Ukoliko se korištenje ovih metoda ne potiče na programskoj/institucionalnoj razini, ostali kolege i veliki broj studenata smatrat će nastavnike koji ih koriste čudnima i drugačijima. Studenti imaju problem u prihvaćanju različitih, nekonvencionalnih metoda učenja s obzirom na navike učenja koje su stekli u prethodnim fazama obrazovanja. U prvom redu ovdje treba naglasiti zatrpavanje znanjem, bez vježbanja usvajanja tog znanja i njegovog pretvaranja u konkretno ponašanje (Gibb 2002c). McMullan i Long (1987) smatraju da u uvjetima neprestanog izlaganja evaluaciji, studenti preferiraju jasnoću i jednostavnost u odnosu na neizvjesnost i kompleksnost te da će prijelaz na programe koji razvijaju kreativnost biti kompliciran i težak. Osim toga, korištenje modernih metoda poučavanja za nastavnike predstavlja dodatno opterećenje jer te metode traže ulaganje više vremena i resursa u pripremu nastavnih sati.  
Na kraju pregleda metoda poučavanja može se zaključiti da nastavnici u poduzetničkom obrazovanju za prezentiranje znanja, modeliranje i demonstraciju ponašanja trebaju koristiti izravno poučavanje u kombinaciji s drugim metodama, razgovorom, vođenim otkrivanjem i samostalnim učenjem s ciljem dubljeg razumijevanja i razvijanja kompetencija i poduzetničkog ponašanja. Dok će u formalnoj nastavi na visokoškolskim institucijama biti zastupljena uglavnom metoda izravnog poučavanja, treba osmisliti načine, mjesto i vrijeme pogodno za korištenje ostalih metoda. O tome će biti riječi u desetom poglavlju ove disertacije. 

U obrazovanju na visokoškolskim institucijama u Hrvatskoj općenito je premalo zastupljena samostalnost u učenju, osobito samostalnost u odnosu na odabir što će se učiti i kako. Također, malo je učenja iz iskustva, a rijetki su primjeri korištenja otvorene nastave.  U poduzetničkom obrazovanju na visokoškolskim institucijama prevladava korištenje pristupa prijenosa znanja, a neopravdano su zanemari pristup naukovanja, razvojni i humanistički pristup.   

Zbog svega navedenog vrlo je važno razviti detaljni konceptualni okvir za metodiku poduzetničkog obrazovanja da bi se tvrdnje kako programi razvijaju određena ponašanja i osobne značajke mogle adekvatno braniti i mjeriti (Gibb 2002).  Također je važno poticati suradnju visokoškolskih institucija u Europi u cilju razmjene iskustava i razvijanja  i primjene novih, učinkovitijih metoda poučavanja
. Važno je dobiti bolji uvid u ono što pojedine institucije rade, to koristiti kao poticaj za osmišljavanje vlastitih metoda poučavanja te učiti iz dobre prakse. Izazov leži u razvoju sistema učenja (i ocjenjivanja) koji nadopunjuje tradicionalni i koji razvija kod studenta vještine, osobne  značajke i ponašanje karakteristične za poduzetne osobe i poduzetnike.  (Kirby, 2004). U nastavku ovoga rada bit će ponuđen odgovor na taj izazov. 
6. PEDAGOŠKI  IZAZOVI U PODUZETNIČKOM OBRAZOVANJU
Nakon prezentacije metoda i pristupa poučavanja koje svoje mjesto mogu naći u poduzetničkom obrazovanju iz prethodnog poglavlja, ovo se poglavlje fokusira na pedagoške izazove u poduzetničkom obrazovanju.
Na početku poglavlja opisane su dvije perspektive konceptualizacije obrazovanja općenito (tzv. anglo-američka i kontinentalna perspektiva) kao i razlike među njima. 
Zatim se rasprava nastavlja o tome treba li studente poučavati o poduzetništvu, za poduzetništvo ili kroz poduzetništvo, treba li se poduka temeljiti na teorijama menadžmenta ili nekoj još ne do kraja definiranoj teoriji poduzetništva, treba li se obuka odvijati  na sveučilištu ili u malim poduzećima i trebaju li studenti raditi samostalno ili u timovima. Nadalje se postavlja pitanje treba li poduzetništvo poučavati kao znanost ili umjetnost te trebaju li se nastavnici fokusirati na prezentiranje znanja ili cilj treba biti aktivno učenje. 

Različita shvaćanja poučavanja poduzetništva vode različitim ciljevima pa se o njima govori u nastavku. Na osnovi pregleda literature kao mogući ciljevi poduzetničkog obrazovanja navode se otvaranja novih poduzeća, povećanje svijesti o i razumijevanje poduzetničkog procesa i poduzetništva kao moguće karijere, stjecanje i razvijanje osobina, vještina i ponašanja, poticanje vlastite učinkovitosti i razvijanje pozitivnog stava prema poduzetništvu. 
Nakon toga slijedi rasprava o mogućim ishodima poduzetničkog obrazovanja i razinama znanja te o potrebi usklađivanja ishoda učenja, poučavanja i ocjenjivanja. Na kraju se daje pregled stanja u poduzetničkom obrazovanju u zemljama Europske unije. 
6.1. Perspektive u poučavanju poduzetništva

Ideje koje obrazovni sustav prihvaća odražavaju ono što društvo smatra vrijednim/korisnim za svoj uspjeh i napredak. Različite zemlje su prihvatile različite načine razumijevanja poduzetničkog učenja i poučavanja. Analizirajući konceptualne razlike moguće je razlikovati dvije perspektive konceptualizacije u poduzetničkom obrazovanju. Kontinentalna perspektiva kreće od razmatranja ontoloških, aksioloških i epistemioloških pitanja i iz njih razvija teorije učenja. To čini osnovu za učenje i poučavanje, tj. pedagogiju i didaktiku koje svoju realizaciju nalaze u nastavnoj praksi. Anglo-američka perspektiva, za razliku od toga, počinje od prakse a zatim kroz metodiku stvara modele poučavanja i učenja. Dakle, polazišne točke, fokus i smjer u kojemu idu svaka od ovih perspektiva su različiti. Zbog toga Anglo-američka perspektiva stavlja veći naglasak na „što“ i „kako“ dok se kontinentalna perspektiva uglavnom bazira na pitanjima „zašto“ (Kyrö, 2005). Također, u anglo-američkoj perspektivi, koncept „Modeli učenja i poučavanja“ identičan je „Teorijama učenja i poučavanja“ u kontinentalnoj perspektivi. Ono što je „pedagogija“ u anglo-američkoj perspektivi, u kontinentalnoj perspektivi je didaktika. 

Upravo je nedostatak jedinstvenog shvaćanja poduzetničkog obrazovanja doveo do različitih gledanja na njegove ciljeve, sadržaj, organizaciju, metode i tehnike poučavanja te tko treba sudjelovati u izvođenju programa poduzetničkog obrazovanja. 

6.2. Dileme u poduzetničkom obrazovanju
O'Gorman i suradnici (1997) su u svom pregledu literature iz poduzetničkog obrazovanja, koje uglavnom obuhvaća programe obuke nakon srednje škole,  primijetili raznolikost nastavnih planova, metoda poučavanja i pedagoških tehnika. Fiet (2000) smatra kako je ovo rezultiralo malim konsenzusom o temeljnim pitanjima, što se pak odražava na različite poglede u osmišljavanju programa obuke iz poduzetništva. Laukkanen (2000) je uočio  kako još uvijek ne postoji dovoljno znanja o tome što se može ili treba ostvariti poduzetničkim obrazovanjem u različitim situacijama.

Prva dilema u poduzetničkom obrazovanju je kategorizacija programa. Jamieson (1984) je predložio tri područja pomoću kojih bi se moglo klasificirati poduzetničko obrazovanje (vidjeti: Tablicu 18). On pravi razliku između obrazovanja o poduzetništvu, obrazovanja za poduzetništvo  i obrazovanja kroz poduzetništvo i na taj  način prepoznaje uloge različitih vrsta poduzetničkog obrazovanja. Prva kategorija, obrazovanje o poduzetništvu, uglavnom se usredotočuje na povijesni kontekst i opisivanje uloge poduzetništva u ekonomskoj povijesti. Na taj način se objašnjava uloga i značaj poduzetnika i stvara politička osnova za poticanje poduzetničkih aktivnosti. Ona se također bavi stvaranjem ideje i ima specifičan cilj educiranja studenata o raznim aspektima pokretanja i vođenja tvrtke, uglavnom s teorijske perspektive. Moduli o  poduzećima u sklopu poslovnih i drugih kolegija na dodiplomskoj i poslijediplomskoj razini koji traže stjecanju teoretskih znanja potrebnih za započinjanje, posjedovanje i upravljanje uspješnim poduzećima uključeni su u ovu kategoriju.
Druga kategorija, obrazovanje za poduzetništvo,  bavi se pripremom potencijalnih poduzetnika za samozapošljavanje, sa specifičnim ciljem poticanja sudionika na pokretanje i vođenje vlastitog posla. Njen je cilj povećati uspješnu primjenu poduzetničkog talenta u društvu. Sudionici se poučavaju praktičnim vještinama potrebnim za pokretanje i upravljanje malim poduzećem, a obuka je često usmjerena ka izradi poslovnog plana. Programi pokretanja tvrtke i programi započinjanja vlastitog posla su dobri primjeri ovakve vrste poduzetničkog obrazovanja. Jamieson (1984) vidi ovo kao najužu definiciju budući da se odnosi na educiranje ljudi za pokretanje vlastitih malih poduzeća, s naglaskom na pokretanje  malih poduzeća. 
Tablica 18: Načini klasifikacije poduzetničkih programa 

	Autori
	Kategorije poduzetničkih programa

	Jamieson, 1984
	A) o poduzetništvu – pokretanje i vođenje tvrtke s teoretske perspektive

B) za poduzetništvo – samozapošljavanje i pokretanje posla

C) kroz poduzetništvo – osiguranje rasta

	Watts, 1984
	A) obrazovanje za pokretanje posla

B) obrazovanje ka podizanju svijesti 

	Garavan i O'Cinneide, 1994
	A) poduzetničko obrazovanje

B) obrazovanje za vlasnike malih poduzeća

	O'Gorman i sur., 1997
	A) prije započinjanja posla

B) nakon otvaranja tvrtke

	McMullan i Long, 1987, Monroy, 1995, O'Gorman i Cunningham, 1997, Bridge i sur., 1998, Van der Sijde i sur., 2006
	A) informiranost o poduzetništvu
B) obuka za vlasnike malih poduzeća

C) unapređenje poduzetničkih vještina

	Liñán, 2004
	A) razvijanje svijesti o poduzetništvu

B) pokretanje vlastitog posla.

C) poticanje poduzetničke dinamičnosti

D) kontinuirano obrazovanje za                           poduzetnike


Treća kategorija, obrazovanje kroz poduzetništvo, uglavnom se bavi obukom menadžera uhodanih poduzeća i usredotočuje se na osiguravanje rasta i daljnji razvoj poslovanja. Razvoj menadžmenta i programi za rast, kao i tečajevi za razvoj specifičnih proizvoda i marketing mogu se svrstati u ovu kategoriju. Ovakvi programi obuke pružaju vještine, znanja i stavove za stvaranje vlastite budućnosti i rješavanje vlastitih problema. Obrazovanje kroz poduzetništvo može se odnositi na programe čiji je cilj pomaganje pojedincima ili grupama kako bi usvojili poduzetnički pristup, bez obzira na vrstu organizacije u kojoj rade.

Na sličan način, Watts (1984) pravi razliku između obrazovanja koje se bavi pokretanjem poduzeća i onim usmjerenim ka podizanju svijesti. Prva kategorija uključuje pomaganje ljudima da naprave vlastitu radnu praksu, bilo u formi samozapošljavanja, osnivanja malog poduzeća ili osnivanja zajedničkog poduzeća. Primjeri ovakve vrste obuke uključuju pomoć u vezi s razvijanjem poslovnih ideja, smjernice za istraživanje i pisanje poslovnog plana, i obuku iz poslovnih metoda. Drugo područje uključuje poticanje pojedinaca na razmatranje mogućnosti samozapošljavanja, ne neminovno odmah, nego kao opciju u budućnosti.

Pri kategorizaciji poduzetničkog obrazovanja, Garavan i O'Cinneide (1994) usvajaju širu perspektivu, praveći razliku između, s jedne strane, poduzetničkog obrazovanja te s druge strane,  obrazovanja i osposobljavanja vlasnika malih poduzeća. U prvoj kategoriji opisuju poduzetničko obrazovanje koje ima za cilj pružiti priliku učenja o uvjetima koji pogoduju stvaranju novih poslova, kao i raznih teorija koje se odnose na karakteristike potrebne za uspješno poduzetništvo. 
Ideja da će potrebe za učenjem kod poduzetnika varirati u različitim fazama razvoja  priznata je već neko vrijeme. U svom istraživanju O'Gorman i suradnici (1997) su koristili segmentaciju ciljne skupine za poduzetničko obrazovanje zato što je za očekivati da će ciljevi obrazovanja  teme i pedagoški pristup varirati ovisno o ciljanoj skupini. U ovom istraživanju autori su napravili razliku između obrazovanja i obuke (osposobljavanja) usmjerene na fazu prije započinjanja posla, koja uključuje buduće poduzetnike, i fazu nakon otvaranja tvrtke koja uključuje izgrađene/priznate poduzetnike ili vlasnike malog poduzeća. 
I drugi autori (McMullan i Long (1987), Monroy (1995), O'Gorman i Cunningham (1997), Bridge i suradnici (1998), Van der Sijde i suradnici (2006) potvrdili su da će potrebe obuke pojedinca varirati ovisno o fazi razvoja poduzetničkog pothvata. Ovi autori klasificiraju vrste obuke u tri kategorije, koje su u direktnoj vezi s fazama razvoja. Prva od tih je nazvana informiranost o malim poduzećima i obično se javlja u nastavnom programu srednjih škola. Kao i kod Jamiesonova (1984) obrazovanja o poduzetništvu, cilj ove vrste obuke je povećanje broja ljudi koji posjeduju dovoljno znanja o malim poduzećima kako bi ih uzeli u obzir u budućnosti kao mogući odabir karijere. Druga kategorija opisuje obrazovanje i obuku za vlasnike malih poduzeća. Cilj takve obuke je pružiti praktičnu pomoć onima koji traže način da prijeđu iz tradicionalnog zapošljavanja na samozapošljavanje. Ovaj tip obuke bi sadržavao smjernice o prikupljanju sredstava, problemima marketinga i pravnim pitanjima. Treća kategorija obrazovanja i obuke sastoji se od nastavka obrazovanja o malim poduzećima. To je specijalizirana vrsta obrazovanja osmišljena za unapređivanje i poboljšavanje poduzetničkih vještina.

Slično tome, Liñán (2004) određuje sljedeće kategorije poduzetničkog obrazovanja: 

obrazovanje kojemu je cilj razvijanje svijesti o poduzetništvu odnosno povećati broj pojedinca koji posjeduju dovoljno znanja o pokretanju malog poduzeća, samozapošljavanju i poduzetništvu da smatraju poduzetništvo kao moguću opciju. No ova kategorija poduzetničkog obrazovanja neće direktno utjecati na stvaranje većeg broja poduzetnika jer predavanja i informacije o poduzetništvu ne razvijaju kod studenta vještine potrebne za poduzetničku aktivnost. Primjer za to su programi iz poduzetništva na sveučilištima. Nastavnici se ne trude od studenata stvoriti poduzetnika, nego im omogućuju da odabir buduće karijere promatraju iz šire perspektive. Sljedeće kategorija su programi o pokretanju vlastitog posla. Cilj je pripremiti polaznike da budu vlasnici malog poduzeća, a usredotočuju se na aspekte povezane sa započinjanjem posla kao što su pronalazak izvora financiranja, zakonska regulativa i slično. Osposobljavanje za pokretanje vlastitog posla ne mora automatski povećati poduzetničko ponašanje studenata i utjecati na stvaranje pozitivnih stavova prema poduzetništvu. Obrazovanje za poduzetničku dinamičnost ima za cilj promovirati poduzetničko ponašanje i nakon faze započinjanja posla. Zbog toga im cilj nije samo poticati namjeru ka poduzetništvu nego razvijanje sklonosti poduzetničkom ponašanju nakon što je poduzeće osnovano. Kontinuirano obrazovanje za poduzetnike predstavlja posebnu vrstu obrazovanja odraslih kojemu je cilj poboljšanje postojećih poduzetničkih kompetencija kod poduzetnika, ali i šire, u bilo kojem aspektu djelovanja (aktivnom građanstvu ili korporativnom poduzetništvu i sl.).

Proces učenja ne događa se u vakuumu i podliježe ograničenjima vezanim uz vrijeme i kontekst kao što su mogućnost uključivanja u kurikulum, materijalni čimbenici poput prostora i opreme kao i dostupnost i kvaliteta resursa kao što su predavači i financijska sredstva. Uzimajući u obzir ova ograničenja, odluke vezane uz ontološke i pedagoške dimenzije problema poduzetničkog obrazovanja dovode do različitih poduzetničkih programa obuke. Prema dostupnim podacima
  danas je poduzetničko obrazovanje Austriji i Norveškoj pretežno usmjereno na povećanje sposobnosti studenta za pokretanje i upravljanje novim poduzećima, dok je u Finskoj naglasak na razvijanju poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja. U Irskoj i Velikoj Britaniji može se naći podjednak broj programa za poduzetništvo kao i onih koji se fokusiraju na razvijanje svijesti, promjenu stavova, percepcija i namjera. Od 60 poduzetničkih programa najveći broj (38) ima za cilj razvijanje vještina i stjecanje znanja potrebnih za pokretanje i vođenje vlastitog posla. Nešto manji broj programa (31) teži boljem razumijevanju poduzetništva u cilju pripremanja mladih za rad u okruženju sklonom promjenama. Najmanji broj programa (26) fokusira se na razvijanje poduzetničkog ponašanja (Hytti, O'Gorman, 2004).

Svijest o vrstama poduzetničkog obrazovanja važna je za istraživanje u poduzetničkom obrazovanju jer su vrste programa usko povezane s ciljevima koje ti programi imaju o čemu će biti kasnije riječi u poglavlju 6.3.
Sljedeće pitanje u poduzetničkom obrazovanju je što poučavati. Bez obzira poučava li se studente o poduzetništvu ili za poduzetništvo potrebna je neka vrsta teoretske osnove. Poduzetničko obrazovanje se razvija na dvije vrste intelektualnog nasljeđa: institucionalnom nasljeđu poslovnih škola i nasljeđu teorije o poduzetništvu. Chandler i Jansen (1992) su zaključili da ako poduzetnik želi uspjeti, mora posjedovati tri vrste vještina: poduzetničke, menadžerske i tehničke vještine. Po njima najvažnije su poduzetničke vještine, a njih autori opisuju kao sposobnost uočavanja prilika i odabira onih koje najviše obećavaju. Menadžerske vještine ovi autori dijele na  organizacijske, interpersonalne i informacijske, a tehničke vještine uključuju i znanja koja trebaju poduzetniku u vezi s danim proizvodom i tržištem a postaju važne tek nakon što je poduzetnik aktivirao poduzetničke vještine. U akademskoj zajednici još uvijek se u poduzetničkom obrazovanju previše naglašava važnost stjecanja menadžerskih i tehničkih vještina. Na poslovnim školama i ekonomskim fakultetima poduzetništvo predaju nastavnici koji imaju obrazovanje iz ekonomije i menadžmenta. To vodi prevelikom i neopravdanom naglašavanju teorija menadžmenta kao osnovnih teoretskih osnova poduzetničkog obrazovanja. Alternativa je pridavanje podjednake pažnje razvijanju menadžerskih, poduzetničkih i tehničkih vještina.
U poduzetništvu su potrebna osnovna poslovna znanja i vještine. No, svaki poduzetnički pothvat je jedinstven i  poseban, a poduzetnički proces je rezultat složenih varijabli. Osnovna karakteristika poduzetnika je u njihovoj sposobnosti da savladaju poteškoće koje su drugi prije njih imali u iskorištavanju mogućnosti ( Blenker i sur., 2006). Zbog toga poučavanje poduzetništva obuhvaća veliki broj tema iz menadžmenta, ali često nedostaje konceptualna osnova koja menadžment povezuje s poduzetništvom. (Gibb, Singer, 2005). 

Sljedeće pitanje s kojom se susreću nastavnici u poduzetničkom obrazovanju je gdje poučavati. Činjenično znanje i vještine mogu se poučavati u učionici, ali poduzetništvo ovisi o individualnom i kontekstualnom znanju koje se prvenstveno može steći kroz osobno iskustvo. Zanimljivo, Timmons i suradnici (1987) ističu kako postoji granica do koje se može podučavati na programima obuke, i da je jedini način na koji  se može učiti, učenje kroz vlastito iskustvo. Oni vide kvalitetu ostvarenog poslovnog plana kao ključno mjerilo učinkovitog iskustvenog učenja. Nedostatak poduzetničkog iskustva među sveučilišnim profesorima kao i generalno nedostatak poduzetničkog iskustva među studentima dovodi do naglašavanja situacija u učionici u kojima se sudionici osjećaju sigurnim, a to je teorija. Iskustveni element  se mora uvesti s nekog drugog mjesta. Jedan on načina je dovesti gosta predavača iz stvarnog svijeta, no poduzetničko ponašanje ne može se razvijati u kontekstualnom vakuumu. Da bi došlo do razvijanja takvoga ponašanja sveučilišta moraju otvoriti vrata
. No norme, sustavi i predrasude sprječavaju eksperimentiranje na ovome području. 

Poduzetništvo se uglavnom događa u sredinama izvan fakulteta. Nedavno razvijeni modeli poput triple helix
 ili poduzetničko sveučilište (Oberman-Peterka, 2008) zagovaraju gledanje u kojemu sveučilišta grade čvrste veze s institucijama iz svog okruženja, stvaraju znanje potrebno održivom razvoju okruženja te postaju društveni podsustavi u kojima se obučavanje događa kroz poduzetništvo. Zagovara se model u kojemu se razvija interdisciplinarni pristup i radi na razvijanju poduzetničkog ponašanja na svim fakultetima sveučilišta, pri čemu središte djelovanja može, a ne mora biti u okviru ekonomskih fakulteta. Entrepreneurship house 
kao zajednička inicijativa četiri fakulteta iz Grenobla, Francuska je primjer kako se kolegiji iz poduzetništva, konferencije i seminari za studente i godišnje natjecanje u izradi poslovnog plana mogu uključiti u akademski plan i program.  Dundalk Institute of Technology (Irska) nudi svim redovitim studentima mogućnost da tijekom preddiplomskog studija pohađaju poduzetnički modul koji se proteže na dva semestra, od kojih se prvi fokusira na teoriju a drugi na praktičnu primjenu stečenih znanja. Poslovne škole i ekonomski fakulteti ne moraju biti najbolje mjesto za poučavanje poduzetništva jer se inovativnost i poslovne ideje mogu u većoj mjeri naći u okviru tehničkih, prirodoslovnih i umjetničkih studija i programa. Pravi je izazov integrirati poduzetništvo u visoko školstvo i izgraditi interdisciplinarni pristup, omogućiti pohađanje kolegija iz poduzetništva svim studentima sveučilišta, pri čemu će studenti raditi u mješovitim timovima
. Osnovna pitanja su na koji način uključiti poduzetništvo u obrazovni program osim kao poseban predmet na studiju ekonomije ili stručnih škola, kako potaknuti same nastavnike da razvijaju i provode program, koju dodatnu obuku oni trebaju da bi uspješno proveli obuku, kako program na fakultetima povezati s prethodnim naporima u osnovnom i srednjem obrazovanju, kako odrediti očekivane ishode podučavanja te kako odrediti najprimjerenije načine poduke i odgovarajuće materijale.

Većina poduzetničkih programa usvojila je, barem deklarativno,  pristup usmjeren na studenta ( Blenker i sur., 2006 ). Poduzetništvo je često percipirano kao individualna aktivnost, usredotočena na pojedinca. Na sličan način i poučavanje treba biti usmjereno na pojedinca. Poučavanje na sveučilištu tradicionalno je  usmjereno na prezentiranje znanja. Tako se ne pomaže budućim poduzetnicima da uoče društvene procese koji će igrati važnu ulogu (npr. društvene mreže) u njihovoj budućoj karijeri. Rijetko se pak uzima u obzira da je poduzetništvo i društveni proces u kojemu pojedinci utječu jedni na druge i usklađuju svoje aktivnosti. Rad u timovima i suradnja s ostalim članovima zajednice koji imaju drugačija iskustva ima potencijal za stvaranje poduzetničkog ponašanja među studentima“ (Blenker i sur., 2006) te je u poučavanju poduzetništva opravdano uključivanje suradničkog učenja. 

Izazov koji stoji pred nastavnicima u poučavanju poduzetništva je kako poučavati poduzetništvo, kao umjetnost ili znanost. Na sveučilištu se vjeruje da je poduzetništvo teoretska disciplina. Činjenica je pak da se iskustva uspješnih poduzetnika ne može teoretski replicirati. Ključne riječi koje povezujemo s poduzetnicima su eksperiment, inovacija, kreativnost, fleksibilnost, jedinstvenost, samostalnost,  samoizričaj i slično koje često povezujemo i s umjetnicima. Poduzetništvo se može opisati kao ekonomski oblik umjetnosti (economic art form), pri čemu poduzetnik stvara nešto što nije prije postojalo (Jack i Anderson, 1999). Umjetnost poduzetništva može se razumjeti kao sposobnost pojedinca zasnovana na teoretskom znanju, ali uz naglasak na sposobnosti pojedinca da stečeno znanje kreativno primijeni u praksi (Cock i sur. 2000, citirano u Fayolle i Klandt, 2006). Iz ovoga se može zaključiti da je pojedinac taj koji razvija vještine poduzetničkog načina razmišljanja kroz osobne procese učenja. To je puno teže i znatno se razlikuje od teoretskih pristupa koji nastoje analizirati poduzetničke situacije. 

Poduzetništvo se može smatrati procesom učenja ili je barem učenje usko povezano s poduzetništvom. Neki autori (Blenker i sur., 2006) poduzetnika definiraju kao osobu koja stalno uči kako bi identificirala nove prilike. Tradicionalno na sveučilištu znanje se prenosi izravnim poučavanjem. Riječ poučavanje je još uvijek usko povezana s onim što nastavnik radi u nastavi. U takvoj situaciji studenti su pasivni primatelji znanja. Ako se poučavanje usredotočuje na prezentiranje znanja ono se fokusira manje na osobni razvoj studenta. Cilj sveučilišta trebao bi biti integracija znanja u stalnom procesu učenja s ciljem poticanja promišljene akcije (reflective action). Za ostvarenje takvog cilja potrebno je da studenti postanu aktivnim i ravnopravnim partnerom u procesu učenja. Teoretski se ovakvo učenje odnosi na konstruktivističke teorije, učenje iz iskustva i socijalne teorije učenja, a metodički se povezuje s frazama poput  preuzimanje odgovornosti za vlastito učenje, aktivno učenje  i  učenje kako učiti. Ovo također osigurava holistički pristup obrazovanju koji nije usredotočen samo na kognitivni razvoj nego su afektivni i konativni
 elementi također uzeti u obzir. 

Odabir ovisi o ciljevima poduzetničkog obrazovanja. Je li cilj poučavanje poduzetništva ili poticanje poduzetničkog ponašanja? Poučavanje za upravljanje malim poduzećem može se vrlo vjerojatno poučavati korištenjem metode izravnog poučavanja. No, izravno poučavanje će vrlo malo utjecati na osobne značajke. Poduzetničko ponašanje se smatra preduvjetom za poduzetništvo koje u pravilu uključuje osobne značajke kao što su spremnost na promjene, fleksibilnost i kreativnost i ne mora biti isključivo vezano za poslovni kontekst.  Ako se želi razvijati poduzetničko ponašanje napori bi trebali biti usmjereni ka stvaranju poduzetnih pojedinaca i uključivati kreativniji i dinamičniji pristup aktivnog učenja. Ne postoji jedinstvena formula za učenje poduzetničkog ponašanja, no ključno je promijeniti fokus s poučavanja na učenje i s poduzetništva na poduzetničko ponašanje. 

6.3. Ciljevi poduzetničkog obrazovanja 

Različita shvaćanja poduzetničkog obrazovanja vode različitim klasifikacijama ciljeva poduzetničkog obrazovanja. Na početku programa poduzetničkog obrazovanja ključno je jasno odrediti ciljeve programa. Bez toga nema niti učinkovitog vrjednovanja programa.
Brojni autori (Hynes 1996, Henry i sur. 2003, Kirby 2004, Galloway i sur. 2005) naglašavaju  razvijanje poduzetničkih vještina i osobina kao jedan od osnovnih ciljeva poduzetničkog obrazovanja. U Tablici 19 predstavljen je popis poduzetničkih vještina koje ističu različiti autori. Ove vještine nisu nužno ograničene samo na poduzetništvo, nego se mogu prenijeti i na život općenito, omogućavajući mladima ljudima da budu aktivni sudionici u zajednici, ostvaruju svoja prava te preuzmu nadzor nad svojim zapošljavanjem. 
Ograničavanje ciljeva poduzetničkog obrazovanja samo na razvijanje vještina nije opravdano. Kao što je elaborirano u poglavlju 6.2., postoje različite vrste poduzetničkih programa. Kako različite vrste poduzetničkih programa karakteriziraju različiti ciljevi, moguće je razlikovati programe kojima je cilj stvaranje što većeg broja pojedinaca koji će osnovati vlastiti poduzeće, odnosno stvaranje novih radnih mjesta, a koji se usmjeravaju na vještine za upravljanje malim poduzećem kao što su financije i marketing, planiranje operacija, organizacijsko planiranje i pribavljanje sredstava. 

Tablica 19. Pregled poduzetničkih vještina kod različitih autora

	Autor
	Popis vještina

	Carney i Turner (1987)
	sposobnost da se procjene  i cijene vlastite snage i slabosti, 

sposobnost ocijene vlastitog ponašanja, komuniciranje s drugim ljudima,

 pregovaranje, 

sposobnost suočavanja s ljudima koji imaju moć i autoritet, 

rješavanje sukoba,

suočavanje sa stresom i napetosti,

donošenja odluka, 

planiranja vlastitog vremena i energije, 

traženja informacija i savjeta, 

izvršavanje dogovorenih obaveza,

rješavanje problema

	Atherton i Hannon (1996)
	sposobnost upravljanja događajima i uvjetima u vanjskom okruženju,

sposobnost predviđanje budućnosti tvrtke, 

	Hisrich i Peters (1998)
	Tehničke vještine: pisana i usmena komunikaciju,    tehničko upravljanje i organizacijske sposobnosti Vještine poslovnog upravljanja: planiranje, odlučivanje, marketing i računovodstvene vještine 

Osobne poduzetničke vještine: unutrašnju kontrolu, preuzimanje rizika i inovacije

razvijanje unutrašnje kontrole, 

preuzimanje rizika, 

inovativnost, 

orijentiranost ka promjenama, 

ustrajnost i vizionarsko vodstvo

	Gibb i Cotton (1998)
	kreativno rješavanje problema

uvjeravanje 

pregovaranje 

prodaja 

predlaganje 

cjelovito upravljanje poslom, projektima i situacijama 

strateško razmišljanje 

intuitivno donošenje odluka u uvjetima neizvjesnosti 

umrežavanje


Drugi programi ističu ciljeve vezane uz povećanje svijesti o poduzetništvu i poticanje poduzetničke inicijative, utjecanje na promjenu ponašanja ili razvijanje osjećaja samopouzdanja i samopoštovanja i naglašavaju kreativnost, inovativnost i sposobnost rješavanja problema. Treća grupa programa se odnosi na osposobljavanje pojedinca za preuzimanje odgovornosti za svoje obrazovanje, karijeru i život, odnosno razvijanje pojedinaca koji će imati aktivnu ulogu u stvaranju vrijednosti u sredinama u kojima djeluju. Ovaj pristup također obuhvaća ulaganje napora u ohrabrivanje ljudi na lateralno razmišljanje i gledanje na stvari na drugačiji način, odnosno njegovanje otvorenog i radoznalog uma. Tu su naravno i programi kojima je cilj postići bolje razumijevanje poduzetništva i njegove uloge u društvu kroz stjecanje znanja o poduzetništvu. Tablica 20 daje pregled ciljeva poduzetničkog obrazovanja koje naglašavaju različiti autori. 
Tablica 20: Ciljevi poduzetničkog obrazovanja

	Ciljevi
	Autori



	Usvajanje poduzetničkih osobina, vještina i sposobnosti
	Kirbi (2004), Gibb (1999), Garavan i O'Cinnede (1994), Davies, Hynes (1996), Galloway i sur. (2005), Henry i sur. (2005)

	Povećanje svijesti o poduzetništvu kao mogućoj budućoj karijeri
	Hills (1988), Cox (1996)

	Razumijevanje poduzetništva i njegove uloge u društvu
	Gibb (1999), Kent (1990)

	Razumijevanje procesa pokretanja i upravljanja poduzećem
	Gibb (1999), Hytti i O'Gorman (2004), Hills (1988), Kent (1990), Garavan i O'Cinnede (1994)

	Razvijanje svijesti o vlastitoj učinkovitosti
	Cox (1996)

	Razvijanje poduzetnosti
	Hytti i O'Gorman (2004), Gibb (1999), Kent (1990)

	Razvijanje pozitivnih stavova prema poduzetništvu i empatije prema poduzetništvu
	Garavan i O'Cinnede (1994)

	Povećanje šanse za uspjehom
	Hisrich  i Peters (1998)

	Njegovanje financijske pismenosti, razumijevanje ekonomije i poslovanja
	Davies, Hisrich  i Peters (1998)

	Usvajanje praktičnih znanja
	Hisrich  i Peters (1998)

	Stjecanje znanja o poduzetništvu
	Garavan i O'Cinnede (1994)

	Usvajanje menadžerskih, tehničkih i poduzetničkih vještina
	Kent (1990), Nieuwenhuizen i Groenwald (2004)


Iz ovoga pregleda može se zaključiti da ciljevi poduzetničkog obrazovanja nisu isključivo vezani uz poticanje studenta na pokretanje i vođenje vlastitog poduzeća, budući da se poduzetništvo ne odnosi samo na osnivanje i vođenje malog poduzeća. Sukladno definiciji poduzetničkog obrazovanja koja se predlaže u ovom doktoratu, ciljevi poduzetničkih programa u visokom školstvu bi trebali biti stvaranje većeg broja pojedinaca koji će, iako neće odmah započeti s vlastitim poduzećem, posjedovati   kompetencije  koje su neophodne za uspjeh u bilo kojem pothvatu u neizvjesnom okruženju punom nedorečenosti.  Poduzetnička aktivnost ne bi trebala biti neminovni ishod programa poduzetničkog obrazovanja na visokoškolskim institucijama. Postoji mnogo koristi koje se mogu ostvariti tim programima osim nade da će biti otvoreno više novih poduzeća. Važno je na primjer da mladi razumiju prirodu poduzetništva i ulogu koju ono ima u društvu. Kroz razvijanje poduzetničkih osobina, vještina i sposobnosti te pozitivnih stavova i empatije prema poduzetništvu moderno poduzetničko obrazovanje može također utjecati na povećanje svijesti o poduzetništvu kao mogućoj karijeri u budućnosti. Najnovija istraživanja pokazuju da se ljudi uglavnom rađaju s ambicijom, motivacijom i spremnošću za preuzimanje rizika, ali nailaze na prepreke koje uništavanju taj pustolovni duh (Rabbior, 1990). Sustav obrazovanja danas gasi pustolovni duh i  spremnost za preuzimanje inicijative i rizika, a to je ono što čini srž poduzetništva. Rezultate ovih istraživanja trebalo bi svakako uzeti u obzir prilikom osmišljavanja poduzetničkih programa. Poduzetničko obrazovanje treba prije svega ukloniti prepreke koje smanjuju samopouzdanje i samopoštovanje današnjih studenata te težiti razvijanju svijesti o vlastitoj učinkovitosti.
Cilj poduzetničkog obrazovanja trebao bi biti razvijati poduzetničko ponašanje  među svim studentima bez obzira na to što studiraju. Ako je osnovni cilj pomoći mladim ljudima da se nose s neizvjesnošću i složenošću tada u poučavanju studenata različitih fakulteta Sveučilišta nedostaje nekoliko ključnih komponenti kao što su proživljavanje načina na koji poduzetne osobe žive, stvaranje empatije za vrijednosti koje podržava poduzetnik, sposobnost gledanja na probleme kao na prilike, uočavanje mreža u okruženju, donošenje intuitivnih odluka na osnovi malog broja informacija, uvježbavanje niza poduzetničkih ponašanja, posjedovanje jasnih mentalnih modela kako razviti posao ili organizaciju kroz faze od sirove ideje do opstanka, posjedovanje jasne vizije (Gibb, 2000). Pritom bi svi studenti trebali biti uključeni u programe podizanja svijesti o poduzetništvu kao mogućoj karijeri, dok bi oni koji su skloni započinjanju vlastitog posla trebali biti uključeni u stjecanje specifičnih vještina koje su potrebne za pokretanje i upravljanje rastom poduzeća.  
6.4. Ishodi učenja u poduzetničkom obrazovanju

Ishodi učenja su iskazi kojima se izražava što student treba znati, razumjeti i/ili biti u stanju pokazati nakon što završi određeni proces učenja (Kovač, Kolić-Vehovec, 2008). To su očekivani ili postignuti rezultati programa koji se mjere velikim brojem pokazatelja, kao što su znanje, kognitivne sposobnosti i stavovi. Ciljani ishodi učenja su iskaz očekivanih studentskih znanja, sposobnosti razumijevanja i/ili sposobnosti koje bi student trebao moći demonstrirati nakon završetka procesa učenja te opis posebnih intelektualnih i praktičnih vještina stečenih ili demonstriranih uspješnim završetkom nastavne jedinice, programa ili studija (Đorđević, Boras, 2007).  Ishod učenja treba razlikovati od cilja poučavanja koji predstavlja traženi/poželjni rezultat. Ishodi se fokusiraju na studenta baveći se njegovim postignućem, a ciljevi se fokusiraju na namjeru koju ima nastavnik. 

Ishodi učenja pomažu studentima shvatiti što se od njih očekuje i olakšavaju proces učenja, pomažu nastavnicima da točno definiraju što bi studenti morali znati učiniti na kraju određenog razdoblja učenja, dok budućim studentima i poslodavcima pružaju informacije o vještinama i kompetencijama koje se stječu tijekom studiranja. Očekivane prednosti obrazovanja temeljenog na ishodima učenja su povećanje transparentnosti procesa obrazovanja prema svim dionicama, fokusiranje na studenta, pojednostavljenje procesa priznavanja diploma i mobilnosti uključujući priznavanje prethodnog učenja i učenja temeljnog na iskustvu, bolje povezivanje poučavanja, učenja i ocjenjivanja tijekom obrazovanja i prakse, unaprjeđenje osiguranja kvalitete i povećanje odgovornosti ustanova visokog obrazovanja.

Slika 5 prikazuje na koji se način  perspektive nastavnika i studenta razlikuju glede ishoda učenja, učenja/poučavanja i ocjenjivanja. Kod nastavnika, u pravilu, ciljevi određuju ishode učenja. Kod studenta polazište za definiranje ishoda učenja je ocjenjivanje, koje također utječe i na odabir onoga što će se učiti. 
Slika 5: Perspektiva nastavnika i studenata u pogledu ishoda učenja i ocjenjivanja
Perspektiva nastavnika:
 ciljevi
          ishodi učenja
    poučavanje
         ocjenjivanje
Perspektiva studenta: 
 ocjenjivanje 

    učenje   
                         ishodi učenja   

Značaj formulacije ishoda učenja u kurikulumu europskih visokoškolskih institucija porastao je naročito nakon sveobuhvatne reforme obrazovnog sektora započete lisabonskom i bolonjskom deklaracijom
. Novim pristupom obrazovnom procesu u prvi plan postavljaju se kompetencije koje će student ponijeti nakon završenog studijskog programa. Pod pojmom kompetencija podrazumijevaju se znanja, vještine i stavovi pomoću kojih je pojedinac osposobljen za izvršenje određenog posla. Kompetencije u tom smislu predstavljaju kombinaciju znanja i njegove primjene (vještina), stavova i odgovornosti na osnovi kojih se određuju ishodi učenja obrazovnog programa
. 

Kada se povežu pojmovi ishoda učenja i kompetencija može se utvrditi da su ishodi učenja izjave o tome koje bi kompetencije student trebao steći nakon uspješno završenog procesa poučavanja. Ishode određuju nastavnici na razini studijskih programa, a kompetencije ostvaruju osobe koje uče. Razina ostvarenih kompetencija izražava se ocjenom. Ishodi učenja pokazuju koji udio opisanih kompetencija je neki student zaista stekao, a ocjenjivanje je način kojim se vrednuje kvaliteta tog udjela. Postignuti ishodi učenja po završetku studijskog programa, zavise od više čimbenika: uloženog truda studenta, metode poučavanja, pristupa koji koristi nastavnik, okruženja za učenja i slično.
Pod uvjetom da se koriste adekvatne metode poučavanja, programi poduzetničkog obrazovanja mogli bi kao rezultat imati veći broj kreativnijih, inovativnijih, visokomotiviranih, proaktivnih i samosvjesnih studenata koji su sigurni u sebe i spremni preuzeti izazove. Takvi studenti bi trebali biti bolji komunikatori, vođe, pregovarači, sposobni donositi kvalitetnije odluke, rješavati probleme, djelovati kao članovi tima i posjedovati sposobnost sistemskog razmišljanja. Oni bi bili manje ovisni o drugima, više skloni kalkuliranom riziku, sposobni živjeti u uvjetima neizvjesnosti i sposobni prepoznati prilike.  Za poduzetničko obrazovanje mogu se definirati  potencijalni ključni ishodi kao što je prikazano u Tablici 21. 

Tablica  21: Ishodi poduzetničkog učenja

	A – Studenti posjeduju osnovna znanja o poduzetništvu

	Studenti razumiju fenomen poduzetništva 
	U kojoj mjeri program pomaže studentima:

- razumjeti poduzetništvo
- razumjeti ulogu poduzetništva u društvu 

- analizirati i razumjeti velike količine informacija


	B – Studenti posjeduju osnovna poslovna znanja

	Studenti imaju osnovna ključna

poslovna znanja 


	U kojoj mjeri program pomaže studentima da:

- vide proizvode i usluge kao kombinaciju koristi

- razviju cjelokupan paket usluga

- odrede cijenu proizvodu

- identificiraju i pristupe dobrim klijentima

- procijene i uče od konkurencije

- nadgledaju okolinu uz ograničene resurse

- odaberu prikladnu prodajnu strategiju i upravljanju njome

- identificiraju prikladnu veličinu posla da mogu živjeti od njega

- postave standarde uspješnosti operacija i upravljaju njima

- financiraju posao na odgovarajući način iz različitih izvora

- razviju poslovni plan kao instrument komunikacije 
- usvoje prikladne sustave za upravljanje gotovinom, plaćanjima, naplatom, profitima i troškovima



	C – Studenti posjeduju osnovna poduzetnička ponašanja

	Razvijena su ključna

poduzetnička ponašanja, 

vještine i stavovi 


	U kojoj mjeri program ima aktivnosti koje teže razviti:

- motiviranost postignućem
- spremnost na djelovanje

- izgrađivanje i vođenje timova

- preuzimanje odgovornosti
- upravljanje razvojem 

- osobni locus kontrole (autonomnost)

- intuitivno donošenje odluka uz ograničene informacije

- sposobnost povezivanja (umrežavanja)

- strateško razmišljanje

- sposobnost pregovaranja

- sposobnost prodaje/uvjeravanja

- orijentacija uspjehu

- percipiranje problema kao prilika


	D –Kod studenata je razvijena empatija s poduzetničkim načinom života

	Studenti suosjećaju s, i razumiju  način života poduzetnika
	U kojoj mjeri program pomaže studentima da ''osjete'' svijet u koji karakterizira:

- život s neizvjesnošću i složenošću

- obavljanje stvari pod pritiskom

- suočavanje sa usamljenošću

- holistički menadžment

- bez prodaje nema prihoda

- bez gotovine u ruci nema prihoda

- građenje poznanstava i veza povjerenja

- učenje kroz rad, rješavanje problema

- upravljanje međuzavisnosti

- fleksibilni i dugi sati rada



	E – Studenti su usvojili ključne poduzetničke vrijednosti

	Usvojene su

ključne poduzetničke

vrijednosti
	U kojoj mjeri program nastoji uključiti suosjećanje s ključnim poduzetničkim vrijednostima:

- jak osjećaj nezavisnosti

- nepovjerenje u birokraciju i njezine vrijednosti

- samoostvarenje/povjerenje u vlastite sposobnosti

- jak osjećaj vlasništva

- vjerovanje da nagrada slijedi nakon uloženog napora

- ''naporan rad donosi svoju nagradu''

- vjerovanjem se mogu ostvariti stvari 

- jaka orijentacija ka djelovanju  
- vjera u neformalne dogovore

- jako vjerovanje u vrijednosti poznanstava c i povjerenja

- jako vjerovanje u slobodu poduzimanja akcija

- vjerovanje u pojedinca i zajednicu, ne državu



	F – Kod studenata je izgrađena motivacija za poduzetničku karijeru

	Motivacija za poduzetničku karijeru

je izgrađena i studenti

jasno razumiju 

komparativne 

prednosti
	U kojoj mjeri program pomaže studentima da:

- razumiju koristi iz poduzetničke karijere

- usporede s zaposleničkom karijerom

- imaju neke poduzetničke 'heroje' kao prijatelje i poznanike

- imaju slike poduzetničkih ljudi 'poput njih'


	G – Studenti razumiju proces osnivanja poduzeća i s tim povezane zadatke 

	Studenti razumiju

postupak (faze)

osnivanja organizacije,

povezane zadaće i 

potrebu za učenjem
	U kojoj mjeri program vodi studente kroz:

- ukupan proces osnivanja organizacije od ideje do preživljavanja i pruža im razumijevanje izazova koji se javljaju u svakoj fazi

- pomaže studentima kako da se nose s njima


	H – Studenti posjeduju poduzetničke kompetencije

	Studenti imaju ključne vještine, sposobnosti i stavove povezane

s poduzetništvom


	U kojoj mjeri program pomaže da:

- preuzmu kalkulirani rizik

- koriste efektuaciju

- percipiraju prilike i rizike

- nose se s neuspjehom
- potiču promjene
- preuzimaju inicijativu 
- asertivno komuniciraju

- upravljaju konfliktima


	I – Studenti znaju upravljati društvenim vezama 

	Studenti razumiju

prirodu veza koje 

trebaju razviti s

ključnim dionicima

i upoznati su s njima
	U kojoj mjeri program pomaže studentima da:

- uspostavljaju i njeguju kontakte 
- identificiraju sve ključne dionike koji utječu na neko ulaganje

- razumiju potrebu za ključnim dionicima u početnoj fazi i fazi preživljavanja 
- znaju kako educirati dionike

- znaju kako učiti od njih

- znaju kako najbolje graditi i upravljati vezama




Izvor: Prilagođeno iz Gibb, 2006
Važno je naglasiti da je prilikom planiranja poučavanja potrebno odabrati one metode čija će primjena osigurati učinkovito postizanje određenih ishoda. Na primjer, ako je očekivani ishod studenti posjeduju osnovna poduzetnička znanja, tada su opravdana predavanja ili samostalno proučavanje literature. No, ako se od studenata očekuje posjedovanje stručne poduzetničke kompetencije tada studente treba upućivati na samostalnu  izvedbu postupka. U Prilogu 5 može se vidjeti popis aktivnosti i zadataka u nastavi koji imaju za cilj postizanje poduzetničkih načina rada, komuniciranja, osjećanja, razmišljanja, organiziranja i učenja (Gibb, 2006). 
6.4.1. Razine znanja
Bloom (1956) je promatrao učenje kao proces u kojem nadograđujemo prethodna znanja s ciljem razvoja složenijih razina razumijevanja, a oblike učenja podijelio  u 3 kategorije: kognitivnu, afektivnu i psihomotoričku. Njegova taksonomija se sastoji od hijerarhije razina postignuća koji se kreću od najnižih do najviših
. Za kognitivnu kategoriju to su: pamćenje sadržaja, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza i vrjednovanje. Za afektivnu su to stavovi na razinama prihvaćanja, reagiranja, usvajanja vrijednosti, organiziranosti vrijednosti i evaluacije, a za  psihomotoričku  su to vještine na razinama imitacije, manipulacije, točnosti, koordinacije i naturalizacije. Iz kognitivnih područja student treba riješiti zadatke na razini primjene, iz psihomotoričkog (vještine) na razini preciznosti, a iz afektivnog područja na razini usvojenosti vrijednosti. Moguće aktivnosti nastavnika i studenata za svaku razinu postignuća prikazane su u Tablici 22.
Tablica 22 - Povezivanje razina postignuća i načina poučavanja
	Razine postignuća
	Način poučavanja

	Pamćenje sadržaja
	predavanja, upućivanje studenata na samostalno proučavanje literature, suradničko učenje, rad na tekstu, e-učenje, seminarski radovi

	Razumijevanje 
	traženje i analiziranje primjera, organizacija grupnih rasprava, uspoređivanje pojmova i teorija, rasprave (traženje argumenata)

	Primjena
	izraditi program, izraditi projekt, riješiti problem, prezentirati, prepoznavanje preparata, prikaz slučaja, sastaviti zadatke, napraviti skulpturu, konstruirati prema uputama

	Analiza
	rasprave, analiza, prikaz slučaja, eseji, seminarski radovi

	Sinteza
	provjera (istraživanje) pojmova i teorija

	Vrjednovanje
	izdvojiti prednosti i nedostatke, napisati prikaz (istraživanja, metode, teorije)


Miller (1990, citirano u Blieck, 2005) u procesu učenja razlikuje četiri razine znanja

· znati

· znati kako i zašto

· pokazati kako

· napraviti

Na prvoj razini: -naučiti- cilj je usvajanje osnovnih znanja a  mogući načini poučavanja su predavanja, obavezna čitanja i prezentacije. Oblik ocjenjivanja znanja je ispit znanja.  

Na drugoj razini: -objasniti kako i zašto- od studenata se traži da osnovno znanje primjene na kognitivnoj razini u jednostavnim zadacima, unutra okvira pojedine discipline u prilično predvidivom kontekstu. Konzultacije i studije slučajeva, analize poznatih filmova i literarnih djela su najprimjerenije tehnike za razvijanje ove razine znanja. 

Na trećoj razini: -pokazati- kako student je u stanju stečeno i latentno znanje primijeniti u konkretnim simuliranim situacijama uz vođenje nastavnika ili mentora. Opravdane tehnike su simulacije i igranje uloga. Mogući načini ocjene napretka studenata su ocjenjivanje kolega, samoocjenjivanje, mape radova, dnevnici učenja.

Na četvrtoj razini: -napraviti- student može bez pomoći nastavnika i mentora sam primijeniti  stečeno i latentno znanje u cijelom nizu složenih, različitih i nepredvidivih poslovnih i društvenih situacija, kritički ih analizirati te stvarati nove zaključke i pravila. Ovo je krajnji cilj učenja. Mogući načini rada ovdje su rad na projektima i praktikumi. Ocjenjivanje pored ostalog uključuje 180°C feedback u kojem student sam sebe ocjenjuje. Također,  to znanje ocjenjuju i ostali studenti, nastavnik i mentor. Na ovaj način mogu se otkriti najjače strane i područja koja treba dalje razvijati. Može se zatražiti da svaki student za sebe na osnovi svojih jakih strana i slabosti napravi akcijski plan za određeno razdoblje. Na kraju pohađanja kolegija može se na konzultacijama proanalizirati što je postignuto, a što ne. Na ovaj način moguće je procjenjivati kreativnost, inovativnost, preuzimanje rizika, upravljanje projektima, ustrajnost, marljivost, komunikacijske sposobnosti  Na ovaj način stvara se okruženje za učenje u kojemu studenti mogu usvojiti, razviti i pokazati poduzetničke vještine i stavove
.

6.4.2. Prihvatljiva razina učinka

Tradicionalna nastava je najbolje rezultate uvijek donosila kod najboljih studenata. Kako je nekad samo srednjoškolska elita nastavljala školovanje, takav je pristup bio opravdan. 

Prihvatljiva razina učinka odnosi se na zahtjeve koje student treba zadovoljiti nakon uspješnog savladavanja programa. Te vrijednosti odnose se na aktivnosti koje će student znati obavljati na razini prihvatljivoj za društvo. 

Ishod učenja, definiran kao jasan standard ili prag, ukazuje studentu što treba naučiti kako bi položio ispit. Prag prolaska određuje se za prosječnog studenta. Prilikom definiranja kriterija ocjenjivanja treba imati u vidu razliku između očekivanih i maksimalnih ishoda učenja (vidjeti Sliku 6). Za prolaznu ocjenu potrebnu je ispuniti očekivane ishode učenja (društveno prihvatljiva razina), a za najvišu ocjenu maksimalne ishode učenja. Između donjeg i gornjeg kriterija mogu se definirati kriteriji za ostale ocjene. Osim graničnih ishoda učenja, u praksi se koriste poželjni ishodi učenja koji definiraju što nastavnici očekuju od prosječnog studenta s obzirom na razinu postignuća. 

Slika 6: Prihvatljiva razina postignuća 


 Prihvatljiva razina postignuća

Postignuće studenata

                                      0%                                     40%                                            100%




Očekivani ishodi učenja opisuju minimalne zahtjeve                                                                        

                             za uspješni završetak programa

Izvor:  Lončar-Vicković, Dolaček-Alduk, 2010

6.4.3. Povezivanje ishoda učenja, poučavanja i ocjenjivanja

Konstruktivno povezivanje je postignut stupanj podudarnosti između definiranih ishoda učenja, planiranih aktivnosti studenata (u odnosu na dodijeljeni broj ECTS bodova na kolegiju), načina poučavanja i načina ocjenjivanja kao što je prikazano u Tablici 23.
Važno je da postoji sklad između metoda poučavanja, ishoda učenja i kriterija ocjenjivanja. Jasna očekivanja o tome što se zahtijeva od studenata najvažnije je kod učinkovitog učenja. Procjena znanja ima svrhu utvrditi i pokazati je li planirana razina ishoda učenja ostvarena ili na kojoj se razini usvojenosti znanja, vještina i stavova student trenutno nalazi. Tri su glavne svrhe procjene znanja:
•    omogućavanje prelaska na viši stupanj ili stjecanje diplome,
•    razvrstavanje studenata po uspješnosti i
•    poboljšavanje njihovog učenja.

Tablica 23: Povezanost ishoda učenja, poučavanja, učenja i ocjenjivanja

	Ishodi učenja
	Aktivnosti učenja i poučavanja
	Ocjenjivanje

	Kognitivni

(demonstriranje znanja, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza, ocjena)

Afektivni

(integracija vjerovanja, ideja i stavova)

Psihomotorni

(fizičke vještine)
	Predavanja

Tutorijali
Diskusije
Laboratorijski rad

Klinički rad

Grupni rad

Seminar
Prezentacija
	Ispiti na kraju modula

Test sa više izbora

Esej
Izvješća
Intervju
Praktična ocjena

Prezentacija postera

Rad izvan učionice

Prezentacija
Mape radova
Rad na projektu

Izrada nečega


Metode procjenjivanja postizanja ishoda učenja (vidjeti Prilog 6) mogu se podijeliti u dvije kategorije: subjektivne metode procjene znanja i objektivne metode mjerenja znanja.

Subjektivne metode procjene znanja su postupci procjenjivanja odgovora i uradaka studenta i uključuju procjenu usmenih odgovora, izlaganja i prezentacija, eseja i seminarskih radova, uradaka na zadacima izvedbe. Ovi načini koriste se kod procjene poznavanja činjenica i konceptualnog te proceduralnog znanja. Posebno su korisne kada se želi procijeniti sposobnost studenata za sagledavanje složenih problema koji mogu zahtijevati sve razine obrazovnih ciljeva u taksonomiji spoznajnih zadataka. 

Objektivno mjerenje znanja provodi se zadacima objektivnog tipa koji zahtijevaju prepoznavanje činjenica, kao što su alternativni zadaci (procjenjivanje točnosti tvrdnji), zadaci višestrukog izbora, zadaci povezivanje i zadaci sređivanja ili dosjećanje činjenica poput zadataka jednostavnog dosjećanja (jedna ili nekoliko riječi u odgovoru ili nekoliko riječi i tvrdnji koje se nadopunjuju) i zadaci ispravljanja. Zadacima objektivnog tipa uglavnom ispitujemo prve dvije razine postignuća: poznavanje činjenica i njihovo razumijevanje. 

Rezultati procjene znanja mogu se koristi sa svrhom razvoja studentovog znanja ili sa svrhom prosudbe. Ocjenjivanje razvoja, odnosno studentova napretka naziva se formativna procjena znanja. Formativna ocjena daje informaciju studentima i nastavnicima kako bi modificirali aktivnosti poučavanja i učenja, odnosno informira nastavnike i studente o učinjenom napretku. Provodi se početkom ili tijekom programa. 

Procjena znanja koja se provodi sa svrhom prosudbe naziva se sumativno ocjenjivanje.
Sumativna ocjena sumira učenje studenta na kraju modula ili programa i najčešće uključuje ocjenjivanje ispitivanjem. Kontinuirana ocjena je kombinacija sumativne i formativne ocjene.

Ocjenjivanje je vrjednovanje svih važnih činjenica o postignućima studenta tijekom trajanja kolegija, a izražava se ocjenom. Ocjenji​vanje mora biti u skladu s ishodima učenja. Dobro definiran ishod učenja sadrži u sebi manje ili više eksplicitno definirane metode ocjenjivanja.
Način formuliranja ishoda učenja, korištenjem aktivnih glagola, upućuje na metodu provjere postignuća poželjnih ishode učenja. Različitim ishodima učenja odgovaraju različite metode ocjenjiva​nja, a kada se pišu ishodi učenja, glagol je obično naznaka tehnike ocjenjivanja. U Tablici 24 prikazane su metode ocjenjivanja znanja za svaku razinu postignuća studenata
.

Tablica 24:  Povezivanje razina postignuća i ocjenjivanja

	Razina postignuća
	Metode ocjenjivanja



	Pamćenje sadržaja
	eseji, pismeni ispiti, usmeni ispiti


	Razumijevanje
	eseji, seminarski radovi, pismeni ispiti, usmeni ispiti


	Primjena
	zadaci izvedbe, izlaganja i prezentacije, pismena izvješća, eseji


	Analiza
	rasprave, eseji, seminarski radovi


	Sinteza
	zadatci izvedbe, eseji, seminarski radovi, diplomski rad 

	Vrjednovanje
	rasprave, eseji, seminarski radovi



Izvor: Lončar-Vicković, Dolaček-Alduk, 2010
Važno je da su ciljevi programa/kolegija precizno određeni i usmjereni ka očekivanim ishodima. Odabir ciljeva i ishoda utjecat će na metodu poučavanja te olakšati mjerenje rezultata s obzirom na ciljeve. 
6.5. Pregled trenutnog stanja u poduzetničkom obrazovanju u nekim zemljama Europske Unije i Hrvatskoj

Dostupni podaci pokazuju da poduzetničko obrazovanje uglavnom nije dovoljno dobro integrirano u planove i programe visokoškolskih institucija u zemljama Europske Unije i Hrvatskoj. Programi iz poduzetništva uglavnom se nude na ekonomskim fakultetima i poslovnim školama. Slijedi abecedni prikaz zemalja i ključnih informacija o poduzetničkim programima u tim zemljama.
U Austriji je situacija od sveučilišta do sveučilišta bitno različita te neka uopće ne nude kolegije iz poduzetništva, dok ih druga imaju kao obavezne.  Neki tehnički fakulteti uvode i interdisciplinarne kolegije kao i radionice za buduće poduzetnike. Također, osnovani su i inkubatori kao pomoć poduzetnicima u High-Tech industriji. 
Ekspertna skupina Vijeća Europe zabilježila je hvalevrijednu inicijativu u Belgiji. Radi se o kolegiju Uvod u poduzetništvo koji se provodi na svim sveučilištima sa studentima na diplomskoj razini, a kojemu je cilj podići svijest o poduzetništvu i samozapošljavanju. Nažalost ta je inicijativa naišla tek na mali interes kod uprave sveučilišta.

U Danskoj raste broj kolegija iz poduzetništva i to ne samo na ekonomskim, nego i na humanističkim i tehničkim fakultetima. Vlada je 2004. osnovala International Danish Entrepreneurship Academy (IDEA) koja se isključivo bavi poučavanjem poduzetništva u visokom školstvu. 

U Estoniji i Latviji, kao i u većini ostalih novih članica Europske unije, situacija nije dobra. Kolegiji iz poduzetništva se rijetko nude izvan ekonomskih fakulteta i poslovnih škola, a ako i postoje, njihova je kvaliteta vrlo loša jer nastavnicima nedostaju iskustvo i stručnost. 

Finski fakulteti omogućavaju svojim studentima da odabiru kolegije koje će slušati na drugim institucijama, tako da poduzetništvo mogu slušati i ako njihova institucija ne nudi taj kolegij. Nedostatak kvalificiranih nastavnika otežava uvođenje poduzetničkih kolegija na fakultetima osim ekonomskih, kao i osmišljavanje nastavnih materijala i metoda koji će biti zasnovani na istraživanju.   

U Francuskoj „Grandes Ecoles“ čini se nude kvalitetnije kolegije iz poduzetništva nego  sveučilišta. Neka sveučilišta danas imaju „Kuće poduzetništva“ koje studentima nude kolegije iz poduzetništva.  Pokrenuta je i inicijativa za obuku nastavnika, razmjenu iskustava i istraživanje na području poduzetničkog obrazovanja. Francuska također ima i nacionalnu bazu podataka koja sadrži pedagoška iskustva i alate za poučavanje poduzetništva.  
U Grčkoj uključivanje programa iz poduzetništva nije obavezno, no mnoge visokoškolske institucije prihvatile su taj prijedlog. Organizira se i nacionalno natjecanje za najbolji poduzetnički studentski projekt. 
U Irskoj potražnja i popularnost kolegija iz poduzetništva raste i mnoge visokoškolske institucije nude module iz poduzetništva koji uključuju mnogo praktičnih elemenata poput rada na osmišljavanju poslovnog plana te rada u suradnji s poznatim i uspješnim poduzetnicima.

U Italiji nedostaju kolegiji isključivo posvećeni poduzetništvu. Neki nastavnici u sklopu poučavanja menadžmenta na primjer održe nekoliko sati predavanja o poduzetništvu.
Iako se mogu naći svijetli primjeri poduzetničkog obrazovanja u Litvi, niska razina znanja, vještina i stavova vezanih uz poduzetništvo u cijeloj zemlji kao i nedostatak osmišljenog i inovativnog poučavanja poduzetništva u visokom obrazovanju rezultiraju izoliranim primjerima i spontanim aktivnostima pojedinih nastavnika i studenata.
Ekonomski fakulteti i poslovne škole u Mađarskoj poučavaju studente osnovnim poduzetničkim vještinama. Ostali fakulteti u različitoj mjeri nude ovu vrstu poduke kroz obavezne ili izborne predmete.

Prvi kolegiji iz poduzetništva u Norveškoj su se pojavili sredinom 80-tih. Sveučilišta su se intenzivnije počela zanimati za poduzetništvo 2003. Danas neke institucije nude i Poslijediplomske studije iz poduzetništva. Sami studenti traže da se više pažnje  posveti poučavanju poduzetničkih vještina, no problem je nedostatak kvalificiranih nastavnika.

Iako zanimanje za poduzetništvo stalno raste od 1990. u Poljskoj gotovo da ne postoji poduzetničko obrazovanje izvan ekonomskih fakulteta. Nacionalni program „Dynamic entrepreneurship“ usmjeren je upravo prema studentima ostalih fakulteta. 

Poduzetništvo je novi kolegij u Portugalu, no velika sveučilišta imaju poslovne parkove i inkubatore koji nude tečajeve i natjecanja iz poslovnog plana.

U Republici Češkoj poduzetništvo kao kolegij se nudi na tek nekoliko sveučilišta. U nekim slučajevima Uredi za prijenos tehnologija na velikim sveučilištima mladim istraživačima nude odabrane praktične radionice o poduzetništvu. 
Za razliku od toga, u Njemačkoj postoji 58 katedri za poduzetništvo. Zbog rastućeg zanimanja za poduzetništvo u visokom školstvu neka sveučilišta, poput Technische Universität München su i sama postala poduzetna. 

Rumunjsko ministarstvo obrazovanja nije dalo nikakve smjernice za uvođenje poduzetničkog obrazovanja na fakultetima, a zanimljivo je da se većina specijaliziranih kolegija iz poduzetništva podučava na diplomskoj razini radije nego na preddiplomskoj. Također ne postoje katedre iz poduzetništva.

U Slovačkoj postoji velika potražnja za poučavanjem iz poduzetništva i to je među studentima ocijenjeno kao najatraktivniji program u visokom školstvu. Kao rezultat toga pojavili su se posebni fakulteti ili odjeli na fakultetima iz poduzetništva. Iako će diplomirati iz nekog drugog područja, studenti mogu odabrati kolegije iz poduzetništva i dobiti ECTS bodove.   
U Španjolskoj ja 2006. postojalo 49 kolegija iz poduzetništva na visokoškolskim institucijama uz 52 programa ili inicijative koji su se odvijali izvan nastavnog plana i programa. Ovi su programi bili najviše zastupljeni na ekonomskim fakultetima, a znatno manje na tehničkim i društvenim. 

Poduzetništvo se u Švedskoj poučava na svim poslovnim školama i ekonomskim fakultetima kao i na tehničkim fakultetima koji imaju orijentaciju ka menadžmentu. Obim poučavanja varira od kratkih kolegija koji nose 5 ECTS bodova do poslijediplomskog studija iz poduzetništva u trajanju od dvije godine. 

U Velikoj Britaniji situacija se značajno promijenila u posljednjih nekoliko godina, a ponuda i potražnja za kolegijima iz poduzetništva su značajno porasle. Procjenjuje se da 95% svih visokoškolskih institucija u Velikoj Britaniji nudi neku vrstu poduke iz poduzetništva, pri čemu se većina tih programa (64%) odvija izvan nastavnog plana i programa i na dodiplomskoj razini (80%). 
Situacija u Hrvatskoj ne razlikuje se mnogo od stanja u zemljama Europske Unije: poduzetničko obrazovanje vezano je uz poslovne škole i ekonomske fakultete, nedostaje kvalificiranih nastavnika specijaliziranih za poučavanje poduzetništva, kao i nastavnih materijala koji koriste primjere lokalne prakse, a nedostaje i suradnja između fakulteta i zajednice kao i povezivanja teorije i prakse. 

U svom pregledu poduzetničkog obrazovanja Leko-Šimić i Oberman-Peterka (2004) navode samo dva formalna programa na visokoškolskim institucijama koji se bave poduzetništvom uz koje su zabilježeni različiti neformalni programi u obliku radionica, obuke i cjeloživotnog učenja koje nude različite institucije kao što su Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska udruga poslodavaca, Hrvatska udruga menadžera, Centri za poduzetništvo i slično. Bolonjska je reforma (2005) potaknula rast broja kolegija iz poduzetništva na visokoškolskim institucijama te se danas nudi sve veći broj kolegija, modula i usmjerenja na preddiplomskoj, diplomskoj i postdiplomskoj razini, a njihova atraktivnost raste. Usprkos tome na visokoškolskim institucijama u Hrvatskoj još uvijek ne postoji niti jedna katedra za poduzetništvo iako Hrvatska ima UNESCO Chair of Entrepreneurship na Ekonomskom fakultetu u Osijeku. 

Programe iz poduzetništva prate različiti ciljevi, strategije poučavanja i standardi kvalitete, a usmjereni su uglavnom na povećanje svijesti o poduzetništvu. U istraživanju  Pfeifer i suradnici (2007) koje je obuhvatilo 31 od ukupno 109 visokoškolskih institucija u Republici Hrvatskoj utvrđeno je da većina tih institucija nudi poduzetništvo kao zaseban kolegij (vidjeti Prilog 7). U većih tih institucija kao nadopuna klasičnih predavanja koriste se analize slučajeva, poslovne simulacije, studijske posjete, gosti predavači, rad na projektima, konzultantstvo, razmjena studenata i natjecanja u izradi poslovnog plana. Ta je studija identificirala Poslijediplomski studij Poduzetništvo s Ekonomskog fakulteta u Osijeku i poduzetničke programe na Veleučilištu VERN kao primjere integrativnog pristupa jer studentima nude poduku o, za i kroz poduzetništvo. Ove dvije institucije su također uzori zbog inovativnog i interaktivnog pristupa poučavanju koje je usmjereno na studente a koji se očituje u korištenju drame, mentoriranja, vanjskih suradnika i učenja na daljinu (Distance learning) kao načina poučavanja te konzultantskih izviješća i stručne prakse kao načina ocjenjivanja. Također se njeguje i suradnja sa sličnim institucijama u inozemstvu, umrežavanje i suradnja s poduzećima. Još uvijek ne postoji mogućnost da studenti drugih fakulteta (osim ekonomskih) odabiru kolegije iz poduzetništva. Rješenju ovoga problema doprinijet će osnivanje Međunarodnog Centra za Poduzetničke studije  u Osijeku koji će biti otvoren za studente svih fakulteta Sveučilišta J.J. Strossmayera u Osijeku. 
Istraživanje Pfeifer i suradnika (2007) identificiralo je sljedeće preporuke za  poduzetničko obrazovanje u Hrvatskoj: programi trebaju biti više prilagođeni potrebama privrede i zajednice, nastavnici trebaju koristiti načine poučavanja koji su najprimjereniji za postizanje zadanih ciljeva, treba koristiti iskustva škola iz inozemstva te nadopuniti predavanja pozivanjem vanjskih suradnika, praktičara i mentora, treba više pažnje posvetiti ocjenjivanju uspješnosti programa kao osnove za poboljšanje programa, a treba osigurati i poticaje za daljnji napredak, treba više koristiti suradnju s poslovnim sektorom, studentskim organizacijama i akademskom zajednicom, treba poticati mobilnost nastavnika, istraživača i studenata između fakulteta i međufakultetsku suradnju kao i suradnju s uspješnim poduzetnicima.  
U zaključku pregleda poduzetničkih programa u zemljama Europske Unije može se zaključiti da takve programe u nekom obliku nudi većina visokoškolskih institucija te da je situacija nešto lošija u zemljama novim članicama Unije. Iako se često postavlja pitanje jesu li poslovne škole i ekonomski fakulteti najbolje mjesto za poučavanje poduzetništva, ti kolegiji najčešće se nude u okviru studija ekonomije ili menadžmenta i fokusiraju se na započinjanje poslovnog pothvata dok su često zanemarene vještine i znanja potrebna za upravljanje rastom. Vrlo često se navodi problem nedostatka kvalitetnih, obrazovanih nastavnika za poučavanje kolegija iz poduzetništva.  
Na kraju poglavlja koje se bavilo izazovima u poduzetničkom obrazovanju valja zaključiti da je na osnovi izložene kategorizacije poduzetničkih programa moguće razlikovati barem četiri kategorije programa: obrazovanje o poduzetništvu, obrazovanje za poduzetništvo, obrazovanje kroz poduzetništvo i obrazovanje u poduzetništvu. Iz Tablice 25 može se primijetiti da svaka od ovih kategorija ima drugačiji fokus i očekivane ishode, uključuje posebne ciljeve koji zahtijevaju odgovarajuće metode i pristup poučavanja, a namijenjene su određenim sudionicima. 
Tablica 25 : Kategorije poduzetničkog obrazovanja
	Kategorije poduzetničkog obrazovanja 
	              Osnovni elementi poučavanja
	          Relevantne teorije

	Obrazovanje o poduzetništvu
	cilj: razumjeti poduzetništvo,

razviti svijest o fenomenu poduzetništva i njegove uloge u društvu
fokus: znanje

metode: izravno poučavanje

pristup: prezentiranje znanja
sudionici: doktoralni studenti, nastavnici, istraživači i teoretičari 

mjesto: studij poduzetništva

ishodi: posjedovanje teoretskih znanja o poduzetništvu 


	Poduzetništvo kao područje istraživanja

Teorije poučavanja

Teorije znanstvenog  rada

	Obrazovanje za poduzetništvo
	cilj:razumjeti poduzetnike,

osposobiti za pokretanje i upravljanje vlastitim poduzećem

fokus: vještine

metode: učenje iz iskustva, praktikumi

pristup: naukovanje i razvojni pristup

sudionici: budući vlasnici malih poduzeća

mjesto: studij poduzetništva, treninzi u Centrima za poduzetništvo

ishodi: posjedovanje poduzetničkih vještina, praktičnih znanja i stavova, izgrađena motivacija za poduzetničku karijeru 
	Teorije poduzetničkog procesa

Teorije iskustvenog učenja

Efektuacija

Teorije poduzetničkog razmišljanja (heuristika, percepcija rizika)

Teorija poduzetničkog događaja

Teorija poduzetničke budnosti

	Obrazovanje kroz poduzetništvo
	cilj: razvijanje poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja,  
fokus: razvijanje svijesti o vlastitoj učinkovitosti, promjena stavova, percepcija i namjera, primjena stečenog znanja u praksi

metode: aktivno učenje, poduzetnici gosti predavači kao uzori, zajednice prakse

pristup: razvojni i humanistički

sudionici: najrazličitiji pojedinci, studenti različitih smjerova

mjesto: fakulteti i poslovne škole kroz različite kolegije, izvannastavne aktivnosti, praktikumi, Centri za poduzetništvo, inkubatori,  studentske udruge...

ishodi: stvaranje poduzetnih pojedinaca, usvajanje poduzetničkih kompetencija i vrijednosti
	Poduzetničke namjere
Teorija planiranog ponašanja

Poduzetnička učinkovitost

Socijalne teorije učenja

Teorija obrade informacija

Teorija poduzetničkih zapisa

	Obrazovanje u poduzetništvu
	cilj: osposobiti poduzetnike za upravljanje rastom i razvojem poduzeća

fokus: situacije u kojima poduzetnici rade, prethodno iskustvo

metode: aktivno učenje, poučavanje bazirano na iskustvu, rješavanje problemskih zadataka, učenje u stvarnim situacijama

pristup: naukovanje i pristup društvene reforme

sudionici: uspješni poduzetnici

mjesto: Ekonomski fakulteti i poslovne škole, Centri za poduzetništvo, 

ishodi: razvijanje empatije s poduzetničkim načinom života, stvaranje poduzeća s potencijalom rasta
	Teorije rasta i razvoja

Učenje iz pokušaja i pogrešaka


Cilj poduzetničkih programa je razvijanje kreativnosti, inovativnosti te poticanje na samozapošljavanje, a može uključivati razvijanje osnovnih vještina i sposobnosti koje čine osnovu poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja, podizanje svijesti o mogućnostima samozapošljavanja i poduzetničke karijere, rad na  konkretnim poduzetničkim projektima i aktivnostima i pružanje specifičnih poslovnih znanja potrebnih za započinjanje i uspješno vođenje poslovnog pothvata. Očekivani ishod poduzetničkih programa nije isključivo osnivanje novih poduzeća, nego razvijanje  kompetencija koje će mladim ljudima, bez obzira na struku ili karijeru koju su odabrali, biti od koristi u kompleksnim i neizvjesnim situacijama. 

Ciljevi poduzetničkih programa mogu se ostvariti na razne načine, koristeći razne pristupe poučavanju te bi bilo loše i kontraproduktivno propisati jedan ispravni način. Odabir pristupa ovisi o vrsti poduzetničkog obrazovanja u kojoj se koristi.  Dok će pristup prenošenja znanja biti vrlo primjeren za obrazovanje o poduzetništvu, za postizanje ciljeva obrazovanja za poduzetništvo nastavnik će vrlo vjerojatno morati usvojiti pristup naukovanja u kombinaciji s razvojnim pristupom. Za obrazovanje kroz poduzetništvo kojemu je cilj razvijanje poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja najprimjerenije će biti razvojni i humanistički pristup. Nastavnici trebaju biti svjesni prednosti i nedostataka svakog od pristupa te odbrati onaj koji će biti najbolje usklađen sa zacrtanim ishodima. Također moraju voditi računa o usklađenosti ishoda učenja, poučavanja i ocjenjivanja. 

U nastavku rada slijedi razmatranje fenomena poduzetničkog ponašanja, kompetencija i poduzetničke kognicije.  

7. RAZVIJANJE PODUZETNIČKOG PONAŠANJA
Ovo se poglavlje fokusira na poduzetničko ponašanje kao ključni element za definiranje moderne paradigme poduzetničkog obrazovanja i tako pomaže u razumijevanju različitih čimbenika koji objašnjavaju ponašanje i utječu na poduzetničko ponašanje, elaborira se značaj, uloga i način razvijanja osobnih karakteristika, stavova, namjera i kompetencija, a nude se i smjernice za određivanje sadržaja i načina razvijanja poduzetničkog ponašanja u poduzetničkom obrazovanju.
Iako mnogi autori naglašavaju ulogu osobnih karakteristika i atributa za poduzetništvo u svrhu određivanja sadržaja i metoda  poučavanja u poduzetničkom obrazovanju, psihološki čimbenici nisu dovoljni
 te je korisnije fokusirati se na poduzetničko ponašanje. Kako se odluka o odabiru poduzetničke karijere može smatrati namjernom i svjesnom odlukom (Krueger i sur, 2000) čini se razumnim analizirati na koji način se donose takve odluke. U tom smislu, poduzetničke namjere mogu biti preduvjet i dominantni element za poduzimanje poduzetničkog ponašanja, a pozitivni stav će povećati namjeru ka provođenju tog ponašanja. 
7.1. Poduzetničko ponašanje

Kombiniraju li se definicije poduzetništva i poduzetnika (Bygrave i Hofer, 1991; Herron i Robinson,1993; Gibb i Cotton, 1998), poduzetništvo se može definirati kao skup ponašanja kojima se stvaraju i otkrivaju prilike, unose promjene i stvara organizacija kojoj je cilj ostvarivanje dodatne vrijednosti iskorištavanjem tih prilika i nošenje s većom razinom neizvjesnosti i složenosti. Iz ovakve definicije poduzetništva proizlazi da poduzetničko ponašanje čine akcije i reakcije pojedinca koje su odgovor na vanjske i unutrašnje poticaje, a koje su potrebne za stvaranje i otkrivanje prilika, unošenje promjena i stvaranje organizacija kojima je cilj iskorištavanje tih prilika i nošenje s većom razinom neizvjesnosti i složenosti. Poduzetničko ponašanje nije samo rezultat karakteristika osobnosti (pojedinci ih ili imaju ili nemaju pa ih trebaju razvijati) niti  samo okruženja  ili karakteristika situacije (trebaju razvijati vještine i strategije za otkrivanje, identificiranje i iskorištavanje prilika koje imaju potencijal), nego je rezultat i poduzetničkih kompetencija koje se dijelom sastoje od tacitnog znanja, ali i znanja koje se može poučavati i učiti (Sarasvathy, 2008). 

Poduzetničko ponašanje je složen fenomen koji se treba objasniti nizom elemenata. U svrhu objašnjenja poduzetničkog ponašanja u ovoj se disertaciji postavlja koncepcijski model koji poduzetničko ponašanje opisuje uz pomoć šest elemenata: osobnost (demografski čimbenici i osobne značajke), stavovi i uvjerenja, namjere, okruženje i kompetencije  i obrazovanje (vidi Sliku 7). Ovaj model integrira kognitivne i motivacijske aspekte ponašanja. 
Slika 7: Model poduzetničkog ponašanja

[image: image1]
Demografski čimbenici kao što su porodica, red rođenja, starost, obrazovanje roditelja, spol, bračni status, obrazovanje i  prethodno radno iskustvo (Crant, 1996, Matthews i Moser, 1996, Mazzarol i sur, 1999) i osobne značajke nemaju direktan utjecaj na poduzetničko ponašanje te se nisu pokazali adekvatnima za predviđanje poduzetničkog ponašanja. Oni na ponašanje utječu indirektno, kroz svoj utjecaj na stavove
(Misra i Kumar, 2000). Pod stavovima i uvjerenjima podrazumijevaju se stavovi prema poduzetništvu, sklonost poduzetničkom ponašanju i percepcija poželjnosti. Ova kategorija također uključuje uvjerenja kao što su stupanj provedivosti ponašanja i procjena vlastitih sposobnosti za poduzetničko ponašanje. Osim osobnih karakteristika i demografskih čimbenika na poduzetničke stavove utječu okruženje i obrazovanje kroz svoje djelovanje na razvijanje kompetencije. Obrazovanje također preko kompetencija utječe na poduzetničke namjere, a preko namjera na ponašanje.
Značaj ovoga modela je u tome što daje odgovor na pitanje koji čimbenici značajno utječu na to hoće li pojedinac pokazati poduzetničko ponašanje, posebno pritom naglašavajući ulogu poduzetničke kompetencije i obrazovanja. Drugi autori su također utvrdili i dokumentirali ulogu stavova, namjera i okruženja za poduzetničko ponašanje, no do sada uloga obrazovanja i kompetencija u razvijanju poduzetničkog ponašanja nije bila istaknuta. Obrazovanjem se naime, djeluje na razvijanje kompetencija, a one kroz svoj utjecaj na stavove i uvjerenja i namjere posredno utječu na poduzetničko ponašanje
. Obrazovni proces u promicanju poduzetničkog ponašanja je oblik eksterne pozitivne intervencije koja može utjecati na percepciju prilika, poželjnost poduzetničkog ponašanja kao i na uvjerenje o njegovoj provedivosti, ali može istovremeno utjecati na smanjenje otpora zbog negativnih stavova, socijalnih normi i slično.
Ovaj model objašnjava zašto programi u poduzetničkom obrazovanju koji se baziraju na usvajanju znanja i  psihološkim značajkama poduzetnika ne donose očekivane ishode. Uz iste ili slične osobne karakteristike i znanja pojedinci ne pokazuju podjednako poduzetničko ponašanje zbog različitog stupnja razvijenosti određene kategorije poduzetničke kompetencije. To je čini se ključna varijabla koja objašnjava veliku razliku među ponašanjima poduzetnika. Model dalje objašnjava kako poduzetnička kompetencija utječe na razvijanje poduzetničkog ponašanja te upućuje da u cilju razvijanja poduzetničkog ponašanja treba poticati upravo razvijanje poduzetničkih namjera preko djelovanja na poduzetničke stavove a kroz utjecaj poduzetničke kompetencije.
U nastavku se elaborira značaj, uloga i način razvijanja pojedinih elemenata poduzetničkog ponašanja.

7.2. Osobne značajke i njihov utjecaj na poduzetničko ponašanje
Demografske i osobne značajke imaju utjecaj na poduzetničko ponašanje kroz svoj utjecaj na poduzetničke stavove i uvjerenja.  Razumijevanje osobnih karakteristika uspješnih poduzetnika je važno nastavnicima u poduzetničkom obrazovanju kao smjernica koje kvalitete i karakteristike razvijati kroz rad i zadatke u nastavi. McClelland (1961) ističe da mnogi poduzetnički programi ne uspijevaju ispuniti svoj cilj zato što se u njima ne razvijaju neophodne psihološke karakteristike.
Teško je pokazati koje stabilne osobne značajke nedvosmisleno objašnjavaju poduzetničko ponašanje, no iz pregleda različitih istraživanja (vidjeti u poglavlju 1.2.1. i Tablici 2) može se zaključiti da su to:  potreba za postignućem, motiviranost, inicijativa, kreativnost, interni locus kontrole, preuzimanje kalkuliranog rizika, potreba za samostalnošću i samopouzdanje.
Treba naglasiti da ne postoji konsenzus oko toga koja od osobnih karakteristika je najvažnija, no one se međusobno ne isključuju, a postavlja se i pitanje  mogu li se one razvijati poučavanjem. Na primjer, zaključak studije koju su s iskusnim nastavnicima poduzetništva proveli Saks i Gaglio (2002) (citirano u Kyrö i Carrier, 2005) je da se procjena prilika može poučavati, ali da je izuzetno teško, vjerojatno nemoguće, poučavati uočavanje i stvaranje prilika. U tom slučaju čini se razumnim studente poučavati podvještinama koje su posebno važne za uočavanje prilika, na primjer kreativnosti. 
Rushing (1990) naglašava da programi iz poduzetništva trebaju uključivati razvijanje poduzetničkih stavova iznačajki, i zalaže se da se ti programi trebaju usredotočiti na postavljanje ciljeva, motivaciju postignućem i razvijanje upornosti, a trebaju uključivati učenje kroz rad i korištenje poduzetnika kao pozitivnih uzora. Studente također tijekom programa treba upoznati s mogućnostima koje poduzetništvo ima kao karijera. Prema mišljenju samih poduzetnika (Kiesner, 1990) poštenje i etičnost su dobili vrlo visoko mjesto na ljestvici poželjnih značajki (suprotno popularnom mišljenju i medijima). Ambicija, ustrajnost i motivacija su na samom vrhu te ljestvice i morale bi naći svoje mjesto u nastavi. Studentima treba ukazati koliko su ove kvalitete važne za uspjeh. Jasno je da se  kvalitete poput delegiranja, kreativnosti, inovativnosti i znanje iz određenog područja mogu poučavati. Kako se kvalitete poput ustrajnosti, energije, poštenja i ambicije mogu otkrivati, poticati i razvijati kroz obrazovne programe, napori ka razvijanju samo određenih karakteristika osobnosti vrlo vjerojatno neće biti dovoljni, pa će nastavnici trebati usmjeriti svoje napore na razvijanje stavova o poduzetništvu, poduzetničkih namjera i kompetencije. Prijedlog o načinu na koji se to može postići bit će ponuđen kasnije u radu.  
7.3. Stavovi i namjere u poduzetničkom ponašanju
Stav je trajna mentalna spremnost stečena na osnovi iskustva koja ima direktni ili dinamički utjecaj na reagiranje pojedinca na objekte i situacije s kojima dolazi u dodir (Allport u Supek, 1968).  Stavovi predstavljaju stupanj do kojega osoba pozitivno ili negativno procjenjuje određeno ponašanje (Ajzen, 1991). Jednom formiran stav je relativno stabilan, ali se može mijenjati vremenom i ovisno o situaciji (Liñán, 2004).

Stavovi pojedinca postoje kao dispozicija za ponašanje koje se može aktualizirati u određenoj situaciji. U novim situacijama, kada ponašanje nije automatsko i kada se traži odgovor baziran na procjeni, pojedinac se poziva na svoje stavove prije nego što djeluje. Stav predstavlja interakciju tri komponente. Afektivna (emocionalna) komponenta sadrži pozitivan ili negativan emocionalni odnos prema objektu stava. Bihevioralna (konativna, akciona) komponenta odnosi se na namjere i spremnost na akciju prema objektu stava. Kognitivna komponenta se odnosi na objektivna znanja ili subjektivna uvjerenja o objektu stava (Robinson i sur, 1991). 
Robinson i suradnici (1991) su dokazali da poduzetnički stavovi znatno razlikuju poduzetnike od nepoduzetnika, iako ne postoji savršena korelacija između stavova i ponašanja (Ajzen, 1982 u Misra i Kumar, 2000). Carlson (1985) je dodatno utvrdio da se stavovi pojedinca prema poduzetništvu mogu mjeriti njegovim stavom prema inovacijama, postignuću, samopoštovanju i osobnoj kontroli. 

Socijalni psiholozi su dodali namjere kao posrednu varijablu za predviđanje ponašanja. Bird (1988) definira namjere kao stanje svijesti koje usmjerava pažnju osobe prema određenom cilju kako bi se postigao cilj. Namjera je kognitivna predodžba spremnosti osobe za izvođenje bilo koje vrste ponašanja pa tako i poduzetničkog ponašanja, i smatra se da  neposredno prethodi ponašanju osobito ako je takvo ponašanje rijetko, teško opaženo ili uključuje nepredvidive vremenske odgode. Namjere i stavovi koji leže u pozadini njih, zasnivaju se na percepciji, a to znači da se mogu naučiti. Zbog toga među pojedincima postoje značajne razlike u pogledu stavova i namjera koji uz to ovise i o situaciji.

Poduzetništvo je namjerna radnja
, a poduzetničke namjere zasigurno zaslužuju pažnju jer nude mogućnost objašnjenja, predviđanja i poticanja poduzetničkog ponašanja. Poduzetničke namjere su usmjerene ka stvaranju novih poduzeća ili novih vrijednosti u postojećim poduzećima (Bird, 1988), odnosno ka uspješnom stvaranju i upravljanju organizacijama kojima je cilj iskorištavanje prilika. Kako  je namjera pojedinca da se uključi u poduzetničko ponašanje ključna za poduzetničku aktivnost u društvu (Bird, 1988, Krueger, 2000) u poduzetničkim programima treba ulagati napore upravo ka poticanju poduzetničkih namjera te bi kao jedan od očekivanih ishoda programa trebao biti formiranje poduzetničkih namjera. Modeli koji u svom fokusu imaju namjere mogu opisati način na koji poduzetničko obrazovanje može utjecati na formiranje namjera ka stvaranju organizacija za iskorištavanje prilika
, a time i na poticanje samog poduzetničkog  ponašanja.
U cilju boljeg razumijevanja poduzetničkih namjera u nastavku će biti analizirane dvije teorije:  Ajzenova teorija planiranog ponašanja i Shaperova teorija poduzetničkog događaja. 
7.3.1. Ajzenova teorija planiranog ponašanja 
Središnji čimbenik Ajzenove teorije (Ajzen, 1991) je namjera pojedinca ka provođenju određenog ponašanja (vidjeti Sliku 8). Ova teorija ističe da je ponašanje funkcija spremnosti pojedinca za provođenje ponašanja. Namjera za provođenje ponašanja je funkcija stava prema izvođenju ponašanja, socijalnih normi o tom ponašanju i opažene kontrole ponašanja. Ova se teorija može primijeniti na gotovo sve hotimične vrste ponašanja, a prethodna istraživanja pokazala su opravdanost korištenja ove teorije za objašnjavanje formiranja i razvoja poduzetničkih namjera i ponašanja (Barbosa i sur, 2006).
Ajzen u svoju teoriju uključuje socijalne norme koje se odnose na uvjerenja pojedinca o tome što druge značajne osobe u životu pojedinca misle o određenom ponašanju. To su opaženi socijalni pritisci ka izvođenju ili odustajanju od određenoga ponašanja. Moguće je da ovi pritisci imaju veću ili manju ulogu u stvaranju namjera
. Za očekivati je da će visoki interni locus kontrole smanjiti utjecaj socijalnih normi. Dakle, stavovi i norme ukazuju na namjere k određenom ponašanju, a namjere naknadno utječu na samo ponašanje. 
Opažena kontrola ponašanja odnosi se na  uvjerenje pojedinca da s obzirom na određeno ponašanje postoje uvjeti koji mogu otežati ili olakšati provođenje planiranoga ponašanja. Kako se opažena kontrola ponašanja odnosi na uvjerenje o provedivosti ponašanja, ona je uvijek vezana za specifični kontekst, a ne uz opće predispozicije.
Slika 8: Ajzenova teorija planiranog ponašanja
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 Izvor: Ajzen, 1991

Krueger i Carsrud (1993) su primijenili teoriju planiranog ponašanja na proučavanje poduzetničkih namjera. Na osnovi njihovog rada drugi istraživači su izradili modele za proučavanje i razumijevanje nastajanja i razvoja poduzetničkih namjera među studentima (kod Fayolle i Gailly, 2004) i utvrdili da namjere ovise o okruženju na fakultetu, sklonostima karijeri, vrijednostima, imidžu poduzetništva, pojedinačnim situacijama kao i o obrazovanju i profesionalnom profilu pojedinca. Fayolle i Gailly (2004)  svojim su istraživanjem potvrdili da poduzetnički programi imaju snažan i mjerljiv učinak na poduzetničke namjere studenata i pozitivan, iako ne značajan, utjecaj na njihov stav prema opaženoj kontroli. Autori to objašnjavaju na sljedeći način. S jedne strane poduzetnički programi daju studentima više samopouzdanja o tome što se može napraviti da bi netko postao poduzetnik (pozitivan učinak) ali im također pomažu da shvate da je to teže nego što su pretpostavljali (negativni učinak)
. 
Ajzenova teorija naglašava da je moguće utjecati na ponašanje pojedinca kroz oblikovanje namjera. Ključne poluge utjecanja na formiranje poduzetničkih namjera su uvriježeno mišljenje u društvu o poduzetnicima i poduzetništvu, pozitivan osobni stav prema poduzetništvu te svijest o čimbenicima izvan pojedinca koji mogu olakšati poduzetničko djelovanje. Kako je istraživanje Barbosa i suradnika (2006) dokazalo utjecaj opažene kontrole ponašanja na poduzetničke namjere i vjerojatno na poduzetničko ponašanje, nastavnici bi trebali razmišljati o ciljevima, načinima i sadržajima pomoću kojih bi prijenosom specifičnih znanja i razvijanjem posebnih sposobnosti odnosno kompetencija mogli poboljšati opaženu kontrolu ponašanja kod studenata u cilju razvijanja poduzetničkog ponašanja. Spomenuto istraživanje pokazuje obrnuto proporcionalni odnos između percepcije rizika i opažene kontrole ponašanja. Zbog toga studente treba poučiti kako identificirati i procijeniti rizik te kako ga uključiti u strategije kao i u osobno i organizacijsko ponašanje (Barbosa i sur, 2006).  Dakle, nije dovoljno studente poučiti kako percipirati rizik, nego u cilju njegovanja poduzetničkog ponašanja poticati studente na izgradnju pozitivnog stava o opaženoj kontroli. 
7.3.2 Svijest o vlastitoj učinkovitosti i poduzetničko ponašanje

Opažena kontrola ponašanja odražava uočenu provedivost ponašanja te je usko povezana s opaženom vlastitom učinkovitošću koja se odnosi na uvjerenja pojedinaca o vlastitim sposobnostima za mobiliziranje kognitivnih, motivacijskih i bihevioralnih sposobnosti potrebnih za izvođenje određenog zadatka u određenom kontekstu, za postavljanje viših ciljeva i smanjivanje naučenog osjećaja bespomoćnosti. (Bandura 1986). Svijest o vlastitoj učinkovitosti utječe na odabire koje pojedinci rade, akcije koje poduzimaju (Barbosa i sur, 2006) te na raspon ciljeva, ustrajnost i rezultate koje postižu (Zhao i sur, 2005). Većina pojedinaca poduzima akcije u kojima se osjećaju kompetentnima, a izbjegava one u kojima se tako ne osjeća. Korelacija između vlastite učinkovitosti i namjera pokazala se kao najbolji element za predviđanje vjerojatnosti započinjanja karijere.
Bandura (1997) je bio uvjeren da značajne promjene osjećaja vlastite učinkovitosti odražavaju dubinske kognitivne promjene. Iako je on smatrao da je osjećaj vlastite učinkovitosti usko vezan za specifični zadatak (što su potvrdili i Krueger i Dickson, 1994), druga su istraživanja (Baron, 1998) opravdala pretpostavku da osjećaj opće učinkovitosti također ima koristan utjecaj
. Na povećanje vlastite učinkovitosti najbolje djeluje direktno iskustvo vježbe, no i vikarijsko učenje (modeliranje ponašanja) je pokazalo dobre rezultate. Društveno okruženje utječe na percepciju pojedinca o vlastitoj učinkovitosti. Scherer i suradnici (1989) su dokumentirali utjecaj roditelja, a Carsrud i suradnici (1987, citirano u Krueger, 2003) su došli do sličnog zaključka o ulozi uzora i mentora. Potvrđeno je da uzori utječu na poduzetničke namjere samo ako djeluju na percepciju vlastite učinkovitosti. 
Svijest o vlastitoj poduzetničkoj učinkovitosti možemo definirati i kao uvjerenje pojedinca u vlastite sposobnosti da učinkovito izvršava poduzetničke zadatke u uvjetima neizvjesnosti (Barbosa i sur, 2006). Vlastita poduzetnička učinkovitost ima utjecaj na potencijalne poduzetnike zato što su namjere pojedinca funkcija obima u kojem oni pretpostavljaju da je uključivanje u poduzetništvo ostvarivo i poželjno. Na ovaj način vlastita poduzetnička učinkovitost može utjecati na formiranje poduzetničkih namjera
 (Barbosa i sur, 2006). Zbog toga se u prikaz čimbenika koji utječu na poduzetničko ponašanje može dopisati i svijest o vlastitoj učinkovitosti kao na Slici 9.
Slika 9 : Dopuna Ajzenovog modela
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Pozitivno uvjerenje izuzetno je važno za uspjeh i uz pozitivno uvjerenje postoji velika vjerojatnost da će se namjeravano ostvariti. Uvjerenje je uvijek vezano uz iskustvo. Pozitivno iskustvo iz najranije dječje dobi pozitivno utječe na kasnije događaje. To je vjerojatno jedan od razloga zašto djeca iz poduzetničkih obitelji pokazuju veću sklonost poduzetništvu. Osim pozitivnih uvjerenja, osobe mogu imati i negativna uvjerenja kojih ne moraju biti svjesni. Nesvjesna uvjerenja mogu biti potpuno suprotna svjesnim, a kako su nesvjesna, mogu imati puno veći utjecaj na kreiranje negativnih ishoda. Što su pojedinci manje svjesni negativnih uvjerenja, to su ona snažnija.
DeNoble i suradnici (1999, citirano u Barbosa i sur, 2006) zaključuju da poduzetnicima treba visoka svijest o vlastitoj učinkovitosti da bi bili uspješni, a kada su Chen i suradnici(1998) testirali studente, otkrili su značajan i konstantan pozitivan učinak vlastite poduzetničke učinkovitosti na vjerojatnost odabira poduzetničke karijere. Pritom različiti autori naglašavaju različite dimenzije za ocjenjivanje poduzetničke učinkovitosti (vidi Tablicu 26).
Tablica 26: Dimenzije poduzetničke učinkovitosti 
	Autori

	Dimenzije poduzetničke učinkovitosti

	Barbosa i sur, 2006


	razvijanje novih proizvoda i prilika na tržištu,  izgrađivanje inovativnog okruženja, izgradnja kontakata s ulagačima,  određivanje osnovne svrhe, nošenje s neizvjesnošću, razvijanje važnih ljudskih resursa

	Chen i sur, 1998
	marketing, inovacije, menadžment, preuzimanje rizika, financijska kontrola


	Sant, 2005
	stvaranje ideja, ostvarivanje ideja, nošenje s neizvjesnošću, preuzimanje vodstva kada stvari krenu po zlu, rad u timovima


Boyd i Vozikis (1994) su u svojim istraživanjima potvrdili ne samo da vlastita učinkovitost prethodi poduzetničkim namjerama i ponašanju,  nego su vlastitu učinkovitost naveli kao element koji određuje intenzitet poduzetničkih namjera i  vjerojatnost da će ove namjere rezultirati poduzetničkim ponašanjem (vidjeti Sliku 10). Oni su istaknuli da je vlastita učinkovitost odlučujući čimbenik koji utječe na to hoće li pojedinci koji posjeduju namjere, poduzeti poduzetničke aktivnosti. Pritom su namjere jače izražene kada stupanj vlastite učinkovitosti raste zahvaljujući postojanju poduzetničkog uzora ( i kod Tkachev i Kolvereid, 1999, u Fayolle i Gailly, 2004) i utjecaju bliskih rođaka.  

Slika 10: Boyd i Vozikis-ova teorija ponašanja 
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Izvor: Boyd i Vozikis (1994)

Svijest o vlastitoj učinkovitosti ne utječe samo na namjere, nego i na uočavanje prilika, preuzimanje rizika i odabir karijere. Prema rezultatima empirijskog istraživanja, povećanje vlastite učinkovitosti povećava i percepciju prilika (Krueger i Dickson, 1994). Kako percepcija vlastite učinkovitosti predstavlja koristan alat za razumijevanje percepcije prilika, to može doprinijeti boljem osmišljavanju sadržaja i načina poučavanja u poduzetničkom obrazovanju. Na poboljšanje percepcije prilika u poduzetničkom obrazovanju može se utjecati indirektno preko utjecaja na percepciju vlastite učinkovitosti. 
Rezultati istraživanja vlastite  učinkovitosti su važni nastavnicima u poduzetničkom obrazovanju jer pokazuju da je ključno ulagati napore u povećanje osjećaja vlastite učinkovitosti kroz adekvatne zadatke, davanje stalnih i objektivnih povratnih informacija o napretku i samoocjenjivanje, opisno ocjenjivanje i davanje pozitivne kritike, praćenje napretka studenata i omogućavanje ispravka ocjene. Ako je svijest o poduzetničkoj učinkovitosti zaista tako važna, tada saznanja o tome kako povećati svijest pojedinca o vlastitoj učinkovitosti mogu povećati količinu i kvalitetu prilika koje će pojedinac spoznati kao vrijedne/isplative. Okruženje na fakultetu je čini se plodno tlo za razvijanje uočene vlastite učinkovitosti kroz sudjelovanje u radu studentskih organizacija i udruga, evaluaciju njihovog rada u i izvan učionice, ocjenjivanje kolega, slavljenje uspjeha kroz natjecanja, proslave, svečanosti i sl. 

7.3.3. Teorija poduzetničkog događaja
Shaperov model poduzetničkog događaja je još jedan model baziran na namjerama koji je specifičan za područje poduzetništva i pokazuje da poduzetnički događaj, za koji autori vjeruju da inicira poduzetničko ponašanje, ovisi o postojanju istaknute, vrijedne prilike. On smatra da inercija upravlja ljudskim ponašanjem, dok je nešto ne prekine ili je ne zamijeni. Negativni događaji poput dobijanja otkaza ili razvod, kao i pozitivne promjene poput nasljedstva ili dobitka na lotu mogu prekinuti inerciju. Shapero objašnjava na koji su način percepcije ključne u ovom procesu. Odgovor osobe na vanjski događaj ovisit će o percepciji o postojanju alternativa. Određeni događaji u životu potiču poduzetničko ponašanje, pri čemu se ne mijenjaju osobe koje ga poduzimaju, nego samo njihove percepcije „novih“ okolnosti.  Iako je postojao poduzetnički potencijal i ranije, bio je potreban poticaj da potencijal dođe do  izražaja. 

U Shaperom modelu (Slika 11) namjere ka poduzetničkom ponašanju nastaju iz percepcije poželjnosti (kako osobne tako i društvene) i provedivosti (također kako osobne tako i društvene),  kao i iz spremnosti na djelovanje. Bez obzira koliko se poželjnim pokretanje posla činilo, postoji prag opažene provedivosti ispod kojega će donosioci odluka odustajati od namjere o poduzimanju poduzetničkog ponašanja. Isto tako stopostotna provedivost neće biti dovoljna da kompenzira negativnu razinu poželjnosti. Kruegerovo istraživanje (1993) je potvrdilo da opažena provedivost, poželjnost i spremnost na djelovanje vrlo dobro objašnjavaju namjere prema poduzetničkom ponašanju, pri čemu je provedivost ključna varijabla. 

Ovdje su uočene dvije osnovne vrste percepcija: opažena poželjnost, koja se odnosi na stupanj do kojega osoba osjeća privlačnost prema određenom ponašanju (biti poduzetnik), i opažena provedivost
 koja se određuje kao stupanj do kojega se osoba smatra sposobnom provesti određeno ponašanje. Postojanje uzora, mentora ili partnera bit će ključni element u određivanju razine osobne provedivosti. 

Slika 11: Shaperov model poduzetničkog događaja 







Izvor: Krueger, i sur, 2000.

Usporedi li se Ajzenova teoriju planiranog ponašanja i Shaperova (1982) teorija poduzetničkog događaja uočit će se da oba modela uključuju element koji se konceptualno može povezati s uočenom vlastitom učinkovitošću (opažena kontrola ponašanja kod Ajzena i opažena provedivost kod Shapera). S druge strane, može se smatrati da se spremnost za provođenje ponašanja (opažena poželjnost) sastoji od stava prema ponašanju i subjektivnih normi. Pojedinac može imati veliki potencijal za poduzetničke aktivnosti bez da pokazuje namjere ka poduzetničkom ponašanju. Važno je zaključiti da odgovarajući stavovi nisu dovoljni, pa je u Shaperovoj teoriji posebno značajan element spremnost na djelovanje. To je razlog zašto se Shaperova teorija čini primjerenija za razumijevanje poduzetničkih namjera iako obje teorije bazirane na namjerama predstavljaju vrijedan alat za razumijevanje poduzetničkog ponašanja i osmišljavanje i provođenje poduzetničkih programa.
Razumijevanje ponašanja podrazumijeva razumijevanje čimbenika koji imaju utjecaj na namjere. Stavovi utječu na ponašanje kroz svoj utjecaj na namjere. Namjere i stavovi ovise o situaciji i osobi. Tako, na primjer, uzori utječu na poduzetničke namjere velikim dijelom zato što utječu na stavove i uvjerenja kao što je vlastita učinkovitost. Ajzenova i Shaperova teorija nude mehanizme kojima se ovi utjecaji mogu objasniti, kao i smjernice na koji način upravljati tim mehanizmima u poduzetničkom obrazovanju.  Ove teorije također nude odgovore na pitanje koji čimbenici i na koji način utječu na donošenje odluke o poduzimanju poduzetničkog ponašanja te se čine najprimjerenije za istraživanje na području poduzetničkog obrazovanja. 
Obrazovanje je proces intervencije kojim se iz okruženja može utjecati na promjenu negativnih i poticanje pozitivnih stavova i uvjerenja. Stoga je istraživačima, studentima, poduzetnicima i nastavnicima važno je razumjeti na koji način se formiraju namjere te kako uvjerenja, percepcije i motivi  kombinirano utječu na namjere za započinjanje neke aktivnosti. Važno je također razumjeti zašto su donesene određene odluke te kako se i zašto razlikuju percepcije provedivosti i poželjnosti nekog ponašanja. 

Važno je primijetiti da će inicijative vlade utjecati na otvaranje novih poduzeća samo u slučaju ako ove mjere budu utjecale na stavove, a time i na namjere. Poticanje poduzetničkih namjera zahtijeva poticanje percepcija provedivosti i poželjnosti. Pored napora ka povećanju broja i kvalitete potencijalnih poduzetnika mora se raditi i na povećanju ugleda koji poduzetništvo ima među ključnim dionicima u društvu. Poželjno je da vladini dužnosnici, političari, poslovni partneri, ulagači, bankari, prijatelji, susjedi i šira javnost smatraju da je poduzetništvo poželjna i ostvariva karijera. Razvijanje takvog načina razmišljanja trebalo bi također biti jedan od ishoda poduzetničkog obrazovanja. 

Nastavnicima su ove teorije dragocjene jer im omogućavaju bolje razumijevanje motivacije i namjera studenata te time omogućava bolje poučavanje. Teorije bazirane na namjerama mogu objasniti na koji način poduzetničko obrazovanje može i treba oblikovati namjere studenata za poduzimanjem poduzetničkog ponašanja. Ako odabir karijere ovisi o osjećaju vlastite učinkovitosti, u poučavanju treba naglašavati značaj svijesti studenta o uočenoj provedivosti i poželjnosti i ulagati napore u razvijanje vještina uočavanja i interpretiranja provedivosti te primanja i interpretiranja signala iz okoline o poželjnosti poduzetničkog ponašanja. Tijekom programa studente treba upoznati s mogućnostima i izvorima financiranja, poticajima i programima potpore, kao i osigurati pozitivno pisanje medija o poduzetništvu. 
Ciljevi u poduzetničkim programima na različit se  način bave varijablama koje određuju namjere. Na primjer, programi o poduzetništvu bave se elementima koji određuju namjere (poduzetničko znanje, poželjnost i provedivost) ali im cilj nije direktno razvijanje namjera ka poduzetničkom ponašanju. Programi za poduzetništvo bi trebali težiti razvijanju poduzetničkih namjera kod polaznika, no u pravilu polaznici i prije samoga programa pokazuju visoku razinu namjera i motiviranost te se zbog toga i prijavljuju za programe. U tim programima naglasak treba biti na poboljšanju percepcija provedivosti, dok je u programima o poduzetništvu puno važniji naglasak na opaženim socijalnim normama.

Modeli bazirani na namjerama pružaju uvid u bilo koje planirano ponašanje pa tako i u poduzetničko ponašanje. Nastavnici bi trebali imati koristi od ovih modela zbog boljeg razumijevanja čimbenika koji motiviraju studente, načina na koji se formiraju namjere te kako uvjerenja i percepcije utječu na namjere. Na taj će način bolje moći pomoći studentima da razumiju svoje namjere ka poduzetništvu. Na ovaj način omogućava se poučavanje  primjereno poduzetništvu.  Pri tom je promicanje percepcije o provedivosti i poželjnosti poduzetničkog ponašanja u javnosti poželjno. Svijest da će napori usmjereni ka povećanju poduzetničke (vlastite) učinkovitosti povećati percepciju provedivosti poduzetničkog ponašanja, a time i pozitivno utjecati na percepciju prilika dovest će do zaključka da je u cilju poticanja poduzetničkog ponašanja potrebno prvo povećati percepciju provedivosti i poželjnosti poduzetničkog ponašanja. 

Na kraju poglavlja koje se bavilo ulogom stavova i namjera u poticanju  poduzetničkog ponašanja treba naglasiti da se u prethodnim modelima obrazovanje ne navodi eksplicitno kao proces koji može utjecati na stavove i namjere. Novi model ponuđen u ovom poglavlju disertacije nadopunjuje prethodne modele uvođenjem obrazovne intervencije koja preko kompetencija utječe na stavove i namjere, a time i na poduzetničko ponašanje. 
7.4. Čimbenici iz okruženja
Okruženje preko namjera ima važan utjecaj na poduzetničko ponašanje. Ova konstatacija objašnjava zašto ostale varijable (osobnost, stavovi, namjere, kompetencije) ne izazivaju isto ponašanje bez obzira na okruženje.

Jedan od važnih čimbenika okruženja je osobno iskustvo pojedinca u poduzetništvu, kao što su na primjer obitelj i prethodno iskustvo u vođenju vlastitog posla. No poduzetničko iskustvo samo po sebi nije dovoljno, potreban je neki čimbenik iz okoline koji će pojedinca potaknuti na poduzetničko ponašanje (Pihkala i Miettinen, 2004). Tu je važno naglasiti ulogu koju ima mišljenje drugih značajnih osoba iz okruženja o određenom ponašanju (socijalne norme), odnosno kakvo je uvriježeno mišljenje o poduzetničkom ponašanju. Također ne smije se zanemariti snažan utjecaj uzora. 
Vanjski čimbenici neće direktno utjecati na ponašanje, nego će prije biti rezultat (svjesne ili nesvjesne) analize koje pojedinac provodi o poželjnosti i provedivosti različitih mogućih alternativa u toj situaciji. Dakle, čimbenici iz okruženja djeluju direktno na stavove, uvjerenja i namjere prvenstveno kroz poticanje percepcije provedivosti i poželjnosti ponašanja, a time indirektno na poduzetničko ponašanje.  
Vanjski čimbenici kao što su društveni, politički, ekonomski, kulturalni čimbenici i infrastruktura (Gnyawali i Fogel, 1994, Mazzarol i sur, 1999) te frustracija zbog ograničenih prilika, ekonomske stagnacije, gubitak zaposlenja i nezadovoljstvo postojećim poslom (Learned, 1992) značajno utječu na namjeru ka započinjanju vlastitog posla. Gnyawali i Fogel (1994) su svrstali čimbenike iz poduzetničkog okruženja koji utječu na namjere u pet dimenzija – politika i aktivnosti vlade ( restrikcije uvoza/izvoza, ulazne barijere i sl.); socioekonomski uvjeti (stav javnosti prema poduzetništvu, prisutnost iskusnih poduzetnika i sl.); poduzetničke i poslovne vještine ( programi obuke poduzetnika, dostupnost informacija i sl.); financijska potpora poduzećima (ulagački kapital, povoljni zajmovi i sl.) i nefinancijska potpora poduzećima ( konzultantstvo, poduzetničke mreže i sl.). 
7.5. Kompetencije

Veća količina znanja i vještina sigurno će doprinijeti realnim percepcijama poduzetničkih aktivnosti. To će u isto vrijeme omogućiti veću svijest o postojanju opcija kao i utjecati na osjećaj vlastite učinkovitosti. Dakle, kod razmatranja elemenata koji utječu na poduzetničke namjere treba uzeti u obzir i posjedovanje poduzetničkih znanja (Scherer i sur 1991), vještina, sposobnosti i stavova, odnosno kompetencija
.

U Preporukama Europskog parlamenta i Vijeća Europe iz 2006. godine o ključnim kompetencijama za cijeloživotno učenje inovativnost i poduzetništvo se navode  kao jedna od osam ključnih kompetencija koju treba razvijati u svim fazama obrazovanja. 

7.5.1 Definicija kompetencija

Iako je pojam kompetencije u širokoj uporabi odavno,
  postaje sve popularniji te iako su kompetencije vrlo važne za područje razvoja ljudskih resursa i obrazovanje, ne postoji teorijski okvir, odnosno opće prihvaćena definicija  kompetencije. Uglavnom se smatra da kompetencija uključuje autentičnu kombinaciju znanja, vještina, osobnih karakteristika i sposobnosti, uvjerenja i stavova  koji su potrebni za uspješno izvršavanje zadatka, pri čemu treba istaknuti da nije riječ o prirođenim sposobnostima, već o sposobnostima koje su rezultat učenja. Pojedinac ih stječe u različitim životnim situacijama, a najintenzivnije u procesu obrazovanja. Kompetencije se sastoje od sposobnosti primjene praktičnog i teoretskog znanja za obavljanje određenog zadatka ili posla i predstavljaju vezu između formalnog obrazovanja i djelovanja u prirodnom, spontanom životnom okruženju. 
Neki autori vjeruju da nema „objektivne“ kompetencije koju bi se definiralo neovisno o pojedincima u kojima je utjelovljena. Po njima nema kompetencije po sebi ili za sebe, a kompetentni su samo pojedinci (Fragniere, 1996). Kompetencije ovise o situaciji u kojoj se koriste, osobama koje uključuju i zadatku na koji se primjenjuju. Autori Tuning projekta (Gonzales i Wagenaar, 2005) kompetencije dijele se na opće (generičke) i stručne (vidjeti Sliku 12), pri čemu su definirane tri podgrupe općih kompetencija – instrumentalne, interpersonalne i sistemske. Od instrumentalnih kompetencija za poduzetničko obrazovanje posebno su značajne sposobnost analize i sinteze, sposobnost planiranja i organiziranja, vještina upravljanja informacijama, rješavanje problema i odlučivanje; od interpersonalnih kompetencija timski rad i interpersonalne vještine, a među sistemskim kompetencijama naglasak je na sposobnosti primjene znanja u praksi, sposobnosti prilagođavanja novim situacijama, sposobnosti stvaranja novih ideja, vodstvu, inicijativi i poduzetničkom duhu i želji za uspjehom. 

Stručne kompetencije povezane su s određenim područjem rada i svojstvene su pojedinom programu obrazovanja. Kod razvoja i izrade studijskih programa, stjecanje općih kompetencija treba uravnotežiti sa stjecanjem stručnih kompetencija (Lončar-Vicković, Dolaček-Alduk, 2010).

Slika 12: Podjela kompetencija
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Europski parlament i Vijeće Europe su 2007 u popis
 osnovnih kompetencija koje trebaju svim pojedincima za osobno samoostvarenje i razvitak, aktivno ostvarivanje građanskih prava, uključivanje u zajednicu i za zapošljavanje uvrstili i poduzetničku kompetenciju. Ona predstavlja sposobnost pretvaranja ideja u akcije, kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika kao i sposobnost planiranja i upravljanja projektima s ciljem ostvarivanja rezultata. Bolonjski proces ističe da bi poučavanje trebalo biti usmjereno ka kompetencijama koje su važne za pojedine stupnjeve obrazovanja. 
 7.5.2.  Poduzetnička kompetencija

U cilju definiranja poduzetničke kompetencije općenitu definiciju kompetencija iz prethodnog poglavlja treba proširiti Meichenbaumovom definicijom kompetencija.
 Uzimajući u obzir ključne poduzetničke atribute i vještine (Prilog 3), poduzetničku kompetenciju možemo definirati kao kombinaciju znanja, vještina, stavova i uvjerenja za stvaranje i otkrivanje prilika u okruženju i unošenje promjena te usmjeravanje ponašanja ka uspješnom rješavanju zadatka stvaranja i upravljanja organizacijom kojoj je cilj iskorištavanje tih prilika i  nošenje s većom razinom neizvjesnosti i složenosti u okruženju punom izazova. Jedan od načina svrstavanja elemenata poduzetničke kompetencije je u tri kategorije- kognitivnu, afektivna i bihevioralnu (vidi Tablicu 27). Kognitivna kategorija poduzetničke kompetencije odnosi se na učinkovito upravljanje razmišljanjem, uvjerenjima i očekivanjima. Afektivna kategorija poduzetničke kompetencije odnosi se na upravljanje emocijama i stavovima. Bihevioralna kategorija poduzetničke kompetencije podrazumijeva upravljanje namjerama i orijentiranost akciji. Zato što poduzetnička kompetencija ima značajan utjecaj na poduzetničke stavove i namjere, potrebno ju je dodatno istražiti. 
Tablica 27: Kategorije poduzetničke kompetencije

	Kategorije
	Elementi


	Kognitivna
	Sposobnost analiziranja i razumijevanja velikih količina informacija
Sposobnost korištenja poduzetničkih zapisa, mapa i nacrta
Sposobnost preuzimanja kalkuliranog rizika

Kreativnost, inovativnost i vizija

Efektuacija
 u uvjetima neizvjesnosti

Percepcija prilika i rizika
Poduzetnička budnost
Intuicija

Korištenje vještina obje polutke mozga

	Afektivna
	Samopouzdanje

Interni locus kontrole

Samostalnost

Entuzijazam i upornost
Marljivost i želja za uspjehom
Nošenje s neuspjehom

Sposobnost pozitivnog razmišljanja

Pozitivan stav prema promjenama

Sposobnost poticanja promjena

Visoka tolerancija prema neizvjesnosti

	Bihevioralna
	Motiviranost postignućem

Preuzimanje inicijative
Spremnost na djelovanje
Izgradnja i vođenje timova

Sposobnost preuzimanja odgovornosti i vođenje
Sposobnost uvjeravanja i pregovaranja

Upravljanje konfliktima

Asertivnost

Sposobnost pronalaženja, upravljanja i kontrole resursa

Sposobnost uspostavljanja i njegovanja kontakata



U nastavku će biti riječi o pojedinim ključnim elementima poduzetničke kompetencije koji razlikuju ponašanje poduzetnika od nepoduzetnika. To su: poduzetnička kognicija, percepcija prilika i rizika, kreativnost i inovativnost, intuicija, efektuacija, meke vještine i spremnost na djelovanje. Također će biti riječi i o načinima na koje se u nastavi može utjecati na njih, kao i o izazovima koji stoje pred nastavnicima. 

7.5.2.1.  Poduzetnička kognicija
Za poučavanje poduzetništva podjednako je važno od čega se sastoje poduzetnička kompetencija kao i kako ju poučavati, no kompetencija, kao što je pokazalo ovo poglavlje, je jedan od elemenata, pored namjera, stavova, uvjerenja  i osjećaja vlastite učinkovitosti, koji utječu na razvoj poduzetničkog ponašanja i o kojemu treba voditi računa tijekom osmišljavanja  poduzetničkih programa. O tome će više biti riječi u 10. poglavlju. No, prije toga važno je pozabaviti se neopravdano zanemarivanom temom poduzetničke kognicije. 
Pod kognicijom se podrazumijevaju svi procesi putem kojih se senzorni inputi transformiraju, reduciraju, elaboriraju, pohranjuju, dohvaćaju i koriste (Neisser, 1967). Mitchell i suradnici(2006) poduzetničku kogniciju definiraju kao informacijske strukture koje pojedinci koriste u cilju procjene, prosuđivanja i donošenja odluka, a koje uključuju procjenu prilika i stvaranje poduzeća i rast. Razumijevanje poduzetničke kognicije neophodno je za razumijevanje biti poduzetničkog ponašanja. 

Koji kognitivni procesi utječu na poduzetnički način razmišljanja? Kada netko razmišlja poduzetnički, što to znači s obzirom na kognitivne procese? Kao što Baron (citirano u Krueger, 2003) naglašava, osnovni kognitivni procesi svima su zajednički, ali čini se da se poduzetnici suočavaju sa specifičnim zahtjevima svoje uloge, što je praćeno razlikama u kognitivnim procesima koje ta uloga zahtijeva. Autori se slažu da se poduzetnici razlikuju međusobno s obzirom na broj uočenih prilika kao i na vrstu uočenih prilika (Krueger, 2003).    
Vjerojatno najveći doprinos kognitivne znanosti istraživanju poduzetništva leži u tome da mozak vanjske fenomene ne shvaća/obrađuje direktno nego kroz proces percepcije. Dakle, slika svijeta i odluke koje se donose nisu bazirane na stvarnosti, nego na percepciji te stvarnosti. 
Za proučavanje poduzetničkog načina razmišljanja posebno su korisne teorije socijalne kognicije, obrade informacija i posebno teorija obrade informacije kod stručnjaka. Teorija socijalne kognicije naglašava da pojedinci djeluju u određenoj situaciji koju karakteriziraju kognicija i motivacija s jedne strane, i pojedinac i situacija s druge (Fiske i Taylor, 1984), a obrada informacija povezana je s donošenjem odluka u okviru određene situacije. Teorija obrade informacija pokušava objasniti na koji se način informacije primaju, pohranjuju i dohvaćaju iz memorije. 
Istraživačima s područja poduzetničkog obrazovanja posebno su dragocjena saznanja o načinu na koji stručnjaci obrađuju informacije jer ona pokazuju da poduzetnici transformiraju, pohranjuju, dohvaćaju i koriste informacije koje nepoduzetnici ne uspiju primijetiti. Prema ovoj teoriji stručnjaci ne samo da obrađuju (transformiraju, pohranjuju, i koriste) informacije na drugačiji način, nego posjeduju specifične strukture informacija ili zapise
 o određenom području što im omogućava da koriste informacije značajno bolje od početnika i znatno nadmaše početnike koji ne posjeduju i ne koriste takve strukture, a sve zahvaljujući svojoj poduzetničkoj kompetenciji (Mitchell i sur, 2006). 

Istraživanja poduzetničke kognicije pokazuju da poduzetnici nerado poduzimaju opsežne, namjerne i temeljite evaluacije najboljeg načina na koji mogu riješiti problem ili donijeti odluku, niti provode detaljne analize troškova i koristi svih mogućnosti prije odabira opcije koja donosi najveći povrat ulaganja
. Poduzetnici baziraju svoje odluke na logici pojednostavljivanja informacija, njihove odluke su djelomično subjektivne i bazirane na neformalnim procesima i iskustvu (Mitchell i sur, 2006). To im omogućava da brže razumiju neizvjesne i složene situacije. Spoznaja da su poduzetnici osjetljiviji na uočavanje prilika te da primaju i interpretiraju informacije i donose zaključke o prilikama, čini se, uključuje neke jedinstvene mentalne procese. Poduzetnička budnost podrazumijeva jedinstvene načine razmišljanja i prosuđivanja (Kirzner, 1997). Iako su istraživanja na ovome području još u početnoj fazi, očito je da koncept budnosti predstavlja veliki potencijal za otkrivanje novih prilika, a time i za način i sadržaj poučavanja u poduzetničkom obrazovanju. 

U vezi poduzetničke kognicije zanimljivo je podsjetiti i na Perkinsovu teoriju inteligencije
 (1995) i naglasiti da je iskustvena inteligencija (a ne opća inteligencija) ključna za uspješnost na poslu.

Ove su teorije važne za poduzetničko obrazovanje jer ukazuju da je tijekom poduzetničkog obrazovanja važno studentima dati priliku razvijati naviku izgrađivanja i korištenja zapisa kao i razvijati iskustvenu inteligenciju. O načinima na koji se to može postići bit će riječi kasnije u radu. Ono što pojedinci opažaju, način na koji razmišljaju i kako rješavaju probleme pod snažnim je utjecajem onoga što je naučeno i pohranjeno u dugoročnom pamćenju. Pridavanje značenja novoj informaciji znači pokušaj kombinacije nove informacije sa starom u dugoročnom pamćenju. Gotovo sva znanja koja su zadržana u dugoročnom pamćenju posuđena su iz dugoročne memorije drugih pojedinaca imitacijom onoga što rade, slušanjem što govore i čitanjem onoga što su napisali. To je konstruktivan proces koji uključuje kombinaciju informacija iz dugoročnog pamćenja jedne osobe s onima iz dugoročnog pamćenja druge osobe što rezultira shematičnom konstrukcijom koje se razlikuje od oba izvora informacija (Sweller, 2006). Najveći dio učenja događa se na ovaj način, a cilj je povećati količinu pohranjenih informacija i tako povećati učinkovitost. 

Informacija stvorena kombinacijom dva izvora informacija nije nova. Nova informacija se stvara  tijekom rješavanja problema korištenjem nasumične generacije i testiranja učinkovitosti. Tijekom rješavanja problema najčešće se koriste informacije iz vlastitog dugoročnog pamćenja, ali ako te informacije nisu dostupne jedini mogući način je nasumce generirati korake i testirati njihovu učinkovitost pri čemu će učinkoviti potezi biti zapamćeni, a neučinkoviti odbačeni (Sweller, 2006). Ovaj pristup koristi se samo u ograničenom broju situacija kada relevantna informacija ne postoji u dugoročnom pamćenju drugih ili kada nije dostupna. Arhitektura ljudske kognicije omogućava samo male promjene zbog prisutnosti radne memorije koja je ograničena u radu s novim informacijama. I dok radna memorija može obraditi samo ograničen obim novih informacija, ona se može baviti neograničenom količinom prethodno organiziranih informacija iz dugoročnog pamćenja (Sweller, 2006) . Te informacije koriste se za interakciju s okolinom. Na taj način informacije u dugoročnom pamćenju mijenjaju karakteristike radne memorije. Ovo objašnjava zašto početnici  (oni s manje znanja i iskustva) lakše uče iz primjera (posuđuju informacije iz dugoročne memorije drugih) nego iz rješavanja problema (kada relevantne informacije u memoriji drugih ne postroje ili nisu dostupne). I ova spoznaja je vrlo značajna za poduzetničko obrazovanje jer govori u prilog korištenja određenih tehnika, kao na primjer, korištenje primjera u nastavi, osobito sa studentima koji nemaju iskustva. 

Kognitivna znanost je pokazala kako stavovi i uvjerenja koji su izraženi na površini odražavaju svoju genezu u dubokim strukturama u kojima se prikazuju informacije te kako su te informacije međusobno povezane. Važno je razumjeti na koji su način  ovi različiti kognitivni elementi međusobno povezani. Krueger (2003) se slaže da prije poduzimanja poduzetničkog ponašanja mora postojati uočena prilika i namjera prema iskorištavanju ove prilike. Kao što je već elaborirano, namjere su pod utjecajem stavova i uvjerenja među kojima je ključna svijest o vlastitoj učinkovitosti. Ono što Krueger dodaje teoriji planirane akcije su duboke strukture (deep structures) koje se nalaze u bazi stavova i uvjerenja, a koje odražavaju kako se strukturiraju znanja. Ove duboke strukture nose podatke o tome kako poticati/učiti određeni način razmišljanja. Iako kognitivna znanost već dugo koristi metode kao što su kognitivne mape, nacrti (sheme)  i zapisi (scripts) da bi ilustrirala ove duboke strukture, ovo je nova domena kognitivnog istraživanja koja bi se mogla primijeniti na istraživanje poduzetnika i poduzetničkog ponašanja.  Ove mape, nacrti i zapisi predstavljaju novi i snažniji mehanizam pomoću kojega se može poticati poduzetničko razmišljanje. 

Bird (1988) je zaključila da duboke strukture kao što su nacrti, utječu na način na koji pojedinci razmišljaju  i čak upravljaju poduzetničkim namjerama. Malo je poznato o dubokim strukturama pohranjivanja informacija, no daljnja istraživanja na tom polju mogla bi pomoći u povećanju mogućnosti za poticanje poduzetničkog načina razmišljanja na dubljim razinama. Želi li se naime, poticati poduzetničko razmišljanje, mora se pomoći studentima promijeniti upravo te duboke strukture obrade i pohranjivanja informacija. 

Stapleton i Stapleton (1996) su prvi istraživali duboke strukture poduzetničkog načina razmišljanja i definirali nacrte kao kognitivne mehanizme koji kategoriziraju informacije koje pojedinac prima. Oni su utvrdili da se poduzetnici znatno razlikuju s obzirom kako i koje nacrte koriste. Oni su također pokazali da adekvatna obuka može utjecati na razvoj poduzetničkih nacrta. 

Sljedeći oblik dubokih struktura su zapisi, a to je područje najbrojnije istraživanjima, (posebice Mitchell i suradnici (2000) i Gaglio i Katz (2001). Otkriće da stručnjaci razmišljaju na drugačiji način od početnika potaknuo je njihova istraživanja. Oni su zaključili da stručnjaci postaju stručnjacima razvijanjem  „stručnih“ zapisa, pri čemu su zapise razumjeli kao kognitivni mehanizam koji uključuje ključne elemente kod donošenja odluka i mogući raspored događaja. Zapisi početnika razlikuju se od zapisa stručnjaka na niz načina, a u pravilu su oskudniji. U većini slučajeva  je uključena različita vrsta informacija
. Do sada istraživači nisu uspjeli direktno identificirati zapise, nego samo odrediti obim u kojemu su oni  prisutni kod stručnjaka i početnika. Istraživanja su pokazala da kognitivni zapisi sadrže informacije o samoj situaciji i o znanju koje je potrebno za uspješno djelovanje u toj situaciji, a izgrađuju se tijekom dužeg vremena. Postoje tri vrste kognitivnih zapisa: dogovori, spremnost i sposobnost (Mitchell i sur, 2000). Prvo se koriste zapisi koji olakšavaju pristup alatima i materijalima (zapisi ulaza). Kasnije pojedinci naglašavaju korištenje zapisa vezanih uz spremnost ka djelovanju i sposobnost za ostvarenje ciljeva (zapisi djelovanja). Odluka o započinjanju posla pod snažnim je utjecajem zapisa dogovora, voljnosti i sposobnosti, a oni su pod utjecajem kulturalnih vrijednosti u okolini. Sukladno teoriji socijalne kognicije, čimbenici kao što su pojedinac u situaciji, kognicija i motivacija (npr. stopa rasta određene industrije, sposobnosti poduzetnika ili njegovog tima, vrsta posla...) se uzimaju u obzir prilikom donošenja odluka ovisno o zapisima dogovora, spremnosti i sposobnosti pojedinca.  Pritom su zapisi dogovora strukture koji pojedinci posjeduju, a koje im pomažu da uspješno djeluju u određenom području
. Nepostojanje zapisa dogovora onemogućit će započinjanje posla. Iako su oni neophodni, sami za sebe nisu dovoljni. 

Zapisi spremnosti čine osnovu za pokretanje posla, a uključuju razmišljanje o traženju i otkrivanju prilika, preuzimanje rizika i ocjenjivanje vrijednosti prilike. Kako ovi zapisi smanjuju neizvjesnost, oni omogućuju poduzetnicima manji osjećaj rizika
. Bez ovakvih zapisa nema djelovanja jer će nedostajati motivacije i predanosti da se ostvare ciljevi. 

Zapisi sposobnosti odnose se na osjećaje pojedinca o vlastitim sposobnostima, vještinama i znanju te normama i stavovima. Oni uključuju sposobnost procjene potencijala poduzeća, sposobnost primjene naučenoga iz iskustva drugih na specifične situacije  te sposobnost uočavanja potrebe i načina na koji se može stvoriti vrijednost s novim kombinacijama ljudi, materijala i proizvoda. Oni su ključni za ostvarenje pojedinačnih planova. U situacijama u kojima pojedinci imaju vrlo razvijene zapise sposobnosti, oni pokazuju veći stupanj učinkovitosti. Bez njih pojedinac neće imati adekvatne vještine za korištenje zapisa dogovora. U takvoj situaciji odluka o započinjanju posla će biti donesena, ali poduzeće neće biti dugog vijeka. Dakle, za uspješno djelovanje potrebne su sve  tri vrste zapisa. Zanimljivo, Mitchell i suradnici (2000) su pokazali da kulturalne razlike ne utječu značajno na vrstu i strukturu zapisa među iskusnim poduzetnicima, što ukazuje na sličnost u donošenju odluka iskusnih poduzetnika u različitim kulturama.  Očito je koliki potencijal ova istraživanja imaju za poučavanje poduzetništva jer su Mitchell i suradnici (2000) pokazali da poduzetnička obuka može znatno promijeniti zapise pojedinca od početničkih do onih stručnjaka. 

Zapis stručnjaka sastoji se vrlo razvijenih, sekvencionalno posloženih informacija karakterističnih za određeno područje te se  mogu okarakterizirati kao znanje bazirano na djelovanju (Mitchell i sur, 2000). Zapisi stručnjaka najčešće se stječu u dinamičnom procesu tijekom kojega su informacije pohranjene u dugoročnom pamćenju kroz stalno propitivanje, instalaciju i iskrivljavanje kognicija koje su bazirane na iskustvu iz stvarnog života (Glaser, 1984, kod Mitchell i sur, 2000). Ovi zapisi znatno poboljšavaju sposobnost obrade informacija, ali i povećavaju opasnost od pogrešaka razmišljanja kao što su predrasude, zablude, preveliko samopouzdanje, razmišljanje koje se ne zasniva na činjenicama, iluziju kontrole (Simon i sur, 1999). 

Mitchell (2000) i njegov tim na Sveučilištu Victoria s poduzetničko obrazovanje vide kao promjenom poduzetničkih zapisa kod studenata od početničkih do stručnih. Dakle, otkrije li se zašto poduzetnici razmišljaju na određeni način, bit će moguće rezultate istraživanja primijeniti na oblikovanje učinkovitijeg poučavanja i učenja.  

Iako kognitivne mape nisu puno korištene u istraživanju poduzetničkog razmišljanja, istraživanje Jenkinsa i Johnsona (2000) jasno povezuje kognitivne mape poduzetnika i  namjere. U slučaju nacrta i zapisa, istraživanja su potvrdila da obuka može utjecati na njihov razvoj te je za zaključiti da je isto moguće i  s mapama. 

Jedino ako se poduzetnički način razmišljanja bude poticao kroz ove značajne promjene dubokih struktura obrade informacija može se očekivati značajnija promjena načina na koji pojedinac razmišlja. Čisti prijenos informacija nije dovoljan za drastičnu promjenu ponašanja. Želi li se utjecati na promjene dubokih struktura kao što su zapisi, poučavanje usmjereno na studenta postaje imperativ. Teorija socijalnog učenja ističe da duboko usađena uvjerenja i stavovi nastaju samo ako studenti aktivno stječu, obrađuju i organiziraju nove informacije. Ovo ima veliki značaj za učenje poduzetničkog načina razmišljanja. Nastavnici u poduzetničkom obrazovanju bi o ovome svakako trebali voditi računa i ulagati dodatne napore i pomagati studentima da izgrade vlastite zapise spremnosti i sposobnosti. O načinima kako to postići bit će riječi kasnije u poglavlju. 
7.5.2.2. Percepcija prilika i rizika

Na poduzetništvo se može gledati  kao na način razmišljanja koji naglašava prilike, a ne prijetnje (Pihkala i Miettinen, 2004). Kako je uočavanje prilika u osnovi namjerni proces (Krueger i sur, 2000), potencijalni poduzetnik svjesno obrađuje podatke iz okoline i pretvara uočenu priliku u održivi prijedlog (Pihkala i Miettinen, 2004). Postoji veliki broj članaka koji se bave poduzetničkim ponašanjem, no začuđuje nedostatak istraživanja uloge ljudske kognicije u otkrivanju i stvaranju prilika. Ako je bit poduzetništva u traženju i djelovanju na osnovi prilika (Stewenson i Jarillo, 1990) tada razumijevanje poduzetništva zahtijeva svijest kako se uči uočavati prilike i djelovati na osnovi njih.
Istraživanja na području kognicije omogućavaju analizu načina na koji poduzetnici percipiraju prilike. Ako poduzetnici samo otkrivaju prilike ipak ih prvo moraju percipirati, a istraživanje na polju kognicije već nudi ključna otkrića o poduzetničkoj percepciji. Ako poduzetnici prilike stvaraju iz svojih percepcija svijeta, tada se trebaju istražiti kognitivni procesi pomoću kojih poduzetnici primaju signale iz okoline, filtriraju ih i obrađuju, i na osnovi njih stvaraju priliku. Kognitivni psiholozi ističu da su poduzetnici skloni primijetiti korisne uzorke u nizu naznaka i signala koje primaju, a koji upućuju na potencijalne prilike.  Neki autori (na primjer Krueger, 2003) govore o kognitivnoj infrastrukturi koja je naklonjena prilikama. 

Model uočavanja prilika (Dutton i Jackson, 1987, citirano u Krueger, 2003) ističe da pojedinci u cilju pojednostavljivanja informacija koriste svrstavanje strateških pitanja u dvije kategorije: prilike i prijetnje. Autori naglašavaju da ovakva kategorizacija igra središnju ulogu u strateškom donošenju odluka. Ovaj model pokazuje da percepcijom prilika rukovode dvije druge važne percepcije. Kao prvo, situacija u kojoj su mogući ishodi percipirani kao pozitivni, a situacija pod kontrolom, bit će okarakterizirana kao prilika. Nasuprot tome, situacija gdje su mogući ishodi negativni, a situacija izvan kontrole, bit će shvaćena kao prijetnja.  Kao što je ranije u radu navedeno, drugi autori (Krueger i Dickson, 1994) su pokazali da utjecaj vlastite učinkovitosti na percepciju prijetnji i prilika, a time i na preuzimanje rizika, ovisi o osobi i situaciji. 

Kako su poduzetnici kao i svi ostali pod utjecajem predrasuda i heuristike, treba napomenuti i ulogu koju predrasude i heuristika
 imaju kod donošenja odluka te kako one mogu pomoći ili odmoći poduzetniku. Jedna od teorija u kognitivnoj psihologiji, teorija očekivanja, ističe na primjer, da su pojedinci skloniji preuzimanju rizika u situacijama u kojima gube. Ovo objašnjava sklonost ka pokretanju vlastitog posla nakon dobijanja otkaza.  

Za poduzetnički način razmišljanja karakterističan je još jedan element, a to je optimizam kao odgovor na probleme. Baron i Markman (2001, u Krueger, 2003) su naime utvrdili da poduzetnici pokazuju znatno brži oporavak nakon nedaća/problema od ostatka populacije. Još je jedno otkriće iz kognitivne psihologije zanimljivo za proučavanje poduzetnika. Naime, pozitivne i negativne informacije pojedinci obrađuju sekvencionalno i očito u različitim dijelovima mozga. Također je poznato da se i informacije o nagradama i troškovima obrađuju na isti način. Optimisti pozitivne informacije obrađuju prvo, a  pod utjecajem toga, one negativne.

Ako se poduzetništvo najčešće povezuje s uočavanjem prilika i stvaranjem, tada bi kreativno interpretiranje vanjskog okruženja trebalo uključiti u poduzetničko obrazovanje. Percepcija rizika prethodi poduzetničkom ponašanju. Postoji niz dokaza da je preuzimanje rizika u snažnoj vezi s percepcijom prilika i prijetnji, osobito u manje novim situacijama u kojima donosioci odluka primaju signale o svojim sposobnostima i time o provedivosti ostvarenja te prilike (Krueger i Dickson, 1994).  Simon i suradnici (2000) su pronašli empirijske dokaze da je percepcija rizika u negativnoj korelaciji s odlukom o započinjanju vlastitog posla. Prema njima, iluzija kontrole teži smanjiti percepciju razine rizika povezanog sa započinjanjem vlastitog posla i na taj način pozitivno utječe na odluku o otvaranju poduzeća. Iz toga se logički može zaključiti da je percepcija rizika u negativnoj korelaciji s namjerom za započinjanje vlastitog posla i s uočenom kontrolom tog ponašanja. 

Postoje dva različita načina kako se baviti konceptom prilika. Prvi i češći je smatrati da prilike postoje izvan poduzetnika. Termin „prepoznavanje prilika“, čest u literaturi o poduzetništvu, odražava ovaj pristup.  Na tržištu postoji niz niša u kojima pojedinci koji ih znaju prepoznati mogu poduzeti poslovne aktivnosti.  Na tragu ovoga, bilo bi zanimljivo studente poučiti kako tražiti vrijedne, produktivne informacije tako da ih se nauči kako bolje iskoristiti mreže slabih signala koje će ih vrlo vjerojatno dovesti do inovacije.

Kod suvremenijeg načina razumijevanja prilika, one se  ne uočavaju ili identificiraju nego ih poduzetnik stvara (Sarasvathy, 2008) . Vjeruje se da prilike ne mogu postojati same za sebe nego kao rezultat interakcije između poduzetnika i njegovog okruženja što rezultira originalnim i jedinstvenim proizvodima i uslugama. Ovakav pristup prilikama neminovno zahtijeva od nastavnika uključivanje kreativnosti kao važnog elementa poduzetničkog obrazovanja. Ako je poduzetnik osoba koja zna probleme pretvoriti u prilike, onda je ključno osposobiti studente za traženje rješenja za probleme koja do sada nisu postojala. Također je korisno studente poučavati kako izmišljati i spajati različite ideje, osmišljavati nove pristupe postojećim situacijama. Studente treba poticati na što češće korištenje funkcija desnoga mozga u rješavanju problema traženja poslovnih mogućnosti. Nažalost nastavnici koji pokušavaju poučavati kreativnost suočeni su s nedostatkom alata, nastavnih materijala, udžbenika i metoda kojima je cilj razvijanje ove vještine u području poduzetništva. Iako se svi slažu oko važnosti kreativnosti, autori se rijetko bave načinima razvijanja te vještine kod budućih poduzetnika.   
Procjena rizika važan je čimbenik razumijevanja poduzetničke kognicije i ponašanja. Preuzimanje rizika je usko vezano uz situacije i pod utjecajem je percepcija rizika. Poduzetnici pokazuju umjerenu sklonost riziku (Brockhaus, 1982). Čini se da je procjenjivanje niže razine rizika povezano s odlukama o započinjanju posla (Simon i sur, 2000).  Poučavanje preuzimanja rizika je nedovoljno istraženo područje poduzetničkog obrazovanja iako preuzimanje rizika i neizvjesnost čine osnovu poduzetničkog ponašanja. Vrlo se često zanemaruje  značaj percepcija i činjenica da izvor neizvjesnosti leži u ljudima, a ne u okruženju (Hogarth, 1987, citirano u Barbosa i sur, 2006). Situacije su neizvjesne zato što su naše predodžbe o njima nesavršene i zbog naše ograničene sposobnosti obrade informacija. Barbosa i suradnici (2006) su uvjereni da se preuzimanje rizika može poučavati i učiti te bi dobri poduzetnički programi trebali pružiti alate i razviti kompetencije koje su potrebne za bolje razumijevanje situacija koje nas okružuju, a na razini stavova poučiti studente da prihvate neizvjesno okruženje kao neminovnost. 

Poučavati studente kako preuzeti rizik je vrlo teško, no poučavati ih kako procijeniti rizik je moguće. Zbog toga treba koristiti studije održivosti, cost-benefit analize, analize tijeka novca kao i procjene tržišta, proizvoda i konkurencije. To će studentima pomoći da preuzimaju kalkulirani rizik. 

7.5.2.3.  Kreativnost i inovativnost
Kreativnost se sve više prepoznaje kao pretpostavka osobnog, ali i društvenog razvitka. Timmons (1994) ističe da je kreativnost u srcu poduzetničkog obrazovanja, no u visokom obrazovanju nedostaje sistemski pristup razvoju kreativnosti. Skrb o kreativnosti je jedna je od najvažnijih zadaća suvremenog sveučilišta koje ponajprije mora polaziti od potreba studenata, ali i od potreba suvremenog društva u kojemu je kreativnost osnovna poluga razvitka.  

Kreativnost znači da su pojedinci otvoreni za nove ideje i nove pristupe i da se usredotočuju na nove načine rada kako bi se osigurao uspjeh pothvata. Inovativnost kao stav koji favorizira nove ideje i divergentno razmišljanje bi trebala biti osnova za uočavanje novih prilika. Kreativnost, inovativnost i traženje prilika su poduzetničke vještine koje predstavljaju odlučujući čimbenik u poduzimanju poduzetničkog ponašanja. Antonites i Vuuren (2004) navode da mnogi autori, među njima Smoller i Sombart, Weber (1930), Schumpeter (1939), Cole (1946) inovaciju smatraju atributom ili vještinom koja je prisutna u poduzetništvu. Kombinacija kreativnosti i inovativnosti čini razliku između poduzetnika i vlasnika malog poduzeća, pri čemu je razvoj novih proizvoda ili usluga razlikovni element. Carrier (1999, u Antonites i Vuuren, 2004) ističe nedostatak modela koji se bave pitanjima kreativnosti, inovativnosti i traženja prilika kao i nepostojanje definicije prave razlike između poslovne ideje i prilike u kontekstu poučavanja. Autorica također naglašava kako se u poučavanju poduzetnika premalo pažnje posvećuje pred-poduzetničkoj fazi tijekom koje se aktivno traže poslovne prilike. Također ističe i nedostatak alata, udžbenika i pristupa njegovanju kreativnosti, inovativnosti i traženja prilika uz konstataciju kako postojeće pedagoške paradigme u poučavanju poduzetništva ne potiču razvoj kreativnosti, inovativnosti i traženja prilika. Iz toga se može zaključiti da nedostaje fokusiran pristup u poučavanju i razvijanju poduzetničkih vještina kao što su kreativnost, inovativnost i traženje prilika. 

Na institucijama gdje se njeguje kreativnost nastavnici se trude smanjiti stres i anksioznost kod studenata i kod sebe, proces se vrjednuje više od proizvoda, iz aktivnosti u kojima sudjeluju studenti uklanja se vremensko ograničenje, uspostavlja se slobodno i otvoreno ozračje, a samoizražavanje se ohrabruje i cijeni, a studenti se ohrabruju da razmjenjuju ideje ne samo s nastavnikom, već i između sebe (Isenberg i Jalongo, 1997). Kreativno razmišljanje može se razvijati na različite načine, a Tablica 28 daje popis nekih od njih. 
Tablica 28: Kreativne tehnike 
	1. Kombinatorne metode
	morfološka analiza 

matrica otkrića (discovery matrix)



	2. Antitetičke metode
	analiza vrijednosti

nizanje atributa

tehnika scenarija

lateralno razmišljanje

građenje kula u zraku

Šest šešira


	3. Asocijativne metode
	metafora i analogija

alegorija

asocijacija

umne mape ili heurističke sheme

	4. Eksploratorne metode
	oluja ideja

prepoznavanje povezanih riječi

nominalne grupe

Četiri zašto

Šest univerzalnih pitanja



Izvor Carrier,2005
Zajedničko svim tehnikama i postupcima iz Tablice 28 je da studenti sami uoče iznenađujuće rezultate koji se mogu dobiti pomoću ovih tehnika. Najveći izazov za nastavnike je što tehnike kreativnog mišljenja nije moguće jednostavno uklopiti u tradicionalnu nastavnu strukturu, programske sadržaje i vremensko ograničenje od 45 minuta. 

Kreativnost ne treba ograničiti na jedno područje i na darovite pojedince, već ona treba prožimati različita područja obrazovnog djelovanja. Klasična nastava u kojoj dominira nastavnik  ne može pridonijeti stvaranju kreativnog ozračja. Ako se za kreativnost ne osigura vrijeme u redovitom nastavnom procesu, ona će i dalje ostati na marginama nastavne prakse (Bognar, 2004). Poticanje kreativnosti studenata ovisi ponajprije o tome koliko nastavnici razumiju njezinu važnost, koliko poznaju načine na koje to mogu ostvariti i koliko su spremni mijenjati tradicionalne obrasce nastavnog rada. Poticanje kreativnosti treba biti jedan od programskih zadataka za koji je potrebno predvidjeti vrijeme, postupke i stručnu pomoć nastavnicima te ga treba uskladiti s orijentacijom suvremenog sveučilišta. Cilj u nastavi bi trebao biti osvijestiti studente o vrijednosti posjedovanja osobne kreativnosti u odnosu na poduzetništvo te razviti vještine u korištenju kreativnih tehnika s obzirom na generiranje poslovnih ideja i rješavanje problema. 

Uz raspravu o kreativnosti zanimljivo je spomenuti teoriju sidra karijere. Schein (1977) je identificirao sidra karijere koja se povezuju s određenim zanimanjima. Osobno sidro karijere je relativno nepromjenjivo, a sastoji se od talenata i sposobnosti, osnovnih vrijednosti i svijesti o motivima i potrebama na putu do karijere (Schein, 1985). Na formiranje sidra utječe odgoj, druženje s određenim ljudima, obuka i obrazovanje kao i iskustvo.  Postoji ukupno osam sidra: autonomija/neovisnost, sigurnost/stabilnost, tehničke kompetencije, opća menadžerska kompetencija, poduzetnička kreativnost, predanost cilju, čisti izazov i način života. Rezultati istraživanja (Schein, 1985 i Nieuwenhuizen i Groenwald, 2004) potvrđuju da je sidro poduzetničke karijere ono što obilježava uspješne poduzetnike. Osnovna značajka poduzetničkog sidra je poduzetnička kreativnost. Osnovna briga osobe s tim sidrom je kako stvoriti nešto novo. To uključuje motivaciju za savladavanje prepreka, spremnost preuzimanja rizika kao i potrebu za priznanjem za ostvarene rezultate. Te osobe ne žele raditi za nekoga drugoga i uživaju raditi po svom. Schein je utvrdio da se kroz obrazovanje može utjecati na razvijanje određenih sklonosti ka karijerama, a u poduzetničkom obrazovanju se ne može zanemariti,  na primjer, utjecaj uzora i mentora. To je posebno uočljivo ako studenti rade s ili za uspješnog poduzetnika.
7.5.2.4.  Vještina desne polutke mozga 

Još je Wigan (1844) pisao o dvije polutke mozga koje predstavljaju odvojene i različite načine razmišljanja. Lijeva polutka je logična, analitička i matematička. Odgovorna je za verbalnu komunikaciju, usmenu i pismenu. Informacije se obrađuju sekvencionalno i dolazi se do racionalnih odluka. Desna polutka je kreativna i umjetnička. Ona opaža cjelinu, a ne dijelove i kreativno rješava probleme i difuzno obrađuje informacije, radi nelinearno i simultano, odgovorna je za geste, govor tijela i ton glasa, zadužena za intuiciju i holističku percepciju i razmišljanje. Osobe s tendencijom korištenja desne polutke mozga preferiraju holistički pristup, spontano sudjelovanje, vizualni pristup, povezivanje sadržaja s prošlošću/budućnošću, zabavu, eksperimentiranje, nove koncepte, dijagrame, edukativne igre i nove metode. Oni ne vole fiksni raspored sati niti sjediti za stolom, uživaju u šarenom ambijentu i korištenju humora.  (Nieuwenhuizen i Groenwald, 2004).  

Decision Style Inventory (DSI), (Rowe i Boulgardies, 1983) se koristi za klasifikaciju pojedinaca u četiri stila odlučivanja: upravljački, analitički, konceptualni i bihevioralni. Karakteristike pojedinih stilova mogu se pogledati u Tablici 29.

Tablica 29: Karakteristike DSI stilova
	Stil
	Pod stresom
	Motivira ga
	Reagira na osnovi

	Upravljački
	dosađuje mu      
	moć i status
	opažanja

	Analitički
	slijedi pravila
	izazov
	zaključivanja

	Konceptualni
	izgubi se

	priznanje
	kreativnosti

	Bihevioralni    
	izbjegava ga
	prihvaćanje
	instinkti


Izvor: Rowe i sur, 1985
Kao što je vidljivo iz Tablice 30, upravljački i analitički stilovi mogu se povezati s lijevom polutkom, a konceptualni i bihevioralni s desnom. Iako većina autora  povezuje poduzetničke vještine s vještinama desne hemisfere mozga istraživanja koja su koristila Neethling Brain Preference Profile (Nieuwenhuizen i Groenwald, 2004) pokazala su da uspješni poduzetnici razmišljaju holistički i strategijski, ali svoje odluke baziraju na činjenicama i istraživanju koje je povezano s njihovom poslovnom idejom i planiranjem (Nieuwenhuizen i Groenwald, 2004). Valja naglasiti da iako su vještine desne polutke vrlo važne za poduzetnike, one same nisu dovoljne
.  Iz toga proizlazi važnost razvijanja vještina i desne i lijeve polutke tijekom obrazovanja poduzetnika. 

Očito nastavnicima je jednostavnije razvijati i ocjenjivati vještine povezane s lijevom polutkom mozga. Vještine desne hemisfere mogu se razvijati tijekom poduzetničkog obrazovanja, ali ne tradicionalnim metodama poučavanja. Kako se u postojećim programima uglavnom koriste tehnike namijenjene razvijanju vještina lijeve polutke mozga, slijedi opis  nekoliko tehnika koje potiču razvoj vještina desne polutke mozga.

Simulacije pružaju izuzetnu priliku pojedincima u razvijanju konceptualnih i bihevioralnih vještina desnoga mozga. Tijekom simulacije studenti se moraju nositi s nepoznanicama što uključuje aktiviranje vještina desne polutke. Također, od njih se traži sagledavanje situacije u cijelosti vodeći računa o međuovisnostima, a ne obraćanje pažnju samo na dijelove. Prisiljeni su raditi u grupama, kada vještine komunikacije, koje inače nisu važne u drugim zadacima, dolaze do izražaja.  Prisutan je  pritisak vremenskih rokova za završetak zadatka, a studenti barataju nekompletnim informacijama. Kao u stvarnom životu, dobre i kreativne odluke  mogu stvoriti konkurentsku prednost. Nema dovoljno vremena za obradu svih informacija. 
Tablica 30 : Model kognitivnih mogućnosti
	
	Lijeva polutka (logično)
	Desna polutka (racionalno)
	

	Tolerancija prema  nedorečenosti
	ANALITIČKI

uživa u rješavanju problema
želi najbolji odgovor
želi kontrolu
uživa u raznolikosti
inovativan 
	KONCEPTUALNI

orijentiran uspjehu
ima široku perspektivu
kreativan
želi neovisnost
humanistički, umjetnički
započinje nove ideje
	Razmišljanje (ideje)

	KOGNITIVNA

SLOŽENOST
	
	
	Proaktivna promjena

               Vođa

	
	UPRAVLJAČKI

očekuje rezultate
agresivan
radi brzo
koristi pravila
status je važan
koristi intuiciju
	BIHEVIORALNI

daje potporu
nagovara
empatičan
njeguje veze
lako komunicira
voli sastanke
koristi ograničen broj podataka
	Reaktivna promjena

            Menadžer

	Potreba za strukturom
	
	
	Akcija (rad)

	
	        ZADACI
	          LJUDI
	

	
	                        VRIJEDNOSTI
	


Izvor: Rowe i sur, 1985

Vođeno zamišljanje  je tehnika zamišljena kako bi se iskoristile intuitivne i kreativne aktivnosti desne polutke mozga. Nastavnik glasno čita tekst koji je napisan tako da izazove slike u svijesti slušatelja (proizvodi budućnosti, demografske promjene kupaca i sl.) Dok slušaju, studenti zamišljaju slike koje potiče čitanje teksta. Ova je tehnika postala vrlo popularna, a Wheatley (1985, u Wheatley i sur, 1987) je potvrdio da ova tehnika ima pozitivan učinak na razvijanje vještina desne polutke mozga. 

Tehnika otvorenih odgovora/zadataka omogućuje puno fleksibilnosti i potiče studente na traženje jedinstvenih rješenja. Sudjelovanje u ovakvim zadacima pruža mogućnost vježbanja divergentnog razmišljanja. Tehnika slobodnih asocijacija je korisna za stvaranje alternativnih mogućnosti izbora. 

Pristup otkrivanja zahtijeva da se umjesto puke reprodukcije informacija one transformiraju i obrade na novi i neobični način, uz usredotočenje na sva moguća rješenja zadatka. To možda zahtijeva više vremena, ali postoji veća vjerojatnost da će studenti biti aktivno uključeni u učenje. 
7.5.2.5.  Intuicija

Za učinkovito donošenje odluka potrebni su i svjesni i nesvjesni procesi. Svjesni procesi su opravdani ako su odluke jednostavne, a nesvjesni se koriste kod složenih izbora u kojima sudjeluje niz proizvoljnih pravila i varijabli.  

„Intuicija je procjena ili odluka koja se pojavljuje brzo, bez svjesnog razloga, ali je dovoljno jaka da na temelju nje djelujemo“ (Gigerenzer, 2008)

Intuicija se odnosi na primanje i interpretaciju informacija ( Day, 1996). U današnjem svijetu koji naglašava linearno razmišljanje, logiku i racionalnost, svi nesvjesno koriste intuiciju. Važno je početi je namjerno koristiti.  Važno je posjedovanje uvjerenja da pojedinac nešto zna, bez obzira što ne zna odakle to zna. Što pojedinac manje zna o nečemu, to se više oslanja na intuiciju. Također u situacijama kada su pojedinci suočeni s opasnošću, prekratkim vremenskim rokom ili prevelikom količinom informacija traže pomoć intuicije, odnosno odluke donose intuitivno. Odluke donesene u tren oka često su jednako dobre kao i one koje su donesene nakon dugog razmišljanja. Intuicija pomaže da se vlastite živote ili karijeru učini boljima donoseći bolje odluke i preuzimajući kontrolu nad svojim životom. Intuicija ne treba biti jedini kriterij za donošenje odluke, ali njena  pomoći u donošenju odluka omogućit će donošenje učinkovitijih odluka. Također, intuicija pomaže da se donosu bolje odluke, bolje čita i razumije druge ljude i razumije što pojedinci zaista žele. Kako je sve ovo značajno za započinjanje poduzetničkog ponašanja, treba biti dio poduzetničkog obrazovanja. 
Istraživanja pokazuju kako su pozitivni osjećaji rezultat nesvjesnog mentalnog procesa – procesa koji primjenjuje popularno provizorno pravilo (Rule of thumb), pravilo procjene koje se temelji na praksi, umjesto na znanosti ili točnom izračunavanju, a koji se nauči iz okoline i prijašnjih iskustava. Vrijednost ovakvih nesvjesnih pravila leži upravo u njihovoj različitosti od racionalne analize jer oni u obzir uzimaju samo najkorisnije informacije umjesto pokušaja pojašnjavanja svih mogućih faktora. 

Kako bi studenti naučili  koristiti intuiciju treba ih poticati da vode dnevnik, izmišljaju priče, nauče reći što osjećaju i misle, prije nego li druge misli to naruše, zabilježe što intuitivno zaključuju/nagađaju i poticati ih da to provjere, tumače informacije koje dolaze do njih, integriraju što intuitivno osjećaju i ono što pouzdano znaju i nauče to iskoristiti, prihvate da znaju više nego što misle i vjeruju u to, vježbaju intuiciju i nauče postaviti pravo, određeno, jednostavno pitanje.

7.5.2.6.  Donošenje odluka

Pojedinci donose odluke na osnovi niza kriterija. Teorija korisnosti (Fishburn, 1970) ističe da je moguće identificirati subjektivne koristi koje pojedinac ima od neke odluke, a koje su povezane ne samo s prihodom, nego u slučaju poduzetnika s na primjer neovisnošću, zadovoljstvom i slično. Ove koristi mogu utjecati na namjere pojedinca za započinjanje posla (Douglas i Shephard, 1997).

Teorija korisnosti je također zanimljiva za razumijevanje načina na koji poduzetnici razmišljaju jer govori da su krivulje korisnosti konceptualno i empirijski povezane s nesklonosti prema riziku. Međutim krivulje korisnosti odražavaju utjecaj stava prema neizvjesnosti, odnosno optimizam ili pesimizam pojedinca s obzirom na rizike koje smatraju da mogu kontrolirati. Hey (1984) tako govori o optimizmu/pesimizmu (rizik koji se može kontrolirati) i odbojnost prema riziku (rizik koji pojedinac ne može kontrolirati). Slično istraživanje (Loomes i Sugden, 1982) pokazuje da pojedinci ili smanjuju žaljenje ili povećavaju svoju subjektivnu korist.  Iz ovoga proizlazi zanimljivo pitanje, je li optimizam, odnosno ponašanje usmjereno ka traženju prilika povezano s povećanjem koristi, dok je pesimizam ili izbjegavanje prijetnji povezan sa smanjenjem žaljenja. Povezano s tim Brockhaus (1975) je pokazao da su poduzetnici, iako ne pokazuju  pretjeranu sklonost riziku, ipak optimistični. 

Još jedan model donošenja odluka zanimljiv za proučavanje poduzetničkog donošenja odluka je Beachova (1985) teorija predodžbe koja kaže da donosioci odluka predviđaju/zamišljaju sliku namjeravog ponašanja ili ostvarenja cilja i onda razmišljaju kako to postići. Također je korisno i podsjetiti se na istraživanje Bauma i suradnika (2001) o poduzetničkoj viziji pri čemu vizija podrazumijeva mnogo širi pojam i puno složeniji mentalni model od namjera
. 

Ako su rezultati ovih istraživanja točni, tada se u nastavi kojoj je cilj poticanje poduzetničkog ponašanja mora  naći mjesta za raspravu o važnosti posjedovanja svijesti o osobnoj koristi od nekog ponašanja i zamišljanja ostvarenja ciljeva, kao i  o strategijama smanjenja osjećaja žaljenja i povećanja osjećaja osobne koristi od konkretnog ponašanja, odnosno razvijanje optimističnog stava kod studenata. Poduzetnički potencijal ovisi o kvaliteti potencijalnih poduzetnika (Krueger i Brazeal, 1994). Povećanje broja i osposobljenosti potencijalnih poduzetnika zahtijeva povećanje kvalitete poduzetničkog načina razmišljanja. Pored ostalog to znači i poticati pojedince na uočavanje većeg broja kvalitetnijih prilika. Da bi se to dogodilo sveučilišta prvo trebaju razviti kognitivnu infrastrukturu  koja će poticati poduzetnički način razmišljanja, odnosno baviti se osobnim stavovima, socijalnim normama i osjećajem vlastite i kolektivne učinkovitosti. Studente treba upoznati s rezultatima ovih istraživanja, o načinu razmišljanja poduzetnika i uputiti ih na alternativne načine obrade informacija i donošenja odluka. 
7.5.2.7.  Koncept  efektuacije
U svojoj studiji iz 2001. Sarasvathy je utvrdila da je efektualno razmišljanje/zaključivanje dominantan način na koji poduzetnici razmišljaju, rade i donose odluke.  Efektuacija se odnosi na situacije u kojima predviđanje ne donosi rezultate, ciljevi nisu unaprijed određeni, a okruženje ne selektira ishode. Sarasvathy objašnjava da je efektualno razmišljanje zasnovano na potpuno drugačijoj logici nego kauzalno zaključivanje (za usporedbu efektuacije i kauzalnosti pogledati Sliku 13). Kauzalni modeli zasnivaju se na logici predviđanja, odnosno na pretpostavci da se budućnost može kontrolirati onoliko koliko se može predvidjeti. Efektuacija se nasuprot tome bazira na logici kontrole, tj. pretpostavlja da do onoga obima do kojeg se budućnost može kontrolirati ne treba je predviđati. Opis efektuacije u slučaju poduzetnika bio bi sljedeći: poduzetnici počinju s  onim tko su oni,  što znaju i  koga poznaju (Sarasvathy, 2008), a nakon toga iskorištavaju sredstva koja su im na raspolaganju, odbacujući neke mogućnosti i uključujući neke druge. 
Slika 13: Grafički prikaz kauzalnosti i efektuacije
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U ranim fazama razvoja nekoga projekta, poduzetnik ne započinje s određenom skupinom unaprijed određenih ciljeva (Harmeling, 2005). Poduzetnik započinje od vlastitih resursa (tko sam, što ja mogu napraviti,) i trenutne situacije, da bi kasnije uključio ostale zainteresirane ( dobavljače, ulagače, suradnike...) Zahvaljujući tome pothvat se razvija zbog sve više resursa i rezultira novim ciljevima.  Čini se da se realizacija poslovne ideje odvija mnogo češće tijekom prilično kaotičnog procesa, a ne prema dobro osmišljenom poslovnom planu. Također se odvija u fazama tijekom  kojih se stalno preispituju ciljevi i sredstva. I dok je u predvidivim stabilnim okruženjima kauzalno zaključivanje učinkovito, čini se da je efektualno razmišljanje najučinkovitiji način funkcioniranja u neizvjesnom i promjenjivom okruženju.  To znači da poduzetnici ne moraju uvijek i isključivo koristiti efektuaciju prilikom donošenja odluka, nego da teže korištenju efektualnog zaključivanja u mnogim situacijama, posebno u uvjetima neizvjesnosti  u ranim fazama razvoja poduzetničkog pothvata.  Dakle, efektuacija se koristi kao dodatak, a ne zamjena za kauzalno zaključivanje ((Sarasvathy, 2008). 

U našoj nastavnoj praksi ne poučava se efektualnom razmišljanju jer se zanemaruje kontekst, okruženje, kultura poduzetnika kao i nacionalna ideologija i paradigma u pojedinim zemljama (Venkataraman 2004, u Harmeling, 2005). Ako poduzetničko ponašanje  započinje s realnošću poduzetnika, njegovim uvjerenjima i resursima, to bi trebao biti i slučaj s poučavanjem - započeti od onoga što student zna, u što vjeruje. To također znači da kopiranje uspješnih modela, sadržaja i metoda drugih zemalja neće donijeti tako dobre rezultate kao korištenje uzora i životnih priča lokalnih poduzetnika.  Ideje, ponašanje i kvalitete ne mogu se razvijati u zrakopraznom prostoru ili učionici daleko od stvarnog svijeta, nego u uskoj vezi sa stvarnošću koju žive poduzetnici. Prilike nastaju u interakciji pojedinca s okolinom, zbog određenih ljudi u određenom trenutku u određenim okolnostima. Iz toga proizlazi važnost povezivanja teorije i prakse u obliku praktikuma. Još jedna karakteristika efektuacija je prvo identifikacija raspoloživih sredstava, nakon toga istraživanje kako se oni mogu iskoristiti za razliku od uvriježenog početnog određivanja ciljeva, a tek nakon toga akumulacija resursa i poduzimanje radnji potrebnih za ostvarenje toga cilja.  Ovdje je važno naglasiti značaj mašte i kreativnosti u poduzetništvu (poduzetnici vide dalje od drugih i ono što je očima drugih skriveno), za razliku od do sada isticanih resursa, posebno financija za uspjeh poduzetnika. Princip kontrole umjesto predviđanja znači da studente trebamo poučiti kako kontrolirati i oblikovati okruženje radije nego  učiti ih kako predviđati budućnost u suvremenom svijetu koji je neizvjestan i koji  se brzo mijenja. Logika kontrole također uključuje aktivne napore ka oblikovanju/poticanju potražnje za određenim proizvodom ili uslugom ali i mijenjanje okoline i stvaranje okruženja koje će biti naklonjeno poduzetnicima. 
Dok se kauzalni procesi usredotočuju na maksimiziranje mogućih povrata uloženoga odabirom optimalne strategije, efektuacija određuje koliko je gubitka prihvatljivo i usredotočuju se na preispitivanje što je više strategija moguće uz ograničena sredstva. I poduzetnici razmišljanju na način koliko maksimalno smiju izgubiti prilikom ulaska na neko tržište radije nego da riskiraju i igraju na sreću. Oni razvijaju svoj pothvat korak po korak pazeći pri tom da ne ulažu više nego što smiju izgubiti. Koncept prihvatljivog gubitka je posebno značajan u tranzicijskim ekonomijama zbog oskudnosti raspoloživih resursa (Harmeling, 2005). Značaj ovakvoga načina razmišljanja treba osvijestiti kod studenta, potaknuti ih da ga koriste kad god je to opravdano i osigurati da ono postane dominantan način njihovoga razmišljanja. U tu svrhu treba iz temelja promijeniti ciljeve i načine poučavanja i općenito promijeniti stav nastavnika prema poučavanju poduzetništva. 
7.5.2.8.  Meke vještine i značaj emocija 

Meke vještine se definiraju kao osobne vrijednosti i interpersonalne sposobnosti koje omogućavaju integraciju osobe u određenu strukturu (Pruvli, 2005). Tablica 31 daje pregled kategorija mekih vještina. Kao što su pokazale studije, nedostatak samopouzdanja koji vodi krivom donošenju odluka  (Pruvli, 2005) i otporu prema stresu je ozbiljna prepreka razvijanju poduzetničkog ponašanja. 

Tablica 31: Kategorije mekih vještina 

	Interakcija

Sharing face
	Samoupravljanje

Face maintaining

	svijest o stavu

upravljanje konfliktom

suradnja

tolerancija prema različitosti

bonton

usmjerenost na sugovornika

spremnost na timski rad
	kompenzacijske strategije

donošenje odluka

spremnost na učenje

samoprocjena

samodisciplina i upornost

samopromocija

otpor prema stresu

savladavanje straha od neuspjeha

	Komunikacija

giving face
	Organizacija

Face restoration

	vještine delegiranja

vještine aktivnog slušanja

asertivnost

prezentacijske vještine 

vještine pregovaranja  

vještine uvjeravanja
	rješavanje problema

sistemsko razmišljanje

otkrivanje pogrešaka
efektuacija


Izvor: Nieragden, 2000 (citirano u Pruvli, 2005)
U pravilu u našem obrazovanju ne pridaje se značaj razvijanju mekih vještina. Kao dobar početak predlaže se prvo odlučiti koje su to najvažnije vještine koje treba rabiti, nakon toga odrediti najučinkovitiju metodu i najbolje okruženje za njegovanje tih vještina. Inicijative kojima je cilj poticanje poduzetničkog ponašanja moguće je ostvariti samo ako su i meke vještine dio sveobuhvatne obrazovne prakse i ako svi sudionici u procesu (uprava, nastavnici, pomoćne službe) surađuju. Može se napraviti veliki pomak pod uvjetom da je stvoreno odgovarajuće okruženje i klima  te ako se provodi na strukturalnoj i makro razini institucije.

Značaj emocija i načina na koji one utječu na razmišljanje, uočavanje i komunikaciju postao je predmetom akademskog interesa. Iako je opće prihvaćeno da emocije čine značajan dio života poduzetnika i načina na koji oni donose odluke, istraživanje na tom području tek je u začetku. Baron (kod Mitchell i sur, 2006) naglašava da bi emocije mogle biti posebno važna komponenta poduzetničke kognicije djelomično i zbog toga što su istraživanja pokazala vezu između emocija i kreativnosti (Isen, 1993, kod Mitchell i sur, 2006 ).  Baron (2006) je potvrdio da pozitivne emocije povećavaju vjerojatnost za korištenje mentalnih prečica i heuristike. Potvrđeno je također da osjećaji utječu na pamćenje, način na koji se pojedinac nosi sa stresom i kako se interpretiraju motivi drugih (Baron, kod Mitchell i sur, 2006). Istraživačima i nastavnicima iznimno je važno  razumjeti kako na komunikaciju s poduzetnom osobom utječu osjećaji koji leže iza vrijednosti u koje poduzetnik vjeruje. Može se zaključiti da većina problema u lošoj komunikaciji s poduzetnicima nastaje zbog nedostatka empatije i niske emocionalne inteligencije.

Pristup učenju na sveučilištu usredotočuje se na kogniciju s naglaskom na usvajanje znanja, prepoznavanje, prosuđivanje i prisjećanje. Istraživanjima je potvrđeno da ključ poduzetničkog učenja leži u afektivnim i spoznajnim aspektima procesa učenja
. 
Za razvijanje poduzetničkog ponašanja ključno je stvoriti okruženje koje potiče razvoj kreativnosti. Za to su potrebne metode koje će odgovornost za učenje prebaciti s nastavnika na studenta. Na primjer u situaciji kada studenti imaju mogućnost odabrati između ponuđenih materijala za čitanje kako bi ispunili zadatak, oni odlučuju što je važno i značajno. To je bolje nego kada im autoritet (nastavnik) zada što obavezno moraju pročitati. Na ovaj način studenti uživaju više samostalnosti u učenju, ali i odgovornosti. Pored prijenosa odgovornosti za učenje, nastavnici bi trebali koristiti metode koje potiču visoke razine motivacije postignućem.  Najčešće citirana karakteristika poduzetnika je želja za postignućem, pa ipak se vrlo rijetko u kolegijima iz poduzetništva koriste metode kojima je cilj poticanje motivacije postignućem. U pravilu velika motivacija uspjehom događa se kada nastavnici ili roditelji potiču studente na samostalni rad, pohvaljuju njihova postignuća i služe kao dobri uzori. Pojedinci koji puno puta ne uspiju, razviju stav izbjegavanja neuspjeha, radije nego li prema težnji za uspjehom.  Oni postaju ovisni o drugima prilikom rješavanja problema, i često su zadovoljni  ograničenim uspjehom i ispunjavanjem laganih zadataka gdje je mogućnost neuspjeha minimalna. Druga je krajnost biranje izuzetno teških zadataka gdje se ne smatraju odgovornim za neuspjeh. Tu bespomoćnost potiču i nastavnici svojim niskim očekivanjima. Zbog toga bi nastavnici trebali komunicirati studentima visoka očekivanja i ponašati se kao da vjeruju da su studenti zaista sposobni postići uspjeh. Na taj će način stvoriti osnove za uspjeh budućih poduzetnika. 

U cilju razvijanja poduzetničkog ponašanja nastavnici bi  trebali poticati i nagrađivati upornost kod studenata. Upornost se odnosi na sklonost pojedinca da nastavi raditi na zadatku do njegovog završetka. Ako određena strategija za rješavanje zadataka ne urodi plodom, uporan pojedinac će primijeniti drugi pristup i neće odustati od zadatka. Upornost je jedna od najsnažnijih pretkazivača uspješne provedbe poduzetničkog razmišljanja i ponašanja i često je vezana uz kreativnost, a manifestira se kroz fleksibilnost i divergentno razmišljanje (Kourilsky, 1990). Poduzetnici koji uspješno izgrade nova poduzeća posjeduju ogromnu želju da savladaju prepreke, riješe probleme i završe zadatak. Teške situacije ih ne zastrašuju. Čini se da se njihovo samopouzdanje i opći optimizam prenose na stav da  ono što je nemoguće samo malo duže traje. (Timmons, 1989). Nastavnici bi trebali zauzeti stav da studentima treba dati dodatnu priliku da poboljšaju svoj uradak te ocijeniti konačni rad bez obzira što je ispunjenje zadataka trajalo duže nego što je bilo očekivano. 

Uz stvaranje kreativnog okruženja za učenje koje potiče poduzetničko ponašanje, potrebno je u planiranim intervalima studentima ponuditi praktično iskustvo u poduzetničkom razmišljanju i ponašanju. Programi iz poduzetništva ne naglašavaju dovoljno inovativno razmišljanje i ponašanje. Programi bi trebali biti zasnovani na iskustvu uz vođenje stručnjaka. (Kourilsky, 1990). U njima bi studenti trebali imali osjećaj da snose rizik i osjetiti posljedice svojih odluka uz uvjet da je program koji je ponuđen primjeren trenutnom znanju i kompetencijama studenata. O načinu na koji je to moguće postići na visokoškolskim institucijama bit će riječi kasnije u radu.
7.5.2.9.  Spremnost na djelovanje

Shaperov model (1982) sugerira da bi poduzetničko razmišljanje trebalo uključivati neki oblik spremnosti za djelovanje na osnovi novih prilika
 što implicira da će poduzetnici rijetko percipirati potencijalnu priliku kao valjanu ako nema spremnosti na djelovanje. Želja za posjedovanjem kontrole i naučeni optimizam također su pokazali da imaju utjecaja na spremnost ka djelovanju, a Krueger i suradnici (2000) su pokazali da je spremnost  na djelovanje značajan pretkazivač poduzetničkih namjera. Jedan od ciljeva poduzetničkog obrazovanja, prema tome, bi trebao biti i razvijanje spremnosti ka djelovanju kod studenata. 

7.5.3.  Poticanje kompetencija i poduzetničkog ponašanja
Dominantni modeli razvijanja kompetencija (npr. Dreyfus i Dreyfus, 1986; Benner, 2004) smatraju da se kompetencije razvijaju tijekom formalnog obrazovanja i profesionalne djelatnosti kroz niz stupnjeva, pri čemu se očekuje da se prvo usvoje osnovna znanja i vještine, a nakon toga ona naprednija. Dreyfusov model naglašava ovisnost profesionalnih kompetencija o kontekstu  te ističe da dekontekstualizirano znanje i vještine nisu dovoljni za razvijanje naprednih stupnjeva kompetencije. Kako aktivnosti stručnjaka zahtijevaju intuitivnu procjenu nove situacije na osnovi prethodnog iskustva u sličnim situacijama, napredne razine mogu se postići samo kroz iskustvo u praksi koje je vezano uz konkretne situacije. Dall'Alba i Sandberg (2006) dodaju da kompetencije ovise o načinu na koji se razumije praksa
 kao i o razumijevanju koje je stečeno kroz praksu. Naime, način na koji pojedinci pristupaju praksi čini osnovu za razvoj profesionalnih vještina i može predstavljati prepreku dostizanju viših razina kompetencije. To je po njima razlog zašto neki postižu naprednije razine umijeća od drugih. 
Dreyfus i Dreyfus (1986) su naglašavali da je ključno „znati kako“ a ne „znati da“ (činjenice i pravila). Prema njihovom modelu, početnici i eksperti se ne ponašaju na isti način, a ključni čimbenik koji utječe na to je ograničenost iskustva kod početnika. Prilikom savladavanja i razvijanja vještina pojedinci prolaze kroz pet stupnjeva. Ukratko, na prvom stupnju slijede naučena pravila koja nisu vezana uz određeni kontekst i periferno(ograničeno) sudjeluju u praktičnim zadacima. Ovu fazu karakterizira prvenstveno kognitivna aktivnost. Na ovom stupnju učenja korištenje opservacijskog učenja
 i davanje uputa je opravdano. Za modeliranje deklarativnog znanja nije potreban kontekst. Proceduralno znanje, koje se odnosi na to kako odraditi neki zadatak, ovisi o iskustvu. Rezultat primjene ovoga znanja je promjena ponašanja koja se može dogoditi samo unutar nekog konteksta. Kada se pojedinac želi prilagoditi nekoj situaciji koristi analogiju, hipotetiziranje, indukciju i dedukciju, generaliziranje i memoriranje kako bi odredio strategiju i ocijenio primjerenost te strategije određenoj situaciji. Kada se nađe u takvoj situaciji student umjesto reproduktivne uloge preuzima kreativnu ulogu u procesu uspostavljanja novih veza između prethodnog znanja i stvarne situacije.

Na drugom stupnju studenti počinju razumijevati kontekst, a na trećem zahvaljujući količini sakupljenog iskustva mogu samostalno osmisliti strategiju i razlikovati bitno od nebitnog. Na ovom stupnju pojedinac je u stanju odrediti najučinkovitiji način obavljanja zadatka. Zahvaljujući tome na ovom stupnju počinju preuzimati aktivnu ulogu. Četvrti stupanj predstavlja tranziciju od analitičkog ka intuitivnom ponašanju. To je riskantno razdoblje jer pojedinac umjesto ponašanja prema pravilima odabire ponašanje vođeno iskustvom. Autori ističu emocionalnu uključenost na ovome stupnju te da je potrebna ljubav i poštovanje prema zadatku uz puno vježbe da bi se došlo do ovoga stupnja. Ovdje se prestaje razmišljati o tome što se radi i kako se to radi. Uz kontekstualizaciju znanja, promišljene reakcije zamjenjuju korištenje pravila. Na petom, najvišem stupanju pojedinac intuitivno i bez velikog napora, učinkovito, nesvjesno, samouvjereno i sigurno zna kako postići željeni rezultat koristeći intuitivnu inteligenciju. Ova primjerena i intuitivna reakcija na cijelu situaciju, a prilagođena kontekstu prema autorima je ključni element koji čini eksperta. Drugi autori (npr. teorija obrade informacija) ovu fazu nazivaju samostalnom fazom jer se vještina koristi bez svjesnog razmišljanja i postaje navikom te se može govoriti i o podsvjesnoj obradi informacija. 

Za poučavanje poduzetništva ključne su sljedeće postavke Dreyfusovog modela: da u savladavanju vještina pojedinac polazi od općih principa da bi tek na naprednijim stupnjevima započeo koristiti prethodno iskustvo. Također je značajan i pomak od uloge pasivnog promatrača na nižim stupnjevima do aktivnog sudionika  situacije na naprednim stupnjevima. Značaj ovoga modela za nastavnike i studente je u tome što nastavnici trebaju biti svjesni da početnicima treba dati pravila, a studenti moraju znati da na putu ka izvrsnosti i osamostaljenju u nekom trenutku moraju „zaboraviti“ ta pravila. Umjesto mentalnih pravila trebaju im namjerne radnje u praksi koje osposobljavaju pojedinca da primjereno djeluje (Dreyfus i Dreyfus,1986) Za niže razine, primjena postavki teorije obrade informacija ili konstruktivističke teorije je opravdana, ali za 4. i 5. stupanj sigurno nije, jer je tu ključan kontekst.
Kompetentno izvođenje neke radnje uključuje svijest o onome što se čini, odnosno zašto se to čini tako, a ne drugačije. Naravno, može se razviti i određeno «zanatsko» umijeće koje počiva na načelu pokazivanja i oponašanja. Ali takvo umijeće u pravilu ne osposobljava za samostalno savladavanje situacija s drugačijim ili složenim zahtjevima. Učenje čisto deklarativnog činjeničnog znanja za studenata u pravilu također nema smisla osim ako istodobno ne uče kako to znanje mogu praktično iskoristiti. Takvo znanje se može samo verbalno reproducirati te u pravilu ne osposobljava za kompetentno djelovanje. Kod kompetencije znanje i vještine su međusobno povezani tako da vještine bez odgovarajućeg proceduralnog znanja ostaje čista tehnika s malo razvojnog potencijala, a za više razine kompetencije potrebna su nova znanja s mogućnošću primjene. Time se artikuliraju dva zahtjeva koja se postavljaju pred nastavu koja treba poticati razvijanje kompetencija:  prezentiranje znanja i omogućavanje  praktične primjene tog znanja.

Do sada je u poučavanju poduzetništva naglasak uglavnom bio na pohađanju predavanja, izradi poslovnog plana i rada na studijama slučajeva.  Tradicionalne metode poučavanja osobito u visokom obrazovanju fokusiraju se na sadržaj i prenošenje informacija studentima, a ne na usvajanje znanja. Postavlja se pitanje opravdanosti ovakve tradicionalne paradigme poučavanja koja naglašava znanje i kognitivni element. Kada je cilj razvijanje poduzetničkog ponašanja, fokusiranje na prijenos informacija studentima nije dovoljno. Nastavnici koji žele kod studenata razviti kreativnost i inovativnost moraju prihvatiti nove, inovativne i poduzetničke metode pouke koje će u sebi sadržavati i elemente tradicionalne paradigme i metode aktivnog učenja. Cilj ne bi smio biti prezentiranje znanja nego usvajanje znanja. Zadatak nastavnika bi trebao biti u stvaranju okruženja u kojemu studenti uče nove načine rada, osjećanja, razmišljanja, gledanja na stvari i komunikacije. To ne znači da znanje nije potrebno. Vještine su povezane sa znanjem te stoga odvajanje usvajanja vještina od usvajanja znanja nije opravdano. Vještine u sebi uključuju znanje zasnovano na kontekstu njegove primjene (Kyrö i Carrier, 2005). To ne znači da teoriju treba potpuno izbaciti. Ono što treba preispitati je perspektiva iz koje studenti uče teoriju, radije nego potpuno izbaciti teoriju iz kolegija.

Znanja trebaju biti dobro organizirana te interdisciplinarno povezna. Nova se znanja moraju bazirati na predznanju studenta, odnosno znanja se moraju priključiti na kognitivnu strukturu izgrađenu tijekom dosadašnje povijesti učenja pojedinca kako bi se mogli s njome povezati. Ciljanim ponavljanjem studenti se potiču na tu aktivnost, a istovremeno se ispravljaju nedostatci u znaju. Weinert (1998) kognitivni mehanizam tog oblika učenja naziva vertikalnim transferom učenja, tj. jedno znanje se logički sustavno nadograđuje na drugo, što ne olakšava samo daljnje učenje u istom sadržajnom području, već je istodobno prijeko potrebna osnova za cjelokupno razvijanje kompetencija. 

Za uspješno razvijanje kompetencija potrebni su sustav i situacija, a u prilog  tome govore svi raspoloživi empirijski nalazi (Lersch, 2005). Ono što se na fakultetu poučava i što se od sadržajnog znanja i proceduralnog umijeća na taj način može steći tek je djelić onoga što današnji studenti trebaju u kasnijem životu. Samo ako se uz sustav znanja iskusi i mogućnost njegove primjene, povećava se vjerojatnost da se to znanje može analogno ili kreativno primijeniti u različitim situacijama za rješavanje problema. U situaciji novih zahtjeva tada se, naime, ne podsjeća samo na elemente znanja potrebnih za njihovo rješenje, već istodobno i na situaciju u kojoj je to znanje stečeno, što olakšava prijenos, odnosno fleksibilnu primjenu na novu situaciju. Weinert (1998) kognitivni mehanizam koji pritom djeluje naziva horizontalnim transferom učenja
. Pretpostavka je da se dobro organizirano i umreženo znanje može uklopiti u kognitivnu strukturu. Za poticanje horizontalnog transfera učenja prikladni su svi oblici nastave od varijabilnog vježbanja tijekom sustavnog učenja, sve do posjećivanja mjesta za učenje izvan fakulteta, dakle, oblici nastave u koje je ugrađeno situacijsko poučavanje i učenje, koji dakle, sadržavaju situacije za čije se savladavanje implicitno već pretpostavlja kompetencija koju treba steći ili poboljšati. 

Fakulteti bi trebali manje važnosti polagati na prezentiranje znanja koja ionako sve brže zastarijevaju, već mnogo više prenositi strategije za prikupljanje i obradu informacija, kao i sposobnost za samostalno cjeloživotno učenje uključujući potrebne tehnike učenja i rada (Lersch, 2005). Osim toga gospodarstvo u interesu fleksibilnog osobnog razvoja očekuje stjecanje takozvanih ključnih kvalifikacija, odnosno široku paletu formalnih ili metakognitivnih kompetencija.  Kognitivni mehanizam kojim se uči kako učiti Weinert naziva lateralnim transferom učenja
. Ovaj je transfer u kontekstu učenja moguć kroz uzajamnu razmjenu ( Kako si to napravio?), zajedničku refleksiju (Što je najbolja metoda?) i autonomno osvješćivanje studenata.

Razvoj kompetencija treba vezati uz istodobni razvoj sustava vrijednosti i smjernica djelovanja kojima se korištenje kompetencija može usmjeriti prema općenito prihvaćenim normama i načelima u društvenom i kulturnom kontekstu. To učenje Lersch  naziva refleksivnim učenjem
 jer je riječ o povratnom vezanju stečenih kompetencija uz subjektivne motive djelovanja u smislu odgovorne upotrebe kompetencija (Lersch, 2005).

Pritom je zadatak poticanje odgovornog služenja kompetencijama, i to manje kroz poučavanje ili moralne prodike, a više uvjeravanjem na temelju odgovarajućih iskustava o vrijednosti određenih navika ili obrazaca ponašanja. Obuka za razvijanje stavova prema poduzetništvu ima dva oblika. Prvome je cilj osvijestiti studente o ulogama koje su poduzetnici imali u  prošlosti, sadašnjosti i budućnosti.  Važno je da studenti postanu svjesni važnosti poduzetništva za rast i razvoj gospodarstva. Jedan od razloga niskog udjela poduzetnika u gospodarstvu bi mogao ležati u činjenici da se poduzetništvo često predstavlja u lošem svjetlu i kao rezultat toga studenti imaju negativnu percepciju o poduzetništvu. Omogućiti studentima susrete s pozitivnim primjerima i poduzetničkim uzorima bi trebao biti prvi korak u poduzetničkom programu. To se može postići pozivanjem gostiju predavača, gledanjem filmova i video snimki ili proučavanjem slučajeva, no najbolja metoda je stručna praksa kojom se ostvaruje mentorski odnos između studenta i poduzetnika. Drugi oblik osvješćivanja je kroz pomaganje studentima da poduzetništvo vide kao mogućnost vlastite karijere. Studenti također moraju biti svjesni da iako  takav odabir ima svoje prednosti, poduzetnici žive s rizikom i stalno se suočavaju s mogućnošću neuspjeha. 

Već i na razini minimalnih standarda značajni su rezultatu sveukupnog transfera učenja: integracija znanja (vertikalni transfer učenja) i umijeća (horizontalni transfer učenja), kao i učenje učenja (lateralni transfer učenja), pri čemu se istodobno jasno pokazuje da je sposobnost za odgovorno služenje kompetencijama (refleksivni transfer učenja) ovisna o ukupno dostignutoj razini kompetencija. 

Prijeko je potrebno uspostaviti novu kulturu učenja za koju, doduše, nastavnici nisu bili dovoljno osposobljeni u prošlosti niti se u sadašnjosti u odgovarajućoj mjeri profesionalno usavršavaju. Profesionalno vladanje širokim repertoarom tehnika pretpostavlja i znanje o tome koji se transfer učenja može pospješiti kojom metodom, odnosno kada se mora primijeniti koji oblik nastave kako se razvijanje kompetencija ne bi provodilo u nedostatnoj mjeri. To postavlja izuzetno visoke zahtjeve pred sustave obrazovanja u pogledu odabira nastavnika za poduzetničko obrazovanje, stručnog usavršavanja i daljnje izobrazbe nastavnika.

Za očekivati je da će kompletnija znanja i razvijenije vještine utjecati na veći osjećaj vlastite učinkovitosti kod studenata. Programi koji se usredotočuju samo na znanja i vještine koje trebaju poduzetnicima ne uspijevaju kod studenata razviti svijest o mogućnosti da i oni postanu poduzetni. Valja također naglasiti da posjedovanje kompetencija ne znači automatski i uspješnost. Može se naime uspjeti i bez visoko razvijenih kompetencija (početnici) i obrnuto, posjedovanje poduzetničkih kompetencija ne znači neminovno da će poduzetnik biti uspješan. 

Na osnovi pregleda saznanja prezentiranih u ovom poglavlju može se zaključiti da se na razvijanje poduzetničkog ponašanja može utjecati kroz poduzetničko obrazovanje i to kroz intervencije usmjerene na razvijanje kompetencije. Poduzetnička kompetencija utječe na  poduzetničko ponašanje preko utjecaja na poduzetničke stavove i namjere. U ciljeve poduzetničkog učenja treba dakle uključiti razvijanje poduzetničke kompetencije jer ona utječe na razvijanje poduzetničkih namjera. Utjecaj obrazovanja može se potaknuti ili ograničiti utjecajima čimbenika iz okruženja te i o njima treba voditi računa u poduzetničkom obrazovanju.
U dosadašnjim istraživanjima poduzetničkog ponašanja i poduzetničkog obrazovanja istraživači su naglašavali provedivost, poželjnost, vlastitu učinkovitost, ali su zanemarivali značaj kompetencija za razvijanje poduzetničko ponašanja. Ova disertacija posebnu pozornost pridaje tom odnosu te je zbog toga u radu poduzetnička kompetencija iscrpno analizirana. 

Osjećaj kompetentnosti utjecat će na uvjerenje o vlastitim sposobnostima, kao i na percepciju prilika, a time i na akcije/ponašanje koje će pojedinci poduzimati. Zbog toga nastavnici trebaju usmjeriti svoje napore ne samo ka stjecanju kompetencija, nego i na osnaživanje studenata u pogleda osjećaja vlastite učinkovitosti osobito u zadacima koji uključuju poduzetničko ponašanje. Samo će se na taj način povećati spremnost studenata za započinjanje poduzetničkog ponašanja. 
Pored toga, osobe koje posjeduju poduzetničku kompetenciju obrađuju, pohranjuju, dohvaćaju i koriste informacije iz okruženja bolje od osoba kojima ta kompetencija nedostaje te su sklonije započinjanju poduzetničkog ponašanja. Ovo dodatno objašnjava način na koji kompetencije djeluju na ponašanje. 

Ova saznanja imaju veliki potencijal za načine poučavanja u poduzetničkom obrazovanju. Na osnovi istraživanja Birdove (1988) i Kruegera (2003) može se zaključiti da se intervencijom u obrazovanju usmjerenom na duboke strukture obrade i pohranjivanja informacija (kognitivne mape, zapisi i nacrti) može najučinkovitije utjecati na razvijanje  poduzetničke  kompetencije, a time i na poduzetničko ponašanje. Ovakve intervencije podrazumijevaju strategiju temeljitog učenja i zahtijevaju iskustvo iz stvarnog života jer su bazirane na znanju stečenom kroz djelovanje. 

Za razvijanje viših stupnjeva kompetencija ključno je iskustvo u praksi vezano za konkretne situacije jer stručnjaci procjenjuju situacije intuitivno, na osnovi prethodnog iskustva u sličnim situacijama. Pritom su važni i stručno znanje i vještina jer vještina bez odgovarajućeg proceduralnog znanja ostaje čista tehnika s malo razvojnog potencijala.
U nastavi koja kao ishod definira razvijanje kompetencije treba inzistirati na vertikalnom transferu znanja (nadogradnji novog znanja na prethodno). Studenti tijekom poduzetničkog obrazovanja moraju imati mogućnost primjene znanja jer to olakšava fleksibilnu primjenu u novoj situaciji. Vertikalni transfer znanja neće postići planirane ishode razvijanja kompetencija ako nije kombiniran s horizontalnim transferom znanja, odnosno primjenom stečenih znanja i vještina, a ne smije se zanemariti niti poučavanje studenata kako učiti te ih tako pripremiti za orijentaciju ka cjeloživotnom učenju. Dodatno treba  naglašavati važnosti korištenja kompetencija prema prihvaćenim normama i kontekstu što će dugoročno osnaživati imidž poduzetništva u društvu i utjecati na percepciju poželjnosti poduzetničkog ponašanja i kroz to na namjere i u konačnici na razvijanje poduzetničkog ponašanja kod većeg broja pojedinaca u društvu.  
Jedan od načina na koji se mogu ostvariti ovako zadani ciljevi je kroz zajednice prakse koje će detaljno biti diskutirane u sljedećem poglavlju. 

8. ZAJEDNICE PRAKSE KAO OBLIK PODUZETNIČKOG UČENJA
Na početku poglavlja razmatraju se karakteristike poduzetničkog učenja i uvode novi elementi u paradigmu poduzetničkog učenja. Zatim se ukazuje na nedostatke postojećih programa poduzetničkog obrazovanja i kao alternativa nudi uvođenje zajednica prakse kao načina uključivanja horizontalnog,lateralnog i refleksivnog  transfera učenja  u poduzetničko obrazovanje, a sve kako bi se studenti osposobili za suočavanje s izazovima suvremenog društva i cjeloživotno učenje. 

8.1. Učenje za aktivno poduzetništvo
Poduzetničko obrazovanje treba osposobiti studente za snalaženje u neizvjesnom i kompleksnom okruženju, stvaranje i otkrivanje prilika i unošenje promjena u svoje okruženje, a u većini poslovnih škola i fakulteta naglasak je na prošlosti, razumijevanju informacija, povratnoj vezi, kritičnoj procjeni, analizi velikog broja informacija, stvaranju pretpostavki i traženju pravih odgovora najčešće u učioničkom okruženju, korištenjem autoritativnih (provjerenih) izvora, a znanje studenata provjerava se kroz klasične testove znanja.

Sadržaji i načini poučavanja u tradicionalnim poslovnim školama i fakultetima ne podudaraju se sa stvarnim poslovnim okruženjem (Lainema i Makkonen, 2003). U stvarnom svijetu, poduzetnici imaju ograničene resurse, ne mogu računati na potpune informacije, pokušavaju razumjeti filtere kroz koje prolaze informacije, prepoznaju skrivene planove u ciljevima drugih ljudi i na temelju procjene donose odluke. Samo neke od informacija koje posjeduju su iz provjerenih izvora, ostatak se prikuplja na druge načine. Uvijek postoji pritisak bržeg pronalaženje pravih odgovora, za razliku od rješavanja problema u učionici poslovne škole (Garavan i O'Cinneide 1994). Potrebno je odbaciti programe kojima je cilj čisto prenošenje sadržaja, znanja i vještina i prihvatiti one koji će razvijati dublje intelektualne vještine i sposobnost samostalnog razmišljanja, propitivanja i preispitivanja tvrdnji i široko prihvaćenih uvjerenja i stavova u organizacijama. Karakteristike poduzetničkog učenja mogu se vidjeti u Tablici 32. Mnogi autori (na primjer: Aram i Noble, 1999 u Lainema i Makkonen, 2003)  ističu da poslovne škole i fakulteti ne pripremaju studente za razumijevanje i nošenje s neizvjesnošću i složenošću suvremenog poslovnog svijeta zato što su načini poučavanja i učenja koji dominiraju u akademskog praksi primjereni stabilnim i predvidivim situacijama u organizacijama i ne uključuju paradoksne i nepredvidive karakteristike. Dodatno, sadržaji su fragmentirani po kolegijima. Sveučilišta imaju linearni fokus i poslovno obrazovanje je raspoređeno po disciplinama što zanemaruje procesnu perspektivu koja je potrebna u kurikulumu. Leitch i Harrison (1999 u Lainema i Makkonen, 2003) na primjer, ističu potrebu da se obogate načini poučavanja i uključe pristupi koji naglašavaju proces. Studenti u poduzetničkom obrazovanju moraju razumjeti kauzalne veze i složenost poslovnih operacija kao i složene odnose u poslovanju. To se ne može postići fragmentiranim poučavanjem.  

Tablica 32: Karakteristike poduzetničkog učenja 

· orijentirano je na iskustvo i praksu

· student sam određuje ciljeve 
· nastavnik je tutor

· nastavnici i studenti su sudionici u zajedničkom učenju

· učenje je povezano s potrebom za djelovanjem

· studenti sami stvaraju znanje

· o ciljevima učenje se pregovara u učionici

· nastavne jedinice su fleksibilne

· usredotočeno je na osobni razvoj

· uči se kroz rješavanje problema

· orijentirano je na razvijanje kompetencija

· ponovljena vježba je sastavni dio učenja

· pogreške su osnova za vježbu

Izvor: Gibb, 2008
Timmons i Stevenson (1985) navode da je poduzetništvo cjeloživotno iskustvo učenja, i kao takvo, najbolji način da se nauči je kombiniranjem iskustva s formalnim obrazovanjem. Vještine kao što je prosudba, upravljanje ljudima, strpljenje i odgovornost ne mogu se izravno podučiti, već se mogu naučiti samo u stvarnom svijetu. Kirby (2004) smatra da je potrebno promijeniti i način učenja, kako bi se studenti osposobili za suočavanje s izazovima 21. stoljeća. To je moguće postići kroz uvođenje modula i kolegija dizajniranih s ciljem razvoja poduzetničkog ponašanja, ali prvenstveno je potrebno stvoriti učeće okruženje koje mijenja način na koji studenti uče i koje podržava razvoj takvih vještina.

Connor i suradnici (1996) navode kako bi učenje bilo učinkovito, u poduzetničke programe moraju biti uključene iskustvene metode koje  nadilaze analizu slučaja i igranje uloga. Stumpf i suradnici (1991) predlažu korištenje bihevioralnih simulacija u nastavi poduzetništva, tvrdeći da one imaju niz prednosti nad tradicionalnim nastavnim tehnikama, dok Wright (1996) podržava korištenje incidenata ili mini analize slučajeva u poduzetničkom obrazovanju. Kirby i Mullen (1990) predlažu rad u stvarnim poduzećima (work-placement) kao efektivnu metodu poučavanja poduzetništva. Oni vjeruju da to daje studentima uvid u holistički pristup upravljanju malim poduzećem te im pomaže u razvijanju kompetencija i vještina važnih za poduzetničko ponašanje.  Da bi poduzetničko obrazovanje bilo uspješno, ono se mora zasnivati na situacijama iz stvarnog svijeta kako bi polaznici bolje mogli primijeniti stečeno znanje. Temeljeno na uvjerenju da budući poduzetnici traže više fleksibilnosti u učenju, Sexton i Bowman-Upton (1991) ističu potrebu da se više eksperimentira s poučavanjem poduzetništva, čak do točke u kojoj se usvaja nestrukturirani pristup. Connor i suradnici (1996) se pozivaju na Kolbov ciklus učenja (1984) u kojemu sudionici prolaze kroz iskustvo, razmišljaju o doživljenom, stvaraju koncepte i eksperimentiraju s novim znanjem. Oni vide taj proces kao ključan proces u pomaganju poduzetnicima da primjene što su naučili u stvarnom organizacijskom ili poslovnom okruženju.
Može se dakle zaključiti da pomak iz okruženja sveučilišta ili poslovne škole prema poduzetničkom fokusu pretpostavlja promjenu u načinu poučavanja pri čemu se naglašava mogućnost primjene stečenog znanja u praksi. Jack i Anderson (1999) također ističu potrebu povezivanja teorije sa stvarnim poslovnim problemima i povezivanja učenja sa stvarnim svijetom. Ovo je na tragu uvođenja horizontalnog transfera znanja u poduzetničko obrazovanje o kojemu je bilo riječi u prethodnom poglavlju. U Tablici 33 daje se sažet prikaz karakteristika nove poduzetničke paradigme učenja. 
Tablica 33: Opis karakteristika nove poduzetničke paradigme učenja
	Karakteristike
	Opis

	Holistički pristup
	Programi uključuju teoriju i praksu. Naglasak je na usvajanju znanja, razvijanju vještina i stjecanju stavova.  Vodi se računa o kognitivnim, afektivnim i konativnim aspektima učenja. Cilj je maksimalizirati koristi od znanja iz različitih kolegija kroz uvođenje modula. Pored formalnog obrazovanja neformalno i informalno obrazovanje priznaju se kao jednako vrijedni.

	Znanje u kombinaciji s vještinama i stavovima (kompetencije)
	Nova poduzetnička paradigma učenja povezuje znanje s vještinama i stavovima. Pri tom naglasak je na kreativnom i inovativnom doprinosu studenta. Korištenje znanja na novi način je ključno za razvijanje kompetencija i snalaženje u neizvjesnim i složenim situacijama.

	Odgovornost za vlastito učenje


	Nova poduzetnička paradigma učenja potiče studente na preuzimanje inicijative i dogovornosti za vlastite postupke. Ovo se postiže postepenim prelaskom s metoda kojima upravlja nastavnik ka metodama koje stavljaju studente u središte. To osigurava pozitivan  stav o cjeloživotnom učenju. Glavno središte učenja nije sadržaj nego potreba za učenjem. Studenti su glavni donositelji odluka, Uz puno samostalnog rada studenata napredak i kvaliteta njihovoga rada ovise isključivo o motivaciji studenata, osjećaju da imaju kontrolu i odgovornost.

	Autentični materijali i ciljevi i učenje iz prakse
	Nova poduzetnička paradigma učenja povezuje predmet učenja sa stvarnim situacijama kroz uključivanje aktivnog eksperimentiranja i apstraktne konceptualizacije. Kada je učenje usmjereno na problem, ostvaruje se veza između teorije i prakse. Studenti stječu iskustva na živim slučajevima. Učenje je namjerno i smisleno.

	Učenje u autentičnom okruženju
	Studenti pohađaju predavanja na fakultetu koja im trebaju pružiti osnovna znanja, a učenje se nastavlja izvan fakulteta kroz dodatne neformalne i informalne programe koji intelektualno motiviraju studente i daju im osjećaj vlasništva nad znanjem.

	Korištenje znanja u praksi
	Nova poduzetnička paradigma učenja pretvara znanje u funkcionalan, praktičan i lako primjenjiv alat tako što pokazuje povezanost različitih kolegija i poslovne stvarnosti. Kompetencije se stječu kroz refleksiju o praksi, a cijeni se  vrijednost znanja u kontekstu.

	Suradničko učenje
	Nova poduzetnička paradigma učenja potiče stvaran timski rad. To za buduće poduzetnike ima dodatnu vrijednost jer studenti uče komunicirati i pregovarati 

	Poučavanje usmjereno na studente
	Nova poduzetnička paradigma učenja je moguće samo ako nastavnik prihvati ulogu mentora koji potiče i usmjerava ka autonomiji, odgovornosti i stručnosti. Nastavnik je na raspolaganju studentima za davanje dodatnih informacija i savjeta tijekom cijelog programa. Naglasak je na učenju a ne na poučavanju. Nastavnicima pomažu mentori koji  mogu biti sa sveučilišta ili iz odabranog poduzeća.

	Uključivanje neformalnog i informalnog aspekta učenja
	Studenti imaju 24-satni pristup informacijama, omogućuje suradnju i kontakte s nastavnicima i studentima izvan sveučilišta čak i izvan države što daje zanimljivu međunarodnu dimenziju također i dimenziju interaktivnosti

	Fleksibilnost


	Postoji plan i program, rokovi itd., ali studenti imaju slobodu organizirati se kako žele, prikupljati informacije na način koji im najviše odgovora (vidjeti o  samostalnosti u učenju, poglavlje 5.4).

	Ocjenjivanje


	Nova poduzetnička paradigma učenja potiče studente na samoocjenjivanje znanja, razvoja i rezultata. Pogreške se interpretiraju kao pokazatelj stupnja usvojenosti kompetencija. Nije važan stupanj uspješnosti nego postignuti napredak

	Naglasak na osobnom razvoju
	Vrjednuje se osobni napredak a ne akumulacija činjenica. Učenjem kroz proces pokušaja i pogrešaka eliminira se reprodukcija činjenica. Studente treba poticati na samostalno razmišljanje i propitivanje i naglašavati važnost temeljitog učenja. 


Na osnovi pregleda dosadašnjih istraživanja može se zaključiti da korištenje sljedećih principa može potaknuti dugoročno održivu promjenu ponašanja. Potrebno je: ponuditi višestruko predočenje stvarnosti, predstaviti prirodnu složenost stvarnog svijeta, usredotočiti se na stvaranje znanja, a ne na reprodukciju, naglasak u obrazovanju staviti na kompetencije, koristiti autentične zadatke i iskustvo iz stvarnog života, koristiti stvarna okruženja za učenje bazirana na slučajevima koji su relevantni, praktični i smisleni, poticati refleksiju, inzistirati na vertikalnom transferu znanja, omogućiti stvaranje znanja baziranog na kontekstu i sadržaju, poticati stvaranje znanja u zajednici, staviti naglasak na duboke strukture obrade informacija, omogućiti vikarijsko učenje i modeliranje ponašanja, kod studenata razvijati zapise stručnjaka i poticati temeljito učenje, omogućiti primjenu znanja i naglašavati primjenu kompetencija prema prihvatljivim normama. Nadalje, za efektivno poučavanje poduzetništva ciljevi programa moraju biti točno definirani i usklađeni s metodama poučavanja i očekivanim ishodima. Mora postojati uravnoteženost teorije i prakse, tj. koriste se interaktivne metode, suradničko učenje, projektna nastava, učenje iz iskustva, pozivaju se gosti predavači i njeguje suradnja s poduzetnicima, a potiče se razmjena iskustava i ideja između studenta i nastavnika. Na predavanja i ostale aktivnosti na fakultetima pozivaju se bivši studenti, poduzetnici i poslovni ljudi s iskustvom, a kao dio programa studenti surađuju s poduzećima na odabranim projektima.
Da bi se zaista  razumjelo neki proces mora mu se biti svjedokom i imati mogućnost biti u interakciji s njim. Zbog toga su praktične aktivnosti u nastavi neophodne. Teorija situacijske akcije (Situated action theory)  naglašava da je učenje aktivnost koja ovisi o kontekstu. Iz toga proizlazi i da se učenje treba odvijati u stvarnom okruženju (Brown i sur, 1989). Poduzetništvo kao predmet proučavanja se globalno smatra primijenjenom znanošću te stoga zahtijeva način poučavanja koji uključuje praktični pristup. Zbog toga se pedagoški okvir treba zasnivati na principima aktivnog i iskustvenog učenja. Pri tom aktivno učenje uključuje sljedeće elemente: iskustveno učenje, kreativno rješavanje problema, stjecanje relevantnih znanja i potporu grupe kolega. Dvije osnovne karakteristike koje naglašava ovakav pristup poduzetničkom učenju uključuje razmišljanje kroz refleksiju i djelovanje, potpomognuto iskustvom. U vezi s tim u  dokumentu Europske komisije poznatom pod imenom Agenda iz Osla (2006) između ostalog se predlaže poticanje spontane inicijative udruživanja studenata u cilju rada na poduzetničkim projektima i uspostavljanja veza s poduzećima kao i direktno uključivanje studenata u poduzetničke projekte. Takve aktivnosti trebaju biti priznate kao opcija u službenim programima na poslovnim školama i fakultetima. U Tablica 34 prikazane se karakteristike tradicionalne paradigme poučavanja poduzetništva, a na osnovi saznanja iz dostupne literature kao alternativa se nude elementi koji karakteriziraju poučavanje za aktivno poduzetništvo, odnosno ono što čini osnovu moderne paradigme poduzetničkog obrazovanja. 
Tablica 34: Od tradicionalne do moderne paradigme poduzetničkog obrazovanja

	Stara škola poučavanja poduzetništva 
	Poučavanje za aktivno poduzetništvo 

	Kolegiji vezani uz osnivanje i upravljanje malim poduzećem
	Kolegiji vezani uz osnivanje i upravljanje malim poduzećem i kolegiji kojima se studenti osnažuju za poduzetničko ponašanje

	Kompozitni model

	Integrativni model


	Detaljan poslovni plan
	Studija održivosti poduzeća

	Naglasak na akciji
	Poduzetnici razmišljaju kritički

	Iskustvo je ključno, započeti posao oko 30-te
	Iskustvo je važno, započeti posao bilo u koje doba života

	Započinjanje jednog posla kao pravilo
	Poduzetništvo kao karijera, vjerojatnost započinjanja nekoliko poslova prije uspjeha kao pravilo

	Fragmentirani sadržaji
	Multidisciplinarni studij

	Pitanje: može li se poduzetništvo poučavati 
	Pitanje: što i kako poučavati 

	Strogo strukturirani kolegiji
	Manje strukturirani kolegiji prilagođeni potrebama studenta, naglasak na pronalaženju originalnih rješenja u uvjetima neizvjesnosti i rizika 

	Nastavni materijali pretežno teoretski
	Nastavni materijali pretežno praktični - bave se problemima na koje nailaze poduzetnici u stvarnom životu i kao takvi predstavljaju izazov za studente 

	Potiče se i cijeni analitička inteligencija
	Uzima u obzir i razvija kreativna,praktična i iskustvena inteligencija 

	Davanje točnih odgovora
	Nagrađivanje studenata koji propituju i traže objašnjenja (Kourilsky, 1990),

Poticanje kreativnosti 

	Klima u učionici ne potiče poduzetničko ponašanje
	Omogućiti studentima da osjete poduzetnički način razmišljanja i ponašanja

	Gosti predavači i njihove priče - osnova kolegija
	Gosti predavači su dodana vrijednost kolegija, naglasak na studijama slučajeva i mentorskom

	Rad u grupama i timovima
	Individualni zadaci i projekti, rad u suradnji s uspješnim poduzetnicima (Sexton i Bowman 1984)

	Poduzetnici se rađaju, crte osobnosti određuju uspjeh
	Poduzetnički uspjeh je funkcija osobnih karakteristika, poduzetničke kompetencije, prirode poduzeća i uvjeta u okruženju. Obrazovanjem se  može znatno utjecati na uspješnost poduzetnika

	Naglasak na usvajanju poduzetničkih znanja
	Naglasak na poduzetničkom kompetencijama, poznanstvima, stvaranju mreža i osobnom razvoju studenta

	Poduzetništvo je izborni predmet
	Poduzetništvo je obavezni predmet

	Samo za studente na ekonomskim fakultetima, poduzetništvo izborni predmet
	Poduzetništvo obavezni predmet za sve studente sveučilišta

	Na poslovnim školama i fakultetima - plan i program nekompletan
	U centrima za poduzetničke studije jer poduzetništvo je interdisciplinarno područje i u izučavanje tog područja treba uključiti saznanja iz različitih područja uključujući psihologiju i sociologiju


Kako je praktičan pristup i poučavanje za aktivno poduzetništvo teško provesti u okviru postojećih krutih okvira nastavnih planova i programa na poslovnim školama i fakultetima,  isključivo u učionicama, korištenjem tradicionalnih metoda poučavanja, nameće se potreba iznalaženja alternative koju ovaj rad nudi u obliku zajednica prakse.
8.2. Zajednice prakse

Suviše često se pretpostavlja da učenje ima definiran početak i kraj, da ga je najbolje odijeliti od ostalih aktivnosti, da postoji u glavama pojedinaca i da je rezultat poučavanja. Wenger (1998) za razliku od toga pretpostavlja da je učenje društveni proces, nastao u interakciji između pojedinaca i da najvećim dijelom proizlazi iz iskustva pojedinca kroz sudjelovanje u aktivnostima svakodnevnog života. Zbog toga njegov model situacijskog učenja predlaže učenje kroz sudjelovanje u zajednicama prakse. 

Termin zajednice prakse (communities of practice) prvi su uveli Lave i Wenger (1991) dok su izučavali pristup naukovanja
 kao model učenja. Od tada zajednice prakse su pronašle primjenu u poduzećima, vladinim organizacijama, obrazovanju, profesionalnim udrugama i drugdje. Zajednice prakse baziraju se na saznanjima socijalne teorije učenja i teorije situacijskog učenja o kojima je detaljnije bilo riječi u Poglavlju 3. Zajednice prakse su posebno važne jer u njima i horizontalni transfer znanja
 može jednostavno naći svoju primjenu.
Za poduzetničko učenje posebno je zanimljiva primjena zajednica prakse u obrazovanju jer u tom slučaju fakultet prestaje biti jedino mjesto učenja, zatvoreni svijet u kojemu studenti stječu znanja koja trebaju primijeniti drugdje i postaje dio šireg sustava učenja. Zajednice prakse zasnivaju se na uvjerenju da učenje nije individualna aktivnost, nego se sastoji od razmjene znanja i doprinosa učenju zajednice te da pojedinci koji koriste znanje u svom radu, najbolje mogu upravljati tim znanjem. 

Zajednice prakse su društvene strukture koje čine pojedinci koji su uključeni u zajedničko učenje u nekom području, a koji dijele zainteresiranost i strast za ono što rade i uče kako to napraviti bolje/učinkovitije neprestano komunicirajući. Da bi neka zajednička aktivnost mogla biti okarakterizirana kao zajednica prakse potrebno je ispuniti tri uvjeta: članovi zajednice moraju imati zajedničko područje interesa, zajedničke aktivnosti i zajedničke standarde djelovanja.  (vidjeti Sliku 14). Kao prvo, takve zajednice karakterizira zajedničko područje interesa. Članstvo u takvoj zajednici podrazumijeva zainteresiranost za određeno područje i zajedničke kompetencije po kojima se članovi te zajednice razlikuju od ostatka populacije. Područje interesa je ono što povezuje članove zajednice i daje im identitet. Ako se članovi zajednice ne osjećaju osobno vezani za područje rada ili interese zajednice, neće osjetiti istinitu predanost toj zajednici. Ponekad kompetencije članova nisu zamijećene ili cijenjene izvan zajednice, ali se cijene u zajednici i članovi ih uče jedni od drugih (npr. kompetencije članova navijačke skupine). Identitet zajednice prakse nije definiran isključivo zadatkom (kao što je to slučaj u timskom radu), nego područjem znanja koje treba istražiti i razviti.  

Slika 14: Proces djelovanja u zajednicama prakse













Druga karakteristika je da članovi sudjeluju u zajedničkim aktivnostima, pomažu jedni drugima i dijele informacije  te uče jedni od drugih. Zbog toga web stranica ili članstvo u knjižnici samo po sebi nije zajednica prakse jer nedostaje zajednička aktivnost i komunikacija članova. Kvaliteta interakcije  između članova ključna je odrednica zajednice prakse zato što interakcija i njegovanje veza između članova omogućava bavljenje problemima i razmjenu znanja. Ulaskom u zajednicu novi članovi prihvaćaju postojanje standarda djelovanja i shvaćaju da njihove kompetencije u tom trenutak nisu adekvatne. Na taj način postaju legitimni periferni sudionici. Svaki član sudjeluje onoliko i na način koji odgovara njegovim kompetencijama bez da su opterećeni prethodnim očekivanjima. Što se više članovi zajednice uključuju u aktivnosti zajednice to više razvijaju svoje kompetencije i pomiču se od perifernog sudjelovanja u radu do pune angažiranosti (Lave i Wenger, 1991). Učenje dakle nije stjecanje znanja od strane pojedinaca nego proces socijalne participacije i događa se kroz sudjelovanje zainteresiranih pojedinaca u zajedničkom učenju pri čemu priroda situacije znatno utječe na taj proces. Učenje u zajdnicama prakse dakle, uključuje razvijanje sposobnosti i društvenog identiteta u odnosu na ostale članove.
Znanje iz bilo kojeg područja je toliko složeno da ga pojedinac u potpunosti ne može sam savladati. Osim toga, pojedinac teško može sam držati korak sa stalnim i brzim promjenama u okolini, a rješavanje problema zahtjeva više perspektiva. Iz ovih razloga upravo zajednice prakse osiguravaju uspješnost na globalnom tržištu.  Studenti na fakultetima u pravilu ne čine zajednicu prakse jer iako imaju puno zajedničkog, ne komuniciraju  i ne uče jedni od drugih. 

Treća važna karakteristika je djelovanje, odnosno praksa. MacIntyre (1985, kod Kirk i Kinchin, 2003) definira praksu  kao koherentni i složeni oblik društvene kooperativne ljudske aktivnosti tijekom koje se realiziraju koristi svojstvene toj vrsti aktivnosti kroz nastojanje da se postignu standardi izvrsnosti koji su primjereni i karakteristični za tu vrstu aktivnosti, što rezultira stalnom težnjom članova zajednice prakse ka izvrsnosti. Na početku aktivnosti članovi zajednice definiraju i prihvaćaju standarde i postaju svjesni ograničenosti vlastitih kompetencija potrebnih za izvršenje zadatka. Njihovo sudjelovanje u aktivnosti zajednice na početku je ograničeno, ali se povećava kvalitetnijim savladavanjem znanja i vještina. Bez jasno definiranog i komuniciranog zajedničkog standarda izvrsnosti unutar zajednica prakse nema prijenosa znanja, niti zajednice prakse. Zajednice prakse nisu interesne zajednice, npr. pojedinci koji vole istu vrstu filmova ili glazbu. Članovi zajednica prakse su praktičari koji nešto zajedno rade. Oni dijele i unapređuju zajednički način rada: iskustvo, priče, alate, metode, način rješavanja problema te zbog toga razumije probleme članova, načine gledanja na stvari i sl. To im omogućava da bolje rade svoj posao, štede vrijeme jer saznaju što su drugi otkrili, daju i primaju pomoć u vezi rješavanja konkretnih problema, međusobno nadograđuju svoje individualne i zajedničke kompetencije i tako povećavaju osjećaj samopouzdanja te tijekom vremena stječu praktično znanje u svom području.  Primjer za to su nastavnici koji u pauzi između predavanja razgovaraju o načinima za unapređenje poučavanja studenata i na taj način razvijaju zajednički repertoar aktivnosti i znanja o svom području djelovanja. Primjeri aktivnosti u zajednicama prakse pored ostalog uključuju rješavanje problema, traženje i primanje informacija, učenje iz tuđeg iskustva, zajedničko korištenje resursa, koordinacija i postizanje sinergije, razgovor o napretku, uzajamne posjete, mapiranje znanja i  sl. Sastanci ne moraju biti formalni i nije važno koliko često se članovi sastaju. Područje interesa pruža zajednički fokus, zajedništvo izgrađuje veze i odnose koji omogućavaju zajedničko učenje, a aktivnosti povezuju naučeno s onim što pojedinci rade.  

Autori (Wenger i sur, 2006) naglašavaju da bi organizacije pored poslovne strategije trebale imati i strategije znanja, što nije slučaj. Takva strategija znanja je u najboljem slučaju prisutna implicitno, raspršena na niz strateških planova, u izviješćima odjela za ljudske resurse ili u prijedlozima za dodatno obrazovanje i usavršavanje zaposlenika. Razvoj strategije znanja treba započeti s ciljevima i određivanjem osnovnih kompetencija, postupaka i aktivnosti. Oni se trebaju analizirati s obzirom na ključna područja znanja. Na kraju treba identificirati ljude kojima su ta znanja potrebna te naći načina kako ih povezati u zajednicama prakse kako bi zajednički upravljali tim znanjem. U zajednicama prakse pojedinci u pravilu koriste principe efektuacije (o kojima je detaljno bilo riječi u Poglavlju 7.5.2.7.) te teže postići nešto novo s raspoloživim sredstvima, a ne traže nove načine da postignu zadane ciljeve. Na taj način smanjuju korištenje strategija predviđanja u cilju kontroliranja nepredvidivih situacija. Razmišljaju što i koliko su spremni izgubiti, a ne koliko će moguće zaraditi, mogu pitati bilo koga za pomoć i uče nositi se s iznenađenjima. 
Svako sudjelovanje u zajednici prakse donosi neke intrinzične i neke ekstrinzične
 koristi. Intrinzičke koristi svojstvene su svakoj pojedinoj aktivnosti ne mogu se ostvariti drugdje  osim sudjelovanjem u takvoj vrsti zajednice prakse. Neke pojedince mogu motivirati isključivo ekstrinzične koristi, no u tom slučaju angažman te osobe u zajednici prakse bit će ograničenog trajanja (MacIntyre,1985, kod Kirk i Kinchin, 2003). Također, ekstrinzičke koristi nastaju kao rezultat natjecanja u kojemu neki pobjeđuju, a drugi gube. Intrinzičke koristi za pojedinca rezultat su nastojanja pojedinca ka izvrsnosti te predstavljaju korist za cijelu zajednicu prakse. Dakle, pronalaženje i uživanje u intrinzičnim koristima trebalo bi biti cilj djelovanja zajednica prakse. 

Poticaj za osnivanje zajednica prakse može poteći od organizacije (sveučilišta) ili pojedinaca (studenata). Ponekad organizacija uvidi potrebu i potiče zainteresirane pojedince na suradnju i osnivanje zajednice prakse. Ponekad se studenti počnu družiti i učiti jedni od drugih i znanje koje steknu na kraju dobije stratešku ulogu u organizaciji. Najuspješnije zajednice su one koje kombiniraju entuzijazam i inicijativu članova iz baze s potporom iz vrha organizacije. Razvoj zajednice traži vrijeme i predanost, a zajednice će postići puni uspjeh samo ako iza sebe imaju predano pokroviteljstvo organizacije. Zajednice se razlikuju po broju članova i području koje pokrivaju, a jedna osoba je često član nekoliko zajednica prakse u isto vrijeme. 

Zajednice prakse imaju svoj plan rada i same sobom upravljaju, ali to ne znači da su same sebi dovoljne. One, naime, ne mogu potpuno upravljati svojim učenjem jer im nedostaje prijeko potrebna infrastruktura, u obliku potpore, priznanja (organizacije i kolega) i pokroviteljstva. Zajednice prakse u pravilu trebaju neku vrstu organizacijske pomoći da bi optimalno funkcionirale. Trebat će im nekoliko eksplicitnih pravila koja odobravaju formalne organizacije, resursi kao što su mjesta za sastanke, novčana sredstva za posebne projekte i slično,tehnološka infrastruktura koji omogućava nesmetanu komunikaciju članova, kao i konzultante koji mogu pružiti savjet zajednici.

Fakultet treba osigurati da zajednica prakse raspolaže resursima koji su joj potrebni za uspješan rad  te da se prijedlozi zajednice priopće ostalima u organizaciji. Uloga pokrovitelja je također  u legaliziranju rada zajednice i usmjeravanju odgovarajućih resursa u cilju osiguranja održivog rada zajednice. Važno je i priznanje kolega i okoline u obliku mehanizama koji slave postignuća članova zajednice
. Sveučilišta, na primjer, mogu pozvati nekoliko istaknutih stručnjaka da vode zajednice prakse ili poslati pozivnice da se pojedinci sami prijave ili osnovati tim za pomoć čiji će članovi pomoći u vođenju zajednice. U literaturi su zabilježena iskustva kada jedna zajednica pozove članove druge zajednice koji su prošli kroz iskustvo rješavanja sličnih problema ili zadataka i razgovaraju s njima o svojim aktivnostima u svjetlu iskustva članova druge zajednice. 

Studenti u zajednicama prakse trebaju kontaktirati s nastavnicima, drugim zajednicama prakse i stručnjacima izvan zajednice. Zajednice prakse studenata, na primjer, osiguravaju učenje na različitim lokacijama, u i izvan fakulteta, povezivanje i upotpunjavanje znanja koje se bolje pamti i distribuira. Na ovaj način pokroviteljstvo od strane nastavnika djeluje kao most između hijerarhijske strukture formalne organizacije i horizontalne strukture zajednice prakse. Umjesto da znanje bude vlasništvo fakulteta, a studenti primatelji tog znanja, zajednice prakse podrazumijevaju da znanje pripada članovima zajednice, a uloga fakulteta je omogućiti studentima preuzimanje uloge menadžera znanja svakog studenta. 

U zajednicama prakse pojedinci strukturiraju informacije prema svojim predodžbama i iskustvu, znanju i kompetencijama. Kada je pojedinac suočen s drugačijim interpretativnim sustavima ostalih članova zajednice, on mora razumjeti način njihovog razmišljanja u cilju pronalaska zajedničkog rješenja. Na taj se način kroz interakciju zajednički stvara znanje. Razlike između zajednica prakse i visokoškolskih institucija predstavljene su u Tablici 35.
Tablica 35: Usporedba zajednica prakse i visokoškolskih institucija

	U zajednicama prakse naglasak je na:
	Visokoškolske institucije naglašavaju:

	novom
	isprobano

	konkretnom
	apstraktno

	slobodi
	kontrolu

	kreativnosti
	strukturu

	zajednici
	pojedinca

	autoritetu
	moć

	normama
	pravila


U zajednicama prakse pojedinci se uče preuzimanju odgovornosti, upravljati svojim emocijama, razvijati različite tipove inteligencije, stvarati i održavati odnose i poznanstva, uče različite strategije rješavanja problema i nošenja s nepoznatim situacijama, uočavati prilike i koristiti resurse, surađivati s drugima na ostvarenju zajedničkih i osobnih ciljeva te da nije važno posjedovati sposobnost nego pokazati spremnost razvijati ju uz pomoć zajednice. U zajednicama prakse stvaraju se učeće veze, odnosno smislene interakcije koje potiču učenje i sintezu znanja i  razvijanje kompetencija.
8.3. Zajednice prakse i poduzetničko učenje

Zajednice prakse u obrazovanju poduzetnika  nisu nepoznate iako su rijetke. Collins i suradnici (2006) izvijestili su o uspješno provedenom programu obuke poduzetnika tijekom kojega su budući poduzetnici radili zajedno s uspješnim poduzetnicima na razvijanju poslovnog pothvata. Autori ističu osvježenje koje je ovakav način rada donio te korisnost suradnje između budućih i uspješnih poduzetnika. Promjena mjesta izvođenja programa je dodala vrijednost u obliku osjećaja realnosti u nastavi. Autori vjeruju da je ovakva suradnja dovela do razvijanja poduzetničkog ponašanja i načina razmišljanja, boljeg razumijevanja poduzetništva, stjecanja samopouzdanja, razumijevanja vlastitih osobnih karakteristika i izloženosti energiji i motivaciji drugih (Collins i sur, 2006). Inicijativu za povezivanje studenata s poduzetnicima i poslovnim ljudima podupire i Agenda iz Osla (2006). Još jedan primjer je SPEED projekt
 Sveučilišta Wolverhampton iz Velike Britanije koji koordinira rad 13 institucija koje pomažu studentima u samozapošljavanju, koji se organizira kao alternativa tradicionalnoj praksi tijekom studija. Studenti svoje poslovne ideje predstavljaju komisiji i ako se one prihvate studenti dobiju priliku raditi u razdoblju od 9-12 mjeseci u odabranom poduzeću. Svaki student tijekom tog razdoblja ima prigodu raditi s nekoliko mentora koji mu pomažu ostvariti osobni i poslovni plan razvoja koji je zacrtan na početku. Studenti mogu u poduzećima raditi puno radno vrijeme ili uz svoj redoviti studij. Kada god je moguće student za SPEED praksu dobija akademske kreditne bodove.  Slično, u Norveškoj na Grunder School kao dio akademskog programa studenti određeno vrijeme rade u stvarnoj tvrtci. U Finskoj, Lahti University of Applied Sciences je osmislio program „Business Succession School“ u okviru kojeg se studenti povezuju s vlasnicima poduzeća koji traže osobe koje će nastaviti njihov posao. Kao primjer dobre prakse zanimljivo je i iskustvo iz Danske gdje International Danish Entrepreneurship Academy (IDEA) i odabrana sveučilišta organiziraju 10-tak inovativnih kampova u kojima se susreću studenti, poslovni ljudi i nastavnici na ograničeno vrijeme. Grupe studenata s različitih fakulteta zajednički rade na rješavanju problema stvarnih tvrtki. 
Zajednice prakse članovima daju  mogućnost  direktne komunikacije tijekom koje mogu otkriti na koje su probleme ostali članovi naišli i na koji način su se nosili s njima. Zajednička uključenost u praktične aktivnosti čini sudjelovanje u radu zajednice značajnim za rad članova. Na primjer svi članovi zajednice sudjeluju u rješavanju problema na koji je u svom radu naišao jedan član. Pri tom se aktivira njihovo znanje u svjetlu konkretnog problema i potvrđuje njihov identitet poduzetnika ili studenata. Zajednice prakse stvaraju vrijednost unapređujući uspješnost djelovanja članova kada svoje znanje primjenjuju na područje svog djelovanja. Na ovaj način prijedlog rješenja problema postaje vlasništvo svih članova i zajednice u cjelini.  Kroz sudjelovanje u radu zajednice članovi stalno uče, pronalaze nova rješenja i prilike, razvijaju svoje vještine i uče iz pogrešaka. Tako stječu jedinstvenu perspektivu na područje svog djelovanja

Obrazovanje za aktivno poduzetništvo želi i treba iskorištavati zajednice prakse koje nastoje preslikati organizacije koje posjeduju poduzetnički potencijal. Kod dizajniranja zajednica prakse u poduzetničkom obrazovanju također treba voditi računa o tome koje aspekte poduzetništva se želi reproducirati na fakultetu jer su neki više, a neki manje pedagoški i socijalno vrijedni. Projekti u zajednicama prakse trebali bi biti razvijeni  u okruženju koje je orijentirano na prilike, a ne na probleme, i tamo gdje je kontekst  neizvjestan i složen. Poduzetnici posjeduju dragocjena znanja koja mogu koristiti studentima koji se žele ponašati na poduzetan način. Studenti s druge strane posjeduju neka druga znanja i vještine i gledaju na stvari na drugačiji način od poduzetnika te svi mogu imati koristi od suradnje. Okruženja suradnje i zajedničkog učenja predstavljaju potencijalni medij za poticanje razmjene znanja i iskustva. 

Uloga zajednica prakse je osigurati da učenje koje je vezano za specifični zadatak ne ostane izolirano niti slučajno. Same zajednice prakse nisu dovoljne. Uloga fakulteta je osigurati da se učenje iz raznih izvora unutar i izvan fakulteta poveže i upotpuni, zapamti i distribuira. Korisno bi bilo uključiti organizacije poput centara za poduzetništvo koje bi osigurale povezivanje obrazovnih institucija s poduzetnicima, obučavale nastavnike za korištenje novih načina poučavanja te osiguravale početni kapital i ostale resurse za uspješne poduzetničke projekte studenata i pomoć u osnivanju poduzeća, kao i organizirali natjecanja i nagrađivanje i izvještavali medije o primjerima dobre prakse u ovom području.   

Za svakog praktičara podjednako je važno znanje koje posjeduju, ali oni u sve što rade uključuju i iskustvo. Zanimljivo, osjećaj nedostatka odgovarajućeg iskustva uz  nedostatak samopouzdanja je najčešće citiran razlog zašto se studenti ne uključuju u poduzetništvo odmah nakon završetka fakulteta. Da bi stekli iskustvo praktičarima trebaju prilike u kojima će komunicirati s ostalima koji su suočeni sa sličnim problemom. Znanje stručnjaka  predstavlja akumulaciju iskustva, ono što je ostalo nakon njihovog djelovanja, razmišljanja i razgovara. Stručnjaci to znanje i iskustvo ugrađuju kao sastavni dio svega što rade i interakcije s drugim osobama. Zato u poduzetničko obrazovanje treba uključivati same poduzetnike koji će u učionicu donositi primjere iz stvarnog života. 
Pojedinci znaju više nego što mogu reći. Ne može se sve što pojedinci znaju pretočiti u dokumente i alate, a za poduzetnike je upravo tacitno znanje koje uključuje ugrađeno iskustvo, često najvrjednije. Da bi se tacitno znanje podijelilo potrebna je komunikacija, neformalni procesi učenja, vođenje i praktični rad kakav nude zajednice prakse. Zajednice prakse su najbolja mjesta za kodiranje znanja jer se u njima mogu kombinirati  tacitni i eksplicitni aspekti tog znanja (Wenger i sur, 2006). Članovi zajednica prakse mogu napraviti korisne priručnike jer razumiju što praktičarima zaista treba i koristi.

Zajednice prakse potiču poduzetničko učenje kod studenta jer na taj način studenti upoznaju svijet u kojemu žive i rade poduzetnici (način rada, osjećanja, razmišljanja, organizacije, komunikacije i učenja poduzetnika), stječu ključne kompetencije u praksi, uče preuzimati inicijativu, prenose naučeno na rad, njeguju svijest o osobnom postignuću, razvijaju sposobnost izgradnje i učenja iz odnosa i rada u grupi, igraju različite uloge i uče u neformalnim, holističkim, nesređenim i neizvjesnim situacijama u kojima se moraju oslanjati na intuiciju. Zajednice prakse razvijaju sljedeće karakteristike svojstvene poduzetnicima: motivaciju postignućem, sklonost preuzimanju kalkuliranog rizika, uočavanje prilika, potrebu za pripadnošću, želju za utjecanjem na grupne odluke i aktivnosti, potrebu za kontrolom i neovisnošću, sposobnost nošenja s neizvjesnošću i stresom, preuzimanje inicijative,  inovativnost,  kreativnost i proaktivnost.
Zajednice prakse ne moraju biti područje na kojem se pojedinac mora dokazivati, nego područje na kojem pojedinci uče o sebi, upoznaju sebe i počinju razumjeti sebe. Kada razumijevanje sebe postane jednako važno kao dokazivanje, zajednice prakse će postati alat za razvijanje osobne kompetencije jer da bi pojedinac potpuno iskoristio svoje potencijale prvo mora upoznati sebe.  U zajednicama prakse zadaci imaju jasan početak i kraj te postoji mogućnost procjene osobnog napretka ka cilju. Također u zajednicama prakse na kompetencije se gleda kao na proces, a ne na stanje te je naglasak na učenju a ne na rezultatima. To su istovremeno elementi koje rijetko nalazimo u formalnom obrazovanju pa zajednice prakse predstavljaju dobrodošlu nadopunu formalnom obrazovanju. Zajednice prakse osiguravaju okruženje koje je osobnije, konkretnije, vremenski određenije i intenzivnije nego učionica a uključuje izazove, usredotočenost, intrinzičnu motivaciju i pozitivni osjećaj ugode i uživanja. 
Naravno zajednice prakse neće se lako uključiti u postojeće tradicionalno okruženja na visokoškolskim institucijama, no usprkos tome ovo se čini najjednostavniji način uvođenja prakse u formalno obrazovanje
  koji će biti u skladu s ciljevima vlade, ugledu sveučilišta i slici o sveučilišnim profesorima. Oblici zajednice prakse u poduzetničkom obrazovanju mogu pored uključivanja u sportske treninge, studentske organizacije poput AISEC-a i volonterske udruge, biti stručna praksa, studentski klubovi za zajedničko učenje u kojima studenti jedni drugima pomažu u učenju i savladavanju gradiva, organiziranje humanitarnih  akcija, poduzetnički klubovi studenata, stručne ekskurzije
, terenska nastava, radionice za srednjoškolce u organizaciji studenata, projekti konzultiranja za mala poduzeća koje provode studenti
, programi kojima je cilj identificiranje, razvijanje i nagrađivanje izuzetnih postignuća studenata, ples, kreativne radionice, interesne skupine, osmišljena ljetna praksa ili rad tijekom ljeta koji bi se priznavali u obliku ECTS bodova, i slično. Bez obzira koji se oblik zajednice prakse odabere, treba voditi računa da on uključuje tri osnovne karakteristike zajednice prakse (vidjeti  Sliku 14 na stranici 195).
Na Europskim sveučilištima ovakva praksa nije nepoznata iako je uglavnom prisutna na lokanoj razini i prepuštena inicijativi pojedinih institucija i pojedinaca. Tako FINPEC
 u suradnji s nastavnicima i stručnjacima koristi virtualne tvrtke kao okruženje za učenje u poduzetničkom obrazovanju. Kako je najjednostavniji način učiti o poduzetništvu tako da se u praksi nešto napravi na poduzetnički način, studenti osnivaju tvrtku i vode je kao stvarno poduzeće. Pritom rade u prostorima koji su slični stvarnim uredima i imaju niz uloga od generalnog direktora, rukovoditelja prodaje, marketinga ili financija, a tijekom projekta mijenjaju uloge. Svaka takva virtualna tvrtka ima stvarno poduzeće kao mentora. Pobornici ovoga pristupa ocjenjuju da je najveća vrijednost rada u ovakvoj virtualnoj tvrtci što kroz komponentu „učenje kroz rad“ uključuje horizontalni transfer znanja i pruža studentima mogućnosti da osjete različite uloge koje imaju poduzetnici i na taj ih način pripreme i potaknu na započinjanje poduzetničkog ponašanja. 
Zajednice prakse predstavljaju i mogućnost provođenja toliko spominjane suradnje između obrazovnih institucija i privrede. Preduvjet za to je da  ta suradnja pruža koristi svim uključenim stranama te da je planirana za dulji rok. Studenti i nastavnici su korisni poduzećima zbog teorijskog znanja koje posjeduju, a poduzetnici mogu pomoći obrazovnim institucijama zbog velike količine praktičnih znanja. Ostale koristi od ovakve suradnje su da studenti u zamjenu za obavljeni posao od mentora dobijaju ekspertizu i savjete, kao i mrežu kontakata. Također, tvrtke na ovaj način imaju priliku testirati kandidate za buduće zapošljavanje. Poduzetnici i njihova poduzeća dobijaju publicitet, prisutnost u medijima i izgrađuju pozitivan sliku o sebi. Izgrađujući suradnju s fakultetima poduzetnici dobijaju saznanja o najnovijim trendovima i saznanjima i proširuju svoju mrežu veza i kontakata. Primjeri ovakve prakse su prisutni u nekoliko zemalja Europske Unije, a podrazumijevaju uključivanje lokalnih poduzetnika i poslovnih asocijacija  te javno-privatno partnerstvo. U okviru CREA
 programa (Francuska) koji se primjenjuje na nekoliko tehnoloških fakulteta, a ima za cilj promicanje poduzetništva, studenti preuzimaju aktivnu ulogu u osnivanju i razvoju poduzeća pomažući poduzetnicima da implementiraju svoje poslovne planove. Tvrtke i problemi su stvarni, a u partnerstvo su pored studenata uključeni razni stručnjaci (konzultanti, računovođe) koji studentima pomažu. Cilj ovoga programa je omogućiti studentima kontakt sa stvarnim svijetom poduzetnika kao važnim dijelom programa koji su orijentirani ka razvijanju poduzetničkog ponašanja. Motivirati studente kroz smislene, praktične aktivnosti je važan dio ovoga pristupa. 
I stručna praksa, u raznim oblicima, može se smatrati oblikom zajednica prakse pod uvjetom da, kao što je ranije bilo elaborirano, zadovoljava tri osnovna kriterija da članovi zajednice imaju zajedničko područje interesa, zajedničke aktivnosti i zajedničke standarde djelovanja. Prema dostupnim podacima, dobrim primjerom zajednice prakse može se smatrati i stručna praksa koju na Sveučilištu u Oslu, točnije u Centru za poduzetništvo na Norwegian School of Entrepreneurship nakon semestra koji se fokusira na teoriju organiziraju za studente  izvan zemlje (u San Fanciscu, Bostonu, Singapuru ili Šangaju) jer vjeruju da  je okruženje koje karakterizira visoko radno opterećenje, veliki napredak u učenju, izazovi interpresonalne interakcije i iskustvo nove kulture, najprimjerenije za testiranje poduzetničkog načina razmišljanja i razvijanje poduzetničkog ponašanja. Ono također doprinosi razvoju kreativnosti i inovativnosti te spremnosti za promjene i tako najbolje priprema studente za budućnost. Studenti tijekom tri mjeseca rade u odabranim tvrtkama s potencijalom rasta, a nakon povratka u domovinu prezentiraju svoj projekt koji se bazira na onome što su tijekom stručne prakse naučili. Studenti imaju priliku predstaviti svoj poslovni plan investitorima i natjecati se za dodjelu sredstava za započinjanje posla. 
Sveučilište Twente (Nizozemska) u okviru TOP
 programa nudi konkretnu pomoć (savjete, kredit za započinjanje posla, ured, mentore,..) studentima koji imaju poslovnu ideju i žele se okušati na tržištu. Program im omogućava da rade u poticajnom okruženju vršnjaka koji dijele sličnu strast, a posjeduju različite kompetencije. Ovim se opravdava svrstavanje ovog programa kao dobrog primjera zajednice prakse. Ovaj je primjer posebno zanimljiv za temu razvijanja poduzetničkog ponašanja na visokoškolskim institucijama jer se ovim programom pokušava iskoristiti potencijal i znanje mladih ljudi upravo na mjestu gdje je ono najkoncentriranije – na sveučilištu.

Innovation lab na Johannes Kepler Sveučilištu u Linzu (Austrija) nastoji povećati motivaciju studenata za poduzetništvo i razviti njihove kompetencije kroz suradnju studenata različitih fakulteta u interdisciplinarnim timovima kroz tri modula koji svaki traju jedan semestar. Cilj je također poboljšati interdisciplinarnu suradnju studenata sa različitih fakulteta u razvijanju tehničke inovacije i pretvaranju u održiv poslovni projekt. Studenti nakon što osmisle ideju dalje je razvijaju s obzirom na njem poslovni i marketinški potencijal i na kraju izrađuju prototip koristeći infrastrukturu i financijska sredstva akademskog inkubatora.
Na Sveučilištu u Turku (Finska) u projektu Practice Enterprise poduzetništvo se poučava kroz praktični projekt, simulirano poduzeće koje su osnovali i vode timovi studenata s različitih fakulteta. Cijeli se projekt zasniva na projektnoj nastavi i učenju kroz rad koji garantiraju realistično iskustvo. Projekt se organizira u suradnji s lokalnim poduzećima, bankama i javnim ustanovama što garantira realistične slučajeve, zadatke i probleme. Ovaj je primjer odabran jer uključuje sva tri kriterija zajednica prakse no, nije svaki primjer projektne nastave neminovno zajednica prakse. 
Dublin Institute of Technlogy je osmislio način da se tradicionalni ispiti zamijene poduzetničkim projektom u društvenom sektoru. Tako studenti u malim grupama u razdoblju od tri mjeseca organiziraju humanitarnu akciju: osmisle ideju, odrede mjesto održavanja, nađu sponzore, razviju marketinšku kampanju, odrede budžet, ocjene uspješnost projekta te napiši pojedinačno izviješće o tome što su naučili kroz to iskustvo. Studenti tijekom ovoga zadatka primjenjuju znanja iz različitih kolegija tijekom studija, a studenti različitih sposobnosti i interesa imaju mogućnost na različite načine doprinijeti uspješnosti projekta. Iako je program uveden nedavno, rezultati su izuzetni, a projekt je vrlo popularan među studentima u prvom redu zbog svoje praktičnosti i osjećaja studenata da uče efektivnije.
JADE
 je europska udruga mladih poduzetnika i neprofitna organizacija koju isključivo vode studenti. Oni su samoorganizirani, koriste resurse i potporu sveučilišta, a želja im je povezati znanja koje su stekli na fakultetu s praktičnim iskustvom u poslovanju kroz konzultantske projekte za tvrtke u različitim sektorima. Studenti sami biraju projekte u kojima će biti uključeni prema svojim interesima i kompetencijama. 
Poduzetničko obrazovanje kojemu je cilj razvijanje kompetencija za stvaranje i iskorištavanje prilika te unošenje promjena u uvjetima neizvjesnosti i složenosti, povećanje poduzetničkih namjera i poticanje poduzetničkog ponašanja osim vertikalnog mora uključivati i horizontalni transfer znanja te kombinirati formalno obrazovanje s iskustvom iz stvarnog života i omogućiti primjenu kompetencija u skladu s prihvaćenim normama, odnosno povezati učenje sa stvarnim životom. Mogućnost za to pružaju zajednice prakse jer one potiču poduzetničko učenje kod studenta. U zajednicama prakse studenti upoznaju svijet u kojemu žive i rade poduzetnici , stječu ključne kompetencije u praksi, prenose naučeno na rad, razvijaju sposobnost učenja iz odnosa, igraju različite uloge i uče u neformalnim, holističkim, nesređenim i neizvjesnim situacijama u kojima se moraju oslanjati na intuiciju. Da bi neka zajednička aktivnost bila okarakterizirana kao zajednica prakse ona mora ispunjavati tri kriterija: članovi zajednice moraju imati zajedničko područje interesa, zajedničke aktivnosti i zajedničke standarde djelovanja.  

Opravdanost uvođenja zajednica prakse kao nadopune postojećih poduzetničkih programa u visokom školstvu bit će argumentirana u sljedećem poglavlju koje prezentira rezultate empirijskog istraživanja o utjecaju koji zajednice prakse imaju na razvijanje poduzetničkih kompetencija i ponašanja.  
9. ANALIZA REZULTATA EMPIRIJSKOG ISTRAŽIVANJA UTJECAJA ZAJEDNICA PRAKSE NA PODUZETNIČKU KOMPETENCIJU  
Iako se potvrda važnosti poduzetničkog obrazovanja temelji na obradi sekundarnih informacija, odnosno na komparaciji i klasifikaciji postojećih empirijskih istraživanja, s ciljem ispitivanja utjecaja i veza između poduzetničkih stavova, vrijednosti, kompetencija i pedagoških metoda koristit će se podaci prikupljeni primarnim istraživanjem – anketom provedenom na  prigodnom uzorku 324 studenta studijskih programa Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Anketni upitnik koji je korišten u ovom istraživanju nalazi se u Prilogu 8. Mjerni instrument za prikupljanje podataka strukturiran je iz dva dijela za sve ispitane uzorke ispitanika. Prvi dio sadrži pitanja vezana za demografiju ispitanika, zainteresiranost za poduzetničko ponašanje te vjerojatnost pokretanja vlastitog posla i samoprocjenu uspješnosti, sadrži ukupno 8 pitanja, od kojih su sva pitanja zatvorenog tipa s ponuđenim odgovorima. Odgovori su dani u obliku nominalnih i ordinalnih skala, gdje je za skalu ocjenjivanja korištena Likertova ljestvica. 

Drugi dio mjernog instrumenta je GET test koji sadrži 54 izjave na koje je moguće odgovoriti iskazivanjem slaganja ili neslaganja s navedenom izjavom. Izjave su posložene u pet faktora/odjeljka i to redom:
· Faktor 1: Potreba za postignućem

· Faktor 2: Potreba za autonomijom/neovisnošću

· Faktor 3: Kreativna tendencija

· Faktor 4: Umjereno/kalkulirano ulaženje u rizik

· Faktor 5: Motivacija i odlučnost

9.1. Cilj istraživanja

Istraživačka pretpostavka disertacije je da bavljenje sportom, ili pripadnost nekoj vrsti udruge, kao obliku zajednice prakse, može pridonijeti razvijanju poduzetničkog ponašanja. 

9.2. Hipoteze 

Pomoćne hipoteze kreirane s ciljem strukturiranja primarnog istraživanja i kreiranja istraživačkog nacrta su kako slijedi:

H1: Studenti sportaši pokazuju veću tendenciju poduzetničkom ponašanju od studenata nesportaša 

H2: Studenti članovi studentskih udruga pokazuju veću tendenciju poduzetničkom ponašanju od studenata koji nisu članovi udruga

H3: Studenti sportaši ocjenjuju da postoji veća vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao od studenata nesportaša

H4: Studenti članovi studentskih udruga ocjenjuju da postoji veća vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao od studenata koji to nisu 

H5: Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata sportaša nego nesportaša

H6: Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata članova studentskih udruga nego kod nečlanova

H7: Studenti koji pokazuju veći osjećaj uspješnosti pokazuju veću sklonost poduzetničkom ponašanju i vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao.

H8: Intenzitet treniranja (puta tjedno) pozitivno utječe na zainteresiranost za poduzetništvo i vjerojatnost za pokretanje vlastitog posla.

H9: Studenti čiji članovi uže obitelji su poduzetnici pokazuju veću sklonost poduzetničkom ponašanju i vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao.

H10: Škola/fakultet ne pridonose značajno razvijanju osjećaja uspješnosti 

H11: Bavljenje sportom /rad u studentskim udrugama i životno iskustvo više doprinose osjećaju uspješnosti od obrazovne ustanove 

Uz testiranje navedenih hipoteza, odgovoreno je i na pitanje: ocjenjuju li se sportaši uspješnijima od nesportaša i u kojim kategorijama.

Slijedi prikaz osnovnih karakteristika cijelog uzorka po studentsko-demografskim varijablama, a zatim i karakteristike uzorka vezane za poduzetništvo (Grafički prikazi 1 i 2).
Grafički prikaz 1: Demografska obilježja uzorka izražene u postotcima
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Prikupljanje podataka provedeno je veljače do travnja 2010.  korištenjem strukturiranog upitnika, na prigodnom uzorku studenata Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Istraživanjem je obuhvaćeno podjednaki broj studenata i studentica s tri godine preddiplomskog studija većine fakulteta Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera. Kako najveći broj studenata-sportaša studira na Ekonomskom, a najmanji na Poljoprivrednom fakultetu, to se odrazilo i na uzorku za ovo ispitivanje. 
Grafički prikaz 2: Karakteristike uzorka vezane za poduzetničko ponašanje, izražene u postotcima
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Kao što je vidljivo iz Grafičkog prikaza 2, velika većina ispitanika (76,9%) nema obiteljsku povijest bavljenja poduzetništvom, a 63,9% ispitanika pokazuje zainteresiranost ili veliku zainteresiranost za poduzetničko ponašanje. nešto više od trećine ispitanika nema izgrađen stav o vjerojatnosti pokretanja vlastitog posla. Samo 12,3% ocjenjuje da je vrlo izgledno da će pokrenuti vlastiti posao, ali 37,9 % ispitanika ocjenjuje da postoji nadprosječna vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao.  
Ispitani uzorak podijeljen je na tri poduzorka: studente- sportaše, studente članove udruga (AIESEC; EWoB, LEO Klub) i kontrolnu skupinu – studente koji se ne bave sportom i nisu članovi studentskih udruga. Sportski klubovi i studentske udruge uzeti su kao primjeri zajednica prakse jer zadovoljavaju sva tri kriterija zajednica prakse: članovi imaju zajedničko područje interesa, zajedničke aktivnosti i dogovorene standarde djelovanja. Kontrolna skupina obuhvaća studente koji nisu članovi zajednica prakse. S obzirom kako su poduzorci promatrani kao samostalne skupine, potrebno je opisati i svaki od promatranih poduzoraka, s ciljem razumijevanja daljnje analize (Vidjeti Tablicu 36).
Tablica 36: Karakteristike uzorka za skupine sportaša, članova studentskih udruga te kontrolnu skupinu studenata, izražene u postotcima
	Pitanje
	Modalitet odgovora
	Sportaši
	Članovi udruga
	Kontrolna skupina

	Spol
	Muški
	69,2
	41,5
	41,9

	
	Ženski
	30,8
	58,5
	58,1

	Godina studiranja
	Prva
	30,8
	24,6
	29,5

	
	Druga
	26,9
	13,8
	27,9

	
	Treća
	42,3
	61,5
	42,6

	Fakultet
	Ekonomski
	53,1
	84,6
	52,7

	
	Filozofski
	1,5
	10,8
	1,6

	
	Građevinski
	3,8
	 
	4,7

	
	Medicinski
	2,3
	 
	2,3

	
	Poljoprivredni
	1,5
	 
	0,8

	
	Preh.-tehnološki
	1,5
	 
	1,6

	
	Pravni
	28,5
	1,5
	28,7

	
	Učiteljski
	2,3
	3,1
	2,3

	
	Drugi
	5,4
	 
	5,4

	Sport kojim se bave
	Am. nogomet
	3,1
	 
	 

	
	Atletika
	2,3
	 
	 

	
	K.box/plivanje
	1,5
	 
	 

	
	Košarka
	10,8
	 
	 

	
	Nogomet
	32,3
	 
	 

	
	Odbojka
	15,4
	 
	 

	
	Plivanje
	3,8
	 
	 

	
	Rukomet
	14,6
	 
	 

	
	Stolni tenis
	6,9
	 
	 

	
	Taj. box
	0,8
	 
	 

	
	Tenis
	1,5
	 
	 

	
	Vaterpolo
	6,9
	 
	 

	Udruga
	AIESEC
	 
	44,6
	

	
	EWOB
	 
	35,4
	

	
	LEO KLUB 
	 
	20
	

	Godine treniranja/članstva 


	Jedna
	3,8
	                67,7
	 

	
	Dvije
	2,3
	27,7
	 

	
	Tri
	1,5
	                  4,6
	 

	
	Četiri i više
	92,3
	                     0
	 

	Učestalost treniranja/sastajanja (x tjedno)
	Jednom
	0
	29,2
	 

	
	Dva
	5,4
	12,3
	 

	
	Tri
	20,8
	27,7
	 

	
	Četiri ili više
	73,8
	30,8
	 


9.3.Rezultati istraživanja i diskusija
Analiza rezultata započinje proučavanjem dvije varijable koje omogućuju analizu deklarativnog interesa promatranih skupina za poduzetničko ponašanje i pokretanje vlastitog posla. U Tablici 37 prikazana je deskriptivna statistika varijabli interesa za poduzetničko ponašanje i vjerojatnosti pokretanja vlastitog posla, ukrižanih sa varijablama spol te pripadnosti podskupini uzorka. 

Tablica 37: Deskriptivna statistika varijabli Zainteresiranost  za poduzetničko ponašanje i Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla, prema spolu i ukupno
	Varijabla
	Spol
	Kategorija
	Prosjek
	Std. dev.
	N

	Zainteresiranost  za poduzetničko ponašanje
	Muški
	kontrolna
	3,83
	1,112
	54

	
	
	sportaši
	3,81
	1,090
	90

	
	
	udruge
	4,30
	,912
	27

	
	
	Ukupno
	3,89
	1,080
	171

	
	Ženski
	kontrolna
	3,59
	1,116
	75

	
	
	sportaši
	3,57
	1,152
	40

	
	
	udruge
	3,82
	1,227
	38

	
	
	Ukupno
	3,64
	1,151
	153

	
	Ukupno
	kontrolna
	3,69
	1,117
	129

	
	
	sportaši
	3,74
	1,111
	130

	
	
	udruge
	4,02
	1,125
	65

	
	
	Ukupno
	3,77
	1,119
	324

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	Muški
	kontrolna
	3,20
	1,219
	54

	
	
	sportaši
	3,32
	,958
	90

	
	
	udruge
	3,89
	,847
	27

	
	
	Ukupno
	3,37
	1,052
	171

	
	Ženski
	kontrolna
	2,85
	1,049
	75

	
	
	sportaši
	3,00
	1,038
	40

	
	
	udruge
	3,21
	1,119
	38

	
	
	Ukupno
	2,98
	1,067
	153

	
	Ukupno
	kontrolna
	3,00
	1,132
	129

	
	
	sportaši
	3,22
	,990
	130

	
	
	udruge
	3,49
	1,062
	65

	
	
	Ukupno
	3,19
	1,075
	324


Primjetne su razlike u prosječnim ocjenama zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje i vjerojatnosti pokretanja vlastitog posla u poduzorcima sportaša, članova udruga i kontrolne skupine.  S obzirom kako su kovarijance podjednake za sve skupine, moguće je pristupiti daljnjoj analizi rezultata koja dalje otkriva kako postoji efekt varijabli: unutar spola postoje značajni efekti i kod zainteresiranosti za poduzetništvo i kod inicijative za pokretanjem posla (vidjeti u Tablici 38).
 Tablica 38: Usporedba varijabli prema spolu
	Varijabla
	(I) spol
	(J) spol
	Srednja razlika (I-J)
	Std. pogreška
	Sig.a

	
	
	
	
	
	

	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	Muški
	Ženski
	,321*
	,134
	,017*

	
	Ženski
	Muški
	-,321*
	,134
	,017*

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	Muški
	Ženski
	,450*
	,127
	,000**

	
	Ženski
	Muški
	-,450*
	,127
	,000**

	Bazirano na  procijenjenim srednjim vrijednostima
	
	
	

	* Signifikantnost na razini 0,05

**Signifikantnost na razini 0,01
	
	


Kao što je vidljivo iz Tablice 38, na obje promatrane varijable spol se pokazao kao značajna varijabla. Razvidno je kako je generalno zainteresiranost za poduzetničko ponašanje i vjerojatnost za pokretanjem vlastitog posla izraženija kod studenata u odnosu na studentice. 
S druge strane, pripadnost pojedinoj skupini poduzoraka pokazuje značajan utjecaj samo kod vjerojatnosti pokretanja posla, dok pripadnost skupini poduzorka nije statistički značajno utjecala na zainteresiranost za poduzetničko ponašanje (Tablica 39). 
Tablica 39: Usporedba varijabli prema poduzorcima

	Varijabla
	(I) Skupina
	(J) 

Skupina
	Srednja razlika (I-J)
	Std. pogreška
	Siga

	
	
	
	
	
	

	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	kontrolna
	sportaši
	,017
	,145
	1,000

	
	
	udruge
	-,346
	,171
	,133

	
	sportaši
	kontrolna
	-,017
	,145
	1,000

	
	
	udruge
	-,363
	,175
	,117

	
	udruge
	kontrolna
	,346
	,171
	,133

	
	
	sportaši
	,363
	,175
	,117

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	kontrolna
	sportaši
	-,133
	,137
	,996

	
	
	udruge
	-,521*
	,162
	,004**

	
	sportaši
	kontrolna
	,133
	,137
	,996

	
	
	udruge
	-,389
	,165
	,058

	
	udruge
	kontrolna
	,521*
	,162
	,004**

	
	
	sportaši
	,389
	,165
	,058

	* Signifikantnost na razini 0,05

** Signifikantnost na razini 0,01
	
	


Temeljem dosadašnje analize moguće je zaključiti kako je potrebno dodatno provjeriti Hipotezu 1 (Studenti sportaši pokazuju veću zainteresiranost za poduzetničko ponašanje od studenata nesportaša) koristeći podatke GET testa, kao i Hipotezu 2 (Studenti članovi studentskih udruga pokazuju veću zainteresiranost za poduzetničko ponašanje od studenata koji nisu članovi udruga).

Također je moguće odbaciti Hipotezu 3 (Studenti sportaši ocjenjuju da postoji veća vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao od studenata nesportaša.), s obzirom da rezultati (Tablica 39) ne potvrđuju navedeno.

S druge strane, prihvaća se Hipoteza 4 (Studenti članovi studentskih udruga ocjenjuju da postoji veća vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao od studenata koji nisu članovi udruga), s obzirom da rezultati (Tablica 39) potvrđuju navedeno.

Generalno, moguće je zaključiti kako postoji statistički značajan utjecaj pripadanja studenata zajednici prakse na vjerojatnost pokretanja vlastitog posla, a studentice statistički značajno manjim ocjenama procjenjuju svoju zainteresiranost za poduzetničko ponašanje i vjerojatnost pokretanja vlastitog posla, što je potvrđeno multivarijantnim testom (vidjeti u Tablici 40). 

Tablica 40: MANOVA  analiza varijance

	Učinak
	Vrijednost
	F
	Hipoteza df
	Pogreška df
	Sig.
	Parcijal. Eta kvadrat

	Intercept
	Pillai's Trace
	,919
	1,790E3
	2,000
	317,000
	,000
	,919

	
	Wilks' Lambda
	,081
	1,790E3
	2,000
	317,000
	,000
	,919

	
	Hotelling's Trace
	11,296
	1,790E3
	2,000
	317,000
	,000
	,919

	
	Roy's Largest Root
	11,296
	1,790E3
	2,000
	317,000
	,000
	,919

	Spol
	Pillai's Trace
	,038
	6,321
	2,000
	317,000
	,002**
	,038

	
	Wilks' Lambda
	,962
	6,321
	2,000
	317,000
	,002**
	,038

	
	Hotelling's Trace
	,040
	6,321
	2,000
	317,000
	,002**
	,038

	
	Roy's Largest Root
	,040
	6,321
	2,000
	317,000
	,002**
	,038

	Skupina
	Pillai's Trace
	,035
	2,863
	4,000
	636,000
	,023*
	,018

	
	Wilks' Lambda
	,965
	2,871
	4,000
	634,000
	,022*
	,018

	
	Hotelling's Trace
	,036
	2,879
	4,000
	632,000
	,022*
	,018

	
	Roy's Largest Root
	,033
	5,258
	2,000
	318,000
	,006**
	,032

	Spol  Skupina
	Pillai's Trace
	,004
	,333
	4,000
	636,000
	,856
	,002

	
	Wilks' Lambda
	,996
	,332
	4,000
	634,000
	,856
	,002

	
	Hotelling's Trace
	,004
	,332
	4,000
	632,000
	,857
	,002

	
	Roy's Largest Root
	,004
	,666b
	2,000
	318,000
	,514
	,004

	* Signifikantnost na razini 0,05           ** Signifikantnost na razini 0,01


Iako se statistički značajna razlika u pogledu zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje nije pokazala, moguće je primijetiti i razlike u srednjim vrijednostima (Tablica 37).  Podaci ukazuju kako studenti koji nisu članovi zajednica prakse (kontrolna skupina) imaju manje izraženu zainteresiranost za poduzetničko ponašanje ([image: image8.png]


 3,69) i manju želju za pokretanjem vlastitog posla ([image: image10.png]


 3,00) od studenata koji su angažirani u zajednicama prakse. S druge strane, studenti-sportaši i studenti članovi udruga se ne razlikuju prema spomenutim dvjema karakteristikama, dakle podjednako vjerojatnim ocjenjuju pokretanje vlastitog posla i podjednako su zainteresirani za poduzetničko ponašanje. Ovi rezultati ne čude jer obje podskupine pripadaju obliku zajednice prakse. Zanimljivo, studenti članovi studentskih udruga su spremniji na pokretanje vlastitog posla i u odnosu na kontrolnu skupinu i na studente sportaše (Tablice 37 i 39).  Indikativno je da studenti članovi studentskih udruga pokazuju prosječno najveći stupanj zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje ([image: image12.png]


 4,02) kao i najveću vjerojatnost za pokretanje vlastitog posla ([image: image14.png]


 3,49). Dakle, studenti članovi studentskih udruga imaju najveću prosječnu ocjenu, slijede studenti sportaši,a studenti koji nisu članovi zajednica prakse (kontrolna skupina) imaju najniže prosječne ocjene. Iz ovih rezultata očito je da zajednice prakse pokazuju određenu zakonitost u prosječnim ocjenama na promatranim kriterijskim varijablama, ali da postoji razlika između različitih primjera zajednica prakse s obzirom na njihov utjecaj na poduzetničko ponašanje te da nisu sve zajednice prakse jednako korisne za poticanje zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje (Grafički prikaz 3).

Grafički prikaz 3: Prosječna ocjena za varijable Zainteresiranost  za poduzetničko ponašanje i Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla ponašanje prema skupinama
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Slijedi analiza vezana za osjećaj uspješnosti, kojom će se potvrditi ili odbaciti Hipoteza 5 (Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata sportaša nego nesportaša) i Hipoteza 6 (Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata članova studentskih udruga nego kod nečlanova). Za analizu korištena je procedura ANOVA, a rezultati su prikazani u Tablicama 41 i 42.

Tablica 41: Deskriptivna analiza ocjene uspješnosti u odnosu na poduzorak

	Varijabla
	Poduzorak
	N
	Prosjek
	Std. dev.

	uočavanje tržišnih prilika
	kontrolna
	129
	3,24
	,908

	
	sportaši
	130
	3,18
	,782

	
	udruge
	65
	3,42
	,950

	
	Ukupno
	324
	3,25
	,870

	prikupljanje, analiziranje, razumijevanj podataka
	kontrolna
	129
	3,67
	,772

	
	sportaši
	130
	3,80
	,884

	
	udruge
	65
	4,03
	,883

	
	Ukupno
	324
	3,80
	,849

	uvjeravanje i pregovaranje
	kontrolna
	129
	3,95
	,926

	
	sportaši
	130
	3,95
	,926

	
	udruge
	65
	3,95
	,926

	
	Ukupno
	324
	3,95
	,923

	korištenje informac. tehnologije
	kontrolna
	129
	3,94
	,908

	
	sportaši
	130
	4,08
	,890

	
	udruge
	65
	4,03
	,865

	
	Ukupno
	324
	4,02
	,892

	interpersonal odnosi
	kontrolna
	129
	4,07
	,752

	
	sportaši
	130
	3,98
	,830

	
	udruge
	65
	4,17
	,821

	
	Ukupno
	324
	4,05
	,799

	upravljanje financijama
	kontrolna
	129
	3,34
	1,050

	
	sportaši
	130
	3,49
	,974

	
	udruge
	64
	3,50
	1,069

	
	Ukupno
	323
	3,43
	1,024

	prodaja i marketing
	kontrolna
	129
	3,16
	1,071

	
	sportaši
	130
	3,02
	1,067

	
	udruge
	65
	3,66
	1,094

	
	Ukupno
	324
	3,20
	1,097

	rad pod stresom
	kontrolna
	129
	3,84
	1,011

	
	sportaši
	130
	3,65
	1,063

	
	udruge
	65
	3,82
	,917

	
	Ukupno
	324
	3,76
	1,016

	nošenje s neizvjes

nošću
	kontrolna
	129
	3,78
	,895

	
	sportaši
	130
	3,76
	,870

	
	udruge
	65
	3,88
	,761

	
	Ukupno
	324
	3,79
	,858

	planiranje
	kontrolna
	129
	3,95
	,823

	
	sportaši
	130
	3,92
	1,016

	
	udruge
	65
	4,06
	,899

	
	Ukupno
	324
	3,96
	,918

	promjene u okolini
	kontrolna
	129
	3,71
	,783

	
	sportaši
	130
	3,72
	,790

	
	udruge
	65
	4,06
	,788

	
	Ukupno
	324
	3,78
	,796


U prosjeku, u svim kategorijama članovi udruga se osjećaju uspješnijima od prosjeka uzorka. Studenti sportaši svoju uspješnost ocijenili su uglavnom ocjenama nižim od prosjeka uzorka. Ispitanici su generalno ocijenili najvećim prosječnim ocjenama svoju uspješnost u interpresonalnim odnosima (4,05) i korištenju informacijske tehnologije (4,02), a najnižom uspješnost u prodaji i marketingu (3,20) i uočavanju tržišnih prilika (3,25). Zanimljivo je da su članovi studentskih udruga  (u poređenju sa studentima sportašima i kontrolnom skupinom) svoju uspješnost u svim kategorijama osim u radu sa stresom ocijenili najvišim prosječnim ocjenama.   
Tablica 42: ANOVA test osjećaja uspješnosti u odnosu na poduzorak 

	
	Zbroj kvadrata
	df
	Sredine

kvadrata
	F
	Sig.

	uočavanje tržišnih prilika
	Između grupa
	2,484
	2
	1,242
	1,646
	,194

	
	Unutar grupa
	242,266
	321
	,755
	
	

	
	Ukupno
	244,750
	323
	
	
	

	prikuplj
analiz

podataka
	Između grupa
	5,492
	2
	2,746
	3,882
	,022*

	
	Unutar grupa
	227,064
	321
	,707
	
	

	
	Ukupno
	232,556
	323
	
	
	

	uvjerava

pregovara
	Između grupa
	,004
	2
	,002
	,003
	,997

	
	Unutar grupa
	275,206
	321
	,857
	
	

	
	Ukupno
	275,210
	323
	
	
	

	inform.

tehnologij
	Između grupa
	1,411
	2
	,706
	,886
	,413

	
	Unutar grupa
	255,512
	321
	,796
	
	

	
	Ukupno
	256,923
	323
	
	
	

	interpers odnosi
	Između grupa
	1,667
	2
	,833
	1,308
	,272

	
	Unutar grupa
	204,441
	321
	,637
	
	

	
	Ukupno
	206,108
	323
	
	
	

	upravljanj

financijama
	Između grupa
	1,834
	2
	,917
	,875
	,418

	
	Unutar grupa
	335,485
	320
	1,048
	
	

	
	Ukupno
	337,319
	322
	
	
	

	prodaja i marketing
	Između grupa
	18,172
	2
	9,086
	7,874
	,000**

	
	Unutar grupa
	370,384
	321
	1,154
	
	

	
	Ukupno
	388,556
	323
	
	
	

	rad pod stresom
	Između grupa
	2,815
	2
	1,408
	1,368
	,256

	
	Unutar grupa
	330,407
	321
	1,029
	
	

	
	Ukupno
	333,222
	323
	
	
	

	nošenje s neizvjesnošću
	Između grupa
	,625
	2
	,312
	,423
	,656

	
	Unutar grupa
	237,104
	321
	,739
	
	

	
	Ukupno
	237,728
	323
	
	
	

	planiranje
	Između grupa
	,874
	2
	,437
	,516
	,597

	
	Unutar grupa
	271,605
	321
	,846
	
	

	
	Ukupno
	272,478
	323
	
	
	

	promjene u okolini
	Između grupa
	6,266
	2
	3,133
	5,064
	,007**

	
	Unutar grupa
	198,611
	321
	,619
	
	

	
	Ukupno
	204,877
	323
	
	
	

	* Signifikantnost na razini 0,05    

** Signifikantnost na razini 0,01


Provedenom serijom ANOVA-a testova za ispitivanje samoprocjenjene uspješnosti kod studenata koji su aktivni u studentskim udrugama, sportskim klubovima (kao primjerima zajednice prakse) i onima koji nisu aktivni u udrugama ili sportskim klubovima dobiveni su rezultati koji su pokazali statistički značajne razlike u nekim od aspekata uspješnosti u ovisnosti od pripadnosti studenata zajednicama prakse. Prikazani su samo statistički značajni rezultati (Grafički prikaz 4) za aspekte uspješnosti u prikupljanju, analiziranju i razumijevanju podataka (F= 3,882, p<0,05), prodaji i marketingu (F=7,874, p<0,01) te u nošenju s promjenama u okolini (F=5,064, p<0,01). Scheffeova post hoc analiza pokazala je da i studenti sportaši i studenti aktivni u studentskim udrugama imaju statistički značajno veći rezultat u aspektu uspješnosti koji se odnosi na prikupljanje, analiziranje i razumijevanje podataka od kontrolne skupine studenata, a u aspektima prodaje i u nošenju s promjenama u okolini studenti članovi studentskih udruga imaju statistički značajno najveće rezultate. I ovi rezultati potvrđuju da postoji značajna razlika između različitih primjera zajednica prakse s obzirom na njihov utjecaj na poduzetničko ponašanje.

Grafički prikaz 4: Uspješnosti u prikupljanju, analiziranju i razumijevanju podataka,
uspješnost u prodaji i marketingu te uspješnost u nošenju s promjenama u okolini, prema skupini
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Stoga, ne možemo generalno tvrditi da studenti koji su aktivni u zajednicama prakse imaju izraženiji osjećaj uspješnosti u odnosu na one koji to nisu. Posebno se to odnosi na skupinu studenata-sportaša, dok se za studente aktivne u udrugama može reći da se samo na nekim aspektima uspješnosti percipiraju statistički značajno različito od ostale dvije skupine. Ovi nalazi se mogu protumačiti na način da rad u zajednicama prakse (primjer kojih su sportski klubovi i studentske udruge)  nudi mogućnost vježbanja i usavršavanja gore spomenutih vještina. Indicira se da zajednice prakse potiču stvaranje osjećaja uspješnosti u područjima kao što su prikupljanje, analiziranje i razumijevanje podataka, prodaja i marketing  te  nošenje s promjenama u okolini. Hipoteza 5 (Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata sportaša nego nesportaša) je u potpunosti prihvaćena, a Hipoteza 6 (Osjećaj uspješnosti veći je kod studenata članova studentskih udruga nego kod nečlanova) je djelomično prihvaćena. 
Daljnja analiza usmjerena je na Hipotezu 7 (Studenti koji pokazuju veći osjećaj uspješnosti pokazuju veću sklonost poduzetničkom ponašanju i vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao). Rezultati su prikazani u Tablici 43.

Tablica 43: Korelacija varijabli generalnog osjećaja uspješnosti i vjerojatnosti pokretanja vlastitog posla i zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje
	
	Generalni osjećaj uspješnosti
	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	Zainteresiranost za  poduzetničko ponašanje

	Generalni osjećaj uspješnosti
	1,000
	,390**
	,466**

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	,390**
	1,000
	,663**

	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	,466**
	,663**
	1,000

	** pozitivna  korelacija , p<0,01


Postoji umjerena pozitivna korelacija između generalnog osjećaja uspješnosti i vjerojatnosti pokretanja vlastitog posla (r=,39, p<0,01) i zainteresiranosti za poduzetničko ponašanje (r=,47, p<0,01). Dakle, Hipoteza 7 je potvrđena, budući da studenti pokazuju veću sklonost poduzetničkom ponašanju i veću vjerojatnost da bi pokrenuli vlastiti posao ako se osjećaju uspješnima. 

Analizirajući utjecaj intenziteta treniranja (H8), utvrđeno je da učestalost treniranja ne utječe na zainteresiranost za poduzetništvo (F=,820, p<0,05), niti na vjerojatnost pokretanja vlastitog posla (F=,436, p<0,05).  Dakle, hipoteza 8 je odbačena.
Analizirajući studente čiji su članovi uže obitelji poduzetnici (Tablica 44) te promatrajući pokazuju li oni veću zainteresiranost za poduzetničko ponašanje ili vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao korištena su dva t-testa za nezavisne uzorke. Rezultati su prikazani u Tablici 45.

Tablica 44: Deskriptivna statistika utjecaja roditelja-poduzetnika na Zainteresiranost  za poduzetničko ponašanje i Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla 
	
	Članovi obitelji vlasnici poduzeća
	N
	Prosjek
	Std. devijacija
	Std. pogreška (pro

sjek)

	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	DA
	75
	4,23
	,967
	,112

	
	NE
	249
	3,64
	1,128
	,071

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	DA
	75
	3,64
	1,111
	,128

	
	NE
	249
	3,05
	1,028
	,065


Tablica 45: T - test 

	T-test
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	4,085
	322
	,000

	
	4,437
	140,100
	,000**

	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla
	4,258
	322
	,000

	
	4,086
	114,876
	,000**

	** Signifikantnost na razini 0,01


Rezultati provjere Hipoteze 9 (Studenti čiji članovi uže obitelji su poduzetnici pokazuju veću sklonost poduzetničkom ponašanju i vjerojatnost da će pokrenuti vlastiti posao), govore u prilog obje tvrdnje unutar hipoteze te je ona u potpunosti prihvaćena. Studenti kojima su roditelji vlasnici poduzeća su statistički značajno zainteresiraniji za poduzetničko ponašanje (t=4,085, p<0,01) kao i za pokretanje vlastitog posla (t=4,258, p<0,01). 

Hipoteza 10 se odnosi na tvrdnju da fakultet ili škola ne pridonose značajno osjećaju uspješnosti. Hipotezu se testiralo korelacijskom analizom po pojedinim segmentima uspješnosti i na razini generalnog osjećaja uspješnosti.  Prema Tablici 46 mogu se očitati dobiveni Pearsonovi koeficijenti korelacije. 

Tablica 46: Pearsonovi koeficijenti korelacija između pojedinih aspekata osjećaja uspješnosti i procjena utjecaja poslovne škole/fakulteta na njihov rezultat

	Generalni osjećaj uspješnosti
	,35

	a) u uočavanju tržišnih prilika
	,31

	b) u prikupljanju, analiziranju i razumijevanju podataka
	,42

	c) u uvjeravanju i pregovaranju
	,21

	d) korištenju informacijske tehnologije
	,34

	e) u razvijanju interpersonalnih odnosa
	,25

	f) u upravljanju financijama i resursima
	,44

	g) prodaji i marketingu
	,54

	h) kada radite pod stresom ili pritiskom
	,38

	i) u nošenju s neizvjesnošću
	,28

	j) u planiranju
	,34

	k) u nošenju s promjenama u okolini
	,27


Najniža korelacija odnosi se na utjecaj poslovne škole/fakulteta na osjećaj uspješnosti u uvjeravanju i pregovaranju (r=,21, p<0,05), a najveća na osjećaj uspješnosti u prodaji i marketingu (r=,54, p<0,05). Generalna procjena utjecaja poslovne škole/fakulteta na osjećaj uspješnost je srednje pozitivna korelacija (r=,35, p<0,05). To znači da je i Hipoteza 10 ( Škola/fakultet ne pridonose značajno osjećaju uspješnosti) potvrđena.

Posljednja hipoteza, H11 (Bavljenje sportom /rad u studentskim udrugama i životno iskustvo više doprinose osjećaju uspješnosti od poslovne škole/fakulteta) testirana je i rezultati su prikazani u Tablici 47.

Tablica 47: Pearsonovi koeficijenti korelacija između generalnih aspekata osjećaja uspješnosti i procjena utjecaja poslovne škole/fakulteta na njihov rezultat
	
	1
	2
	3
	4

	1. Generalni osjećaj uspješnosti
	1,000
	,398**
	,603**
	,347**

	2. Generalna procjena utjecaja udruge/sportski klubovi
	,398**
	1,000
	,381**
	,421**

	3. Generalna procjena utjecaja životnog iskustva
	,603**
	,381**
	1,000
	,314**

	4. Generalna procjena škole/fakulteta
	,347**
	,421**
	,314**
	1,000

	** pozitivna  korelacija , p<0,01


Iz tablice je razvidno kako je povezanost generalne procjene utjecaja poslovne škole/fakulteta s generalnim osjećajem uspješnosti niža (0,347) od generalnih procjena utjecaja iskustva (0,603) i članstva u udrugama ili sportskim klubovima (0,398) koje jače doprinose osjećaju uspješnosti. Stoga je Hipoteza 11 potvrđena. 

U cilju provjere do sada zaključenog, provedena je i analiza rezultata GET testa. Moguće je zaključiti kako generalno poduzetničke  kompetencije utječu na poduzetničko ponašanje koje bi se moglo ispoljiti kasnije. No, najznačajniji aspekti poduzetničke kompetencije za zainteresiranost za poduzetničko ponašanje i vjerojatnost za pokretanje vlastitog posla su potreba za postignućem i umjereno preuzimanje rizika (Tablica 48).
Tablica 48: GET test u korelaciji s varijablama Zainteresiranost  za poduzetničko ponašanje i Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla 

	
	Zainteresiranost za poduzetničko ponašanje
	Vjerojatnost pokretanja vlastitog posla

	Potreba za postignućem
	,319**
	,316**

	Potreba za autonomijom
	,073
	,061

	Kreativna tendencija
	,175**
	,199**

	Umjereno riskiranje
	,326**
	,254**

	Motivacija i odlučnost
	,155**
	,191**

	GET ukupno
	,341**
	,333**

	** pozitivna  korelacija, p<0,01


Ako se u Tablici 49 promatra varijabla Geusp (Generalni osjećaj uspješnosti) u odnosu s poduzetničkom kompetencijom (mjerenim GET testom), može se vidjeti kako vlastiti osjećaj uspješnosti umjereno pozitivno korelira. Moglo bi se pretpostaviti kako upravo osjećaj uspješnosti predstavlja motivator za poduzetničko ponašanje posredstvom poduzetničke kompetencije. Ako se uzmu varijable Geskol (obrazovne institucije kao izvor osjećaja uspješnosti), Geudrug (udruge i sportski klubovi kao izvor osjećaja uspješnosti) i Geiskus (životno iskustvo kao izvor osjećaja uspješnosti) kao indikator izvora utjecaja na poduzetničke kompetencije, može se vidjeti kako je osobno životno iskustvo puno značajniji izvor za stvaranje poduzetničke kompetencije. Poslovne škole ili fakulteti vrlo malo doprinose razvijanju poduzetničke kompetencije (r=,15, p<0,01), nešto jači utjecaj ima članstvo u udrugama (r=,20), p<0,01), dok je životno iskustvo to koje najsnažnije utječe na poduzetničku kompetenciju (r=,36, p<0,01), a životno iskustvo se upravo stječe funkcioniranjem unutar zajednica prakse.

Tablica 49: Korelacija varijabli osjećaja uspješnosti s poduzetničkom kompetencijom 

	
	Geusp
	Geskol
	Geudrug
	Geiskus

	Potreba za postignućem
	,302**
	,188**
	,215**
	,321**

	Potreba za autonomijom
	,160**
	,030
	,007
	,118*

	Kreativna tendencija
	,235**
	,098
	,104
	,256**

	Umjereno riskiranje
	,275**
	,020
	,138
	,248**

	Motivacija i odlučnost
	,234**
	,135*
	,111
	,176**

	GET ukupno
	,382**
	,153**
	,195**
	,358**

	* pozitivna  korelacija, p<0,05
** pozitivna  korelacija, p<0,01


Također, zanimljivo je prokomentirati na koje kategorije poduzetničke kompetencije utječu pojedini izvori. Tako, na primjer, škola ili fakulteti najviše doprinose potrebi za postignućem i motivaciji. No, vidi se da su ti utjecaji vrlo niski i bilo bi poželjno kada bi se ti utjecaji povećali. Za razliku od formalnog obrazovnog konteksta, sudjelovanje u radu studentskih udruga stvara više preduvjeta za ostvarenje trenutne koristi od poduzetničkog ponašanja te se vidi nešto snažniji utjecaj na aspekt potrebe za postignućem. Na kraju, vrlo je zanimljiv utjecaj životnog iskustva na poduzetničku kompetenciju. Vidljivo je da iskustvo ima najznačajniji utjecaj na razvijanje svih kategorija poduzetničke kompetencije.
Nadalje su uspoređivani podaci dobiveni od studenta čiji su članovi obitelji poduzetnici s onima koji nemaju roditelje poduzetnike. Rezultati su prikazani u Tablicama 50 i 51.

Tablica 50: Deskriptivna statistika prema porijeklu iz poduzetničke obitelji 

	
	Članovi obitelji vlasnici poduzeća
	N
	Prosjek
	Std. devijacija
	Std. pogreška (prosjek)

	GET ukupno
	DA
	75
	31,3333
	6,62374
	,76484

	
	NE
	249
	31,1486
	6,15836
	,39027

	potreba za postignućem
	DA
	75
	7,69
	2,224
	,257

	
	NE
	249
	7,15
	1,999
	,127

	potreba za autonomijom
	DA
	75
	3,24
	1,228
	,142

	
	NE
	249
	3,37
	1,353
	,086

	kreativna tendencija
	DA
	75
	6,45
	1,933
	,223

	
	NE
	249
	6,54
	2,030
	,129

	umjereno riskiranje
	DA
	75
	6,57
	2,035
	,235

	
	NE
	249
	6,48
	2,172
	,138

	motivacija i odlučnost
	DA
	75
	7,37
	2,204
	,255

	
	NE
	249
	7,61
	2,122
	,135

	Geskol
	DA
	75
	37,9600
	5,64595
	,65194

	
	NE
	249
	37,6265
	6,80496
	,43125

	Geudrug
	DA
	43
	40,2326
	6,66847
	1,01693

	
	NE
	152
	39,5724
	6,96215
	,56471

	Geiskus
	DA
	75
	43,3467
	4,96336
	,57312

	
	NE
	249
	41,7149
	6,17838
	,39154


Tablica 51: T-test prema porijeklu iz poduzetničke obitelji

	
	t
	df
	Sig. (2-tailed)

	GET ukupno
	,224
	322
	,823

	potreba za postignućem
	2,014
	322
	,045*

	potreba za autonomijom
	-,742
	322
	,459

	kreativna tendencija
	-,321
	322
	,749

	umjereno riskiranje
	,324
	322
	,746

	motivacija i odlučnost
	-,841
	322
	,401

	Geskol
	,386
	322
	,700

	Geudrug
	,554
	193
	,580

	Geiskus
	2,351
	149,479
	,020*

	* Signifikantnost na razini 0,05


Moguće je zaključiti kako postoji statistički značajna razlika kod aspekta uspješnosti, potrebe za postignućem i kod životnog iskustva kao percipiranog izvora generalnog osjećaja uspješnosti. Na temelju ovih podataka moglo bi se zaključiti kako iskustvo, koje ispitanici ističu kao bitan faktor u razvoju osjećaja uspješnosti, proizlazi iz njihove najbliže obiteljske okoline, a u nedostatku dobijanja istog u drugim okolinama. Drugim riječima, mogli bismo reći da roditelji-poduzetnici značajno utječu na poduzetnički način razmišljanja kod studenata. Također je vidljivo da ti studenti imaju jače izraženu potrebu za postignućem. 

U cilju definitivnog odgovora na postavljenje prve dvije hipoteze H1: Studenti sportaši pokazuju veću tendenciju poduzetničkom ponašanju od studenata nesportaša, i H2: Studenti članovi studentskih udruga pokazuju veću tendenciju poduzetničkom ponašanju od studenata koji nisu članovi udruga, provedene su daljnje analize varijabli GET testa. Rezultate pogledati u Tablicama 52, 53, i 54.
Tablica 52: Deskriptivna statistika rezultata GET testa prema poduzorku
	
	N
	Prosjek
	Std. devijacija
	Maksimum

	GET ukupno
	kontrolna
	129
	28,8605
	6,16789
	43,00

	
	sportaši
	130
	32,0000
	5,49418
	44,00

	
	udruge
	65
	34,2000
	6,27047
	50,00

	
	Ukupno
	324
	31,1914
	6,25914
	50,00

	potreba za postignućem
	kontrolna
	129
	6,62
	2,115
	11

	
	sportaši
	130
	7,35
	1,875
	12

	
	udruge
	65
	8,42
	1,802
	12

	
	Ukupno
	324
	7,27
	2,063
	12

	potreba za autonomijom
	kontrolna
	129
	3,18
	1,253
	6

	
	sportaši
	130
	3,44
	1,347
	6

	
	udruge
	65
	3,46
	1,404
	6

	
	Ukupno
	324
	3,34
	1,325
	6

	kreativna tendencija
	kontrolna
	129
	6,09
	1,860
	12

	
	sportaši
	130
	6,66
	2,014
	12

	
	udruge
	65
	7,08
	2,116
	11

	
	Ukupno
	324
	6,52
	2,005
	12

	umjereno riskiranje
	kontrolna
	129
	6,09
	2,107
	11

	
	sportaši
	130
	6,69
	2,064
	11

	
	udruge
	65
	6,95
	2,232
	12

	
	Ukupno
	324
	6,50
	2,138
	12

	motivacija i odlučnost
	kontrolna
	129
	6,88
	2,331
	12

	
	sportaši
	130
	7,85
	1,893
	12

	
	udruge
	65
	8,29
	1,843
	12

	
	Ukupno
	324
	7,56
	2,141
	12


Kao što je vidljivo iz Tablice 52, vrijednosti na GET  testu općenito su u prosjeku najviše za studente članove studentskih udruga, slijede ih studenti-sportaši, a najniže su za kontrolnu skupinu. U sljedeće dvije tablice navedeno je potvrđeno i statistički.

Tablica 53. ANOVA  rezultata GET testa prema poduzorku

	
	Zbroj kvadrata
	df
	Sredine

kvadrata
	F
	Sig.

	GET ukupno
	Između grupa
	1374,247
	2
	687,124
	19,554
	,000**

	
	Unutar grupa
	11279,888
	321
	35,140
	
	

	
	Ukupno
	12654,136
	323
	
	
	

	potreba za postignućem
	Između grupa
	140,657
	2
	70,329
	18,296
	,000**

	
	Unutar grupa
	1233,895
	321
	3,844
	
	

	
	Ukupno
	1374,552
	323
	
	
	

	potreba za autonomijom
	Između grupa
	5,594
	2
	2,797
	1,600
	,203

	
	Unutar grupa
	561,061
	321
	1,748
	
	

	
	Ukupno
	566,654
	323
	
	
	

	kreativna tendencija
	Između grupa
	46,282
	2
	23,141
	5,930
	,003**

	
	Unutar grupa
	1252,607
	321
	3,902
	
	

	
	Ukupno
	1298,889
	323
	
	
	

	umjereno riskiranje
	Između grupa
	40,381
	2
	20,191
	4,511
	,012*

	
	Unutar grupa
	1436,616
	321
	4,475
	
	

	
	Ukupno
	1476,997
	323
	
	
	

	motivacija i odlučnost
	Između grupa
	105,075
	2
	52,537
	12,266
	,000**

	
	Unutar grupa
	1374,925
	321
	4,283
	
	

	
	Ukupno
	1480,000
	323
	
	
	

	* pozitivna  korelacija, p<0,05

** * pozitivna  korelacija, p<0,01


Tablica 54. MANOVA rezultata GET testa prema poduzorku
	 Varijabla
	(I)

skupina
	(J)

skupina
	Srednja razlika (I-J)
	Std. pogreška
	Sig.

	
	
	
	
	
	

	Get_ukup
	kontrolna
	sportaši
	-3,13953*
	,73669
	,000**

	
	
	udruge
	-5,33953*
	,90167
	,000**

	
	sportaši
	kontrolna
	3,13953*
	,73669
	,000**

	
	
	udruge
	-2,20000
	,90051
	,052

	
	udruge
	kontrolna
	5,33953*
	,90167
	,000**

	
	
	sportaši
	2,20000
	,90051
	,052

	Potreba za postignućem
	kontrolna
	sportaši
	-,734*
	,244
	,011*

	
	
	udruge
	-1,795*
	,298
	,000**

	
	sportaši
	kontrolna
	,734*
	,244
	,011*

	
	
	udruge
	-1,062*
	,298
	,002**

	
	udruge
	kontrolna
	1,795*
	,298
	,000**

	
	
	sportaši
	1,062*
	,298
	,002**

	Potreba za autonomijom
	kontrolna
	sportaši
	-,260
	,164
	,287

	
	
	udruge
	-,283
	,201
	,372

	
	sportaši
	kontrolna
	,260
	,164
	,287

	
	
	udruge
	-,023
	,201
	,993

	
	udruge
	kontrolna
	,283
	,201
	,372

	
	
	sportaši
	,023
	,201
	,993

	Kreativna tendencija
	kontrolna
	sportaši
	-,569
	,245
	,070

	
	
	udruge
	-,984*
	,300
	,005**

	
	sportaši
	kontrolna
	,569
	,245
	,070

	
	
	udruge
	-,415
	,300
	,385

	
	udruge
	kontrolna
	,984*
	,300
	,005**

	
	
	sportaši
	,415
	,300
	,385

	Umjereno riskiranje
	kontrolna
	sportaši
	-,607
	,263
	,071

	
	
	udruge
	-,869*
	,322
	,027*

	
	sportaši
	kontrolna
	,607
	,263
	,071

	
	
	udruge
	-,262
	,321
	,718

	
	udruge
	kontrolna
	,869*
	,322
	,027*

	
	
	sportaši
	,262
	,321
	,718

	Motivacija i odlučnost
	kontrolna
	sportaši
	-,970*
	,257
	,001**

	
	
	udruge
	-1,409*
	,315
	,000**

	
	sportaši
	kontrolna
	,970*
	,257
	,001**

	
	
	udruge
	-,438
	,314
	,379

	
	udruge
	kontrolna
	1,409*
	,315
	,000**

	
	
	sportaši
	,438
	,314
	,379

	*pozitivna  korelacija , p<0,05

** pozitivna  korelacija , p<0,01
	
	


Dakle, detaljna analiza potvrđuju hipoteze 1 i 2, što znači da i studenti-sportaši i članovi udruge imaju veću tendenciju ka poduzetništvu.  No još je zanimljivo da članovi udruga imaju veći rezultat i od studenata koji se bave sportom.  Praktično u svim aspektima poduzetničkog ponašanja postoje jasne razlike, osim na potrebi za autonomijom, što je bilo za očekivati. Aktivnosti u zajednicama prakse kao što su sportski klubovi i studentske udruge ne potiču članove da rade samostalno, po svom, nego da primaju upute i naredbe drugih i popuštaju pod pritiskom grupe. Dakle u zajednicama prakse članove ne uče djelovati autonomno, nego upravo suprotno, funkcionirati kao dio tima. 
Grafički prikaz 5: GET test ukupno prema skupinama
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Ono što ostaje za buduća istraživanja je zaključiti je li poduzetničko ponašanje nastalo tijekom bavljenja sportom ili aktivnim djelovanjem u udrugama ili je posljedica toga da student s određenim karakteristikama biraju aktivnosti koje im najviše odgovaraju. Dakle, ovo je samo činjenično stanje, bez mogućnosti utvrđivanja uzročno posljedične veze. Vjerojatno je odnos aktivnosti /angažiranosti i poduzetničkog ponašanja višestruko isprepleten, na način da se student koji imaju više samopouzdanja za poduzetničko ponašanje lakše odlučuju za rad u udrugama, što nadalje razvija njihove kompetencije i samim time i njihov osjećaj veće uspješnosti što dovodi do razvijanja poduzetničkog ponašanja. Zbog toga ja važno u nastavi stvoriti povoljne uvjete za razvijanje poduzetničkog ponašanja bez obzira na sklonost studenata ka odabiru aktivnosti. 
9.4. Zaključak

Rezultati istraživanja potvrđuju da i studenti-sportaši kao i oni koji su članovi studentskih udruga, odnosno studenti koji su na neki način uključeni u oblik zajednica prakse, ne samo da pokazuju veću zainteresiranost za poduzetničko ponašanje nego i veću vjerojatnost započinjanja vlastitog posla od studenata koji nisu članovi zajednica prakse. Iz toga se može zaključiti da zajednice prakse pozitivno utječu na zainteresiranost za poduzetničko ponašanje i vjerojatnost započinjanja vlastitog posla. Zbog toga je u poduzetničkom obrazovanju kojemu je cilj razvijanje poduzetničkih kompetencija i poticanje poduzetničkog ponašanja važno studente ohrabrivati na uključivanje u zajednice prakse i svim studentima omogućiti iskustvo sudjelovanja u zajednicama prakse. Pritom je važno posebnu pozornost obratiti na uključivanje studentica, za koje se pokazalo da općenito pokazuju manju zainteresiranost za poduzetničko ponašanje i manju želju za započinjanje vlastitog posla od studenata. Aktivnosti, odnosno područje djelovanja zajednica prakse trebalo bi prilagoditi interesima, mogućnostima i kompetencijama studentica u cilju stvaranja okruženja u kojemu će se i studentice osjećati ugodno, sigurno i uspješno. 
Iako ovo istraživanje nije utvrdilo da se studenti koji su aktivni u zajednicama prakse osjećaju generalno uspješnijima, osjećaj veće uspješnosti potvrđen je za tri vrlo važna područja: prikupljanje, analiziranje i razumijevanje podataka, prodaji i marketingu i nošenju s promjenama u okolini i ne bi ga se smjelo zanemariti. Posebno je zanimljivo što su studenti članovi studentskih udruga pokazali daleko najveći osjećaj uspješnosti u ova tri područja te bi bilo zanimljivo ispitati na koji su način studenti angažirani u studentskim udrugama i na koji način udruge rade (oslanjanje na resurse unutar udruge zbog nedostatka financijskih sredstava za angažiranje vanjskih suradnika ili samofinanciranje udruga kroz prodaju proizvoda ili usluga, prikupljanje financijske pomoći i provođenje studentskih akcija) te sličan način uključivanja studenata primijeniti i u zajednicama prakse koje će im u okviru njihovog obrazovanja biti ponuđene. 

Osjećaj uspješnosti je važan za poduzimanje poduzetničkog ponašanja, kao što je potvrđeno i ovim istraživanjem. Ako je cilj poduzetničkog obrazovanja razviti poduzetničke kompetencije i poduzetničko ponašanje, tada je ključno kod studenata razvijati osjećaj uspješnosti (vlastite učinkovitosti, vidjeti poglavlje 7.3.2.) jer osjećaj uspješnosti utječe na aktivnosti koje pojedinci poduzimaju, na raspon ciljeva, ustrajnost i rezultate koje postižu. Osjećaj uspješnosti u poduzetničkim kompetencijama ne samo da prethodi  poduzetničkim namjerama  i ponašanju nego utječe i na intenzitet poduzetničkih namjera i vjerojatnost da će namjere rezultirati ponašanjem. Dakle, razvijanje osjećaja uspješnosti ne smije se zanemariti u poduzetničkom obrazovanju, a čini se da su zajednice prakse adekvatno mjesto za to. 

Istraživanje je potvrdilo da su studenti koji su u obitelji stekli iskustvo u poduzetništvu (kroz članove uže obitelji) zaineresiraniji za poduzetničko ponašanje od onih kojima nedostaje takvo iskustvo. Uzrok tome leži u činjenici da pozitivno iskustvo utječe na kasnije događaje. Ovdje svakako treba naglasiti i značaj postojanja pozitivnih uzora za razvijanje poduzetničkog ponašanja. Ne smije se zanemariti niti opažena kontrolna ponašanja
i socijalne norme
 koje su naklonjenije poduzetničkom ponašanju u obiteljima poduzetnika i utječu na pozitivan stav prema poduzetništvu. Poduzetničko  obrazovanje trebalo bi i studentima koji ne potječu iz poduzetničkih obitelji omogućiti iskustvo slično onome koje imaju studenti čiji su roditelji poduzetnici, odnosno susrete i rad s uspješnim poduzetnicima koji će biti pozitivni uzori i komunicirati određene socijalne norme i opaženu kontrolu ponašanja. To je moguće postići kroz zajednice prakse.

Rezultati istraživanja upućuju da poslovne  škole/fakulteti samo ograničeno doprinose razvijanju osjećaja uspješnosti. Životno iskustvo, nasuprot tome, doprinosi najviše razvijanju osjećaja uspješnosti. Kako nastava na fakultetima ne nudi dovoljno mogućnosti za iskustveno učenje, potrebno je fakultetske programe nadopuniti zajednicama prakse. Odnosno, općenito bi bilo dobro nastavu na fakultetima dopuniti učenjem izvan fakulteta kroz različite oblike zajednice prakse.
Također poslovne škole/fakulteti vrlo malo doprinose razvijanju poduzetničkih kompetencija. Prema rezultatima ovoga istraživanja na to puno veći utjecaj imaju zajednice prakse. No, najveći utjecaj na razvijanje poduzetničkih kompetencija ima iskustvo a  prema rezultatima ovog istraživanja dalo bi se zaključiti kako bi bilo poželjno uvesti više praktične nastave u formalno obrazovanja na fakultetima kako bi se ostvarili veći utjecaji na razvoj poduzetničkog ponašanja. Također treba osmisliti načine za iskorištavanje potencijala koji iskustvo ima u razvijanju poduzetničkog ponašanja kroz nadopunjavanje fakultetskih programa u obliku zajednica prakse. Stoga se u sljedećem poglavlju predlaže model uključivanja zajednica prakse u visokoškolsko obrazovanje. 
10.  IMPLEMENTACIJA MODERNE PARADIGME PODUZETNIČKOG OBRAZOVANJA U VISOKOM ŠKOLSTVU

U cilju osmišljavanja efektivnih oblika poduzetničkog obrazovanja, poduzetništvo treba razumjeti kao način razmišljanja i oblik ponašanja koje se može naučiti. Osnovni ciljevi poduzetničkog obrazovanja trebaju biti razvijanje kompetencija za stvaranje i iskorištavanje prilika te unošenje promjena u uvjetima neizvjesnosti i složenosti, povećanje poduzetničkih namjera i poticanje poduzetničkog ponašanja. Očekivani ishod poduzetničkih programa nije isključivo osnivanje novih poduzeća nego razvijanje  kompetencija koje će mladim ljudima, bez obzira na struku ili karijeru koju su odabrali, biti od koristi u kompleksnim i neizvjesnim situacijama. Pritom se treba fokusirati na modernu paradigmu poduzetničkog obrazovanja i utjecaj koji intervencije u obrazovanju trebaju imati na stjecanje znanja iz poduzetništva, vještina, stavova, uvjerenja i osobnih kvaliteta, kao i na promjenu načina razmišljanja i razvijanje poduzetničkog ponašanja kroz razvijanje kompetencija. 

U viskom obrazovanju pogotovo, naglasak je na savladavanju određene discipline bazirano na eksplicitnom i akademski definiranom znanju. Briga za osobni razvoj je mala u korist sakupljanja znanja i stjecanja diplome. Način na koje se danas nastoji razvijati poduzetničko ponašanje u visokom školstvu u Hrvatskoj  nije adekvatan. Tradicionalni načini poučavanja su antiintuitivni i proturječni načinu na koji poduzetnici uče u stvarnom svijetu. Do sada je u poučavanju poduzetništva naglasak bio na pohađanju predavanja, izradi poslovnog plana i rada na studijama slučajeva.  Tradicionalne metode poučavanja osobito u visokom obrazovanju fokusiraju se na sadržaj i prenošenje informacija studentima, a ne na razvijanje kompetencija. Učenje u poduzetničkom obrazovanju ne bi trebalo biti cilj, nego sredstvo za razvijanje poduzetničkog ponašanja. Postavlja se pitanje opravdanosti tradicionalne paradigme poučavanja koja naglašava znanje i kognitivni element. Kada je cilj razvijanje poduzetničkog ponašanja, fokusiranje na prijenos informacija studentima nije dovoljno. Nastavnici koji žele kod studenata razviti kreativnost i inovativnost te snalaženje u uvjetima složenosti i neizvjesnosti, moraju prihvatiti nove, inovativne i poduzetničke metode pouke koje će u sebi sadržavati elemente tradicionalnog poučavanja i metode aktivnog i suradničkog učenja, otvorene i projektne nastave. Također bi trebali prihvatiti holistički pristup koji uključuju teoriju i praksu, stjecanje znanja, vještina i sposobnosti, na fakultetu i izvan njega te kognitivne, afektivne i konativne aspekte učenja. Treba poticati samostalnost u učenju i preuzimanje odgovornosti za vlastito učenje, koristiti autentične materijale i učiti kad god je to moguće u autentičnom okruženju, naglasak staviti na osobni razvoj, a u ocjenjivanju vrjednovati postignuti napredak.
Na visokoškolskim institucijama u Hrvatskoj poduzetništvo je moguće poučavati na nekoliko načina. Najčešće je zastupljeno poučavanje poduzetništva kao zasebnog kolegija na ekonomskim fakultetima i sličnim institucijama, no poduzetništvo se može poučavati kao posebni kolegij na svim fakultetima i za sve studente, bez obzira što studiraju. Poduzetničko ponašanje se može poučavati i kroz neke druge kolegije unutar postojećeg plana i programa ili kao izvannastavna aktivnost koja će biti ponuđena svim studentima sveučilišta. O poduzetništvu studenti mogu učiti i kroz praksu u poduzećima izvan Sveučilišta, kao i kroz kolegije o započinjanju vlastitog posla kroz simulaciju životnog ciklusa poduzeća. 

Poduzetni pojedinci su orijentirani k akciji i većina njihovog učenja dolazi iz iskustvenog učenja. Za razvijanje viših stupnjeva kompetencije ključno je iskustvo iz stvarnog života, a praksa do sada nije imala zasluženo mjesto u visokoškolskom obrazovanju te je formalno obrazovanje potrebno nadopuniti i ponuditi sistem učenja i poučavanja koji nadopunjuje tradicionalni pristup poučavanju u poduzetništvu, a koji kod studenata razvija kompetencije, potiče osjećaj poduzetničke učinkovitosti i namjere ka poduzetništvu. U nastavku slijedi prikaz mogućeg rješenja ovog izazova. 

10.1. Kompetencijski koncept poduzetničkog obrazovanja - KoKPO   
Konceptualni okvir ovoga koncepta razvijen je na osnovi kritičkog istraživanja dostupne literature iz područja poduzetništva i obrazovanja, osobito teorija učenja, metoda poučavanja, transfera znanja  teorije poduzetničkog ponašanja, moderne paradigme poduzetničkog obrazovanja i zajednica prakse. 
Ovaj koncept poučavanja poduzetništva nastao je kao rezultat uočavanja nedostataka postojećih programa iz poduzetništva na visokoškolskim ustanovama i iz saznanja da postoje drugačije metode učenja koje bi se mogle koristiti u cilju stvaranja boljih prilike za razvijanje poduzetničkog ponašanja, a direktno je inspiriran rezultatima empirijskog istraživanja. Koncept se isključivo bavi načinima poučavanja, a ne sadržajem poučavanja. Slijedi kratko objašnjenje i pregled elemenata i razina ovoga koncepta (Slika 15).
U osnovi ovoga koncepta nalaze se prethodno znanje i vještine kao i osobne značajke, demografski čimbenici i iskustvo u poduzetništvu jer na tijek i uspješnost poduzetničkog obrazovanja svakako utječu elementi koje studenti donose sa sobom na visokoškolske institucije, tj. osobnost, osobne značajke, karakteristike koje su pod utjecajem demografskih čimbenika i iskustvo, ili nedostatak iskustva u poduzetništvu. Također, svako novo učenje veže se uz prethodno stečena znanja koja određuju percepciju i interpretaciju nove situacije kao i način na koji se integrira novo znanje. Pritom prethodno stečena znanja mogu pospješiti učenje ili ga usporiti. Isto tako se ne smije zanemariti činjenica da svako novo učenje mijenja prethodno stečana znanja.
Slika 15: KoKPO – Kompetencijski koncept poduzetničkog obrazovanja
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Sljedeća razina koncepta je formalno obrazovanje tijekom kojega bi na visokoškolskim institucijama cilj trebao biti pomoći studentima razumjeti poduzetništvo i razviti svijest o

poduzetništvu kao mogućoj karijeri te bi nastavnici trebali raditi ne samo na usvajanju znanja o poduzetništvu, nego bi kod studenata trebali razvijati i pozitivne stavove prema poduzetništvu, poticati ih na poduzetnički način razmišljanja, usađivati vrijednosti i razvijati empatiju za poduzetnički način života. Ovo predstavlja dobar temelj za razvijanje poduzetničke kompetencije koja se dijelom može razvijati u okvirima visokoškolskih institucija, ali se njen razvoj nastavlja i izvan visokoškolskih institucija, kroz neformalno obrazovanje. Na ovaj način formalno i neformalno obrazovanje se nadopunjavaju. 
Jedna od najčešćih kritika koja se čuje i od poslodavaca i studenata je da fakulteti ne pripremaju mlade ljude za izazove i zahtjeva radnog mjesta. Naime, oni koji su naučili dovoljno da prođu na pismenom ispitu i imaju solidno znanje iz nekog područja često ne uspijevaju primijeniti svoje znanje kada su suočeni s problemima čiji im je oblik ili sadržaj nepoznat. Formalno obrazovanje ograničeno planom i programom, vremenom, resursima i oslanjanjem na pismene testove znanja, ne razvija sposobnost integriranja znanja s osobnim iskustvom i ponašanjem. 
Fokus poučavanja za aktivno poduzetništvo bi trebao biti na razvijanju poduzetničkih kompetencija, a da bi ih student razvio mora biti aktivno uključen u proces poučavanja. Cilj učenja je da studenti primijene stečeno znanje u svemu što će kasnije raditi, odnosno na razini kompetencija. Zbog toga se učenje može razumjeti kao spiralni proces kojemu je cilj autonomnost studenata u suvremenom svijetu koji postaje sve neizvjesniji i složeniji. Da bi se došlo do te razine, postojeće metode i pristupe poučavanju i ocjenjivanju znanja treba prilagoditi.

U dosadašnjim istraživanjima poduzetničkog ponašanja i poduzetničkog obrazovanja istraživači su naglašavali provedivost, poželjnost, vlastitu učinkovitost, ali su zanemarivali značaj kompetencija za razvijanje poduzetničko ponašanja. Osobe koje posjeduju poduzetničku kompetenciju obrađuju, pohranjuju, dohvaćaju i koriste informacije iz okruženja bolje od osoba kojima ta kompetencija nedostaje te su sklonije započinjanju poduzetničkog ponašanja. Zadatak nastavnika bi trebao biti stvoriti okruženje u kojemu studenti uče nove načine rada, osjećanja, gledanja na stvari i komunikacije. Vještine su povezane sa znanjem te stoga odvajanje usvajanja vještina od usvajanja znanja nije opravdano. To ne znači da teoriju treba potpuno izbaciti. Ono što treba preispitati je perspektiva iz koje studenti uče teoriju, radije nego potpuno izbacivanje teorije iz kolegija. U protivnom, programi će rezultirati većom svijesti o mogućnosti poduzetničke karijere, ali ne razvijanjem poduzetničkih kompetencija. 

Ako poduzetnici uče kroz rad, metodom pokušaja i pogreške kao i rješavanjem problema i otkrivanjem, tada nema razloga niti smisla na visokoškolskim institucijama odvajati učenje od konkretnih situacija i prakse. Bilo bi korisno primijeniti metode učenja koje će zahtijevati kognitivnu fleksibilnost i uključivati rezultate učenja koji su nastali iz interakcije pojedinaca s različitim iskustvom i perspektivama (studenti, nastavnici, uspješni poduzetnici...), odnosno nuditi mogućnost kolaborativnog učenja. Kumulativni, aktivni i konstruktivni proces učenja nalazi potporu u poduzetničkom okruženju za učenje, tj. okruženju koje naglašava učenje iz iskustva, omogućuje studentima preuzimanje inicijative, kreativnost i osobni razvoj. Zbog toga se KoKPO bazira na participatornim metodama učenja, suradnji, zajedničkom učenju, konzultacijama i zajedničkom radu.

Na razvijanje poduzetničkog ponašanja može se utjecati kroz poduzetničko obrazovanje i to kroz intervencije usmjerene na razvijanje kompetencije. Poduzetnička kompetencija utječe na  poduzetničko ponašanje preko utjecaja na poduzetničke stavove i namjere. U ciljeve poduzetničkog učenja treba dakle pored usvajanja znanja uključiti razvijanje poduzetničke kompetencije. Pritom poučavanje treba bazirati na Dreyfusovom modelu razvijanja kompetencija koji naglašava ovisnost kompetencija od konteksta i važnost iskustva u praksi kod razvijanja kompetencija. Utjecaj obrazovanja može se potaknuti ili ograničiti utjecajima čimbenika iz okruženja te i o njima treba voditi računa u poduzetničkom obrazovanju.

Osjećaj kompetentnosti utjecat će na uvjerenje o vlastitim sposobnostima, kao i na percepciju prilika, a time i na akcije/ponašanje koje će pojedinci poduzimati. Učenje vještina samo po sebi nije dovoljno. Studenti moraju vjerovati da su te vještine važne i korisne (percepcija poželjnosti) i imati povjerenja u vlastite sposobnosti (percepcija provedivosti). Zbog toga nastavnici trebaju usmjeriti svoje napore ne samo ka stjecanju kompetencija, nego i na osnaživanje osjećaja vlastite poduzetničke učinkovitosti kod studenata, osobito u zadacima koji uključuju upuštanje u poduzetničke aktivnosti uz pomoć nastavnika, mentora, kolega, prijatelja i članova obitelji. Percepciju poželjnosti studenti će najbolje osnažiti ako upoznaju stvarni svijet poduzetnika kroz susrete s poduzetničkim uzorima. Samo na ovaj način nastavnici će povećati spremnost studenata za započinjanje poduzetničkog ponašanja. 

Ciljevi poduzetničkih programa mogu se ostvariti na razne načine, korištenjem raznih pristupa poučavanju te bi bilo loše i kontraproduktivno propisati jedan ispravni način. Odabir pristupa ovisi o ciljevima poduzetničkog obrazovanja.  Dok će pristup prenošenja znanja biti vrlo primjeren za učenje o poduzetništvu, u cilju osposobljavanja studenata za pokretanje i upravljanje vlastitim poduzećem nastavnik će vrlo vjerojatno morati usvojiti pristup naukovanja u kombinaciji s razvojnim pristupom. Za razvijanje poduzetničkog načina razmišljanja i ponašanja najprimjereniji će biti razvojni i humanistički pristup. Nastavnici trebaju biti svjesni prednosti i nedostataka svakog od pristupa te odbrati onaj koji će biti najbolje usklađen sa zacrtanim ishodima. Također moraju voditi računa o usklađenosti ishoda učenja, poučavanja i ocjenjivanja. 

Nastavnici u poduzetničkom obrazovanju za prezentiranje znanja, modeliranje i demonstraciju ponašanja trebaju koristiti izravno poučavanje u kombinaciji s drugim metodama, razgovorom, vođenim otkrivanjem i samostalnim učenjem s ciljem dubljeg razumijevanja, temeljitog učenja, razvijanja kompetencija i poduzetničkog ponašanja. U nastavi koja kao ishod definira razvijanje kompetencije treba inzistirati na vertikalnom transferu znanja (nadogradnji novog znanja na prethodno). Studenti tijekom poduzetničkog obrazovanja moraju imati mogućnost primjene znanja jer to olakšava fleksibilnu primjenu u novoj situaciji. Vertikalni transfer znanja neće postići planirane ishode razvijanja kompetencija ako nije kombiniran s horizontalnim transferom znanja, odnosno primjenom stečenih znanja i vještina, a ne smije se zanemariti niti poučavanje studenata kako učiti te ih tako pripremiti za orijentaciju ka cjeloživotnom učenju. Dodatno treba  naglašavati važnosti korištenja kompetencija prema prihvaćenim normama i kontekstu što će dugoročno osnaživati imidž poduzetništva u društvu i utjecati na percepciju poželjnosti poduzetničkog ponašanja i kroz to na namjere i u konačnici na razvijanje poduzetničkog ponašanja kod većeg broja pojedinaca u društvu.  Dok će u formalnoj nastavi na visokoškolskim institucijama biti zastupljena uglavnom metoda izravnog poučavanja, treba osmisliti načine, mjesto i vrijeme pogodno za korištenje ostalih metoda i tehnika. 
Poduzetničko obrazovanje trebalo bi se bazirati na principima konstruktivističke teorije učenje koji uključuju stvaranje znanja, razumijevanje i primjenu znanja, razmišljanje i analiziranje te aktivno sudjelovanje studenata u učenju. U visokom školstvu u Republici Hrvatskoj premalo je zastupljena samostalnost u učenju, zbog čega se studenti ne pripremaju za život s neizvjesnošću i rizikom. U poduzetničkom obrazovanju osobito bi trebalo voditi računa o samostalnosti pri određivanju svrhe, odnosno kontroli studenata nad ciljevima učenja, i intelektualnoj samostalnosti, tj. suodlučivanju studenata u odabiru sadržaja i načina na koji se uči. Bilo bi primjereno koristiti otvorenu nastavu koja je usmjerena na mogućnosti, potrebe, interese i prava studenata, u kojoj je naglašena povezanost fakulteta, života i okruženja, koja poštuje različito iskustvo studenata i uzima u obzir različite početne pozicije studenata te potiče kooperativno ponašanje i sudjelovanje studenata u oblikovanju i planiranju nastave.

Autentičnost i smisao iskustva se dodatno pojačava kada studenti nastavljaju učiti i izvan formalnog nastavnog plana i programa i učionice. Neformalno obrazovanje predstavlja sljedeću razinu ovog koncepta. Studenti moraju znati da mogu primijeniti svoje znanje i da mogu imati koristi od toga.  Transfer znanja moguć je samo ako postoji određeni stupanj strukturalne sličnosti između nove i originalne situacije. Zbog toga je važno studentima dati mogućnost sudjelovanja u nizu situacija i senzibilizirati ih za uočavanje sličnosti među tim situacijama. Ključnu ulogu na ovoj razini od nastavnika preuzimaju kvalitetni mentori. Uz takve mentore studenti se mogu lakše i u značajnijoj mjeri identificirati s uzorima i poduzetništvom kao karijerom. Pored daljnjeg razvijanja kompetencija, ovdje se posebno radi na osnaživanju osjećaja poduzetničke učinkovitosti. Kao što su pokazali rezultati empirijskog istraživanja, ova dva elementa snažno utječu na namjere koje će potpomognute poticanjem na djelovanje u poticajnoj okolini vrlo vjerojatno dovesti do poduzetničkog ponašanja, što opravdava potrebu ulaganja napora ka stjecanju kompetencija i u povećanje osjećaja vlastite učinkovitosti kod studenata kroz adekvatne zadatke, stalne i objektivne povratne informacije o napretku i samoocjenjivanje. 
Dodatne aktivnosti koje su sastavni dio poduzetničkih programa predstavljaju važan aspekt poduzetničkog obrazovanja ključan za poticanje poduzetničkog ponašanja i element koji najviše razlikuje poduzetničke programe. Visokoškolske institucije moraju imati određenu strukturu i djelovati sukladno pravilima, propisima, planovima i programima što znači da ostaje malo prostora za uključivanje poduzetničkih aktivnosti u cilju razvijanja poduzetničkog ponašanja. U tim slučajevima institucije mogu koristiti izvannastavne aktivnosti i time osigurati da svi studenti imaju mogućnost uključiti se u poduzetničke aktivnosti ako to žele
. Izvannastavne aktivnosti su također važne za poticanje studenata na započinjanje vlastitog posla, sakupljanje ideja i stjecanje dojma što se zaista događa u stvarnom životu. Umrežavanje i kontakti s poslovnim svijetom su ključni zbog učenja od iskusnih poduzetnika i uspješnih poslovnih ljudi. Pritom je važan praktični aspekt učenja iz iskustva drugih i uspostavljanje kontakata koji imaju posebno veliku ulogu u fazi započinjanja vlastitog posla. Izvannastavne aktivnosti osim toga studentima nude  mogućnosti koje im visokoškolska institucija ne može pružiti. Posjete tvrtkama, praksa u poduzećima, povezivanje studenata s poduzetnicima, mentorski rad, natjecanja, programi u sklopu ljetne škole
 mogu doprinijeti razvoju njihovih kompetencija i bolje ih pripremiti za izazove karijere. 

Poduzetničko obrazovanje ne završava ovdje. Ono se nastavlja kroz informalnu komponentu (najviša razina ovog koncepta), cjeloživotno učenje i životno iskustvo koji su izuzetno značajni za uspostavljanje društva znanja koje je otvoreno, demokratsko i napredno, u kojemu se građanima pruža mogućnost neprestanog stjecanja znanja i vještina, kao i osobni razvoj u bilo kojem razdoblju života. Informalno obrazovanje ima zadatak poučiti studente kako učiti kao pripremu za funkcioniranje u suvremenom svijetu punom izazova, promjena i neizvjesnosti i omogućiti provjeru i primjenu stečenih znanja u stvarnim situacijama. Pored transfera znanja koji je jako važan, zadatak je osmisliti specifične situacije u kojima će studenti steći iskustva važna za poticanje poduzetničkog načina razmišljanja te razviti zapise koji će biti što slični zapisima koje razvijaju uspješni poduzetnici. 
Iako su u ovome pregledu i grafičkom prikazu predstavljeni kao da se događaju jedan iza drugoga, u stvarnom su životu formalno, neformalno i informalno obrazovanje međusobno isprepleteni i događaju se simultano. Također, linearno napredovanje od preddiplomskog preko diplomskog do doktoralnog studija i redovito studiranje ne bi trebali biti jedini put koji studenti mogu odabrati. Zapravo, malo je vjerojatno da će studenti s poduzetničkim potencijalom napredovati na ovaj način. Sadržaji i načini poučavanja se trebaju zasnivati na potrebama pojedinih grupa studenata te se traži veća fleksibilnost nastavnih programa. Nastavu treba dopuniti praksom u poduzećima i kombinirati redovito studiranje i studiranje uz rad  te omogućiti uvođenje intenzivnije nastave iz pojedinih predmeta i priznavati rezultate postignute kroz informalno i neformalno učenje.  
Način na koji je organizirano obrazovanje na visokoškolskim institucijama potiče umjetno stvorenu razliku između znati i znati napraviti. Mlade ljude treba osposobiti za primjenu onoga što su naučili u sredinama i situacijama u kojima će to biti korisno. Primjena znanja i ponašanja u novim situacijama zahtijeva vježbu u okruženjima koja su slična stvarnim situacijama u kojima će se mladi ljudi naći kasnije u životu. Postavlja se pitanje na koji način kombinirati strogost visokoškolskih institucija, njihove kriterije i načine rada s ovim zahtjevima. KoKPO koncept predlaže poticanje studenata na uključivanje u zajednice prakse kao oblika neformalnog i/ili informalnog obrazovanja. To ne znači umanjivanje značaja koji visokoškolske institucije imaju, nego učvršćivanje te uloge u tranziciji ka društvu znanja. Kroz zajednice prakse visokoškolske institucije mogu iskoristiti znanje, iskustvo i kreativni potencijal koji već postoji u njihovoj blizini i usmjeriti ga u razvijanje poduzetničkog ponašanja.  Da bi neka zajednička aktivnost bila okarakterizirana kao zajednica prakse ona mora ispunjavati tri kriterija: članovi zajednice moraju imati zajedničko područje interesa, zajedničke aktivnosti i zajedničke standarde djelovanja.  Naravno, treba naglasiti da učenje u takvim zajednicama mora biti pomno planirano, dobro organizirano, strukturirano i vođeno uz pomoć kvalitetnih mentora, a rezultati i učinak studenata pažljivo mjereni i objektivno ocjenjivani. 

Poduzetničko obrazovanje kojemu je cilj razvijanje kompetencija za stvaranje i iskorištavanje prilika te unošenje promjena u uvjetima neizvjesnosti i složenosti, povećanje poduzetničkih namjera i poticanje poduzetničkog ponašanja osim vertikalnog mora uključivati i horizontalni transfer znanja te kombinirati formalno obrazovanje s iskustvom iz stvarnog života i omogućiti primjenu kompetencija u skladu s prihvaćenim normama, odnosno povezati učenje sa stvarnim životom. Mogućnost za to pružaju zajednice prakse jer one potiču poduzetničko učenje kod studenta. U zajednicama prakse studenti upoznaju svijet u kojemu žive i rade poduzetnici , stječu ključne kompetencije u praksi, prenose naučeno na rad, razvijaju sposobnost učenja iz odnosa, igraju različite uloge i uče u neformalnim, holističkim, nesređenim i neizvjesnim situacijama u kojima se moraju oslanjati na intuiciju i kod donošenja odluka koristiti principe efektuacije. 

Oblici zajednica prakse koji mogu biti korišteni u poduzetničkom obrazovanju su pored ostalog: rad u studentskim udrugama, bavljenje sportom u sportskim klubovima, uključivanje u rad Centra za poduzetništvo i Poduzetničkih inkubatora, sudjelovanje u radu Centara za učenje, kreativnih radionica i interesnih grupa pri fakultetu i slično.  Čini se da je najlogičnije početi od najjednostavnijih oblika zajednica prakse, onih koji su već prisutni u okolini, pratiti učinke i mjeriti rezultate te uključivati zahtjevnije, nove oblike koji zahtijevaju složenije aktivnosti i zadatke. Za fakultete je korisno, osobito u ranim fazama promoviranja poduzetničkog obrazovanja, omogućiti studentima sudjelovanje u izvannastavnim aktivnostima, natjecanjima i sličnim aktivnostima koje, uz navedene, imaju dodatnu vrijednost dovođenja lokane poslovne zajednice u  fakultetsko okruženje. 

Principi na kojima bi se trebale zasnivati aktivnosti u zajednicama prakse su: nastavak učenja u drugačijem okruženju, prijenos kompetencija iz jednog područja u drugo, realistična očekivanja, proaktivnost, insistiranje na razvijanju odgovornosti, druženje i suradnja, težnja ka postizanju viših razina kompetencija, postizanje konkretnih rezultata i slavljenje postignuća, davanje pohvale i ohrabrenja, stalni nadzor i ocjena uspješnosti kroz neposrednu i jasnu povratnu informaciju o procesu i rezultatu. Rad u zajednicama prakse mora biti dobrovoljan, zasnovan na interesima studenata, a ne nametnut, mora biti ugodan i izazovan i kada je moguće uključivati zajedničke aktivnosti nastavnika i studenata. Aktivno uključivanje u zajednice prakse ne bi smjelo biti cilj samo po sebi, nego polazište za razvoj osobnih kompetencija u različitom okruženju. 
Zajednice prakse također  nude rješenje zahtjeva da poduzetničko obrazovanje bude raspoređeno horizontalno i da se proteže kroz različite studije usprkos rascjepkanosti sveučilišta na fakultete. Zajednice prakse potiču rad u interdisciplinarnim grupama što je jedan od zahtjeva poduzetničkog obrazovanja, a što je onemogućeno zbog podjele sveučilišta na fakultete. Dodatno, zajednice prakse omogućavaju veću mobilnost ne samo studenata nego i nastavnika. Zajednice prakse također omogućavaju premostiti jaz koji postoji između metoda koje se pretežno koriste u nastavi i onih koje se smatraju najučinkovitijima. 

Osmišljavanje rada u  Zajednicama prakse omogućava i toliko potrebnu suradnju studenata i nastavnika različitih fakulteta u projektnoj nastavi i simulacijama malih poduzeća. Na primjer, suradnja studenata Ekonomskog fakulteta i studenata glume u pripremanju studenata za karijeru slobodnog umjetnika. Cilj uspostavljanja suradnje između različitih fakulteta je potaknuti studente iz različitih područja na komunikaciju, razmjenu ideja. Također je cilj da studenti objašnjavaju koncepte specifične jednom području, kolegama iz različitih područja. 

Također, poduzetnici se nedovoljno često uključuju u poučavanje studenata u poduzetničkom obrazovanju, i to uglavnom za kratka predavanja ili kao članovi komisije u studentskim natjecanjima. Isto se tako slabo koriste resursi koje nude bivši studenti koji nakon fakulteta imaju uspješnu poduzetničku karijeru a koji mogu staviti na raspolaganje svoje znanje, iskustvo, kontakte  i materijalna sredstva. Zajednice prakse to omogućavaju.
Iz ovoga proizlazi i drugačija uloga nastavnika koja se nikako ne bi smjela ograničiti na prenošenje/pružanje znanja, nego bi trebala pored prenošenja znanja uključivati i razvijanje sposobnosti i vještina, podizanje svijesti o fenomenu poduzetništva uz ponudu alata za osobni razvoj i davanje poticaja za poduzetničko djelovanje. U poduzetničkom obrazovanju na visokoškolskim institucijama nedostaju interaktivni pristupi učenju gdje je nastavnik moderator, više nego predavač. Slijedom navedenog javlja se potreba redefiniranja uloge studenata koji ne bi smjeli biti samo pasivni promatrači, nego aktivni i jednako vrijedni sudionici u stvaranju znanja.     
Svojim insistiranjem da se kod mladih ljudi razvija sposobnost učenja u zajednici, a ne u okruženju koje je odvojeno od društva i traženjem da se granice između obrazovnih institucija i okoline učine poroznijima, koncept KoKPO naglašava povezanost visokoškolskih obrazovnih ustanova i društva. Kroz uvođenje zajednica prakse KoKPO istovremeno potiče i suradnju nastavnika i studenata u cilju boljeg iskorištavanja njihovih potencijala, pri čemu je naglasak na kompetencijama i primjeni znanja. Koncept nudi šire definirano okruženje za učenje i kombinira strogost i iscrpnost formalnog obrazovanja s fleksibilnošću i motivacijskom snagom učenja u zajednici (neformalni i informalni element obrazovanja).
Izazovi na koje bi se moglo naići u realizaciji gore navedene inicijative su prije svega način razmišljanja i vrijednosti koje se zastupljene na fakultetima. Teško je razvijati vještine i kompetencije u sustavu u kojem se cijeni i važno je položiti test znanja. Iako mnogi ističu da se danas postizanje akademskih standarda ne bi trebalo bazirati samo na sposobnosti razmišljanja i analize na osnovi postojećeg znanja nego na sposobnosti primjene znanja u praktične svrhe, praktični zadaci ne smatraju se dovoljno akademskim da bi našli svoje mjesto u visokoškolskom obrazovanju i bili adekvatno vrednovani. Rascjepkanost znanja i informacija na kolegije također predstavlja prepreku, kao i sustav ispita. Naime, moderne metode poučavanja osiguravaju bolji transfer znanja i njegovu primjenu, no studenti poučavani ovakvim metodama imaju slabije rezultate na konvencionalnim ispitima. Zbog toga situacije kada se poučava jedno, a ispituje i ocjenjuje na osnovi klasičnih testova znanja predstavljaju prepreku realizaciji ove inicijative. 

Sljedeći izazov je nedostatak vremena. Naime, u pretrpanom planu i programu nema vremena za učenje kroz pogreške, ispravljanje pogrešaka i ponavljanje dok studenti nisu u stanju zadatak napraviti bez pogreške. Također nepostojanje suradnja između sastavnica sveučilišta i suradnja među nastavnicima koji predaju poduzetništvo. Samo mali broj nastavnika je zaista posvećen poučavanju poduzetništva na poduzetnički način te se uočava nedostatak želje i neuviđanje potrebe kod nastavnika da se promijeni način poučavanja.  Nastavnicima u pravilu nedostaju informacije i vještine potrebne za poučavanje poduzetničkih kompetencija. Korištenje metoda učenja baziranih na iskustvu zahtijeva veliki angažman nastavnika u pripremi nastave i veća materijalna sredstva, a rijetki se nastavnici žele time baviti jer se uloženi trud ne vrednuje. Isto tako nedostaje osposobljenih nastavnika s iskustvom u poduzetništvu kao i sredstava za podupiranje studentskih poslovnih ideja.
Da bi bilo zaista učinkovito, obrazovanje mora pružiti mladim ljudima izloženost raznim situacijama i uzorima od kojih mogu učiti, mora biti dublje, šire i otvorenije.  U suvremenom kompleksnom društvu prepunom neizvjesnosti i nedorečenosti, učionica kao mjesto učenja je zastarjela pa kvalitetno poduzetničko obrazovanje mora studentima pružiti iskustvo učenja u različitim sredinama. Bilo bi nerealno očekivati da se isključivo kroz formalno obrazovanje može utjecati na razvijanje poduzetničkog ponašanja. Ova tvrdnja zahtijeva promjenu načina razmišljanja o mjestu gdje dolazi do učenja. Učenje se ne događa u učionici nego u glavama pojedinaca koji imaju potencijal učiti bilo od koga, bilo kada i bilo gdje kroz interakciju s okolinom. Da bi se unaprijedilo poduzetničko obrazovanje mora se ispraviti povijesnu pogrešku koja izjednačava formalno obrazovanje s obrazovanjem u cjelini.  Ključno je prihvatiti da visokoškolske institucije nisu jedino mjesto za razvijanje poduzetničkog ponašanja, da se poduzetničko ponašanje ne može razvijati odvojeno od okoline te da poučavanje poduzetničkog ponašanja na visokoškolskim institucijama treba nadopuniti i uzeti u obzir utjecaj neformalnog i informalnog obrazovanja. Bez ovih promjena visokoškolske institucije neće moći ostvariti ciljeve obrazovanja za aktivno poduzetništvo koje im postavlja 21. stoljeće.

 ZAKLJUČAK 
 Zaključna razmatranja
Osnovni cilj ove doktorske disertacije je bio istražiti značaj, ulogu i utjecaj poduzetničkog obrazovanja na poduzetničko ponašanje. Cilj je također bio kroz objedinjavanje iskustva, istraživanja i saznanja iz različitih područja ekonomije, poduzetništva, psihologije, pedagogije i didaktike definirati  način na koji se uči i podučava poduzetničko ponašanje te uobličiti znanstveno utemeljene preporuke za uspješno i učinkovito poduzetničko obrazovanje. Osnovno istraživačko pitanje ove disertacije bilo je: Kakav utjecaj imaju metode poučavanja na razvijanje poduzetničkog ponašanja?
Sve se više naglašava uloga obrazovanja u promicanju poduzetničkih stavova i razvijanju poduzetničkog ponašanja. U cilju osmišljavanja efektivnih oblika poduzetničkog obrazovanja, poduzetništvo treba razumjeti kao način razmišljanja i oblik ponašanja koje se može naučiti. Pritom se treba fokusirati na modernu paradigmu poduzetničkog obrazovanja i utjecaj koji intervencije u obrazovanju trebaju imati na stjecanje znanja iz poduzetništva, vještina, stavova, uvjerenja i osobnih kvaliteta, kao i na promjenu načina razmišljanja i razvijanje poduzetničkog ponašanja kroz razvijanje kompetencija. Osnovni ciljevi poduzetničkog obrazovanja trebaju biti razvijanje kompetencija za stvaranje i iskorištavanje prilika te unošenje promjena u uvjetima neizvjesnosti i složenosti, povećanje poduzetničkih namjera i poticanje poduzetničkog ponašanja. Poduzetništvo kao sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelovanje se smatra ključnom kompetencijom za sve pojedince, koja im pomaže da budu kreativniji i sigurniji u sebe. Zbog toga očekivani ishod poduzetničkih programa nije isključivo osnivanje novih poduzeća nego razvijanje  kompetencija koje će mladim ljudima, bez obzira na struku ili karijeru koju su odabrali, biti od koristi u kompleksnim i neizvjesnim situacijama. 

Visokoškolske obrazovne ustanove bi trebale prihvatiti metode i alate za 21.stoljeće u cilju stvaranja odgovarajućeg okruženja za učenje koje će poticati kreativnost, inovacije i poduzetničke kompetencije. Ovo zahtijeva temeljitu promjenu razmišljanja o visokom školstvu i priznavanje važne uloge neformalnog i informalnog obrazovanja. Visokoškolske institucije su ključne za oblikovanje stavova, vještina i ponašanja mladih, međutim akteri izvan obrazovnog sustava (neformalno i informalno obrazovanje) imaju sve značajniju ulogu u stjecanju znanja, vještina i stavova. Visokoškolske obrazovne ustanove trebaju prihvatiti činjenicu da mladi ljudi stječu znanja, vještine i sposobnosti na novi način i da se obrazovanje ne događa samo unutar fakulteta. U protivnom će ih pregaziti vrijeme. 
 Metodologija
Istraživački rad u izradi ove doktorske disertacije započeo je pregledom literature iz referentnih područja znanja s ciljem boljeg razumijevanja osnovnog istraživačkog pitanja disertacije te njegovog pozicioniranja u širi znanstveni kontekst. Pregled literature proveden je u sljedećim područjima znanja: poduzetništvo, teorije učenja, metode i pristupi poučavanju i učenju, poučavanje poduzetništva, razvijanje ponašanja, kompetencije, poduzetnička kognicija i zajednice prakse. Izučavanje literature obuhvaćalo je rezultate dosadašnjih istraživanja u navedenom području, kao i aktualnu debatu koju vode istraživači na tom području, a koja je vezana uz istraživačko pitanje disertacije. 

Istraživanje dostupne literature iz referentnih područja znanja omogućilo je kreiranje Kompetencijskog koncepta poduzetničkog obrazovanja (KoKPO) koji uključuje formalno, neformalno i informalno obrazovanje, a naglašava usvajanje znanja, razvijanje uvjerenja i kompetencija s ciljem povećanja poduzetničkih namjera i poticanja poduzetničkog ponašanja, i uvodi zajednice prakse kao inovativnu metodu razvijanja poduzetničkog ponašanja na razini visokoškolskih institucija. 

Utemeljenost predloženog koncepta provjerena je kroz empirijsko istraživanje. U empirijskom istraživanju putem strukturiranog upitnika ispitano je 324 studenta Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayer u Osijeku. Ispitani uzorak bio je podijeljen u tri poduzorka: studente-sportaše i studente-članove udruga koji su promatrani kao primjeri zajednica prakse, i kontrolnu skupinu studenata koji nisu sportaši niti članovi udruga.  
Primarno istraživanje strukturirano je kao kvantitativno istraživanje koje se oslanja na teoriju vjerojatnosti i statistiku, s obzirom da nacrt istraživanja polazi od jasno definiranih, unaprijed postavljenih hipoteza koje su testirane statističkim procedurama.

Prilikom provedbe istraživanja, prikupljeni podaci uneseni su u statistički paket SPSS, pomoću kojeg su provedene statističke procedure za analizu podataka. Podaci su analizirani metodama parametrijske i neparametrijske statistike, s ciljem identifikacije funkcionalnog odnosa varijabli. U analizi je korištena deskriptivna statistika  koja opisuje, upoznaje, uspoređuje i analizira masovne pojave temeljem prikaza i brojčane obrade poznatih podataka prema različitim statističkim obilježjima. Osim deskriptivne, univarijatne statističke obrade podataka korištena je i bivarijantna analiza te multivarijantna statistička obrada podataka. Za testiranje značajnosti razlika između aritmetičkih sredina iz više uzoraka korištena je jednosmjerna (one-way) analiza varijance (ANOVA) za nezavisne i zavisne uzorke, ali i složena analiza varijance (MANOVA) za ispitivanje utjecaja i interakcije većeg broja nezavisnih varijabli na veći broj zavisnih varijabli.

U nastavku slijedi sažetak disertacije. 

Disertacija je organizirana u deset poglavlja. U prvom poglavlju doktorske disertacije potanko je objašnjen pojam poduzetništva i uloga poduzetništva u društvenom razvitku te su analizirani i komentirani različiti pristupi definiciji poduzetništva i poduzetnika. Na osnovi toga kasnije je definiran fenomen poduzetničkog ponašanja. Slijedi analiza utjecaja obrazovnog sustava na poticanje poduzetničkog ponašanja. Sustavno su izložene i sintetizirane definicije poduzetničkog obrazovanja, ukazano je na važnost poduzetničkog obrazovanja i ulogu nastavnika u poučavanju poduzetništva.  U cilju boljeg razumijevanja načina na koji se uči i podučava poduzetničko ponašanje  važno je bilo sistematizirati teorije učenja (bihevioristička, kognitivistička, konstruktivistička, socijalna, socijalno-kognitivistička, humanistička) i definirati što poduzetničko obrazovanje može preuzeti od ovih teorija. U nastavku su analizirani načini na koje se obrađuju informacije te stilovi i strategije učenja te se naglašava važnost temeljitog učenja kao optimalne metode stjecanja trajnih znanja. Kako je jedan od ciljeva disertacije bio uobličiti znanstveno utemeljene preporuke za uspješno i učinkovito poduzetničko obrazovanje dan je pregled temeljnih metoda poučavanja s obzirom na stupanj aktivacije studenata, odnosno nastavnika. Metode su uspoređene i izvučene su preporuke za poduzetničko obrazovanje vezane uz izravno poučavanje, poučavanje kroz raspravu te oblike aktivnog učenja. Nastavlja se raspravom o pristupima poučavanju te su uspoređene karakteristike, prednosti i ograničenja pristupa prenošenja znanja, naukovanja, razvojnog i humanističkog pristupa te pristupa društvene reforma, a predložene su i mogućnosti njihove primjene u poduzetničkom obrazovanju. Slijedi rasprava o otvorenim pitanjima u poduzetničkom obrazovanju te sistematizacija ciljeva, metoda  i pristupa u poduzetničkom obrazovanju. Također se analiziraju i ishodi učenja  koje treba povezati s poučavanjem i ocjenjivanjem. Nudi se i pregled trenutnog stanja u poduzetničkom obrazovanju u nekim zemljama Europske Unije i Hrvatskoj. Kako saznanja o čimbenicima koji utječu na razvijanje ponašanja imaju veliki potencijal za poučavanje u poduzetničkom obrazovanju, sintetizirana su najnovija istraživanja vezana uz poduzetničko ponašanje i čimbenike kao što su:  osobne značajke, stavovi i namjere, vanjski čimbenici, a u ponuđenom modelu se posebno naglašava uloga kompetencija i obrazovanja u razvijanju poduzetničkih namjera i ponašanja. Također je predstavljen poduzetnički  način razmišljanja i spoznajni procesi, s posebnim naglaskom na kompetencije i njihov utjecaj na razvijanje ponašanja. Analizirani su načini obrade informacija, korištenje kreativnosti i intuicije u rješavanju problema, korištenje logike kontrole umjesto logike predviđanja (efektuacija) te način uočavanja i stvaranja prilika. Kako je za razvijanje viših stupnjeva kompetencija ključno iskustvo stečeno u praksi u nastavku su predstavljene zajednice prakse kao oblik učenja i inovativna metoda poučavanja u stjecanju poduzetničkih kompetencija. Nakon toga je predstavljena ocjena rezultata empirijskog istraživanja prigodnog uzorka studenata Sveučilišta Josipa Jurja Strossmayera koja potvrđuje pozitivan utjecaj aktivnog bavljenja volonterskim i sportskim aktivnostima (u volonterskim ili sportskim udrugama) kao primjerima rada u zajednicama prakse na poduzetničke kompetencije.  U završnom dijelu su integrirana saznanja iz moderne paradigme poduzetničkog obrazovanja u obliku koncepta koji uključuje formalno, neformalno i informalno obrazovanje, a naglašava usvajanje znanja, razvijanje uvjerenja i kompetencija s ciljem povećanja poduzetničkih namjera i poticanja poduzetničkog ponašanja, i uvodi zajednice prakse kao inovativnu metodu razvijanja poduzetničkog ponašanja na visokoškolskim institucijama.
Preporuke i implikacije za daljnja istraživanja  

Na temelju istraživanja provedenog u disertaciji moguće je zaključiti da je poduzetničko obrazovanje  potrebno za izgradnju poduzetničkog potencijala za društvo budućnosti. Treba, dakle,  potaknuti razvoj poduzetničkih vrijednosti i razvijati potrebne vještine, stavove, kompetencije i ponašanje u cilju pripreme mladih ljudi i ostalih pojedinaca za iskorištavanje poduzetničkih prilika u nesigurnom i složenom okruženju. Na temelju prikupljenih saznanja iz područja ekonomije, poduzetništva, psihologije, pedagogije i didaktike, provedenog empirijskog istraživanja i kompetencijskog koncepta poduzetničkog obrazovanja moguće je identificirati nekoliko preporuka za povećanje učinkovitosti poduzetničkih programa. Ove preporuke nisu konačne i otvorene su za diskusiju, prilagodbu i  nadopunu. 
1. Prilikom osmišljavanja poduzetničkih programa treba polaziti od ishoda učenja koji trebaju biti definirani u obliku kompetencija. Programi trebaju uključivati poduku iz teorije poduzetništva, kao i razvijanje poduzetničkih vještina, stavova i sposobnosti.
2. Kako je nemoguće točno identificirati  studente koji posjeduju poduzetnički potencijal, poduzetničko obrazovanje kao kolegij treba ponuditi na svim sastavnicama Sveučilišta kako bi se u njegovu mrežu uhvatili svi oni koji bi u budućnosti mogli postati poduzetne osobe.
3. Nemaju svi studenti jednako dobro razrađenu poslovnu ideju ili jednako izražen interes za pokretanje poduzetničkog pothvata. Zbog toga studente treba podijeliti u skupine; jednu koja će se  usredotočiti na teoriju, i drugu koja će imati praktični fokus, nudeći izborne predmete. 

4. Svaki program mora imati jasne ciljeve i uključivati odgovarajući način ocjenjivanja stečenih znanja, razvijenih vještina i usvojenih stavova. 

5. Sadržaj i metode poučavanja i učenja treba uskladiti s očekivanim ishodima. Teško je (ili nemoguće) poticati razvijanje poduzetničkog ponašanja isključivo tradicionalnim metoda poučavanja.

6. Ako su očekivani ishodi programa razvijanje poduzetničkog ponašanja, treba koristiti metode aktivnog učenja, poticati studente da djeluju samostalno, a nastavnike poticati da pružaju potporu, savjet i pomoć kada je to potrebno. Studenti trebaju preuzeti primarnu, aktivnu ulogu u poduzetničkom obrazovanju, a nastavnici biti njihovi savjetnici i treneri. Ako studenti trebaju odraditi individualni zadatak, treba im dati mogućnost da to naprave bez intervencije i uplitanja nastavnika. S druge strane neophodna je povratna informacija i praćenje studenata tijekom te aktivnosti. Taj se paradoks može riješiti ne brojem intervencija od strane nastavnika nego kvalitetom tih intervencija. 
7. Razvijanje poduzetničkog ponašanja ne treba ograničiti na samo jedan nastavni predmet, nego poduzetničko obrazovanje integrirati s ostalim kolegijima i tako smanjiti opterećenost studenata. Zadatak je također stvoriti okruženje koje će poticati poduzetnički način razmišljanja i ponašanja. U programima koji uključuju puno praktičnih aktivnosti opterećenje nastavnika i studenata je veliko. Zbog toga bi poduzetničko obrazovanje trebalo integrirati u nekoliko kolegija te studentima pružiti mogućnost da integriraju i primijene vještine i znanje stečene u različitim kolegijima.  Da bi se postigla dobra koordinacija aktivnosti u različitim kolegijima potrebno je imenovati voditelja projekta. Još jedan način za smanjenje opterećenja studenata i nastavnika je uvesti izborne radionice i seminare umjesto obaveznih.
8. Kako visokoškolske institucije nisu jedino mjesto gdje dolazi do učenja, poduzetničko obrazovanje treba proširiti i u njega svjesno i ciljano uključiti aktere iz neformalnih i informalnih procesa učenja. 
9. Potrebno je okupiti nastavnike koji predaju isti ili sličan predmet kako bi istražili potencijal za poučavanje unutar postojećeg plana i programa eksperimentirajući s  inovativnim metodama poučavanja kao polazištem za izgradnju poduzetničkih kompetencija
, i pronalazeći načine da se svaki predmet poučava na poduzetničkiji način, a integrirajući poduzetničke aktivnosti i programe u postojeće planove i programe. Sadržaj svakog predmeta može se iskoristiti za identificiranje prilika u kojima studenti mogu koristiti znanje, kreativno rješavati probleme, koristiti aktivne načine učenja, pokazati samoinicijativu, otkrivati, eksperimentirati i raditi na osobnom razvoju. 
10. Ako se od studenata očekuje da rade izvan fakulteta, oni za to moraju biti pripremljeni i vođeni i nadgledani. 
11. Rad u zajednicama prakse treba pažljivo osmisliti. U programima u kojima studenti izlaze iz zgrade fakulteta  i uključuju se u aktivnosti u stvarnim poduzećima studente i organizacije je potrebno adekvatno pripremiti za zadatak.  Da bi se omogućio konstantan razvoj potrebno je osigurati vođenje i pomoć i nakon izlaska iz zajednice prakse i povratka na fakultet. Također, težinu i obim zadataka treba prilagoditi sposobnostima i motivaciji studenata. 

12. Iako na organizaciju poduzetničkog obrazovanja znatno utječe interna organizacija institucije, i postojeće strukture nude mogućnost provođenja adekvatnog poduzetničkog obrazovanja. Zajednice prakse treba uvesti kao pilot projekt na fakultet sveučilišta u kojemu su nastavnici i donositelji odluka najspremniji za ovu promjenu.

13. Centri za poduzetništvo su čini se najpogodnija mjesta za pokretanje inicijative povezivanja fakulteta u poduzetničkom obrazovanju i povezivanje lokalnih poduzeća i akademske zajednice i poticanje osnivanja zajednica prakse jer već posjeduju baze podataka o lokalnim poduzećima, imaju iskustvo u organiziranju različitih vrsta obuke, imaju prostor i resurse a nisu direktno vezani za jedan fakultet te nemaju problema s pozivanjem gostiju predavača, mentora i stručnjaka iz prakse.

14. Obučavanje nastavnika ima ključnu ulogu u promicanju poduzetničkog obrazovanja. Nastavnicima treba osigurati dodatnu obuku i savjetovanje o korištenju alternativnih metoda poučavanja. Također kod njih treba razviti želju za eksperimentiranjem i poticati ih da se  osobno uključe u poduzetničke aktivnosti, jer nastavnici poduzetnici posjeduju mogu bolje poučavati fenomen poduzetništva. Najuspješnije nastavnike treba redovito nagrađivati i omogućiti im suradnju sa savjetnicima izvan fakulteta. 

15. Kroz udrugu poslodavaca i slične organizacije i tijela moguće je poticati njihove članove da se uključe u poučavanje mladih i angažirati bivše studente, danas uspješne poduzetnike.  
16. Nastavnike treba poticati na razmjenu iskustava putem udruženja nastavnika, a obrazovne institucije na suradnju i umrežavanje.

17. Potrebno je uvesti sustav akreditacije za ocjenjivanje rezultata stečenih kroz neformalno i informalno obrazovanje i praktične aktivnosti u poduzetničkim projektima izvan planom i programom predviđenih kolegija, odnosno definirati kriterije za ostvarivanje ECTS bodova kroz takve aktivnosti.
Visokoškolske institucije mogu nastaviti ignorirati neformalno i informalno obrazovanje i utjecaj koji oni imaju na razvijanje poduzetničkog ponašanja, a mogu neformalno i informalno obrazovanje prihvatiti kao ravnopravne partnere s kojima će koordinirano raditi na razvijanju kompetencija potrebnih za stvaranje prilika, unošenje promjena i stvaranje organizacija kojima je cilj iskorištavanje prilika i nošenje sa sve većim razinama neizvjesnosti i složenosti.  

Provedeno istraživanje u sklopu ove disertacije nadovezuje se na aktualne rasprave o poduzetničkom obrazovanju, a empirijsko istraživanje i Kompetencijski koncept poduzetničkog obrazovanja koji je predstavljeni u ovoj disertaciji otvaraju prostor za daljnja istraživanja. Empirijsko istraživanje je pokazalo da ispitanici generalno većim prosječnim ocjenama ocjenjuju svoju zainteresiranost za poduzetničko ponašanje, nego vjerojatnost pokretanja vlastitog posla. Bilo bi zanimljivo ispitati prave razloge za to. 
Istraživanje je pokazalo različite rezultate za dva primjera zajednica prakse. Naime, članovi studentskih udruga zainteresiraniji su za poduzetničko ponašanje i većom vjerojatnošću ocjenjuju mogućnost pokretanja vlastitog posla te pokazuju veći osjećaj uspješnosti od studenata sportaša. Daljnja istraživanja trebalo bi usmjeriti na otkrivanje razloga zašto su neke zajednice prakse bolje za razvijanje poduzetničkog ponašanja od drugih. 
Zanimljivo bi također bilo ispitati povijest uspješnih poduzetnika i provjeriti jesu li imali iskustvo sa zajednicama prakse.
U daljnjem istraživanju utjecaja zajednica prakse na poduzetničke kompetencije i ponašanje potrebno je nakon uvođenja zajednica prakse provesti longitudinalno istraživanje i uspoređivati stupanj razvijenosti poduzetničkih kompetencija i ponašanja studenata koji su sudjelovali u radu zajednica prakse s rezultatima generacija studenata prije uvođenja zajednica prakse. 
Dodatno se treba ozbiljno pozabaviti definiranjem sustava vrjednovanja i ocjenjivanja kompetencija u visokom školstvu. Daljnja istraživanja trebaju biti usmjerena ka iznalaženju načina za mjerenje ne samo znanja, nego i njegova primjena. Osobito teško bit će čini se mjeriti kompetencije stečene u neformalnim i informalnim procesima učenja prvenstveno zbog toga što je teško precizno odrediti ciljeve i ishode neformalnog i informalnog učenja. Kako najveći problem nije odrediti tko je kompetentan, nego što ga čini kompetentnim, daljnje istraživanje treba usmjeriti na određivanje kriterija koji će biti neovisni, brojčano ograničeni i mjerljivi.  
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Prilog 1: Poduzetnički „načini“ (prema: Gibb, 2006)

Načini rada
· intuitivno

· „što ako“ strategija

· uskakanje „u vatru“

· izmišljanje

· traženje prilika

· odgovaranje na pritisak dionika

· kroz kontakte

· prosuđivanje na osnovi ograničenih informacija

Načini komunikacije
· verbalno nasuprot pisanoj riječi

· bazirano na povjerenju

· broj riječi odgovarajući

· igranje različitih uloga

· osoba s osobom – ne organizacija

· s osjećajima

Načini razmišljanja

· heuristička/empirijska pravila

· referentni okviri

· na granici mogućnosti

· nerazumno

· intuitivno

· na granici iskustva

· pragmatično

Načini organiziranja

· Omogućiti članovima organizacije vlasnički udio, kontrolu, stupnjeve slobode, mogućnost umrežavanja, odgovornost da dovedu stvari do realizacije, nagrade povezane sa trudom i uspjehom sa klijentima, mogućnost učenja iz grešaka i od dionika

· neformalni i preklapajući

· drži ih zajedno kultura, ne kontrola

· zajedničke strategije

· organizacija bazirana na projektima

Načini viđenja stvari

· agresivno

· ne kroz kontrolne liste i planove

· obrambeni nasuprot „načinu života“

· kroz kulturu

· oprezno zbog vlastitih resursa

· opiranje nepotrebnoj formalizaciji

· traženje vrijednosti u praksi

Načini osjećanja
· Kroz ego

· Kroz vlasničke vrijednosti

· Kroz perspektivu obitelji

· Kroz visok locus kontrole

· Kroz prosuđivanje o ljudima

· Kroz filtriranje vrijednosti (antibirokracija, formalnost, afinitet, težnja samoprobitku)

· Vrednujući iskustva

Načini učenja

· Radeći

· Kopirajući

· Od dionika

· Pod pritiskom

· Eksperimentirajući i kroz pogreške

· Kreativnim rješavanjem problema

· Čvrsto se hvatajući za prilike

· Kroz prilike za ponovljeno djelovanje 

· Samo osnovno znanje

· Usredotočenost na znati kako nešto učiniti

· Veza poznanstava

Prilog 2:   Poduzetničke vrijednosti (Gibb, 2007)

· jak osjećaj neovisnosti

· nepovjerenje birokraciji i njenim vrijednostima

· vjera u sebe

· jak osjećaj vlasništva

· vjerovanje kako nagrade dolaze vlastitim trudom

· „težak rad donosi vlastite nagrade“

· vjerovanjem se stvari mogu dogoditi

· orijentiranost djelovanju

· povjerenje u neformalne dogovore

· snažno vjerovanje u vrijednost segmentacije poznanstva i odnosa povjerenja

· snažno vjerovanje u slobodu djelovanja

· vjera u pojedinca i zajednicu, ne državu

Prilog 3: Poduzetnička ponašanja, atributi i vještine (Gibb i Cotton, 1998) 

Poduzetnička ponašanja

· Traženje i iskorištavanje prilika 

· Preuzimanje inicijative kako bi se stvari napravile

· Kreativno rješavanje problema

· Autonomija u upravljanju

· Preuzimanje odgovornosti za, i vlasništvo nad, stvarima

· Obavljanje stvari do kraja

· Efektivno umrežavanje kako bi se upravljalo međuovisnostima

· Kreativno povezivanje stvari

· Korištenje prosudbe za preuzimanje uračunatog rizika

Poduzetnički atributi
· orijentiranost postignućima i želja za uspjehom

· samopouzdanje

· upornost

· visoki interni locus kontrole (autonomija)

· orijentiranost akciji

· sklonost učenju kroz rad

· marljivost

· odlučnost

· kreativnost

Poduzetničke vještine
· kreativno rješavanje problema

· moć uvjeravanja

· moć pregovaranja

· moć prodaje

· davanje prijedloga

· holističko upravljanje poslovanjem/projektima/situacijama

· strateško razmišljanje

· intuitivno donošenje odluka u vrijeme neizvjesnosti

· umrežavanje

Prilog 4: Tehnike poučavanja koje zadovoljavaju potrebe svih kognitivnih stilova 

· Potaknuti na učenje – kad god je moguće, povezati materijal koji se prezentira s onim što je obrađeno ranije i onim što slijedi kasnije tijekom tog kolegija, povezati gradivo s drugim kolegijima i najvažnije, s osobnim iskustvom studenata (induktivno/holističko).
· Odrediti količinu konkretnih informacija (činjenice, podaci, eksperimenti i njihovi rezultati -senzitivno) i apstraktnih koncepata (principi, teorije, modeli...- intuitivno).
· Uključiti materijale koji naglašavaju metodu rješavanja praktičnih problema (senzitivno i aktivno) i materijale koji naglašavaju temeljno razumijevanje (intuitivno/refleksivno).

· Dati eksplicitne primjere intuitivnih uzoraka razmišljanja ( logično zaključivanje, prepoznavanje uzoraka, generalizacije) i senzibilnih uzoraka (promatranje okoline, empirijska istraživanja, pridavanje pažnje detaljima) i poticati studente da vježbaju korištenje oba uzorka (senzitivno/intuitivno). Ne očekivati da će druga grupa odmah moći koristiti procese koje je koristila prethodna.

· Slijediti znanstvenu metodu u prezentiranju teoretskog materijala. Dati konkretne primjere fenomena koji je opisan u teoriji (senzitivno/induktivni), zatim razviti teoriju ili napraviti model (intuitivno/induktivno/sekvencionalno), pokazati na koji se način teorija može potvrditi i predvidjeti  posljedice (deduktivno/
sekvencionalno) i prezentirati načine primjene (senzitivno/deduktivno/
sekvencionalno).

· Koristiti slike, dijagrame, sheme, grafičke prikaze prije, tijekom i nakon prezentacije verbalnog materijala (senzitivno/vizualno). Pokazati filmove i koristiti praktične aktivnosti (aktivno).
· Koristiti poučavanje uz računalo (senzitivno/aktivno).
· Ne cijelo vrijeme  govoriti i pisati po ploči. Ostaviti vrijeme za razmišljanje (refleksivno).
· Pružiti studentima mogućnost da naprave praktični zadatak, osim hvatanja bilješki. Vježba oluje mozgova, koja traje samo pet minuta, je vrlo korisna (aktivno). 

· Pripremiti drilove kako bi se studentima dala mogućnost uvježbavanja osnova onoga što se poučava (senzitivno/aktivno/sekvencionalno), ali ne pretjerivati (intuitivno/ refleksivno/holističko). Također prezentirati zadatke rješavanja problema i zadatke koji zahtijevaju analizu i sintezu (intuitivno/refleksivno/
holističko)

· Dati studentima mogućnost korištenja suradnje prilikom izrade domaćih zadataka (aktivno). Aktivni pojedinci najbolje uče kako su u interakciji s drugima.
· Pohvaliti kreativna rješenja, čak i kada nisu točna (intuitivno/holističko).
· Razgovarati sa studentima o stilovima učenja (svi tipovi).  

 Prilog 5:  Mogući načini postizanja mjerljivih rezultata povezanih sa „Poduzetničkim načinima“ 

Načini rada
· Mini slučajevi/kritični incidenti koji zahtijevaju da studenti donose odluke sa ograničenim količinama informacija

· Praćenje razvoja referentnih okvira na kolegiju (proces pokretanja bilo kakve vrste organizacije), prosuđivanja o mogućnosti uspjeha i razlozi (bez poslovnih planova!)

· Stvaranje uvjerljivih argumenata za nešto s ograničenim informacijama – iz glave u ograničenom vremenskom prostoru

· Davanje praktičnog problema studentima i traženje da identificiraju što više prilika za rješenje ( a ne samo jednu) – na primjer droge u noćnim klubovima, ne postojeći program za mlade u večernjim satima u njihovoj zajednici

· Gledanje na sve aktivnosti/prilike kroz poznanstava – identificiranje bitnih dionika, suosjećanje s njihovim potrebama i razmišljanjima te razvijanje strategija za iskorištavanje prilike. Na primjer, davanje studentima cilja da osnuju disko u školi – identificiranje koga trebaju uvjeravati, koji su plusevi i minusi prema gledištu svakog pojedinca, odlučivanje koga najbolje upotrijebiti za uvjeravanje drugih itd. (mogući dionici su profesori, roditelji, nadstojnici obrazovne ustanove/fakulteta, osoblje u kantini, lokalna policijska uprava, lokalni kućevlasnici, mogućni upravitelji, lokalne vlasti zbog npr. buke itd.)

Načini komuniciranja

· napraviti uvjerljivo izlaganje za nešto u kratkom vremenu, a ne uz dugu pripremu – kao vježba sposobnosti debatiranja

· vježbe u telefonskoj prodaji

· nakon predavanja o emocionalnoj inteligenciji tražiti od studenata da naprave procjene, za i protiv je li osoba na video zapisu pouzdana

· povratne informacije o igranju uloga iste osobe u raznim situacijama (na primjer povezano sa spomenutom vježbom o osnivanju  disco kluba, kako se treba prezentirati ideju  ravnatelju ili policijskom inspektoru, Poduzetna osoba/poduzetnik je dobar glumac

· Vježbe pojednostavljivanja stvari korištenjem ograničenog broja riječi – testiranje u pisanju priče za petogodišnje dijete.

Načini osjećanja
· jednostavna vježba za testiranje razumijevanja  života neke osobe (koje promjene nastaju u životu profesora koji se odluči na samozapošljavanje)

· vježba  razumijevanja kako jako vlasništvo nad idejom ili ideologijom može utjecati na način kojim ljudi prezentiraju i brane svoje radnje. Korištenje primjera obrtnika čiji je rad kritiziran u novinama da bi se navelo studente na razumijevanje kako je to kad netko stvarno nešto posjeduje ali mu nešto prijeti. Korištenje videa ili mini incidenta te praćenje reakcija.

· napisati kratku priču vezanu za sliku dvoje ljudi za stolom gdje jedna osoba pokušava uvjeriti drugu da učini nešto za što smatra da je neetično

· izborom dva vaša prijatelja/poznanika (korištenjem fiktivnih imena) objasniti zašto vjerovati jednom više nego drugom

· komentirati listu poduzetničkih vrijednosti 

· uzimajući u obzir određeni opis posla i s dva kandidata gdje je jedan ima dobre formalne kvalifikacije a drugi veliko praktično iskustvo, objasniti kako vrjednovati ta dva kandidata

· navesti obiteljski incident i navesti studenta da istraži utjecaj različitih osjećaja na način na koji različiti članovi obitelji doživljavaju incident („Želim pokrenuti vlastiti posao“ – izjava mlađe kćeri)

· objasniti zašto poduzetnici ne vole birokrate

Načini razmišljanja

· iskoristiti neke de Bonove lateralne vježbe razmišljanja

· tražiti od studenata da izrade heurističke referentne okvire za stvaranje intuitivnih prosudbi različitih događaja – na primjer kako procijeniti kome vjerovati

· tražiti od studenata da daju primjere raznih poduzetničkih iskustava koja su imali izabirući s popisa te tražiti evaluaciju rezultata (na primjer jesu li ikad pokušali nešto prodati nekome, uvjeriti nekoga da napravi nešto protiv svoje volje, braniti nešto u što su stvarno vjerovali a drugi su mislili da je krivo)

· objasniti koju je korist od određenih znanja netko može imati i  zašto

Načini organiziranja

· objasniti kako dizajnirati organizacijsku strukturu tako da ljudi budu veoma poduzetni

· objasniti kako dizajnirati organizacijsku strukturu da se potisne poduzetničko djelovanje

· objasniti jesu li obrazovne ustanove/fakulteti poduzetni i zašto ili zašto ne

· nacrtati prikaz što vi mislite da je kultura prisutna u školama i objasniti ju

· planirati projekt da se odredi potrebe starijih ljudi u zajednici i kako se njih može uključiti

Načini viđenja
· studenti pretpostavljaju da si sami moraju osigurati sredstva za život  teškim radom i vlastitim trudom s malo podrške. Pitati ih da naznače kako to može utjecati na: povećanje poraza, porez ili nasljedstvo, javno širenje poticaja nezaposlenima

· studenti pretpostavljaju da su vlasnici malog poduzeća s 14 zaposlenika od koji je većina u kompaniji 20 godina. Vladina shema je predstavljena kako bi se poticalo poslodavce da formalno obučavaju svakog zaposlenika, vode evidenciju svih treninga i poduzimaju formalne analize potreba treninga. Vi kao poslodavac trebate donirati postotak cijene vašeg rada u obliku poreza s platnog spiska da biste platiti to. Ako završite svu papirologiju, vodite evidencije i šaljete zaposlenike na formalne treninge vratit će vam se većina ako ne i cijeli porez. Zašto biste se trebali posvetiti ovome?

· studenti pretpostavljaju da imaju dosta godina iskustva u određenom radu i bili su razumno uspješni. Stručnjak dolazi i postavlja nove načine kako raditi stvari bazirane na objektivnoj analizi i teoriji. Kakvo je vaše stajalište o ovome i zašto?

Načini učenja

· student želi otvoriti teniski klub u vašoj lokalnoj zajednici. Što je potrebno znati kako bi se ideja ostvarila i pokrenula? Kako i od koga će naučiti to?

· student razmišlja o otvaranju lokalnog obrta i galerije umjetnosti. Posjećuje nekoliko galerija u drugim sredinama. Što biste vi tražili, na što obraćali pažnju u tim galerijama?

· studenti su izgubljeni u planinama s minimalnom opremom i suočeni su s ekstremno niskim temperaturama. Opišite što mogu napraviti kako bi pobijedili i/ili preživjeli.

· Studentima su dane dvije stranice sažetog teksta ideje za posao koje su pune grešaka i od studenata se traži da bez dodatnog broja riječi isprave tekst do prihvatljive razine.
Prilog 6: Pregled metoda procjene znanja

	Metoda procjene znanja
	Opis metode i način bodovanja
	Razina postignuća

	Slučajevi i otvoreni problemi
	Kratke je slučajeve razmjerno lako osmisliti i bodovati dok je teže osmisliti i razviti složenije slučajeve i načine bodovanja.
	primjena znanja, analiza, vrjednovanje

	Računalna procjena znanja
	- Oblikovanje pitanja s višestrukim izborom odgovora. - Mogu se koristiti raznolike grafike i simulacije. Sastavljanje je dugotrajno, no bodovanje se provodi vrlo brzo. - Pouzdanost je visoka, ali valjanost (usklađenost s ishodima) zahtijeva veliku pažnju.
	

	Eseji
	Ispituju se različiti stilovi pisanja i načini razmišljanja. Zadaju se razmjerno lako, a bodovanje temeljeno na impresionističkom bodovanju je brzo.
	- razumijevanje - sinteza - vrjednovanje

	Modificirana esejska pitanja
	Niz pitanja utemeljenih na analizi slučaja. Nakon sto studenti odgovore na jedno pitanje, dobijaju daljnje informacije i novo pitanje. Postupak obično traje jedan sat. Razmjeno ih je lagano zadati. Mogu se koristiti pri poučavanju.
	Poticanje razmišlja​nja i analize

	Ispit u obliku eseja na zadanu temu
	Relativno lagano za osmisliti, ail potrebno je posvetiti pažnju kriterijima. Bodovanje u cilju ocjenjivanja je relativno brzo, pod uvjetom da su kriteriji jednostavni.
	mogućnost zaklju-čivanja na temelju raznovrsnih znanja, sintetiziranje i uočavanje tema koje se ponavljaju

	Pitanja s višestrukim izborom odgovora
	Omogućuje brzo uzorkovanje širokog raspona znanja. Brojni oblici pitanja "točno/netočno" i "tvrdnja/razlog". Lako je bodo​vati i analizirati njihove rezultate.
	mjerenje razumijevanja, analize, rješavanja problema i vješti-na vrjednovanja

	Pitanja koje zahtijevaju kratak odgovor
	Lakše oblikovanje nego kod kompleksnih pitanja s višestrukim izborom, ali relativno sporo. Bodovanje korištenjem modela odgovora je relativno brzo, npr. u usporedbi s bodovanjem problemskih zadataka, ali ne i u usporedbi s pitanjima s više​strukim izborom odgovora.
	mjerenja analize, primjene znanja, rješavanje problema i vještine vrjedno​vanja.

	Usmeni ispiti
	Bodovanje može biti brzo, no potrebna je određena standardizacija postupka intervjuiranja da bi se osigurala pouzdanost i valjanost.
	komunikacija, razu​mijevanje, kapacitet brzog razmišljanja pod pritiskom te po​z-

navanje postupaka

	Posteri 
	Opasnost od pretjeranog usredotočivanja na prezentaciju može se izbjeći korištenjem jednostavnih kriterija.
	provjeravaju sposobnost prezentiranja
naučenog i tumačenja na jezgrovit način

	Prezentacije
	Bodovanje temeljeno na jednostavnim kriterijima brzo je i potencijalno pouzdano. Moguće je uključiti mjerenje sposobnosti odgovaranja na pitanja i vođenja rasprave.
	provjeravaju pripremanje, razumijeva​nje, znanje, sposob-nost strukturiranja, činjenice i vještinu usmene komunikacije

	Problemski zadatci
	Bodovanje je brzo za lagane problemske zadatke. Složeni problemski zadatci i plan bodovanja teško se osmišljavaju. Kreativna, valjana rješenja od boljih studenata.
	potencijal za mjere​nje primjene, analize i strategije rješavanja problema.

	Projekti, grupni projekti
	Grupni projekti omogućavaju mjerenje vještina i vođenja u timskom radu. Motivacija i timski rad visoki. Korist za učenje velika, posebice ako je reflektivno učenje jedan od kriterija. Testira metode 1 procese, ali i završne rezultate. Omogućuje mjerenje upravljanja projektom i vremenom.
	-mogućnost pro-vjere širokog niza praktičnih, analitičkih i interpretativnih vještina. 

- šira primjena zna​nja, razumijevanja i vještina na stvarne/ simulirane situacije.


Prilog 7: Usporedba poduzetničkih programa na visokoškolskim institucijama u Republici Hrvatskoj
	
	
	izborni
	obavezni
	preddiplomski
	diplomski
	interaktivne

metode rada
	znanstveni istraživački projekti I programi
	suradnja
	sustav vrednovanja

	Sastavnice sveučilišta
	EFO, Osijek
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	EFRI, Rijeka
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	

	
	EFST, Split
	x
	
	x
	x
	x
	
	
	x

	
	EFZG, Zagreb
	
	x
	
	
	x
	
	x
	

	
	FOI, Varaždin
	
	x
	
	
	x
	
	
	

	
	Fakultet za menadžment u turizmu, Opatija
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	
	UNIDU, Dubrovnik
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	UNIZA, Zadar
	x
	
	
	
	x
	
	
	

	
	Mijo Mirković; Pula
	
	x
	x
	x
	
	
	x
	

	Privatne visoke škole
	ACMT, Dubrovnik
	x
	
	
	
	x
	
	x
	x

	
	IGBS, Zagreb
	x
	
	
	
	x
	
	x
	

	
	RRIF, Zagreb
	
	x
	
	
	
	
	
	

	
	VVG, Gorica
	x
	
	
	
	
	
	
	

	
	Utilus, Zagreb
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Manero, Višnjan
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	VPSZ, Zagreb
	
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Libertas, Zagreb
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Agora, Zagreb
	
	x
	
	
	x
	
	x
	x

	
	VERN, Zagreb
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	BAK, Zaprešić
	x
	
	
	
	
	
	x
	

	
	ZSEM, Zagreb
	
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x

	
	ZSM, Zagreb
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veleučilišta
	Vukovar
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Knin
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	

	
	Gospić
	
	
	x
	
	
	
	
	

	
	Karlovac
	
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Požega
	
	x
	
	
	
	
	
	

	
	Rijeka
	
	x
	x
	
	x
	
	x
	

	
	Sl.Brod
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Šibenik
	x
	
	
	
	x
	
	
	

	
	Varaždin
	
	x
	
	
	
	
	
	


        Izvor: Pfeifer i sur. 2007
Prilog 8: Anketni upitnik i GET test korišteni u empirijskom istraživanju
UPITNIK ZA OCJENU SKLONOSTI PODUZETNIŠTVU KOD STUDENATA SPORTAŠA I NESPORTAŠA
Poštovani,

molim popunite anketu čiji će rezultati bit korišteni u empirijskom dijelu moje doktorske disertacije pod naslovom  Metodologija visokoškolskog obrazovanja u funkciji poticanja poduzetničkog ponašanja. 

Za popunjavanje ankete potrebno je 15-tak minuta.

Unaprijed zahvaljujem na vašem trudu.

mr.sc. Ljerka Sedlan Konig

1. SPOL (zaokružite)




M
Ž
2. GODINA STUDIJA (zaokružite)

               1
2
3

3. FAKULTET 
a) EKONOMSKI FAKULTET

b) ELEKTROTEHNIČKI FAKULTET



c) FILOZOFSKI FAKULTET

d) GRAĐEVINSKI FAKULTET



e) MEDICINSKI FAKULTET

f) POLJOPRIVREDNI FAKULTET



g) PRAVNI FAKULTET


h) PREHRAMBENO-TEHNOLOŠKI



i) UČITELJSKI FAKULTET

j) DRUGO

4. BAVITE LI SE (ILI STE SE RANIJE BAVILI) NATJECATELJSKIM SPORTOM

    (kao član sportskog kluba uz sudjelovanje na natjecanjima s ciljem postizanja vrhunskih rezultata )


 NE
DA


 AKO ja odgovor DA, 

 
4a. kojim sportom (nadopunite)  
____________________________

 
4b. koliko dugo (zaokružite)
1     2     3     4 i više     godina

 
4c. treniram  (zaokružite)          
1      2     3    4 i više     puta tjedno

5. ČLANOVI MOJE UŽE OBITELJI (roditelji i/ili brat/sestra) SU VLASNICI PODUZEĆA (zaokružite)


a) točno

b) netočno
 6. ZAINTERESIRANOST ZA PODUZETNIČKO PONAŠANJE (pokretanje vlastitog posla, preuzimanje inicijative, reagiranje po uočenoj prilici)       (zaokružite)

nisam zainteresiran/a  
 1
  2
 3
4
5      vrlo sam zainteresiran/a

 7. KOLIKO JE VJEROJATNO DA ĆETE POKRENUTI VLASTITI POSAO

nemoguće  
1
2
3
4
5      vrlo izgledno
8. SAMOPROCJENA USPJEŠNOSTI
	Koliko ste uspješni

(zaokružite jedan od ponuđenih odgovora

1 – potpuno neuspješan, 5 - vrlo uspješan)
	Koliko je vašoj uspješnosti u kategorijama doprinijelo (zaokružite jedan od ponuđenih odgovora 1 – nije doprinijelo, 5 -maksimalno je doprinijelo)

	
	Škola/

fakultet
	Bavljenje sportom
	Osobno životno iskustvo

	a) u uočavanju tržišnih prilika
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	b) u prikupljanju, analiziranju i razumijevanju podataka
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	c) u uvjeravanju i pregovaranju
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	d) korištenju informacijske tehnologije
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	e) u razvijanju interpersonalnih odnosa
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	f) u upravljanju financijama i resursima
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	g)  prodaji i marketingu
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	h) kada radite pod stresom ili pritiskom 
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	i) u nošenju s neočekivanim izazovima
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	j) u planiranju
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	k) u nošenju s promjenama u okolini
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5


UPITNIK ZA OCJENU SKLONOSTI PODUZETNIŠTVU KOD STUDENATA ČLANOVA UDRUGA

Poštovani,

molim popunite anketu čiji će rezultati bit korišteni u empirijskom dijelu moje doktorske disertacije pod naslovom  Metodologija visokoškolskog obrazovanja u funkciji poticanja poduzetničkog ponašanja. 

Za popunjavanje ankete potrebno je 15-tak minuta.

Unaprijed zahvaljujem na vašem trudu.

mr.sc. Ljerka Sedlan Konig

1. SPOL (zaokružite)




M
Ž
2. GODINA STUDIJA (zaokružite)

               1
2
3

3. FAKULTET 
a) EKONOMSKI FAKULTET

b) ELEKTROTEHNIČKI FAKULTET



c) FILOZOFSKI FAKULTET

d) GRAĐEVINSKI FAKULTET



e) MEDICINSKI FAKULTET

f) POLJOPRIVREDNI FAKULTET



g) PRAVNI FAKULTET


h) PREHRAMBENO-TEHNOLOŠKI



i) UČITELJSKI FAKULTET

j) DRUGO

4. JESTE LI (ILI STE RANIJE BILI) IČLAN NEKE STUDENTSKE UDRUGE?


 NE
DA


 AKO ja odgovor DA, 

 
4a. koje udruge(nadopunite)  
____________________________

 
4b. koliko dugo (zaokružite)
1     2     3     4 i više     godina

 
4c. Sastajemo se(zaokružite)          
1      2     3    4 i više     puta mjesečno
5. ČLANOVI MOJE UŽE OBITELJI (roditelji i/ili brat/sestra) SU VLASNICI PODUZEĆA (zaokružite)


a) točno

b) netočno

 6. ZAINTERESIRANOST ZA PODUZETNIČKO PONAŠANJE (pokretanje vlastitog posla, preuzimanje inicijative, reagiranje po uočenoj prilici)       (zaokružite)

nisam zainteresiran/a  
 1
  2
 3
4
5      vrlo sam zainteresiran/a

 7. KOLIKO JE VJEROJATNO DA ĆETE POKRENUTI VLASTITI POSAO

nemoguće  
1
2
3
4
5      vrlo izgledno
8. SAMOPROCJENA USPJEŠNOSTI
	Koliko ste uspješni

(zaokružite jedan od ponuđenih odgovora

1 – potpuno neuspješan, 5 - vrlo uspješan)
	Koliko je vašoj uspješnosti u kategorijama doprinijelo (zaokružite jedan od ponuđenih odgovora 1 – nije doprinijelo, 5 -maksimalno je doprinijelo)

	
	Škola/

fakultet
	Članstvo u udruzi
	Osobno životno iskustvo

	a) u uočavanju tržišnih prilika
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	b) u prikupljanju, analiziranju i razumijevanju podataka
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	c) u uvjeravanju i pregovaranju
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	d) korištenju informacijske tehnologije
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	e) u razvijanju interpersonalnih odnosa
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	f) u upravljanju financijama i resursima
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	g)  prodaji i marketingu
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	h) kada radite pod stresom ili pritiskom 
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	i) u nošenju s neočekivanim izazovima
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	j) u planiranju
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5

	k) u nošenju s promjenama u okolini
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
	1 2 3 4 5
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Upute
Ova vježba ne može biti jednostavnija:

· Traje svega oko deset minuta 

· Nema točnih ili pogrešnih odgovora

· Pomoći će Vam da ostvarite bolje razumijevanje sebe samih

Na slijedećim stranicama ove knjižice nalaze se 54 različite izjave. Od Vas se traži jedino da se s navedenim izjavama složite ili ne složite. Primjerice, jedna od izjava može glasiti:

Više volim plivanje od trčanja 

ili

Često preuzimam previše zadataka

Na priloženom listu za odgovore trebate:

· Zaokružite slovo S u polju koje se odnosi na izjavu ukoliko se s izjavom slažete,  

ILI

· Zaokružite N ukoliko se sa izjavom ne slažete.

Ukoliko se, iz bilo kojeg razloga, u potpunosti niti slažete niti ne slažete s određenom izjavom, molimo pokušajte se odlučiti da li se s njom više slažete ili više ne slažete te zaokružite odgovarajući odgovor.

Molimo da prilikom popunjavanja lista za odgovore budete iskreni. Što su Vaši odgovori precizniji, to je veća točnost testa.

Sada okrenite stranicu i započnite s testom.

1. Ne bi mi smetao rutinski i neizazovan posao ukoliko je plaća dobra.

2. Kada si sam/a moram postavljati ciljeve, radije postavljam teške nego lake ciljeve.

3. Ne volim raditi stvari koje su nove ili nekonvencionalne.

4. Sposobni ljudi koji ne uspijevaju postati uspješni nisu prihvaćali rizike kada su za to imali prigodu.

5. Rijetko sanjarim.

6. Obično branim svoje stajalište ukoliko se netko sa mnom ne slaže.

7. U nečemu ste ili dobri ili niste, uloženi napor ne čini ikakvu razliku.

8. Ponekad ljudi moje ideje smatraju neobičnima.

9. Kada bih trebao/la prokockati 10 kuna, radije bih kupio/la srećku nego kartao/la.

10. Volim izazove koji doista stavljaju moje sposobnosti na test, više od stvari koje mogu obaviti s lakoćom.

11. Radije bih ostvarivao/la zadovoljavajući prihod na poslu za koji sam siguran/a da ću ga zadržati nego na poslu koji mogu izgubiti ukoliko ne radim dovoljno dobro.

12. Volim raditi stvari na svoj način bez razmišljanja što drugi ljude misle.

13. Uzrok mnogih poteškoća koje ljudi doživljavaju je zla sreća.

14. Volim saznavati o stvarima, čak i ako to uključuje bavljenje problemima dok to činim.

15. Ukoliko s nekim zadatkom imam problema, ostavim ga i prijeđem na nešto drugo.

16. Kada planiram nešto učiniti, gotovo uvijek učinim ono što sam planirao/la.

17. Ne volim iznenadne promjene u životu.

18. Prihvatiti ću rizik ukoliko je mogućnost za uspjeh 50:50.

19. Više razmišljam o sadašnjosti i prošlosti nego o budućnosti.

20. Kada bih imao/la dobru ideju kako zaraditi novac, bio/la bih spreman/na posuditi novac koji bi mi omogućio ostvarivanje te ideje.

21. Kada sam u grupi, rado prepustim vodstvo nekom drugom.

22. Ljudi općenito dobiju ono što zaslužuju.

23. Ne volim nagađanje.

24. Dobro obavljanje posla je važnije od nastojanja da se ugodi ljudima.

25. Dobiti ću ono što očekujem od života ukoliko ugodim ljudima koji imaju kontrolu nada mnom.

26. Drugi ljudi misle da postavljam puno pitanja.

27. Ukoliko postoji mogućnost neuspjeha, radije to neću učiniti.

28. Ljutim se kada ljudi kasne.

29. Prije donošenja odluke, volim imati sve činjenice bez obzira koliko dugo njihovo prikupljanje trajalo.

30. Kada se bavim nekim zadatkom rijetko trebam ili želim pomoć.

31. Uspjeh se ne može ostvariti ako niste na pravom mjestu u pravo vrijeme.

32. Radije bih da sam dobar/ra u nekoliko stvari, nego veoma dobar/ra u jednoj stvari.

33. Radije bih radio/la s osobom koja mi se sviđa, ali koja nije jako dobra u svom poslu, nego s osobom koja mi se ne sviđa, ali je jako dobra u svom poslu.

34. Uspjeh je rezultat napornog rada, sreća nema ništa s tim.

35. Radije stvari obavljam na uobičajen način, nego isprobavam nove načine.

36. Prije donošenja važne odluke, radije ću dosta brzo odvagati sve za i protiv, nego potrošiti mnogo vremena na razmišljanje o odluci.

37. Radije bih na zadatku radio/la kao član tima, nego da sam/a preuzmem odgovornost za njega.

38. Radije bih iskoristio/la priliku koja može dovesti do još boljih stvari, nego proživio/la iskustvo u kojemu ću sigurno uživati.

39. Radim ono što se od mene očekuje i pridržavam se uputa.

40. Za mene, dobivanje onoga što želim ima malo veze sa srećom.

41. Volim kada mi je život organiziran, tako da se odvija glatko i prema planu.

42. Kada sam suočen/a s izazovom, više mislim o rezultatima uspjeha, nego o učincima neuspjeha.

43. Vjerujem da drugi ljudi većinom imaju utjecaja na ono što mi se događa u životu.

44. Istovremeno se mogu baviti s mnogo stvari.

45. Teško mi je tražiti usluge od drugih ljudi.

46. Rano ustajem, ostajem do kasno ili preskačem obroke kako bih dovršio/la posebne zadatke.

47. Ono na što smo naviknuti je obično bolje od onoga što je nepoznato.

48. Većina ljudi misli da sam tvrdoglav/a.

49. Neuspjesi ljudi rijetko su rezultat njihove loše prosudbe.

50. Ponekad imam toliko mnogo ideja te ne znam koju bih odabrao/la.

51. Lako se opuštam na godišnjem odmoru/praznicima.

52. Dobivam što želim od života jer radim naporno kako bih to ostvario/la.

53. Teže mi je prilagoditi se promjeni, nego zadržati rutinu.

54. Volim započinjati nove projekte koji mogu biti rizični.
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� GEM Global Report,  2007; GEM Global Report,  2010 Babson, Universidad del Desarrollo, 2011


� Pojam intrapoduzetnik prvi je put predstavljen tijekom 1970-ih, kada se koristio za opisivanje pojedinaca koji se ponaša kao poduzetnik unutar postojećih organizacija.


� Više o utjecaju osobnih značajki na poduzetničko ponašanje kroz djeovanje na stavove i uvjerenja može se pročitati u Poglavlju 7. 


� Više vidjeti u Poglavlju 7, ovdje.


� Vidjeti Prilog 1: Poduzetnički načini. 


� Samo u SAD-u nudi se više od 2 200 kolegija na više od 1 600 institucija, izdaje se 44 znanstvena časopisa a postoji više od 100 poduzetničkih centara s tradicijom (Kuratko u Fayolle i Gailly, 2008)


� Pogledati u Prilogu 2.


� Pogledati u Prilogu 3.


� U Danskoj od 2008. godine postoji  postdiplomski studij za nastavnike poduzetništva koji u okviru IDEA organizira konzorcij danskih i Europskih sveučilišta. U Poljskoj je Ministarstvo znanosti odobrilo sredstva za Dynamic Entrepreneurship Prograrmme u okviru kojega se obrazuju nastavnici za poduzetništvo. U Velikoj Britaniji to radi NCGE u suradnji s Kaufman fondacijom. Na Sveučilištu Strathclyde  (Škotska) nastavnici iz poduzetništva stječu iskustva iz ovoga područja tako da u skupinama vode stvarno malo poduzeće. Gospodarska komora Padove (Italija) u okviru projekta Marco Polo omogućila je da 200-tinjak nastavnika sudjeluje u obuci iz poučavanja poduzetništva koja je bila nadopunjena  boravkom u uspješnim poduzećima regije. Ti nastavnici su nakon stjecanja osobnog iskustva iz poduzetništva osmislili nastavne materijale za kolegije iz poduzetništva koje predaju.


� Ovakvi programi potiču i vrlo uspješan kontakt i suradnju između sveučilišta i poduzeća.


� Strategije učenja uključuju ponavljanje, organizaciju i elaboraciju.


� Kod asimilacije pojedinci ugrađuju novo iskustvo u već postojeći okvir bez promjene okvira. Kada se iskustva pojedinca ne slažu s njegovim unutarnjim predodžbama, oni mogu promijeniti svoje percepcije iskustva kako bi se one slagale s njihovim unutarnjim predodžbama. Prema ovoj teoriji, akomodacija je proces preoblikovanja nečijih mentalnih predodžbi o vanjskom svijetu da bi se slagala s novim iskustvom.


� Ova "zona" je razlika između onoga što studenti mogu sami učiniti i onoga što mogu učiniti vođeni 


poučavateljem. To je njihova zona razvoja, ali također i nastavnikova zona poučavanja. Dok studenti napreduju, zona se pomiče sa studentima, definirajući nove granice samostalne i vođene sposobnosti.


� Student  koji se loše ponaša vidi da se ozbiljan rad nagrađuje i stoga i on počinje ozbiljnije raditi.


� S druge strane, ako osoba dolazi iz sredine u kojoj se ljubaznost ne cijeni, može zaključiti da se ljubaznost ne isplati bez obzira koliko jak model učitelja bio.


� Student  je vježbao rješavanje problema prije ispita ali obično bi riješio samo dva-tri zadatka i  prestao s vježbanjem. Nakon što je opazio da njegov prijatelj prije ispita riješi mnogo više zadataka i sam je to počeo činiti. Prijateljevo ponašanje potaknulo je već postojeće ponašanje. 





� Modeliranje također može usmjeriti pažnju studenta  na određene aspekte okoline. Ako studenti dobiju slobodno vrijeme u kojem mogu raditi što žele a jedan student ode u knjižnicu i zadovoljan je vremenom provedenim u njoj, povećati će se vjerojatnost da će i ostali  studenti početi odlaziti u knjižnicu.





� Inhibicija je ograničenje u ponašanju koje osoba sama sebi postavlja. Ako student govori, a da prije toga nije dignuo ruku i zato bude prekoren, i ostali studenti će biti manje skloni govoriti bez prethodnog dizanje ruke.





� Entuzijazam nastavnika koji govori o nekoj temi može u određenoj mjeri prijeći i na studente





� Na primjer, studenti su skloniji oponašati ponašanje nastavnika istog spola. To je vjerojatno posljedica veće opažene sličnosti s modelom.


� Ako nastavnici nisu dosljedni pa jedno govore a drugo rade, studenti će oponašati njihovo ponašanje, a ne riječi. Dakle, iako je važno što nastavnici govore studentima, čini se da je još važnije kako se ponašaju prema njima.





� Iskustveno učenje je, primjerice, učenje o motorima kako bismo mogli popraviti pokvareni automobil.


� Može se, na primjer, dogoditi da neki studenti uvijek biraju za učenje ono što nije teško i izbjegavaju složenije zadatke.


� Paradigma sadrži teoretsku osnovu koja definira prirodu fenomena kao i pravila za stjecanje znanja o tom fenomenu. Dakle, paradigma se manifestira kao niz teorija i definicija koje su pogodne za opisivanje područja istraživanja ili ukratko, fenomen i skup metoda pogodnih za proučavanje područja (Kyrö, 2005). Različite teorije učenja organizirane su u paradigme koje odražavaju shvaćanja društva o učenju. Važno je prvo razumjeti paradigmu, jer paradigma u pravilu prethodi djelovanju.








� Slične elemente možemo naći i u socijalnom konstruktivizmu.


� Kada je okruženje kaotično i puno paradoksa  poduzetnik će odabrati ono što mu odgovara. On ideje ne dobija iz samo jedne sredine, ideje mu dolaze odsvakud, a njihovom kombinacijom on stvara nešto novo. 





� Ontologija je filozofska disciplina koja raspravlja o biću i njegovim osnovnim, konstruktivnim i temeljnim odrednicama, o prirodi stvari, od čega se sastoji stvarnost.


� Epistemiologija je teorija ljudske spoznaje i bavi se pitanjima na koji se način može učiti o stvarnosti


� Deklarativno znanje odnosi se na spoznaje o svijetu, činjenice, principe i predodžbe (Ohlson, 1994. citirano kod Bechard i Gregoire, 2005)


� Proceduralno znanje odnosi se na načine za postizanje određenih ciljeva (Ohlson, 1994. citirano kod Bechard i Gregoire, 2005)


� Afektivno znanje uključuje znanje o sebi, emocije i kontrolne mehanizme ponašanja (Ohlson, 1994. citirano kod Bechard i Gregoire, 2005)





� Formativna provjera znanja uključuje stalne povratne informacije koje pomažu studentima u procjeni vlastitog učenja


� Na primjer, ciljeve učenja odrediti prema pragmatičnom modelu (razvijanje kritičnog razmišljanja i kompetencije mobiliziranja resursa za rješavanje stvarnih problema) a koristiti sumativne metode procjene znanja.


� Cognitive Style Index, Allinson i Hayes, 1996.


� Marton i Saljo (1976, citirano u Backhaus i Liff, 2007) su identificirali dva pristupa učenju: „duboki“(deep) koji karakterizira traženje smisla i objašnjenja za činjenice i „površni“ (surface) koji odražava nastojanje za memoriranje činjenica, rutinsko učenje i ponavljanje. 


� Moguće je da to toga dolazi zato što su metode poučavanja i procjenjivanja znanja naklonjenije analitičkim tipovima. Intutivcima koji su skloni holističkom pristupu vjerojatno je teško nositi se s vrlo strukturiranim, fokusiranim ispitima koji zahtijevaju prisjećanje točnih informacija.


� Studenti kojima je dominantni stil analitički postizali su bolje rezultate u zadacima planiranja i analize i imali bolje zaključene ocjene od intuitivaca.


� Pod namjerom podrazumijeva se koliko je vjerojatno da će  pojedinac poduzeti neke radnje. U kognitivnoj psihologiji, namjere su kognitivno stanje pojedinca neposredno prije pokazivanja ponašanja. Namjere su najbolji predkazatelj ponašanja jer je svako planirano ponašanje po definiciji namjerno.


� Iako su ranija istraživanja došla do drugačijih zaključaka (Brockhaus, 1980). Čini se da barem u studentskoj populaciji sklonost riziku je povezana s poduzetničkim namjerama. 


� Mogući razlog ovakvih rezultata možda leži u uzorku koji je korišten u tom istraživanju (studenti). Aktivni poduzetnici možda imaju izraženiji intuitivni stil jer razviju intuitivni način razmišljanja (kognitivna heuristika) kao posljedicu situacija u kojima rade i djeluju,  iz nužde, a studenti nauče koristiti analitičke alate i vještine tijekom studiranja. 


� Među uspješnim poduzetnicima znatno je više intuitivaca nego analitičara (Allison, Chell i Hayes, 2000)


� Bandura (1997) definira svijest o vlastitim sposobnostima kao procjenu vlastitih sposobnosti za izvršenje radnji koje su potrebne za postizanje uspješnosti. 


� Postojanje namjere podrazumijeva svijest da je ponašanje moguće ostvariti (Barbosa, Gebhardt i Kickul 2007). 


 


� U svojoj teoriji psiholoških tipova Jung (1971) je uveo pojmove senzitivno i intuitivno kao dva načina na koje ljudi primaju informacije iz svijeta. Senzitivno uključuje promatranje, skupljanje podataka kroz osjetila, a intuicija uključuje elemente nesvjesnog, zamišljanja, spekuliranja. Svi koriste elemente i jednog i drugog ali većina ljudi teži jednom ili drugom tipu.   


� Aktivni pojedinac i refleksivni pojedinac vrlo su slični ekstrovertiranom i introvertiranom tipu u Jung-Myers-Briggs modelu. Aktivni tip također ima puno zajedničkog s kinestetičkim studentom iz literature o neurolingvističkom programiranju. 


� Više o učenju otkrivanjem bit će riječi u poglavlju 5.2.


� Znanje se u najjednostavnijem obliku odnosi na činjenice. Razumijevanje se odnosi na smisleni odnos između čestica znanja. Tek kada se odvojene čestice povežu uspostavlja se razumijevanje. Sposobnost se odnosi na uvježbanu izvedbu nekog zadatka. Sposobnosti mogu biti intelektualne, tjelesne i socijalne. Stavovi koji se odnose na učenje imaju dva glavna obilježja: prvo, razvoj pozitivnih stavova studenata prema pojedinim predmetima i, drugo, razvoj pozitivnih stavova studenata prema sebi kao osobi.





� Primjerice, to se može postići pokazivanjem postera i primjeraka studentskih radova kako bi se prenio dojam da je rad zanimljiv i vrijedan truda.


� Razmotrimo dvije situacije, u jednoj se uči propisanu građu ponajprije radi ispita, a u drugoj se učeći slično gradivo shvaća da je ono zanimljivo i vrijedno samo po sebi.


� Rizici podrazumijevaju zauzimanje čvrstog položaja tamo gdje nema sigurnosti.


� Istraživanja potvrđuju da će studenti koji posjeduju inicijativu uspjeti u životu prije onih koji imaju dobre ocjene (Warren, 1997 u Peterson, 2001).


� Za napomenuti je da je Hamer (2000 kod Diamond, Koernig i Iqbal, 2008) potvrdio da lošiji studenti imaju manje koristi od pristupa aktivnog učenja od dobrih studenata pa je dobro koristiti tehnike grupnog rada i grupiranja studenata različitih potreba i aspiracija. 


� To se može napraviti u obliku, na primjer, portfolija radova u kojem studenti  trebaju uvjeriti nastavnika da su razumjeli sadržaj kolegija aktivno sudjelujući i pružiti dokaze za to.


� Više o temeljitom učenju pogledati u poglavlju 4.6. Strategije učenja.





� Suradničko učenje može uključivati razgovor u paru o nečemu što je spomenuto na predavanju, formuliranje pitanja, sažimanje predavanja ili nekog teksta u maloj skupini, pronalaženje originalnih rješenja, dugoročniji rad na zajedničkom istraživanju ili potporu u rješavanju nekih problema.


� Bloomova taksonomija kognitivnih razina uključuje (od najniže do najviše): 1. pamćenje sadržaja, 2. razumijevanje, 3. primjenu, 4. analizu, 5. sintezu i 6.vrjednovanje. 


� Treba napomenuti da je ključno da pitanja na ispitu budu u skladu s ciljevima učenja te i na ispitu od studenata treba tražiti razumijevanje, primjenu, analizu, sintezu i/ili vrjednovanje. 





� Izviješće ekspertne skupine Vijeća Europe Entrepreneurship in higher education, 2008, 


� Konkretno iskustvo


� Aktivno eksperimentiranje


� Refleksivno promatranje


� Apstraktna konceptualizacija


� Više o aktivnom učenju vidjeti u Poglavlju 4.5. Aktivno učenje


� U slučaju izrade poslovnog plana, kao oblika projektne nastave u poduzetničkom obrazovanju,  vrlo je vjerojatno da će student znati osmisliti poslovni plan, a da pri tome uopće nije svjestan na koji način poduzetnici rade, žive, osjećaju, uče i komuniciraju. 





� Nastavnici koji primjenjuju različite pristupi mogu  imati slična uvjerenja o važnosti kritičkog mišljenja u radu i obrazovanju. Na primjer, oni se mogu zalagati za pitanja višeg reda kao načina za poticanje kritičkog razmišljanja. Međutim, načini na koji se pitanja postavljaju te načini na koji nastavnici slušaju i odgovaraju kada studenti razmatraju ta pitanja, mogu se značajno razlikovati ovisno o pristupu.





� O zajednicama prakse detaljnije će biti riječi u Poglavlju 10 ovoga rada.


� Vidjeti više u Poglavlju 3.3.


� Isto su zaključili članovi ekspertne skupine Vijeća Europe u svom konačnom izviješću Entrepreneurship in higher education, 2008 � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf" �http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf� (pristup 17.03.2011)





� Zbog toga bi trebalo uvesti neke promjene, kao na primjer  izradu poslovnog plana ostaviti za kasnije tijekom semestra, te potaknuti studente da istraže samo one ideje koje obećavaju.  Također, studenti bi trebali  raditi na nekoliko poslovnih planova, a ne samo na jednom.


� Entrepreneurship in higher education, 2008 


� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf" �http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf� (pristup 17.03.2011)





� U zemljama Europske unije, čini se, vrijedi pravilo da što institucije imaju duže iskustvo u poučavanju poduzetništva, to je razmjena iskustava i dobre prakse među institucijama na državnoj i međudržavnoj razini veća i bolje organizirana (Survay, 2008). 


� Vidjeti: � HYPERLINK "http://www.entredu.com/report.pdf" �www.entredu.com/report.pdf� (pristup 17.03.2011) . Hytti u svojoj studiji daje pregled 60 poduzetničkih programa i inicijativa u pet Europskih zemalja. 


� Više o tome vidjeti u nastavku rada.


� O raspravi o poduzetničkom sveučilištu ova se metafora koristi za opisivanje međupovezanosti i djelovanje tri snage u društvu: sveučilišta, poslovnog sektora i vlade (Blenker i sur. 2006, Etzkowitz i sur. 2000, Etzkowitz i Leydesdorff, 1999 u Oberman-Peterka, 2008). U ekonomiji temeljenoj na znanju sveučilište postaje ključna institucija inovativnog sustava i kao generator ljudskog kapitala i kao temelj za razvoj novih poduzeća te se pored vlade i industrije javlja kao  nezaobilazan element razvoja društva. 


� Primjeri dobre prakse na � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf" �http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/training_education/entr_highed_en.pdf� (pristup 17.03.2011)


� Primjer dobre prakse je Northern Ireland Centre for Entrepreneurship koji je 2006/2007  obrazovanjem  iz poduzetništva obuhvatio preko 18.000 studenata diljem Sjeverne Irske. 


� Kognicija se odnosi na uočavanje i primanje informacija, afektivni elementi se odnose na osjećaje, a konativni na motivaciju studenata. 


� � HYPERLINK "http://www.public.mzos.hr/fgs.axd?id=16885" �www.public.mzos.hr/fgs.axd?id=16885� (pristup 27.09. 2011.)


� O poduzetničkim kompetencijama više vidjeti dalje u radu, Poglavlje 7.


� Bloom predlaže aktivne glagole koji su ključni za pisanje ishoda učenja, a karakteriziraju sposobnost demonstracije postignuća studenata, kao što su analizirati, opisati, definirati, napraviti, usporediti, razlikovati, argumentirati i sl. 





� Važno je napomenuti da bi bilo idealno kada bi se ovaj pristup koristilo tijekom cijeloga studija i da svaki kolegij treba uključivati sve četiri razine znanja i različite načine ocjenjivanja. 





� Više o metodama procjene znanja vidjeti u Prilogu 6.


� Psihološki profil osobe ne garantira da će takva osoba  postati poduzetnik, kao što je elaborirano ranije u radu.


� Uočena je korelacija između poduzetničkih stavova i kreativnosti i samopouzdanja ( Caird, u Shariff i Saud, 2009), potrebe za samostalnošću i želje za postignućem (McClelland, 1961), internog locusa kontrole i preuzimanja rizika (Brockhaus, 1982).


� U empirijskom istraživanju, koje je sastavni dio ovoga rada, pokušat će se dokazati utjecaj koji kompetencije imaju na poduzetničko ponašanje. 





� Teško je zamisliti da će se pokretanja poduzetničkog pothvata  dogoditi isključivo kao odgovor na neki vanjski poticaj. 


� Na primjer: kako pisanje poslovnih planova ili pozivanje lokalnih poduzetnika kao gostiju predavača može utjecati na promjenu stavova i poduzetničkih namjera studenata)


� Na primjer, u Hrvatskoj se negativno gleda na propadanje poduzeća, dok u SAD-u poduzetnik nekoliko puta propadne, a ipak započinje nove poslove.


� Slične rezultate dobili su  Pihkala i Miettinen (2004) u svom istraživanju .





�  Baron je utvrdio da poduzetnici ostvaruju bolje rezultate u mjerenju opće vlastite učinkovitosti.  


� Veća je vjerojatnost da će osoba koja smatra da posjeduje sposobnosti u određenom području (poduzetništvo) inicirati nova ponašanja u tom području i ustrajati u tim aktivnostima.


� Usporediti s opaženom kontrolom ponašanja kod Ajzena (1991) i vlastitom učinkovitošću kod Boyd i Vozikis (1994). 


� O povezanosti kompetencija i ishoda učenja vidjeti više u poglavlju 6.4.


� Prema Websterovom rječniku prvi se put u engleskom jeziku spominje 1596.


� Annex Preporukama Europskog parlamenta: „Osnovne kompetencije za cijeloživotno učenje – Europski okvir“ � HYPERLINK "URL:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/l_394/l_39420061230en00100018.pdf" �URL:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/l_394/l_39420061230en00100018.pdf� (pristup 19.03.2011.)





� On kompetenciju definira kao sposobnost samousmjeravanja vlastitog ponašanja ka uspješnom rješavanju teških, stresnih i izazovnih situacija (u Misra i Kumar, 2000).


� Sarasvathy (2008) efektuaciju definira kao način donošenja odluka u uvjetima neizvjesnosti koji se sastoji od niza strategija koje više  naglašavaju sredstva a ne ciljeve, i kontrolu a ne predviđanje. Više o efektuaciji u sljedećem poglavlju. 


� Bazirano na Misra i Kumar (2000), Collins, Smith i Hannon (2006), European Reference Framework, 2006  i Metodi Behavioural Event Intervju (BEI) koja zahtijeva od ispitanika prisjećanje na kritične događaje u životu poduzeća. BEI je identificirao devet kompetencija za koje se vjeruje da su više karakteristične za ''uspješnog'' nego ''prosječnog'' poduzetnika: inicijativa,  asertivnost, sposobnost uviđanja prilika i reagiranja na njih, učinkovita orijentacija, briga o kvaliteti urađenoga, sistematsko planiranje, motrenje, pridržavanje radnog ugovora, prepoznavanje važnosti poslovnih odnosa.


Hornaday i Bunker su 1970. objavili istraživanje koje se može sažeto prikazati na sljedeći način: na skali kojom su poduzetnici ocjenjivali sami sebe, karakteristike koje su zabilježile srednju vrijednost 5 (najveći rezultat) uključuju inteligenciju, kreativnost, nivo energije, potrebu za postignućem, preuzimanje inicijative i oslanjanje na sebe. Karakteristike koje su zabilježile srednju vrijednost 4 su preuzimanje rizika, fizičko zdravlje, inovacija, učinkovitost vodstva, želja za novcem, sposobnost učinkovitog povezivanja s drugima, preciznost u poimanju stvarnosti, dok su karakteristike koje su bile rangirane srednje ili nisko potreba za moći, potreba za pripadnošću i tolerancija prema neizvjesnosti.  Poduzetnici su također imali visoke rezultate na postignuću i autonomiji.





� Više o poduzetničkim zapisima vidjeti dalje u radu. 


� Za detaljnije razmatranje poduzetničkog načina razmišljanja usporediti Poduzetničku heurističku teoriju, Busentz i Barney, 1997 (kod Kickul i sur, 2007) ; Teoriju poduzetničke budnosti, Gaglio i Katz, 2001(kod Mitchell i sur. 2006) ; Teoriju poduzetničkih zapisa, (Mitchell i sur, 2000);Teoriju efektuacije (Sarasvathy, 2008).  


� Detaljnije o Perkinsovoj teoriji inteligencije bilo je riječi u Poglavlju 4.1.


� Najočitiji primjer je da su informacije koje posjeduju stručnjaci točnije/preciznije. 


� Ovi zapisi uključuju posjedovanje patenata, franšiznih ugovora i sl. koji za cilj imaju zaštitu intelektualnog vlasništva, uključenost u socijalne mreže i kontakte te posjedovanje i korištenje posebnih financijskih, ljudskih i drugih resursa potrebnih za pokretanje posla. 


� Ono što se do sada smatralo manifestacijom ponašanja preuzimanja rizika čini se više je manifestacija korištenja određenih zapisa. 


� Heuristika se odnosi na strategije pojednostavljivanja koje pojedinci koriste prilikom donošenja odluka.


� Metodu Šest šešira je osmislilo Edward de Bono. Ona predstavlja jednostavan i učinkovit postupak koji potiče suradnju, povećava produktivnost, kreativnost i inovativnost. Bijeli šešir zanimaju informacije koje nedostaju. Crveni šešir ima veze s intuicijom i osjećajima. On  dozvoljava da ih pojedinac iskaže. Crni šešir upozorava na rizik i na moguće nedostatke odluka. Pod žutim šeširom nastoji se pronaći sve ono što je pozitivno u rješenjima koja se predlažu. Zeleni šešir je kreativni šešir. On je namijenjen planiranju i stvaranju novih ideja. Plavi šešir služi za utvrđivanje problema, planiranje rasprave, analizu  učinjenog na kraju aktivnosti. Tehnika Šest šešira koristi se tako da se odabere problem i  jedan šešir, npr. bijeli i kaže sve što se zna o tom problemu. Zatim se izabere drugi šešir, npr. crveni i kaže se koji se osjećaji ili intuitivne misli javljaju s obzirom na postavljeni problem. Nastavlja se s izmjenom šešira sve dok se ne iskoristite svi šeširi. Redoslijed šešira može biti proizvoljan, a može ga zadati voditelj ili ga mogu dogovoriti sami sudionici ( de Bono, 1999)


� Brainstorming ili oluja ideja uključuju fokusiranje na određeni problem a studenti spontano generiraju odgovore/ideje. Osnovni smisao oluje ideja je stvaranje ideja u skupnoj situaciji zasnovanoj na načelu izostavljenog prosuđivanja. Oluja ideja je proces koji je najbolje provesti u skupini ljudi polazeći od četiriju pravila:


treba jasno i razumljivo postaviti problem


nekoga treba zadužiti da zapisuje sve ideje onim redoslijedom kojim su se događale


potreban je određeni broj ljudi u skupini i nekoga  treba ovlastiti da pomogne ostvariti ove upute: spriječiti prosuđivanje, svaka ideja se prihvaća i bilježi, ohrabriti ljude da nadograđuju ideje ostalih sudionika i ohrabriti čudne i neobične ideje


� U tehnici Četiri zašto koju je osmislio Thompson treba upitati zašto se neki problem dogodio, a zatim postaviti pitanje koje započinje sa «zašto» još četiri puta. 


� U tehnici Šest univerzalnih pitanja problem koji želimo riješiti možemo razjasniti ako odgovorimo na svako od šest pitanja: Što? Gdje? Kada? Kako? Zašto? Tko?





� O utjecaju kognitivnog stila na uspješnost poduzetnika više vidjeti u poglavlju 4.3.1.


� Drugi autori (Ward, 1993 u Krueger 2003) su otkrili široku mrežu kvalitetnih utjecaja koji čine osnovu poduzetničke vizije.  


� Dok se afektivni razvoj temelji na odgovoru subjekta, a odnosi se na pozitivne i negativne emocije, osjećaje i raspoloženja, konativni razvoj uključuje težnju da se izvuče smisao.


� Djelovanje na osnovi novih prilika usporedivo je s pojmom proaktivnosti koji koriste drugi autori.


� Na primjer, nastavnici nove ideje o poučavanju interpretiraju na osnovi svog prethodnog iskustva i znanja o poučavanju. 


� Opservacijsko učenje karakterizira promatranje bez uključivanja u aktivnosti.


� Horizontalni transfer učenja usporediv je s Pristupom prenošenja znanja u poglavlju 5.6.1. O primjeni horizontalnog transfera znanja u zajednicama prakse može se vidjeti u poglavlju 8.2.


� Lateralni transfer znanja usporediv je s Pristupom naukovanja u poglavlju 5.6.2. i Razvojnim pristupom u poglavlju 5.6.3. 


� Refleksivno učenje usporedivo je s Pristupom društvene reforme u poglavlju 5.6.5. 





� Plan i program studija sastoji se od niza kolegija (financije za malo poduzetništvo, IT u malom poduzetništvu strateško upravljanje za malo poduzetništvo, itd) od kojih studenti izabiru predmete uz obavezni uvodni kolegij iz poduzetništva. Nastavnici imaju svoje interese i nisu motivirani za poduzetništvo. 


� Katedra za poduzetništvo nudi vlastite kolegije neovisno o kolegijima ostalih katedri. Ovi kolegiji  objedinjuju saznanja koja bi studenti inače stekli na zasebnim kolegijima poput financija, marketinga ili menadžmenta.  Nastavnici svi pripadaju jednom odjelu, predaniji su i motiviraniji za poduzetništvo. Moguće je voditi računa o preklapanjima i prazninama u gradivu.  (Kent 1990)


� Detaljnije vidjeti o ovome pristupu u poglavlju 5.6.2.


� Detaljnije o horizontalnom transferu znanja bilo je riječi u poglavlju 7.5.3.


� Na primjer prestiž i novac.


� Sveučilišta mogu odati priznanje članovima za uspjehe i u obliku dodatnih ECTS bodova.


� � HYPERLINK "http://www.speedproject.ac.uk" �www.speedproject.ac.uk� (pristup 25.03.2011)


� Agenda iz Osla (2006) naglašava važnost izgradnje poveznica i otvaranje obrazovnog sustava prema vanjskom svijetu. 


� Stručne ekskurzije koji mogu imati izuzetne rezultate pod uvjetom da su pomno isplanirane i promišljene. 


� Studentski timovi rade s malim poduzećima i pružaju im konzultantske usluge. Rad timova nadgleda i usmjerava nastavnik koji također ocjenjuje njihov rad. Ovi projekti bi trebali imati ograničen sadržaj i fokusirati se na specifičan problem. Studente treba uključiti u projekte za koje posjeduju znanje i kvalifikacije. Kada se dobro osmisle, integriraju uz ostalu pouku i uz kvalitetno nadgledanje ovi projekti mogu biti značajna nadopuna sveučilišnim programima iz poduzetništva. 


� Finish Practice Enterprises Centre


� CREATION –IUT, � HYPERLINK "http://www.crea-iut.org/root/accueil.htm" �http://www.crea-iut.org/root/accueil.htm� (Pristup 4.10.2011.)


� Temporary entrepreneural positions,  � HYPERLINK "http://www.oecd.org/dataoecd/47/1/37544161.pdf" �http://www.oecd.org/dataoecd/47/1/37544161.pdf� (Pristup 4.10.2011.)


� European Confederation of Junior Enterprises,  � HYPERLINK "http://www.jadenet.org" �www.jadenet.org� (Pristup 4.10.2011.)


� Opažena kontrolna ponašanja odnosi se na  uvjerenje pojedinca da s obzirom na određeno ponašanje postoje uvjeti izvan samoga pojedinca (utjecaj grupe, vršnjaka, klima u društvu, zakoni i propisi) koji mogu otežati ili olakšati provođenje planiranoga ponašanja.


� Socijalne norme se odnose na uvjerenja pojedinca o tome što druge značajne osobe u životu pojedinca misle o odgovarajućem ponašanju.


� Dobar primjer je Sveučilište Johannes Kepler iz Linza, Austrija koje svojim studentima nudi niz izvannastavnih aktivnosti od organizacije i sudjelovanja u humanitarnim utrkama , diskusijama s poduzetnicima, do natjecanja u izradi poslovnog plana na nacionalnoj razini pod pokroviteljstvom Gospodarske komore.


� U Pregledu stanja poduzetničkog obrazovanja u Europskoj Uniji (2008) navodi se da većina institucija uključenih u to istraživanje svojim studentima nudi neki oblik izvannastavne aktivnosti  pri čemu u pravilu instituciji s kraćom tradicijom u poučavanju poduzetništva nude manji broj takvih aktivnosti. Stare zemlje članice vrlo često organiziraju natjecanja u izradi poslovnih planova, dok nove članice više koriste posjete poduzećima. 


� I Agenda iz Osla (2006), dokument Europske komisije, predlaže poticanje i financiranje pilot projekata kojima je cilj uvođenje novih nastavnih metoda u obrazovnim institucijama. 
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