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ODGOVARA:
doc. dr. sc.
Natasa Rupcic

UPRAVLJANJE PROMJENAMA

PITANJE: Manager sam ma-
njeg poduzeca i smatram da u po-
slovanju trebam poduzeti neke
promjene. Postojeci koncept vise
ne donosi rezultate. No, odgadam
provodenje promjena jer ne znam
koji pristup primijeniti. Bojim se da
ce promjene izazvati turbulencije
koje mi u sadasnje vrijeme najma-
nje trebaju. Kako pristupiti uprav-
ljanju promjenama?

ODGOVOR: U danasnje je
vrijeme nemoguce naici na po-
duzece ili organizaciju u kojoj se
ne dogadaju promjene. Cini se
da uspjeh suvremenog poduze-
¢a presudno ovisi o uspjesnosti
upravljanja promjenama. lako
postoje razliciti pristupi procesu
upravljanja promjenama, mozda
je najjednostavniji i najucinkovi-
tiji Lewinov model. Lewin je or-
ganizacijske promjene objasnio
koristenjem analogije mijenjanja
oblika ledene kocke. Kako bi je iz-
mijenili, led najprije treba otopi-
ti, zatim oblikovati vodu u Zeljeni
oblik i potom je opet zamrznuti.

Prije nego uvedete bilo ka-
kve promjene trebate jasno razu-
mjeti zasto do promjena uopce
mora dodi i onda to prezentirati
zaposlenicima. Klju¢no je defini-
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rati jasnu poruku zasto se posto-
jeci nacin rada ne moze nastavi-
ti. Najjednostavnije je ukazati na
opadajuci trend prodaje, slabe
rezultate, broj prituzaba kupaca
i slicno. Posebno se savjetuje da
napravite iscrpnu analizu odno-
sa s interesno utjecajnim skupi-
nama. Na taj nacin svi zaposleni-
ci mogu razumjeti da nesto treba
mijenjati. U ovoj biste fazi trebali
oblikovati i viziju novoga stanja. U
to je korisno ukljuciti zaposlenike
jer ¢e njihova participacija osigu-
rati brzu primjenu. No, prije toga
treba uciniti jo$ nesto: preispita-
ti vrijednost postojecih uvjerenja,
vrijednosti, ponasanja i stavova.
Ova faza je vrlo teska i stresna za
sve jer se cijelo poduzece, slikovi-
to reCeno, izbacuje iz ravnoteze.
Na taj nacin nastaje krizna situa-
cija koju ste kao manager izazva-
li, ali je nastojite kontrolirati. Cilj
vam je u ovoj fazi stvoriti jaku mo-
tivaciju za promjene, iako ste svje-
sni da ¢e ovaj proces isprva naici
na snazan otpor i neslaganje, ¢ak
i ako postoji svijest o potrebi za
nekim oblikom promjena. No, kao
menadZer morate ostati otvoreni
za sve nedoumice zaposlenika i
pravovremeno ih rjesavati.
Nakon $to ste situaciju ,od-

ledili’, zapocinje proces promje-
na. U ovoj fazi ljudi obi¢no nad-
vladavaju osjecaj neizvjesnosti i
traze nove modele djelovanja. No,
ova faza se ne dogada preko noci.
Ljudima treba vremena da prihva-
te novi pravaci proaktivno sudje-
luju u procesu promjena. Vrijeme
i u¢inkovita komunikacija klju¢ni
su ¢imbenici za uspjesnost provo-
denja promjena. Sada je potreb-
no ucinkovito provesti proces pla-
niranja, odnosno dizajnirati nove
elemente koje ¢ete mijenjati, od-
nosno uvoditi. To moZe biti nova
organizacijska struktura, novi su-
stav upravljanja odnosima s kup-
cima, novi nacin upravljanja kom-
penzacijamai sl. U ovoj fazi vazno
je jasno specificirati na koji nacin
¢e se promjene odraziti na po-
slovanje, ali i na svakog pojedin-
ca. Stoga je vazno zaposlenicima
objasniti koje ¢e koristi poduzece,
ali i oni osobno imati od uvode-
nja promjena. Pritom je jasno da

ODGOVARA:
mr. sc. Dragan
Zlatovic

nece sviimati koristi od promjena.
No, naVama kao manageru je da
se borite protiv glasina, jasno ko-
municirate i svakodnevno te pra-
vovremeno rjesavate probleme.

Kada zaposlenici polako poc¢-
nu prihvadati novi nacin rada,
stanje opet mozete ,zamrznuti”.
U ovoj fazi zaposlenicima je po-
trebno pomodi da internalizira-
ju i institucionaliziraju promje-
ne. No, kako to u¢initi? Vazno je
razvijati mehanizme pojacava-
nja i podrske novom ponasanju.
Prije svega, vazno je zaposlenici-
ma osigurati adekvatne progra-
me obuke. Takoder je vazno razvi-
jati sustave nagradivanja kojima
se potice novi oblik ponasanja i
djelovanja.Vikao managerivoda
trebate pruzati podrsku te stalno
traziti moguce prepreke odrzava-
nju novih obrazaca djelovanja. |
ne zaboravite na kraju sa zaposle-
nicima proslaviti uspjesno provo-
denje promjena.

ZASTITA
MANJINE U D.O.O.

PITANJE: Na koji se nacin ostvaruje zastita manjine u drustvima s

ogranicenom odgovornoscu?

ODGOVOR: Preteziti dio hrvatskih drustava kapitala nisu dionicka
drustva, nego drustva s ograni¢cenom odgovornoscu. Kako su bas neka
nacela glede zastite manjinskih ¢lanova nastala u drustvu s ogranicenom
odgovornoscu (posebno se to odnosi na nacelo povjerenja) koja se pre-
nose i na dionicka drustva, i kako je zastita ¢lanova drustva s ogranice-
nom odgovornosc¢u ve¢inom posebno uredena, to je zakonodavac po-
sebno uredio zastitu“malih”¢lanova toga drustva. Zastita prava manjine
u drustvu s ogranicenom odgovornos$cu nasla je mjesto u odredbama

Zakona o trgovackim drustvima (,Narodne novine, broj 111/1993,
34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008, 137/2009;
ZTD) .RjeSenja ZTD-a iz kojih ona proizlazi su relativno izrazena u malom
broju odredbi, za razliku od situacije kada su u pitanju dionicka drus-
tva, a ponajmanije je takva zastita manjine u d.o.o.-ima apsolutna. Kod
odlucivanja o pitanjima vezanim za funkcioniranje drustva uspostavlje-
na je takva pravna situacija koja onemogucava zloupotrebu od nekoga



ODGOVARA:
mr. sc.Mirta Skaljac

ZBRINJAVANJE
RADNIKA

PITANJE: Kada tvrtka zakon-
ski mora napraviti program zbri-
njavanja radnika prilikom otkazi-
vanja ugovora o radu radnicima?

ODGOVOR:Zakon o radu
¢lankom 120, 121 i 122 defini-
raju procedure, sadrzaj i rokove
programa zbrinjavanja radnika.
Time je zakonodavac u zadnjim
izmjenama zakona uopce i uveo
detaljnije definicije i sadrzaj tog
programa te ukljucio javnu sluz-
bu iz oblasti zaposljavanja kao
kontrolora i savjetodavnu sluzbu
u pitanjima otkazivanja ugovo-

ra o radu. Tim izmjenama zakona
uvedena jeiodredba da u slucaju
kada tvrtka otkazuje 20i vise ugo-
vora o radu, od ¢ega je 5 poslovno
uvjetovanih otkaza, u roku od 90
dana, mora izraditi,Program zbri-
njavanja viska radnika“.

Zakon propisuje i da se poslo-
davac mora posavjetovati s rad-
nickim vije¢em, ukoliko ga ima,
i da mora Program dostaviti Hr-
vatskom zavodu za zaposljava-
nje. Ako se poslodavac ne posa-
vjetuje s radnickim vijecem za
poslodavca nije propisana ka-
znena odredba, a ako ne dostavi
Program s propisanim podacima
i na obrascu koje propisuje HZZ,
poslodavac moze platiti kaznu i
do 60.000 kuna, jer se to smatra
tezim prekriajem poslodavca. Isto
tako, HZZ ima pravo odgoditi ot4"
kazivanje ugovora o radu i do ‘;f'
mjeseca, a otkazivnje poslodava
moze poceti provoditi tek ako se
HZZ ne otituje u roku od 8 dana
od dana primitka programa. Hr-

vatski zavod za zaposljavanje od
2010.godine pruzai usluge savje-
tovanja radnika kako da se pripre-
me na proces promjene i gubitka
radnog mjesta, a i savjetovanje i
upudivanje na aktivne mjere koje
provodi HZZ, a koje su vezane za
akcijske mjere zaposljavanja. Ono
$toje u praksi upitno i sporno kod
programa zbrinjavanja jest, ako je
propisano da je od ukupno 20 ot-
kaza, 5 poslovno uvjetovanih ot-
kaza ugovora oradu, i ako se otka-
zom smatra otkaz ugovora o radu

na inicijativu poslodavca, onda se
postavlja pitanje koje su to vrste
otkaza koje se racunaju u ostalih
15 zaposlenih koje definira zakon.
Ovdje se mogu ubrojati ugo-
vori o radu na odredeno vrijeme,
sporazumni prekid radnog odno-
sa na zahtjev poslodavca, radnici
koji na zahtjev poslodavca idu u
umirovljenje. Nejasnoca propisa-
ne odredbe, odnosno njene pro-
vedbe u praksi, ponovno ostav-
lja prostor za osobnu procjenu i
provedbu ove zakonske odredbe
te ostavlja prostor za individual-
na tumacenja, kako na razini pro-
voditelja kaznenih odredbi, tako
i u pojedina¢nim sudskim spo-
rovima i sudskoj praksi. No ono
$to se moZze savjetovati je dajeu
a\svrhu mjere opreza svakako bo-
lje rijesenje da se pri otkazivanju
veceg broja ugovora o radu sva-
kako izradi program i prema za-
konom propisanim podacima do-
stavi nadleznoj sluzbi Hrvatskog

tko ima sasvim neznatan udio, posebice da se ne bi stvorile nepotreb-
ne tenzije u drustvu kod donosenja najvaznijih odluka.

U cilju ostvarivanja zastite svih ¢lanova u drustvu, dakle i manjine,
implementirana je u zakonu mogu¢nost da se sudskim putem pobija-
ju odluke nekih organa drustva ili da se neki organ sprijeci u tome da
postupa suprotno interesu drustva.

Tako je u odredbi ¢1.443. st.3. ZTD-a predvideno kako ¢lanovi drus-
tva koji su preuzeli poslovne udjele $to ¢ine zajedno najmanje deseti-
nu a, ako je tako odredeno drustvenim ugovorom, i manji dio temelj-
noga kapitala drustva mogu pisanim putem uz navodenje razloga za
to zahtijevati da se na dnevni red stave i druga pitanja ako taj zahtjev
postave najkasnije tri dana od dana objave ili primitka poziva kako je
to odredeno u ZTD-u.

Nadalje, prema ¢l.450.st.1. ZTD-a moZze se odrediti imenovanje re-
vizora drustva od strane suda, tako kada je odlukom ¢lanova drustva
odbijen prijedlog da se imenuju revizori radi pregleda posljednjih go-
disnjih financijskih izvjesca, sud moze na prijedlog ¢lanova drustva koji
zajedno imaju poslovne udjele na koje otpada najmanje deseti dio te-
meljnoga kapitala imenovati jednogaili viSe revizora. Sud ¢e tome za-
htjevu udovoljiti samo onda ako se ucini vjerojatnim da su ucinjene gru-
be povrede zakona ili drustvenog ugovora. Ovi ¢lanovi drustva koji su
stavili prijedlog ne mogu za trajanja revizije prenositi svoje poslovne
udjele bez suglasnosti drustva. Prije imenovanja revizora sud mora sa-
slusati ¢clanove uprave i nadzornog odbora. Sud moze, na temelju za to
postavljenog zahtjeva, imenovanje revizora uvjetovati davanjem osigu-

zavoda za zaposljavanje.

ranja koje smatra primjerenim, sto bi trebali snositi podnositelji zahtjeva.

Revizori su duzni svoje izvjeS¢e bez odgadanja dostaviti upravi i nad-
zornom odboru drustva. U izvjesc¢u o njihovu nalazu i misljenju mora
se navesti je li za vrijeme obavljanja revizije bilo udovoljeno njihovim
zahtjevima te da li posljednja godisnja financijska izvje$¢a pokazuju
istinitu i to¢nu sliku financijskog stanja drustva. Clanovi drustva koji su
trazili da se provede revizija, dakle manjina ¢lanova d.0.0.-a, imaju u po-
slovnim prostorijama pravo uvida u izvjesce revizora i u dokumentaci-
ju koja mu je priloZzena.

Takoder, sukladno ¢l.453.st.1. ZTD-a mogu se postaviti odstetni za-
htjevi u korist drustva, tako Sto ¢lanovi drustva na Cije poslovne udjele
otpada najmanje deseti dio temeljnog kapitala drustva mogu postaviti
zahtjev za naknadu Stete kojega drustvo ima prema ¢lanovima uprave i
nadzornog odbora, ako su ¢lanovi drustva odbili protiv njih postaviti ta-
kav zahtjev ili je prijedlog da se to ucini dostavljen upravi ali ga ona nije
pravodobno podnijela ¢lanovima drustva da o njemu odluce. Tuzba se
mora podici u roku od tri mjeseca od dana kada je odbijen prijedlog da
se donese odluka o podizanju tuzbe ili od kada je osujeceno donose-
nje odluke o tome.Za vrijeme trajanja spora tuzitelji ne mogu raspola-
gati svojim poslovnim udjelima bez suglasnosti drustva. Na zahtjev tu-
Zenoga sud e odrediti da su tuzitelji duzni dati osiguranje za naknadu
Stete koja tuzenome prijeti zbog podizanja tuzbe. Ako se tuzba kao ne-
osnovana odbije, a utvrdi se da je podignuta zlonamjerno ili zbog gru-
be nepaznje, tuzitelj je duzan tuzenome nadoknaditi Stetu koja mu je
time pricinjena. Vise tuzitelja odgovara solidarno.
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ODGOVARA:
mr. sc. Andreja
Marcetic

DIGITALNA AGENDA ZA EUROPU STRATEGIJE EU 2020

PITANJE: Naisao sam neki dan na termin ,Digitalna agenda za Europu” pa me zanima kon-
kretnije objasnjenje jer se bavim internetskim poslovanjem.

ODGOVOR: Rijec je o jednom od planskih dokumenata koje je Europska komisija doni-
jela u okviru strategije Europa 2020, nove desetogodisnje strategije usmjerene na zaposljava-
nje i rast te promicanje i provedbu strukturalnih reformi. Digitalna agenda za Europu utvrduje
sliedecih sedam prioritetnih podrucja djelovanja na razini Europske unije:

1. stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista,

2. poboljsanje interoperativnosti informacijskih i komunikacijskih proizvoda i usluga,

3. poticanje povjerenja i sigurnosti na internetu,

4. osiguranje pruzanja znatno brzeg pristupa internetu,

5. poticanje ulaganja u istrazivanje i razvoj,

6. poboljsanje digitalne pismenosti, znanja i e-ukljucivosti,

7. primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija u rjesavanju klju¢nih izazova drustva,
kao $to su klimatske promjene, povecanje troskova zdravstvene skrbi i starenje stanovnistva.

Drzave ¢lanice duzne su:

e izraditi operativne strategije brzog interneta i osigurati javno financiranje, ukljucujuci struk-
turalne fondove za podrucja koja nisu pokrivena privatnim investicijama;

e uspostaviti pravni okvir za koordinaciju javnih radova u vezi sa smanjivanjem troskova
iskoristenja mreZza;

e promicanje implementacije i koristenja modernih on line usluga (e-government, online
zdravstvo, pametne kuce, digitalne vjestine, sigurnost i sl.)

Digitalna agenda za Europu ukupno sadrzi 101 prijedlog aktivnosti koje bi trebale omo-
guditi i potaknuti investicije u koristenje digitalnih tehnologija. Kako bi se pratilo da li Europa
ostvaruje napredak u ovom podrucju izdvojeno je 14 klju¢nih pokazatelja uspjesnosti na ko-
jima se i zasniva projekt Digital Agenda Scoreboard.

Hrvatska je takoder uklju¢ena u ovaj projekt, s tim da su za Hrvatsku dostupni podaci od
2007. kada je zapocelo njihovo sluzbeno pracenje od strane nadleznih tijela. Za Hrvatsku je
dostupno ukupno 55 pokazatelja, od koji su za 11 ostvareni iznadprosjecni rezultati, dok su
rezultati za 44 pokazatelja ispod prosjeka EU:
¢ Sirokopojasni pristup internetu (Broadband)

U 2010. u EU 60,8% kucanstava imalo Sirokopojasni pristup internet, u RH 49,1%. U podu-
zecima je 22% ispod EU prosjeka, $to je znacajan pad jer 2007. je bio 21% vise od prosjeka EU.
Pokazatelj koristenja mobilnih telefona za pristup internetu u 2010. je 10% ispod prosjeka EU,
dok je 2007. to bilo ¢ak 69%.

o Koristenje interneta (Internet usage)

Po broju kucanstava koja imaju pristup internetu RH je 37% ispod prosjeka EU te 49% vise
gradana RH u odnosu ne EU prosjek nikad nisu koristili internet.
o Koristenje usluga na internetu (Take up of Internet services)

Tri pokazatelja u ovoj skupini pokazuju da je RH u koristenju pojedinih usluga na interne-
tu znacajno iznad EU prosjeka, a to su: ¢itanje novina i magazina, trazenje zaposlenja i traze-
nje informacija o obrazovanju i seminarima. RH znacajno zaostaje u pogledu on - line semi-
nara gdje je 95% ispod EU prosjeka.

o Elektronicka uprava (eGovernment)

Dostupnost javnih usluga elektronicke uprave za gradane kod nas je jo$ uvijek prili¢no ni-
ska te iznosi 71% ispod prosjeka EU (sveobuhvatniji uvid u rezultate nalazi se na linku http://
ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm).

Sveopdi je cilj ove inicijative ostvariti odrzive gospodarske i drustvene pogodnosti na je-
dinstvenom digitalnom trzistu utemeljenom na brzom i ultrabrzom internetu te interopera-
bilnim aplikacijama.



ODGOVARA:
Daniel Sever,
mag. iur.

(NE)OPRAVDANOST ZAHTJEVA
SINDIKATA ZA UVODENJE
CLANARINE SVIM RADNICIMA
NA KOJE SE ODNOSI
KOLEKTIVNI UGOVOR

PITANJE: Nasem sindikatu je nakon dugog prego-
varanja ipak priznat i potpisan kolektivni ugovor koji
vrijedi i za radnike neclanove sindikata. Ima li sindikat
pravo na naknadu odnosno svojevrsnu ¢lanarinu i od
drugih radnika koji nisu ¢lanovi sindikata s obzirom da
ove posebne, povoljnije odredbe koje regulira kolektiv-
ni ugovor vrijede i za njih?

ODGOVOR: Tzv.,doprinos solidarnosti” bila bi
obveza radnika koji nisu ¢lanovi sindikata da za vrije-
me vazenja kolektivnog ugovora sklopljenog izmedu
sindikata i poslodavca placaju sindikatu svojevrsnu
¢lanarinu kao naknadu za povoljnosti iz kolektivnog
ugovora, a koje koriste kao i radnici ¢lanovi sindikata.

U tom smislu u hrvatski pravni sustav bio je na-
kratko uveden i ¢lanak 187a. prijasnjeg Zakona o
radu koji je uveden ¢lankom 53. Zakona o izmjena-
ma i dopunama toga zakona (,Narodne novine, broj
114/2003).

Medutim, odlukom Ustavnog suda Republike
Hrvatske UI-2766/2003. ukinut je navedeni ¢lanak
53. Zakona o izmjenama i dopunama tadasnjeg Za-
kona o radu, te je na taj nacin u cijelosti zapravo uki-
nut ¢lanak 187a. prijasnjeg Zakona o radu sa jo$ ne-
kim odredbama koje su se odnosile na spomenuti
,doprinos solidarnosti".

Na taj nacin je zapravo iz hrvatskog radnoprav-
nog zakonodavstva uklonjen institut,doprinosa soli-
darnosti” buduci da je prethodno navedene odredbe
koje idu u smjeru uvodenja toga doprinosa Ustavni
sud Republike Hrvatske ocijenio kao odredbe diskri-
minatornog karaktera.

S obzirom na sve,doprinos solidarnosti” nije niti
mogao biti unesen kao institut u odredbe aktualnog
Zakona o radu (,Narodne novine, broj 149/2009 i
61/2011) niti ga sadadnji ZOR uopce poznaje.

Dakle, bilo kakva obveza radnika nec¢lanova sin-
dikata u smislu placanja prethodno opisane nakna-
de sindikatu ne moze dolaziti u obzir.

|ZDAVANJE POTVRDA RADNIKU — OBAVEZA
POSLODAVCA | NAKON PRESTANKA RADNOG
ODNOSA

PITANJE: Radnik koji duze vrijeme vise nije zaposlen u nasem poduzecu trazi od nas
kao bivseg poslodavca nekoliko potvrda u svezi njegovog tadasnjeg radnopravnog statu-
sa, i to za svoje privatne gradanskopravne potrebe. Neki podaci su nam raspoloZivi, neki
nisu. Mora li poslodavac uvijek izdati zatrazene potvrde radniku odnosno bivsem radniku?

ODGOVOR: Poslodavac je na zahtjev radnika duzan u roku od osam dana izdati po-
tvrdu kojom bi potvrdio podatke o vrsti poslova koje radnik obavlja ili je obavljao i tra-
janju radnog odnosa kod tog poslodavca, $to je sukladno ¢lanku 124. Zakona o radu
(,Narodne novine’, broj 149/2009i61/2011).

Treba napomenuti kako je ovu vrstu potvrde poslodavac duzan izdati i nakon pre-
stanka radnog odnosa s time da tada pritom ima i obvezu radniku vratiti i svu njegovu
dokumentaciju kao i primjerak odjave s obveznog mirovinskog osiguranja. U navede-
nim potvrdama, poslodavac ne bi smio naznaciti okolnosti koje bi radniku otezale skla-
panje novog ugovora o radu.

Ako poslodavac ne biizdao potvrdu radniku odnosno ne bi izvrsio prethodno nave-
dene obveze, pocinio bi najteze radnopravne prekrsaje regulirane u ¢lanku 249. Zako-
na o radu, odnosno konkretno prekrsaje iz tocke 53.i 54. toga ¢lanka, a za koje se moze
poslodavcu kao pravnoj osobi izreci kazna od 61,000,00 — 100,000,00 kuna, a poslodav-
cu kao fizickoj osobi, odnosno fizickoj osobi kao odgovornoj osobi pravne osobe, moze
se izre¢i kazna od 7.000,00 - 10.000,00 kuna.

Stoga se zaklju¢no mora reci da je obveza izdavanja prethodno navedenih potvr-
da radniku za poslodavca kogentne prirode te svako neispunjavanje ovakve obve-
ze moze ga dovesti do tezeg prekrsajnog sankcioniranja od strane inspektorata rada i
prekrsajnog suda.

AN
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ODGOVARA:
Nadina Cvetko
Borota

PITANJE: Cini mise da moderan Zivot udaljava ljude, ljubav-
nike, ali i ovjeka od njegovih vrijednosti. Koliko god nas vrijed-
nosni sustav Cvrst bio, ¢ini mi se da ipak nije potpun za Zivot. Kad
sve Sto imamo ispada nepotpuno, kako onda nastaviti Zivjeti?

ODGOVOR: Cim se rodimo trebamo mnogo ljubavi da nas
nagovori da ostanemo na zivotu. Kad jednom dobijemo tu
ljubav, tezimo vrlo neobi¢nom paradoksu da nam dugo traje.
Stalno Zelimo opet naci ljude kojima smo kao djeca bili privr-
zeni i da nam isprave sve nepravde kojima smo izlozeni. Lju-
bav je protuslovlje, zar ne? Pokusaj vracanja u proslost i poku-
$aj ponistavanja proslosti. Dakle, mi stalno i iznova stvaramo
sliku potpune briznosti nad nama, jer Svemir je hladan. Samo
mi ljudi sa svojim darom za ljubav dajemo smisao ravnodus-
nom Svemiru. Mi ga grijemo svojim osjecajima, ali, u odrede-
nim okolnostima osjetimo kao da nam se to ne isplati? Nije li
to grijeh? Poricemo, inace ne bismo mogli nastaviti zivjeti. U
Zivotu se suo¢avamo s bolnim i moralnim dilemama. Neke su
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velikih razmjera. Vecina odluka je manje vazna. Ali odredu-
jemo sebe prema odlukama koje smo donijeli. Mi smo zbroj
svojih odluka. Dogadaji se odvijaju tako nepredvidivo, tako
neposteno. Covjek je prisilien sam preuzeti odgovornost. To
je tragedija. | jo§ nesto. Cini se da ljudska sre¢a nije uklju¢ena
u plan stvaranja. Mudrost katkada, dolazi iznenada kad shva-
¢amo razliku izmedu trajnog i povr$nog. Gdje postoji prava
ljubav i potpuna svijest o pogresci, postoji i oprost, kako dru-
gima, tako i samome sebi, $to je najteze. Ljudi ne bi mogli na-
staviti zivjeti kad ne bi cijelim srcem slutili moralnu strukturu
svijeta s pravim znacenjem i viSom moci. Bez te iskre spozna-
je ne bismo znali kako nastaviti Zivjeti i sve!

Sve u svemu, ipak se ¢ini da vedina ljudi uporno pokusava
nadi, pa ¢ak i nalazi sre¢u u jednostavnim stvarima kao $to su
obitelj, posao i nada da ¢e buduci narastaji mozda vise razu-
mijeti. Dragi Citatelju, nije li to smisao Zivota u jos jednoj godi-
ni pred nama i, ujedno, Cestitka svima nama?




O0DGQVARA:
Olga Stajdohar
-Paden

KOLIKO IMATIH
CERTIFIKATA
ZA SUSTAVE
UPRAVLJANJA?

PITANJE: Vec cetiri godine
nasatvrtkaima certifikat 1SO 9001.
Kad sam pristao na to certificiranje
mislio sam da ¢u time rijesiti status
nase tvrtke kao kvalitetne u oci-
ma kupaca i da Ce to biti dovoljno.
Medutim, sve vise dobivamo upite
imamo li certifikat ISO 14001, ISO
27001, pa nekakav OHSAS 18001.
Cemu sluze sviti certifikati i ne bi li
se sve to moglo obuhvatiti jednim
certifikatom? MoZda to i jesu kori-
sne stvari, ali certifikati predstavija-
ju dodatne troskove za nasu firmu.
Ima li tome kraja?

ODGOVOR: Najkraci odgo-
vor bi bio - izgleda da kraja nema.
Certificiranje je biznis kao i svaki
drugi i razvija se u svim smjero-
vima. Evo da najprije razjasnimo
o kakvim se to certifikatima radi.

Certifikat koji imate kolokvi-
jalno se naziva ,Certifikat 1ISO
9001” ili jos krace,ISO certifikat".
Njega vam je dodijelila certifika-
cijska kuca koju ste viizabrali, i to
nakon $to je pregledala vasu do-
kumentaciju i napravila audit na
licu mjesta. Certifikat se poziva
na medunarodno priznatu nor-
mu ISO 9001 Quality management
systems — Requirements (Sustavi
upravljanja kvalitetom - Zahtje-
vi). Ta norma ne govori o kvalite-
ti vaSeg proizvoda ili usluge koju
pruzate svojim kupcima, nego o
kvaliteti sustava u kojem se taj
proizvod stvara. Pretpostavka je
da dobar sustav daje dobre, kva-
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litetne, sigurne i pouzdane proi-
zvode, inace nije dobar. U Hrvat-
skoj trenutno ima preko tri tisuce
certificiranih organizacija, u svije-
tu preko milijun, a te brojke sva-
kodnevno rastu.

Sli¢cno tomu ,,Certifikat 1SO
14001” je prema normiISO 14001
Environmental management
systems — Requirements with gui-
dance for use (Sustavi upravljanja
okolisem — Zahtjevi s uputama
za uporabu). Obi¢no ga zovemo
certifikat za zastitu okolisa. On ne
znaci da vasa tvrtka ne zagaduje
okolis, ve¢ da poduzima sve $to je
tehnicki i razumno moguce da to
zagadenje nadzire i smaniji. U Hr-
vatskoj ima preko sedamsto certi-
fikata prema ISO 14001, a u svijetu
preko dvjesto sedamdeset tisuca.

»Certifikat 1SO 27001” je
prema normi ISO/IEC 27001 In-
formation technology - Security
techniques — Information security
management systems — Require-
ments (Informacijska tehnologi-
ja - Sigurnosne tehnike — Sustavi
upravljanja informacijskom sigur-
noscu — Zahtjevi). Govori o susta-
vu koji imate uspostavljen u vasoj
tvrtki, a koji omogucuje da infor-
macije sto ih prikupljate, obradu-
jete i pohranjujete budu sigurne,
zasticene od gubljenja, preinaka,
neovlastenog koristenja. Kolici-
na informacija kojima tvrtke ras-
polazu raste, sve smo povezaniji

na globalnoj razini, a zbog mo-
guce industrijske Spijunaze i kra-
na to kome i kako dajemo podat-
ke.Tako ova norma sve vise dobi-
va na vaznosti. U Hrvatskoj ovih
certifikata ima preko Cetrdeset, a
u svijetu preko osamnaest tisuca.

Tvrtka se moze certificira-
ti i prema normi OHSAS 18001
Occupational health and safety
management systems — Require-
ments (Sustavi upravljanja zdrav-
liem i sigurnosti na radu - Zahtje-
vi). U Hrvatskoj takvih ima vise od
stotinu. Radi se o sustavu kojim se
prepoznaju, otklanjaju ili smanju-
ju rizici koji postoje po sigurnosti
zdravlje ljudi na njihovim radnim
mjestima. Postujete li hrvatske za-
kone i propise o zastiti naradu, ne
bi trebao biti problem dokazati da
radite po ovoj normi.

Postoje i sektorske norme za
certificiranje sustava. Na primjer,
poslujete li u podrucju hrane za
vas vrijedi 1ISO 22000 ili HACCP,
u automobilskoj industriji ISO/TS
16949, proizvodite li medicinske
uredaje morate se uskladiti sa za-
htjevima ISO 13485.

Ima jedna norma koja se po-
javila relativno nedavno i vrlo je
zanimljiva - govori o drustve-
noj odgovornosti na sveobuhva-
tan nacin. Radi se o ISO 26000
Guidance on social responsibility
(Smjernice o drustvenoj odgo-

vornosti). No, po njoj se, na veli-
ku Zalost certifikacijskih kuca, ne
moze certificirati, barem za sada.

Moze li se sve to staviti u je-
dan certifikat? Mozda i moze.
Neke tvrtke se odluce za tzv. in-
tegrirani sustav upravljanja kojim
obuhvate zahtjeve svih ovih nor-
mi i tako se dogovore s certifika-
cijskom ku¢om vezano uz audit i
certifikate. Ovo ne znaci nuzno i
veliko smanjenje troskova. | dalje
morate imati dokumentaciju ko-
jom obuhvacate zahtjeve svih tih
normi, provoditi interne audite po
svim zahtjevima, a i certifikacijska
kuca ¢e morati napraviti audit koji
e dulje trajati.

I na kraju pitanje, ¢emu sve to
sluzi? U danasnje vrijeme, roba se
proizvodi tisu¢ama milja daleko,
na nekom sasvim drugom kraju
svijeta, proizvode je ljudi koje ne
poznajemo niti ¢emo ikada upo-
znati, transportira kopnom, vo-
dom ili zrakom, skladisti u tko zna
kakvim skladistima i dolazi na po-
lice nasih trgovina, a da mi, kao
krajnji potrosaci,imamo jako, jako
malo uvida u sve to. Treba nam
oko sokolovo da na deklaracija-
ma odgonetne zemlju porijekla,
o sastojcima i drugim vaznim in-
formacijama da se i ne govori. Tu
su onda certifikati nasli svoje mje-
sto kao most povjerenja izmedu
kupaca i prodavaca.
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