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SaZetak — Na temelju podataka o seizmi¢nosti Hrvatske i susjednih podrucja izracunata
je i kartama prikazana potresna opasnost za teritorij Republike Hrvatske. Izrazena je
najve¢om horizontalnom akceleracijom tla tijekom potresa koja se u prosjeku premasuje
jednom u 475 odnosno 95 godina. Karte su prihvaéene kao dio Nacionalnog dodatka
nizu normi koje se odnose na protupotresnu gradnju (Eurokodovi). Izra¢unati hazard
ukazuje na to da su potresima najugroZenija podrucja juzne Dalmacije, Hrvatskog
primorja, te Sira okolica Zagreba. Najmanja je opasnost u Istri i na kvarnerskim otocima,
te u dijelovima Like i Slavonije. U pograni¢nim podrucjima, karta se izvrsno slaze s
odgovarajuc¢im kartama susjednih drzava.

Kljucne rijeci — Potresna opasnost, seizmicki hazard, potres, Hrvatska, Eurokod

Croatian seismic hazard map

Abstract — Data on seismicity of Croatia and the neighbouring regions was used to
estimate seismic hazard for the Croatian territory. The hazard, presented on two maps,
is expressed in terms of the peak horizontal ground acceleration during an earthquake,
which is exceeded on the average once in 475 or 95 years. The maps are accepted as a
part of the National Annex to Eurocodes, a series of norms regulating earthquake
resistant design of structures. The highest hazard is mapped in southern Dalmatia,

Croatian Primorje, and in the greater Zagreb area; it is the lowest in Istria, in the Kvarner



archipelago, and in parts of Lika and Slavonia. In the border regions the maps match the
corresponding maps of neighbouring countries.
Keywords — Seismic hazard, earthquake, Croatia, Eurocode

Uvod

Tijekom postupka pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji valjalo je, izmedu
ostalog, usvojiti i odredene europske normativne akte, medu kojima su i Eurokodovi —
norme koje se odnose na protupotresnu gradnju. Uvjet za njihovu korektnu primjenu je i
izrada Nacionalnog dodatka za taj niz normi, Ciji je vazan dio Karta potresnih podrucja
kojom se definira osnovna razina potresne opasnosti na teritoriju pojedine drZave. Na
Zalost, iako se takva karta moZe uvrstiti medu dokumente koji su od strateske i
nacionalne vaznosti, u trenutku odluke o prihvacanju Eurokodova odgovarajauca karta
nije postojala. U praksi se koristila karta potresne opasnosti iz 1987. g. koja je ve¢ bila
zastarjela, kako zbog metodologije njezine izrade, tako i zbog znatno poboljSanih
spoznaja o seizmicnosti Hrvatske do kojih se doslo tijekom posljednjih 20-ak godina. Uz
to, kako je potresna opasnost njome bila prikazana intenzitetom potresa, a ne vrsnim
iznosima akceleracije tresnje tla, bila je i neprikladna kao podloga za proracune prema
odredbama Eurokodova. Zbog toga je Geofizicki odsjek PMF-a predlozio Hrvatskom
zavodu za norme (koji je bio zaduZen za prijevod i prilogodbu Eurokodova) da se pristupi
izradi nove karte u skladu s najnovijim spoznajama o seizmi¢nosti Hrvatske i najviSim
standardima koji se u svijetu koriste za izradu takvih karata, sto je i prihvaceno.

Podaci

Potresna se opasnost danas uglavnom procjenjuje tzv. vjerojatnosnim potupkom u
kojem glavnu ulogu igra statisticka obrada podataka o seizmi€nosti razmatranog
podruéja, koristeci pri tome razumne pretpostavke, empiricke i teorijske spoznaje.
Osnovni podaci za takvu su analizu sadrzani u katalozima potresa. Hrvatski katalog
potresa (upotpunjena verzija kataloga opisanoga u Herak et al., 1996) danas sadrzi
osnovne podatke (koordinate epicentra, dubinu ZariSta, vrijeme, magnitudu,
intenzitet...) o viSe od 55.000 potresa koji su se dogodili u Hrvatskoj i susjednim
podruéjima u posljednjih oko 2400 godina. Danas na godisnjoj razini u katalog dodajemo
oko 8000 novih potresa, sto je omoguéeno znatnim proSirenjem mreze seizmoloskih
postaja i njihovom modernizacijom. Kartu epicentara potresa prikazuje slika 1.

Kako katalog sadrzi ne samo glavne, nego i prethodne i naknadne potrese za koje ne
vrijedi pretpostavka o Poissonovoj razdiobi (koja je jedna o osnovnih pretpostavki u
probabilistickoj procjeni potresne opasnosti), prije analize proveden je postupak
izdvajanja glavnih potresa. Svaki je katalog potresa nuino i nehomogen jer njegova
potpunost varira kako po godinama, tako i po magnitudi. Zbog toga je prije statisticke



obrade bilo potrebno odrediti prostornu i vremensku razdiobu magnitudnog praga
potpunosti. To je napravljeno kako je opisano u Herak et al. (2009).

Slika 1. Epicentri potresa iz Hrvatskog kataloga potresa (Geofizicki odsjek PMF-a, 2011).

Tako pripremljen katalog posluZio je za proracun osnovnih statistickih parametara
seizmicnosti u ¢vorovima guste mreZze kojom je prekriven istrazZivani teritorij. To je
podrucje koje je znatno veée od Hrvatske, jer na potresnu opasnost nekog mjesta utjecu
i potresi Ciji su epicentri od njega udaljeni i viSe stotina kilometara. U svakom od ¢vorova
odredena su tri parametra — a, b, Max— koji omoguéuju procjenu ucestalosti potresa i
njihovu razdiobu prema magnitudi (Gutenberg-Richterova relacija):

logN =a—bM, M e[Mn M ] (1)

Ovdje je N je broj potresa s magnitudom ve¢om ili jednkom M, a My, je magnituda od
koje je katalog potpun u okolisu svakog ¢vora. M. je maksimalna moguéa magnituda
potresa na rasjedima u blizini razmatranoga ¢vora, a odreduje se uzimajuéi u obzir
najveée povijesne potrese, te prema seizmotektonskom potencijalu i recentnoj
aktivnosti rasjeda. Seizmic¢nost je tako opisana dvama modelima: u Modelu 1, elementi



mreze bili su dimenzija 8,3 x 8,3 km, a u Modelu 2 dimenzije su bile 5,5 x 5,5 km.
Konacna prostorna polja parametara a, b, Mmax izgladena su na tri nacina bi-normalnim
eliptickim kernelom razli¢itih dimenzija Cija je duza os bila usmjerena u dominantni
pravac pruzanja rasjeda u okolici predmetnog ¢vora, kako bi se utjecaj pojedinih jakih
potresa iz proslosti razdijelio na Citavu rasjednu zonu. Na taj nacin, za svaki model
definirana su jo$ tri podmodela (a, b, c) pa se ukupno radilo sa Sest razli¢itih modela
seizmicnosti.

Racun potresne opasnosti

Potresna opasnost ili seizmicki hazard govori o vjerojatnosti da se neki iznos odabranog
parametra koji karakterizira tresnju tla na razmatranom mjestu premasi u referentnom
razdoblju. Danas se, gotovo bez iznimke, gibanje tla tijekom potresa opisuje iznosom
najveéeg horizontalnog ubrzanja tla (PGA — peak ground acceleration) koje se obicno
izrazava u jedinicama ubrzanja Zemljine teZe, g (1 g = 9.81 m/s?). Referentno razdoblje
ovisi o riziku (ugrozenosti) koji Zelimo preuzeti. Uobicajeno je za »obi¢ne« zgrade uzeti
razdoblje od 50 godina i vjerojatnost od 10%. Tako za odredeno mjesto potresnu
opasnost mozemo definirati tvrdnjom da se tamo premasivanje iznosa PGA = 0.25 g
oCekuje s vjerojatnos¢u od 10 % tijekom bilo kojih 50 godina. Takav ¢e se dogadaj
ponavljati u prosjeku svakih 475 godina, pa cesto govorimo o hazardu na razini
povratnog razdoblja od 475 godina. Vazno je uociti da ovdje nema nikakve periodi¢nosti
— potres koji se ponavlja u prosjeku svakih 475 godina moze se dogoditi sutra ili za 5000
godina, neovisno o tome kada je bio posljednji takav potres.

Potresna je opasnost za podrucje Republike Hrvatske izracunata koristeéi stohasticki
(Monte-Carlo) postupak, u kojem se vjerojatnost premasivanja odredene akceleracije
odreduje statistickom analizom sintetickog kataloga potresa koji se generira koristeci
empiri¢ku razdiobu potresa (izraz 1) za svaki element mreze te za veoma dugacki niz
godina (ovdje 2.000.000 godina) koristeci tzv. atenuacijske relacije (AR). One omogucuju
procijeniti iznose najveceg horizontalnog ubrzanja, na temelju poznavanja magnitude
potresa, udaljenosti lokacije od Zarista potresa, te raznih drugih parametara (vrste i
geometrije rasjeda, poloZaju lokacije u odnosu na rasjed, tipa tla,...). Za svaki od
generiranih potresa racunala se teorijska najve¢a horizontalna akceleracija u svakom
¢voru mreze i to koriste¢i 6 empirickih atenuacijskih relacija (AR):

AR1: Herak, Markusic¢, Ilvanci¢ (2001) [w=0.20]
AR2: Akkar, Bommer (2010) [w=0.25]
AR3: Bindi, Luzi, Pacor, Sabetta, Massa (2009) [w=0.25]
AR4: Fukushima (2003) [w = 0.10]
AR5: Chiou, Youngs (2008) [w=0.10]
ARG6: Idriss (2008) [w=0.10]

Ove su relacije odabrane izmedu desetaka raspoloZivih jer su barem na neki nacin
reprezentativne za razmatrano podrucje. Herak et al. (2001) je jedina AR izvedena za



podrucje Hrvatske (Siri prostor Dinarida). AR2 je nova relacija koje se odnosi na cijelu
Europu i Mediteran, AR3 je izvedena za Italiju, AR4 se Cesto koristi pri odredivanju
hazarda za nuklearne elektrane, dok su AR5 i AR6 tzv. new generation (NGA) relacije
izvedene na osnovi istog, reprezentativnog skupa opazanja iz cijeloga svijeta. U uglatim
zagradama prikazane su teZine za svaku od AR, ¢ija je suma 1.0.

Aleatorna nepouzdanost procjene PGA dana je standardnim devijacijama za svaku od
koristenih AR, te je uzeta u obzir pri ra¢unanju. Odgovarajuca nepouzdanost M,,,, uzeta
je kao *0.2 jedinice magnitude. Epistemicke se nepouzdanosti u obzir uobicajeno
uzimaju tako da se konstruira logicko stablo, u kojem svaka od grana predstavlja
odredeni, mogudi scenarij dogadaja. TeZina pojedine grane ovisi o pridijeljenoj
vjerojatnosti toga scenarija. U ovom slucaju koristeno je jednostavno logicko stablo sa
36 grana, po jedna za svaki par (AR, podmodel), pri cemu su svi podmodeli (1a, 1b, 1c,
2a, 2b, 2c) imali jednake teZine.

Kada je, kako je gore opisano, generirana seizmicka povijest najveéih ubrzanja tijekom
2.000.000 godina u svakom ¢voru mreze, bilo je moguce statisticki ocijeniti vjerojatnosti
opazanja akceleracije veée od zadane tijekom odabranog povratnog razdoblja. Tako
izracunato polje ubrzanja interpolirano je na mrezu 2 x 2 km, te je prikazano na kartama.
Izolinije su izvuCene postupkom kriginga, a prikazane su na digitalno formiranoj
kartografskoj podlozi koju je izradila Drzavna geodetska uprava.

Rezultati

Izracun hazarda prikazan je na dvije karte — jednoj za povratno razdoblje od 475 godina
(slika 2), i drugoj za povratno razdoblje od 95 godina (slika 3). Na prvoj od njih prikazane
su akceleracije koje gradevina mora izdrzati da ne dode do njezinog rusenja (no-collapse
requirement), a na drugoj su akceleracije koje koje mogu dovesti tek do ogranicenih
ostecenja konstrukcije Cija bi sanacija koStala mnogo manje od same gradevine (damage
limitation requirement).
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Slika 2. Karta potresne opasnosti Republike Hrvatske za povratno razdoblje od 475
godina.



Republika Hrvatska
Karta potresnih podrucja

Poredbeno vrsno ubrzanje tla tipa A
s vjerojamosti premasaja 10 % u 10 godina
46 (povratno razdoblje 95 godina)
izrazeno u jedinicama gravitacijskog ubrzanja, g

45

4a

SVELCILISTE U ZAGREBU
PRIRODOSLOVNO-MATEMATICK] FAKULTET
‘GEOFIZICKI ODSIER

R
WU

Zagret, 2001

42
13 14 15 16 17 18 19

Slika 3. Karta potresne opasnosti Republike Hrvatske za povratno razdoblje od 95
godina.
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Slika 4. Interaktivna aplikacija za ocCitavanje karata potresne opasnosti
(http://seizkarta.gfz.hr)

Obje karte se odnose na tlo tipa A prema klasifikaciji u Eurokodu, odnosno na osnovnu
stijenu. Kako ¢e akceleracija na povrsini tla biti u pravilu veéa nego na razini osnovne
stijene, projektno se ubrzanje tada za svaku lokaciju racuna tako da se iznos ocitan s
karte pomnoZzi odredenim faktorom kojega Eurokod propisuje za odgovarajucu
kategoriju tla.

Karte su u punoj rezoluciji dostupne na mreznoj stranici http://seizkarta.gfz.hr. Na istoj
stranici dotupna je i interaktivna aplikacija za ocitavanje karata (slika 4) za bilo koju
lokaciju u Hrvatskoj.

IzraCunati hazard ukazuje na to da su potresima najugroZenija podrucja juzne Dalmacije,
Hrvatskog primorja, te Sira okolica Zagreba. Najmanja je opasnost u Istri i na
kvarnerskim otocima, te u dijelovima Like i Slavonije. U pograni¢nim podrucjima, karta
se izvrsno slaZze s odgovaraju¢im kartama susjednih drzava.
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SAZETAK

U okviru NATO projekta (SfP-980857) provedena su mjerenja mikroseizmi¢kog nemira u
Zagrebu s ciljem odredivanja dinamickih parametara zgrada (vlastiti period i omjer
mirenja). Izmjerena je 71 zgrada visine 3 do 28 katova. lzvedene su jednostavne i
pouzdane empirijske relacije koje opisuju ovisnost dinamic¢kih parametara o visini
zgrade. One se vrlo dobro slazu s drugim empirijskim relacijama, ali odstupaju od izraza
predloZzenog u izvorniku Eurokoda 8 (EC8). Navedene relacije omogucuju procjenu
dinamickih parametara zgrada u kojima mjerenja nisu izvrSena ili koje se tek trebaju
izgraditi. Odredivanje dinamickih parametara zgrada i tla na kojima su one izgradene
omogucuje identifikaciju moguée pojave rezonancije, Sto je bitno za smanjenje
seizmickog rizika u urbanim sredinama.

Kljucne rijeci: Dinamicki parametri zgrade e Mikroseizmicki nemir ® SSR e Rezonancija
Seizmicki rizik

SUMMARY
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In the course of NATO SfP Project (980857) measurements of ambient noise were
conducted in buildings in Zagreb in order to estimate dynamic parameters of buildings
(fundamental period and damping). Total of 71 buildings were measured with height in
the range 3-28 floors. Simple but reliable empirical relationships were obtained
describing correlation of dynamic parameters with height of the building. Estimated
regression is very similar to other empirical relationships but is different from
recommendation in the Eurocode 8 (EC8). These relationships provide estimates of
dynamic parameters of buildings that are not measured and that are planned to be
constructed. Estimation of dynamic parameters of buildings and underlying soil in order
to identify possible resonance phenomena is of importance in mitigating seismic risk in
urban areas.

Keywords Dynamic parameters of building ¢ Ambient noise ¢ SSR ¢ Resonance ¢ Seismic
risk

uvoD

Dinamicko ponasanje svake zgrade ovisi o njezinim dinamic¢kim parametrima (vlastiti
period i omjer mirenja). Njihovo poznavanje i odredivanje vrlo je vaino jer omogucuje
predvidanje dinamickog ponaSanja zgrade za vrijeme potresa, procjenu seizmicke
ugrozenosti, odredivanje modifikacije dinami¢kog ponasanja gradevine uslijed
rekonstrukcije ili oStec¢enja i kalibraciju elastickih svojstava za numericko modeliranje
(Michel et al. 2008). Nadalje, ukoliko se vlastiti period zgrade podudara s vlastitim
periodom povrsinskih slojeva tla, moZe doci do rezonancije koja moZe uzrokovati teska
oSteéenja zgrada, ¢ak i njihovo uruSavanje. Stoga je od interesa izdvojiti podrucja i
zgrade za koje je moguca pojava rezonancije kako bi se smanjio seizmicki rizik u urbanim
sredinama. Najbolja metoda za odredivanje dinamickih parametara zgrada je
instrumentalno biljeZenje ponasanja zgrade za vrijeme potresa. To je dakako vrlo skupa
opcija koja se provodi samo za istrazivanja pojedinacnih zgrada (Herak and Herak 2010).
Na temelju niza provedenih studija pokazalo se da dinamicki parametri mogu biti
odredeni na temelju mjerenja mikroseizmickog nemira u zgradama (Gallipoli et al. 2004;
Parolai et al. 2005; Mucciarelli and Gallipoli 2007). Cilj ovog rada je odrediti jednostavne
empirijske relacije koje opisuju ovisnost dinamickih parametara o visini zgrade. lzvedene
relacije se vrlo dobro poklapaju s ve¢ postoje¢im empirijskim relacijama i razlikuju od
relacije koju propisuje izvornik Eurokoda 8 (EC8).

TEORIJSKA POZADINA

Dinamicko ponasanje svake gradevine ovisi o njezinim dinamickim parametrima, a to su
vlastiti period i omjer mirenja. Kako bi se odredili dinamicki parametri zgrade, njezino
dinamicko ponasanje mora se aproksimirati sustavom koji znamo matematicki opisati i
rijeSiti. Uz pretpostavku linearnog elasti¢kog sustava, dinamicko ponasanje gradevine u
prvoj aproksimaciji moZe se opisati jednodimenzionalnim mirenim harmonickim
oscilatorom uz vanjsku pobudu:
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K+ 24w X+ ol x = —a(t) (1)

gdje je wp vlastita kruzna frekvencija sustava, a { omjer mirenja. Ove dvije veliCine
definirane su kao:

. c
Wy =,|— [ f=—= . (2)
°Vm c. 2vkm
Omjer mirenja definiran je kao omjer koeficijenta mirenja c i koeficijenta kriticnog
mirenja c.. To je bezdimenzionalna veli¢ina koja se izrazava u postotku koeficijenta
kriticnog mirenja. Vlastiti period harmonickog oscilatora T definiran je kao:

T= 271\/%. (3)

Dinamicki parametri zgrade odredeni su koriStenjem SSR (Standard Spectral Ratio)
metode i usporedivanjem opaZenog SSR-a s teorijskim krivuljama odziva harmonickog
oscilatora. Za svaku zgradu izvedena su dva mjerenja: jedno na vrhu zgrade i drugo na
tlu u njezinoj blizini. Mjerenjem na vrhu zgrade odreduje se spektar mikrovibracija
zgrade Z(w), koji se moZe prikazati kao umnozak tri komponente:

Z(w)=S(0)F(0)l(@), (4)

gdje S(w) predstavlja spektar prinudnih mikrovibracija zgrade, F(w) predstavlja spektar
mikroseizmic¢kog nemira koji se uzima kao vanjska pobuda za mikrovibracije zgrade, a
I(w) predstavlja spektar odziva i Suma instrumenta. Mjerenjem na tlu odreduje se
spektar

T(e)=F(o)l(o) (5)

Dijeljenjem spektra Z(w) sa spektrom T(w), kao rezultat se dobije spektar S(w) na osnovi
kojeg se odreduju dinamicki parametri zgrade.

Kod svih oscilirajucih sustava, uklju€ujuéi i zgrade, nakon odredenog vremena poslije
prestanka pobude gibanje prestaje. Razlog tome je mirenje koje uzrokuje disipaciju
energije gibanja, Sto se ocituje smanjenjem amplitude osciliranja u vremenu. Bez
mirenja, oscilacije jednom pobudenog sustava trajale bi beskona¢no dugo. Mirenje se
razlikuje za razliCite sustave. Gibanje sustava brze ¢e utrnuti ako je mirenje vece. Stoga
je pozeljno da zgrada ima Sto vede mirenje jer se time smanjuje moguénost njezina
ostecenja ili urusavanja uslijed pobudenog gibanja. Mirenje se obi¢no izrazava preko
omjera mirenja  (vidi jednadzbu (2)), bezdimenzionalne veli¢ine izrazene u postotku
koeficijenta kriticnog mirenja. Mirenje zgrade posljedica je apsorpcije energije u
strukturnim i nestrukturnim elementima zgrade i emisije energije u okolinu (tlo ili zrak).
Pod strukturnim elementima podrazumijevamo dijelove koji ¢ine konstrukciju zgrade
(podovi, krov, nosivi zidovi, stupovi, grede...), dok se sve ostalo smatra nestrukturnim
elementima (pregradni zidovi, ograde, nadstresnica, pomicne pregrade, dimnjaci, vrata,
prozori, dizala, namjestaj...). Tipican omjer mirenja za zgrade je {=2-5%. Medutim,
postoji vrlo velika raznolikost u iznosima omjera mirenja, Sto moze biti objasnjeno kao
posljedica razlicitosti strukturnih materijala, karakteristika tla i temelja, arhitektonske
izvedbe, nestrukturnih elemenata, amplitude vibracija, metoda mjerenja vibracija
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zgrada i metoda procjene omjera mirenja (Tamura 2008). Zbog te sloZene fizikalne
pozadine uzroka mirenja u zgradama ne postoji teorijska metoda odredivanja omjera
mirenja prilikom projektiranja zgrade, nego se taj podatak procjenjuje na osnovi
empirijskih relacija dobivenih mjerenjem i analizom ve¢ postojecih zgrada.

MIJERENJA

Za mjerenje mikroseizmickog nemira i mikrovibracija zgrada koristen je instrument
Tromino. Radi se o prijenosnom 3-komponentnom kratkoperiodickom seizmometru koji
u istom kudistu sadzi A/D pretvornik, GPS prijemnik te 512 Mb Flash-RAM memorije $to
ga Cini iznimno prakticnim za terenska mjerenja. Radi izbjegavanja mogucih razlika u
mjerenjima zbog koristenja razlicitih instrumenata, sva su mjerenja bila izvrSena istim
instrumentom. Sva mjerenja uzorkovana su sa 128 uzoraka/s i trajala su 16 minuta.

Mijerenje u zgradi uvijek je bilo izvrSeno na najvisem katu. Instrument se postavio $to je
mogude blize centru mase zgrade (radi izbjegavanja utjecaja torzije) uz nosivi zid
usmjeravajuci os instrumenta u smjeru dulje osi zgrade. Odgovarajué¢e mjerenje na tlu
izvrSeno je ili na zelenoj povrsini ili na asfaltu (zbog nedostatka zelenih povrsina u centru
grada). Prilikom odabira lokacije mjerenja na tlu za pojedinu zgradu, nastojala su se
zadovoljiti tri uvjeta. Prvi uvjet je da lokacija mora biti u blizini zgrade kako bi zapis
mikroseizmickog nemira $to bolje predstavljao vanjsku pobudu za mikrovibracije zgrade.
Drugi uvjet je da lokacija mora biti na udaljenosti ne manjoj od visine same zgrade kako
bi se umanjio utjecaj zgrade na mikroseizmic¢ki nemir (zadovoljen kad god je to bilo
mogudée s obzirom na situaciju na terenu). Treéi uvjet je da lokacija ne smije biti u
neposrednoj blizini nekih drugih izvora mikrovibracija (druga zgrada, drvo, stup) koji
predstavljaju Sum (zadovoljen kad god je to bilo moguce s obzirom na situaciju na
terenu). Mjerenje na tlu uvijek je bilo izvrSeno u vrlo kratkom vremenskom razmaku
prije ili poslije mjerenja u zgradi (najmanje 30 minuta, a najvise 3 sata). Uvijek se
nastojalo da orijentacija instrumenta prilikom izvodenja mjerenja na tlu bude jednaka
kao i u zgradi. Iznimka su bile situacije kada bi nekoliko zgrada razli¢ite orijentacije imale
zajednic¢ko mjerenje na tlu. Kod svih mjerenja instrument je bio postavljen na vredicu s
pijeskom. Prilikom mjerenja na livadi ili zemlji bila je iskopana rupa u koju se postavio
instrument kako bi se izbjegao utjecaj vjetra i trave na mjerenje. Mjerenja nisu bila
izvodena u vrijeme kiSnog razdoblja i jakog vjetra (Gosar et al. 2009). Mikroseizmicka
mjerenja bila su vizualno kontrolirana kako bi se uklonili utjecaji obliznjih smetnji (npr.
prolazak vozila i ljudi).

Izmjerena je ukupno 71 zgrada visine od 3 do 28 katova. Radi se ve¢inom o stambenim
zgradama (62), a izmjereno je i 6 poslovnih zgrada te 3 zgrade u vlasnistvu Sveucilista u
Zagrebu. Informacije o izmjerenim zgradama (adresa i broj katova) nalaze se u tablici 1.
Podaci za 4 zgrade uzeti su iz baze podataka Geofizickog odsjeka Prirodoslovno-
matematickog fakulteta u Zagrebu te su u tablici 1 te zgrade oznacéene kurzivom.
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Tablica 1. Popis izmjerenih zgrada s navedenom adresom i brojem katova.

Br Adresa N
37 | S.Staréevica 2, Folnegovicevon. | 12
38 | SR Njemacke 4, Sredis¢e 12
39 | Vladimira Ruzdjaka 9c, Savica 12
40 | Albaharijeva 5, KneZija 12
41 | Zadarska bb, Knezija 12
42 | Vincenta iz Kastva 8, Srednjaci 13
43 | He¢imoviceva 9, Srednjaci 13
44 | Unska 3, Martinovka 14
45 | llica 231, Crnomerec 14
46 | Savska 66, Tresnjevka 16
47 | Rakusina 4, Folnegovicevo n. 17
48 | Siget 18b, Siget 17
49 | Fallerovo Setaliste 39, Tresnjevka | 17
50 | Heinzelova 47b, Pescenica 17
51 | Aleja pomoraca 25, Siget 18
52 | Turinina 9, Sopot 18
53 | Balotin prilaz 3, Utrina 18
54 | Lojenov prilaz 2, Zaprude 18
55 | Brace Cvijica 32, Knezija 18
56 | Cazmanska 2, Vrbik 19
57 | Veslacka 2, Prisavlje 19
58 | Marjanovicev prilaz 6, Utrina 19
59 | Nova Cesta 1, TreSnjevka 19
60 | Zelenitrg 1, Vrbik 20
61 | Bozidara Magovca 9, Travno 21
62 | Bozidara Magovca 107, Travno 21
63 | Prisavlje 6, Prisavlje 22
64 | Zelenitrg 3, Vrbik 22
65 | Prisavlje 8, Prisavlje 23
66 | Zelenitrg 2, Vrbik 23
67 | Brace Domany 8, Srednjaci 23
68 | Ozaljska 93, Tresnjevka 23
69 | Prisavlje 10, Prisavlje 25
70 | Ivana Luci¢a 2a, Vrbik 26
71 | Savska 41, Vrbik 28

Br Adresa N
1 | S.Stareviéa 1, Folnegovicevo n. 3
2 Potocnjakova 10, Sopot 3
3 Barcev trg 11, Utrina 3
4 DujSinova 7, Folnegovicevo n. 4
5 Velika Cesta 85, Odra 4
6 | Ivana Sibla 1, Sredisée 4
7 PMF, Horvatovac 95 4
8 PMF, Horvatovac 102a 5
9 Turinina 3, Sopot 5
10 | Brune Busica 5, Sredisce 5
11 | Vankinina 29, Zaprude 5
12 | Tina Ujevica 15, KneZija 5
13 | Drzi¢eva 82, Savica 6
14 | Kovaceviceva 13, Sopot 6
15 | Fancevljev prilaz 14, Utrina 6
16 | Vitasoviceva poljana 2, Knezija 6
17 | Veslacka 23, Prisavlje 7
18 | Lastovska 18, Savica 7
19 | Savska 99, Vrbik 7
20 | Zelenitrg 3b, Vrbik 7
21 | Drniska 20, Srednjaci 7
22 | Ostrogovic¢eva 12, Sopot 8
23 | Brune Busica 40, Sredisce 8
24 | Ludovika Zelenke 3, KneZija 8
25 | Zadarska 77, Knezija 8
26 | Lastovska 32, Savica 9
27 | Zinke Kunc 3b, Savica 9
28 | Zinke Kunc 7, Savica 9
29 | Rudolfa Bic¢anica 32, KneZija 9
30 | Turinina 10, Sopot 10
31 | Zelenitrg5, Vrbik 10
32 | Trumbiceva 12, Zaprude 10
33 | Papova 4, KneZija 10
34 | Vincenta iz Kastva 12, Srednjaci 11
35 | Naljeskoviceva 21, Kruge 11
36 | Slovenska 19, Crnomerec 11

Prilikom odabira zgrade za mjerenje

nije bila bitna njezina namjena ve¢ moguénost
izvodenja mjerenja u zgradi. Mjerene su samo zgrade pravokutnog tlocrta kako bi
njihovo dinamicko ponasSanje bilo Sto bolje aproksimirano jednodimenzionalnim
mirenim harmonic¢kim oscilatorom uz vanjsku pobudu. Iznimka je zgrada u Savskoj 41
koja je odabrana jer je jedna od najvisih u gradu Zagrebu. Zbog sloZenijeg dinamickog
ponasanja nisu mjerene zgrade s tlocrtom u obliku slova T, L ili H. Prilikom mjerenja
mikrovibracija zgrada Zeljelo se sa Sto viSe mjerenja pokriti Sto veéi raspon katova
(otprilike 4 izmjerene zgrade po odredenom broju katova). Neki katovi (npr 1., 2., 13,,
14., 15, 16. i >20.) nisu pokriveni s tolikim brojem mjerenja. Razlog tome je
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nemogucénost mjerenja odredenih zgrada zbog odbijanja stanara ili trazenja posebnih
potvrda i dozvola (zbog kojih mjerenja gube na svojoj dinamici). Podaci o konstrukciji
izmjerenih zgrada nisu bili dostupni Sto ogranicava interpretaciju, ali pretpostavljeno je
da sve izmjerene zgrade imaju armirano-betonsku konstrukciju. Ta se pretpostavka
bazira na informacijama dobivenim od stanara te na ¢injenici da su sve zgrade izgradene
u posljednjih nekoliko desetljeca, kada je prevladavao nacdin izgradnje s armirano-
betonskom konstrukcijom.

OBRADA PODATAKA

Zapisi pohranjeni u memoriji Tromina izravno su ucitani koriste¢i program GRILLA koji
sluzi za pristup, pohranjivanje i analizu zapisa Tromina. Spomenuti program omogucuje
konverziju zapisa u ASCIl format koji su potom analizirani koriste¢i program FREDA
(FREquency DAmping analysis) razvijen na Geofizickom odsjeku PMF-a (autor prof.dr.sc.
M. Herak). FREDA se pokazao kao pouzdan program za procjenu frekvencije i omjera
mirenja zgrada (Herak 2008), a omogucuje provodenje analize u vremenskoj i
frekvencijskoj domeni. Opéenito, metode spektralne analize u pokazale su se kao
robusnije i pouzdanije od metoda analiza u vremenskoj domeni (Herak 2008). Upravo iz
tog razloga analiza je radena u prostoru frekvencija. Prilikom provodenja korekcije za
referentni signal (uvijek odgovaraju¢e mjerenje na tlu za zgradu), FREDA dijeli spektar
Z(w) (izraz (4)) sa spektrom T(w) (izraz (5)). Kao rezultat dobije se spektar S(w) na osnovi
kojeg se odreduju dinamicki parametri zgrade. Naime, metode spektralne analize
usporeduju spektar brzine S(w) s teorijskim spektrima tako da se traZi ona teorijska
krivulja odziva harmonickog oscilatora koja najbolje opisuje opaZeni spektralni Siljak
spektra S(w). Teorijska krivulja odziva odredena je s tri parametra: vlastitom
frekvencijom harmoni¢kog oscilatora, omjerom mirenja i amplitudom oscilacija. Kao
rezultat analize FREDA daje upravo ta tri parametra. Treba napomenuti kako je dobivena
amplituda bezdimenzionalna veli¢ina koja govori koliko je puta amplituda mikrovibracija
izmjerenih na vrhu zgrade veca od amplitude mikrovibracija tla na odredenoj frekvenciji.

Za svaku izmjerenu zgradu odredeni su dinamicki parametri za dva smjera,
longitudinalni (u smjeru duze osi zgrade) i transverzalni (u smjeru kraée osi zgrade).
Analiza je prikazana na primjeru zgrade Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva u Unskoj
3 (slika 1) za transverzalni smjer. Procijenjena vlastita frekvencija iznosi f,=1.08 Hz, a
omjer mirenja {=1.5 %. lznos amplitude je 330, sto znaci da je amplituda mikrovibracija
izmjerenih na vrhu zgrade 330 puta vec¢a od amplitude mikrovibracija tla.

Pri analizi zapisa mikrovibracija zgrada bila su prisutna dva problema: pojava preslusanih
spektralnih Siljaka i pojava dvostrukih maksimuma. Pod pojmom preslusavanja
podrazumijeva se da se mjerenjem na jednom kanalu biljezi signal drugog kanala.
Uoceno je da je pojava preslusavanja spektralnih Siljaka ucestalija s porastom visine
zgrade. To se moZzda moZe objasniti ¢injenicom da su viSe zgrade manje krutosti od nizih
zgrada i zbog toga imaju veée amplitude osciliranja, Sto poveéava moguénost
preslusavanja spektralnih Siljaka. Ova pojava nije ovisna o promatranoj komponenti
zapisa mikrovibracija zgrade. Pod pojavom dvostrukih maksimuma podrazumijeva se
prisutnost dva vrlo bliska spektralna Siljka za koje nije sigurno da li ih oditati kao jedan
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spektralni Siljak ili kao dva posebna. Buduci da se ova pojava uocila kod odredenog broja
zgrada, provedena su kontrolna (ponovljena) mjerenja. Rezultati kontrolnih mjerenja
istovjetni su rezultatima prvotnih mjerenja, stoga se zaklju¢uje kako ova pojava nije
uzrokovana nepravilnostima u mjerenju (npr. pogresno postavljen instrument) vec je
posljedica stvarnog gibanja zgrade. Bududéi je ova pojava opazena uglavnom pri analizi
visokih zgrada, moZda se moZe objasniti pojavom torzijskih modova gibanja zgrade.
Obzirom na situaciju i iskustvo interpretatora, ponekad su oditana dva spektralna Siljka,
a ponekad je sve interpretirano kao jedan.
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Slika 1. Rezultat analize zgrade Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, Unska 3, za
transverzalni smjer koristeéi program FREDA.

REZULTATI | INTERPRETACUA

Interpretacija je provedena na osnovi podataka za 70 izmjerenih zgrada. Iz interpretacije
je izostavljena zgrada u ulici Bozidara Magovca 9 zbog loSeg zapisa mikrovibracija
zgrade. Kao rezultat istraZivanja izvedene su jednostavne relacije koje opisuju ovisnost
dinamickih parametara (period i omjer mirenja osnovnog moda) o broju katova zgrade
N. lzvedene empirijske relacije usporedene su s relacijama iz drugih sli¢nih istraZivanja i
s relacijom iz izvornika EC8, koje kao parametar koriste visinu zgrade H u metrima. Za
zgrade u Savskoj 41 i Ivana Luci¢a 2a poznate su tocne visine (95 i 96 m), dok su visine
ostalih zgrada odredene mnoZenjem broja katova s prosjeénom visinom kata za koju je
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procijenjeno da iznosi h=3m. Podaci o konstrukciji izmjerenih zgrada nisu bili dostupni
$to ogranicava interpretaciju, stoga je analiza radena uz pretpostavku da sve izmjerene
zgrade imaju armirano-betonsku konstrukciju.

Relacija vlastiti period — broj katova zgrade

Procijenjeni vlastiti period zgrade (longitudinalni T; i transverzalni T7) u ovisnosti o broju
katova N prikazan je na slici 2. Pretpostavljena je linearna ovisnost vlastitog perioda o
broju katova, a pravci koji je najbolje opisuju su:
T, = 0.046N R?=0.80 (6)
Tr=0.053N R’=0.83

Ilzvedena je i relacija koja opisuje ovisnost najveéeg vlastitog perioda zgrade T
(definiran kao veci od vlastitih perioda T, i Tr zgrade) o broju katova zgrade. Navedena je
relacija identi¢na relaciji za vlastiti period zgrade T+ u transverzalnom smjeru:

Trmax = 0.053N R?=0.83 (7)

te ¢e ona biti koriStena za usporedbu s ve¢ postoje¢im relacijama za armirano-betonske
zgrade.
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Slika 2. Vlastiti periodi zgrade T, i Tr u ovisnosti o broju katova zgrade N.

Ocekivani porast vlastitog perioda s visinom zgrade posljedica je Cinjenice da su vise
zgrade fleksibilnije, a nize zgrade krude. 1z relacije (6) zakljucuje se da je za zgradu od N
katova vlastiti period oscilacija u longitudinalnom smjeru zgrade manji od vlastitog
perioda oscilacija u transverzalnom smjeru. To je direktna posljedica Cinjenice da je
zgrada kruca u smjeru svoje duZe osi.
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Uz pretpostavku da prosjeCna visina kata iznosi h = 3m, relacija koja opisuje ovisnost
najveceg vlastitog perioda zgrade T, O Visini zgrade H glasi:

Trmax = 0.017H R%=0.87. (8)

Sli¢na istrazivanja za zgrade s armirano-betonskom konstrukcijom provedena su u Italiji i
Spanjolskoj, s ciliem odredivanja relacije vlastiti period-visina zgrade na osnovi mjerenja
mikroseizmickog nemira. Na osnovi mjerenja provedenih na 50 zgrada u ltaliji (Gallipoli
et al. 2006), odredena je relacija vlastiti period-visina zgrade koja glasi:

Gallipoli et al. (2006): T=0.015H r=0.87 (9)

Relacija vlastiti period-visina zgrade odredena na osnovi mjerenja provedenih na 89
zgrada u Spanjolskoj (Navarro et al. 2004) glasi:

Navarro et al. (2004): T=0.016H. (10)

Na osnovi mjerenja provedenih na 244 zgrade u Italiji, Sloveniji, Hrvatskoj i Makedoniji,
u sklopu NATO projekta (SFP 980857) izvedena je slijededa relacija vlastiti period-visina
zgrade:

Gallipoli et al. (2010): T=0.016H R?=0.81 (11)

Usporedba je napravljena i s relacijom koju propisuje izvornik EC8, kao i s relacijom
(Tamura 2008) koju je 2000. godine predloZio Architectural Institute of Japan na osnovi
mjerenja provedenih na 68 armirano-betonskih zgrada. Te relacije dane su izrazima:

ECS: T=0.075H"" (12)
Tamura 2008: T=0.015H r=0.94 (13)

gdje je H visina zgrade u metrima. Valja uociti izrazito dobro poklapanje svih empirijskih
relacija, a one se razlikuju od relacije u izvorniku EC8. Ovisnost najveeg vlastitog
perioda o visini zgrade (izraz (8)) prikazana je u usporedbi s relacijama (9), (10), (11), (12)
i (13) na slici 3.
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Slika 3. Usporedba relacije najvedi vlatiti period T, — visina zgrade H s ve¢ postojec¢im
relacijama.

Valja napomenuti kako je u hrvatskom Nacionalnom dodatku Eurokodu (HRN EN 1998-
1:2011/NA:2011) za odredivanje priblizne vrijednosti prvog perioda oscilacija za
konstrukcijske sustave koji se izvode u Hrvatskoj (osim za okvirne sustave bez ukrutnih
elemenata), u skladu s citiranim istrazivanjima preuzeta formula:

T:=0.016H [s], (14)

gdje je H visina zgrade u metrima od temelja ili gornjeg ruba krutog podruma.

Mozemo zakljuciti da medu relacijama vlastiti period-visina zgrade, koje su opisane
izrazima od (8) do (13) postoji velika podudarnost. Sve relacije pretpostavljaju linearnu
ovisnost, osim relacije u izvorniku EC8.

Relacije za omjer mirenja

Izvedene su empirijske relacije koje opisuju ovisnost omjera mirenja prvog moda ¢ (za
longitudinalni smjer) i 7 (za transverzalni smjer) o frekvenciji zgrade. Pretpostavljena je
linearna ovisnost (slika 4), a pravci koji je najbolje opisuju su dani izrazima:

4 =128f, r=0.74 (15)
{r=1.48f, r=0.79
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lako je fizikalna pozadina uzroka mirenja u zgradama vrlo sloZena, relacije su podudarne,
unato¢ neocekivano velikim iznosima omjera mirenja (preko 10 %). Na osnovi toga
zaklju€uje se da su omjeri mirenja prvog moda za longitudinalni i transverzalni smjer
zgrade priblizno jednaki. Omjer mirenja raste s porastom vlastite frekvencije zgrade,
odnosno visine zgrade Sto je direktna posljedica ¢injenice da su viSe zgrade fleksibilnije,
a nize zgrade kruce. Drugim rijec¢ima, disipacija energije unutar jednog perioda oscilacija
veda je za niZe zgrade nego za viSe zgrade te amplituda oscilacija sporije trne u vremenu
Sto je zgrada visa.

Izvedene relacije vrlo se dobro poklapaju s relacijom koja je prilagodena mjerenjima
koja je 2000. godine izvrsio Architectural Institute of Japan, a koja je preuzeta iz Tamura
(2008):

Tamura 2008: (=1.43f, r=0.89 (16)
Na kraju slijedi komentar relacije (17) preuzete iz Tamura (2008), a koju je 2000. godine
predloZio Architectural Institute of Japan za procjenu omjera mirenja zgrada:

Tamura 2008: {=0.0143 f, + 470 (X/H) — 0.0018 (17)

gdje je  omjer mirenja prvog moda (koji nije izrazen u postotku koeficijenta kriti¢nog
mirenja), f, je vlastita frekvencija zgrade, Xy je horizontalni pomak u metrima izmjeren
na vrhu zgrade, a H je visina zgrade u metrima. Prvi ¢lan u (17) ovisan je o vlastitoj
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frekvenciji i dominantan je prilikom mikrovibracijskog gibanja zgrade (jer je xy
zanemarivo mali). Medutim, za vrijeme potresa omjer mirenja zgrade se povecava iz
razloga Sto ¢lan ovisan o pomaku x4 postaje dominantan. Dakle, prilikom odredivanja
omjera mirenja zgrada uvijek treba naglasiti je li { odreden na osnovi mjerenja
mikrovibracijskih gibanja (gibanja vrlo malih amplituda) ili na osnovi mjerenja gibanja u
rezimu veéih amplituda.

ZAKUUCAK

Kao rezultat provedenih mjerenja izvedene su jednostavne empirijske relacije koje
opisuju ovisnost vlastitog perioda i omjera mirenja o visini zgrade. Interpretacija je bila
napravljena na osnovi podataka za 70 zgrada, uz pretpostavku da sve izmjerene zgrade
imaju armirano-betonsku konstrukciju.

Zakljucuje se da vlastiti period zgrade priblizno linearno raste s visinom zgrade. Vlastiti
period longitudinalnih oscilacija manji je od vlastitog perioda transverzalnih oscilacija,
Sto je direktna posljedica Cinjenice da je zgrada kruéa u smjeru svoje duZe osi. Prilikom
usporedbe procijenjenih relacija vlastiti period-visina zgrade s izvornom relacijom iz EC8
i s relacijama dobivenim sli¢nim istraZivanjima u drugim zemljama (ltalija, Spanjolska i
Japan), promatrala se ovisnost najveceg vlastitog perioda o visini zgrade. Ustanovljena je
velika podudarnost rezultata s rezultatima iz Italije, Spanjolske i Japana te odstupanje od
relacije predloZene u izvorniku EC8. Relacije vlastiti period—visina zgrade mogu se
koristiti za procjenu perioda postojecih zgrada ili zgrada u izgradniji.

Pokazalo se da s porastom visine zgrade, omjer mirenja opada $to je direktna posljedica
¢injenice da su vise zgrade fleksibilnije, a nize zgrade kruce. lako je fizikalna pozadina
uzroka mirenja u zgradama vrlo sloZzena, omjer mirenja prvog moda za longitudinalni i
transverzalni smjer zgrade priblizno je jednak. Prilikom analize ovisnosti omjera mirenja
longitudinalnih i transverzalnih oscilacija zgrade o vlastitoj frekvenciji ustanovljena je
izvrsna podudarnost s japanskim rezultatima (Tamura 2008). Vrlo je vazno prilikom
odredivanja omjera mirenja zgrade naglasiti je li odreden na osnovi mjerenja
mikrovibracijskih gibanja (gibanja vrlo malih amplituda) ili na osnovi mjerenja gibanja u
rezimu veéih amplituda.

Ovo je prvo ovakvo sustavno istrazivanje u Hrvatskoj. Prema koli¢ini podataka, kvaliteti
mjerenja, dokumentiranosti i vrsti podataka, mjerenja su usporediva (ili bolja) s
poznatim svjetskim rezultatima i bazama podataka. Koliko je poznato, samo se joS u
Japanu sustavno mijerilo mirenje, a po koli¢ini podataka ova je baza usporediva s
japanskom. Ovaj rad predstavlja osnovu na kojoj se moZe nastaviti uspostava hrvatske
baze podataka s ,,0sobnim iskaznicama” vaznih gradevina (koja je bitna radi provjere
integriteta konstrukcije nakon buducdeg jakog potresa). Ukoliko se poznaju vlastiti period
povrsinskih slojeva tla i zgrada, mogu se izdvojiti zgrade za koje postoji opasnost od
rezonancije. KoriStenjem gradevinskih zahvata na tim zgradama moZe se smanijiti
seizmicki rizik u urbanim sredinama i spasiti ljudske Zivote u buduéem jakom potresu.
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9. Uloga gradevinarstva u smanjenju rizika od potresa,

Sonja Zlatovié, Tehnicko veleuciliste u Zagrebu, Graditeljski odjel, e-mail:
sonja.zlatovic@tvz.hr

Sazetak:

Na podrucju Hrvatske potresi se dogadaju relativno rijetko, tako da uglavnom nismo
svjesni mogucénosti dogadanja potresa, medutim ipak i kod nas moZemo ocekivati
potrese koji bi mogli uzrokovati ozbiljna oStecenja, te ozljede i gubitak mnogih Zivota. Pri
tome, uglavnom, veliki udio Steta i Zrtava koji nastaju pri potresu posljedica su rusenja
dijelova ili cijelih gradevina, ili problema s temeljnim tlom. Sre¢om, zahvaljujuci
rezultatima istraZivanja u SAD, u Japanu i drugdje, sve su bolje moguénosti izvedbe
gradevina koje vece potrese mogu podnijeti bez rusenja, a manje bez osStecenja. Za to su
neophodna odgovarajuca ispitivanja lokacije, izbor odgovaraju¢ih temelja, po potrebi
poboljSanje temeljnog tla, te osiguranje nosive konstrukcije, ali i nenosivih elemenata.
Danas znamo i kako ojacati postojece gradevine koje za potres nisu pripremljene. Propisi
i norme na snazi u RH u skladu su s dostignuc¢ima struke u svijetu — struke koja se stalno
razvija. Ono $to nam joS nedostaje je svijest o vaznosti struke pri izgradniji, kao i potrebe
za ojacanjem postojecih gradevina.

Kljucne rijeci:
potres, protupotresno gradenje, informiranje javnosti, suradnja izmedu struka,
prijedlozi

Moze li se dogoditi i najpripremljenijima?

Snimke posljedica potresa koji je 11. oZujka 2011. zadesio Japan, s epicentrom istocno
od grada Sendai, obisle su svijet izazvavsi zaprepastenje pred silinom tsunamija. Japan je
dobro poznat po potresima, zasigurno najbolje pripremljen za dogadanje potresa, a
seizmoloSka sluzba je sjajno organizirana. Medutim, ovaj potres magnitude 9,0 po
Richteru po oslobodenoj energiji jedan je od najvedih potresa u povijesti (Cetvrti po redu
od pocetka XX stoljeéa [1], [2]), i neocekivan na podrucju na kome se dogodio. lako je
snazni tsunami prisutan u sjeéanju stanovnistva sjeveroistocne obale, pripremljena
obrana bila je nedovoljna za nezapamcenu visinu vodnog vala. Preko 20.000 osoba je
nestalo, voda je odnijela tradicionalno gradene drvene kuce, vozila, predmete..., poneki
automobil ili brod ostavila na krovovima armiranobetonskih zgrada. Zbog vodnog vala i
vertikalnog pomaka obale, zasoljena su plodna polja Sirine nekoliko kilometara, te se
morska voda podigla rije¢nim koritima i u brda. Nuklearna elektrana Fukushima stradala
je zbog predugog niza kvarova, izazvasSi nepredvidena stradanja, unato¢ predanom
pozrtvovnom radu zaposlenika. Medutim, treba primijetiti da su nastale Stete posljedica
nepredvideno visokog tsunamija i nedovoljno pouzdanog osiguranja u nuklearki.

Ostalo je gotovo neprimije¢eno da u tom snaznom potresu, tako snaznom da se tijekom
potresa u Sendaiju nije moglo hodati (na udaljenosti od 130 km od epicentra) [3], a i u
Tokiju (na udaljenosti od 300 km od epicentra) snazno su se ljuljale pedeseterokatnice
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[4] i silovito se ruSili predmeti sa polica [4], zgrade su se ponijele izvrsno, i Stete su
izuzetno male.

Japanski inZzenjeri dobro znadu kako sagraditi gradevinu, japanski investitori dobro znaju
da je nuZno osigurati se od djelovanja potresa, japansko stanovnistvo cijeni svoje
inZenjere.

Stete koje ipak jesu nastale vezane su uglavnom za pojavu likvefakcije — za takozvano
klju¢anje tla nastalo u relativnho rahlim tlima saturiranima vodom: pri potresnom
optereéenju rahlo tlo smanjuje volumen i slijeze se, ali, ako je saturirano vodom to nije
moguce trenutno, pa raste tlak vode u porama tla i smanjuje se nosivost tla. Na
razumijevanju pojave ovdje ilustrirane jednom recenicom rade mnogi gradevinari-
geotehnicari — kao i na moguc¢nostima prepoznavanja opasnosti od likvefakcije, zatim
amplifikacije potresnog opteredéenja, te drugim pojavama u tlu koje prate potres (npr.
[6], [7]). Pri tome veliku prepreku trajno predstavlja nepoznavanje podzemlja t;j.
temeljnog tla koje je raznoliko, nastalo sedimentacijom, odlaganjem tla ili na drugi
nepoznati nacin, volumen tla koji moZe utjecati na ponasanje gradevine na lokaciji
golem je, a potrebna ispitivanja zahtjevna. Pojava gubitka stabilnosti tla snimljena je vise
puta, a vrlo je ilustrativan primjer iz jednog parka uz Tokio [8].

Ipak, danasnje prepoznavanje opasnosti od likvefakcije, kao i mogucnosti sprecavanja
Steta izborom pilota za temeljenje, zamjene ili poboljSanja temeljnog tla, dovoljno je,
izgleda, jer novije sagradeni dijelovi obale i umjetnih otoka nisu stradali. IstraZivanja i
razvoj novih oblika temelja ne zaustavljaju se na tome, jer dokaza jo$ uvijek nema
dovoljno, sve moguénosti mozda jo$ nisu istrazene, a nova rjeSenja mogu biti jeftinija i
jednostavnija.

Vrijedi napomenuti da je problem likvefakcije rijetko prepoznat u nasoj zemlji, jednako
kao i problem opasnosti od potresa uopde, ali u proslosti dogodene pojave dokazane su
na primjer u dolini Save u podruéju Zagreba, gdje se mogu oéekivati i u buduénosti [3].

A $to ako nismo dovoljno pripremljeni?

S druge strane svijeta, godinu dana ranije, 12. sije¢nja 2010., Haiti je pogodio potres
magnitude 7,0 po Richteru, dakle je oslobodena energija oko 1000 puta manja [4]. U
tom je potresu, na Zalost, poginulo preko 200.000 ljudi, preko 300.000 ljudi ozlijedeno
je, gotovo 200.000 kuéa veoma je osteéeno, a preko 100.000 kuéa je sruseno tako da je
oko 1.300.000 osoba ostalo bez krova, odnosno potres je pogodio ukupno oko
3.500.000 ljudi [5],[6].

Zanimljivo je napomenuti da je u spasavanju stradalih vrlo brzo nakon potresa, u sjajnoj
zdruzenoj akciji sluzbi za spasavanje viSe zemalja, na koju zaista svi mogu biti ponosni,
spaseno 211 ljudi [7] — Sto je, na Zalost oko 1000 puta manje osoba nego je 200.000
poginulih.

Humanitarna pomo¢ potom pruZena je prezivjelima, ovaj zaista teski dogadaj odjeknuo
je svijetom, i pokrenuo mnoge, ali golemi su gubici ostali trajnima — gubici koji su
posljedica prije svega slabe gradnje.

Sto to znadi? To znadi da nadljudski napori sluzbi za spasavanje mogu uciniti samo toliko
koliko im dopusti stanje gradevina u kojima su se ljudi zatekli pri potresu. Jesmo li toga
dovoljno svjesni? Jesmo li dovoljno paznje posvetili gradenju? Mozemo li uciniti nesto i
sa postoje¢im gradevinama?
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Mozemo li uCiniti nesto i nakon Sto su gradevine sagradene?

Kalifornija i Drzava Washington na pacifickoj obali SAD, predstavljaju dio svijeta u
kojemu se ozbiljni potresi dogadaju relativno rijetko kao i kod nas, ali su se neki dogodili
dovoljno nedavno da stanovnistvo bude svjesno mogucih opasnosti i spremno na
pripreme potrebne za smanjivanje rizika od stradanja.

1906. godine u San Franciscu, stradalo je oko 3000 osoba u potresu i pozaru koji je
slijedio. Na Zalost, potres vrlo ¢esto pokrene mnoge pozare, a u potresu cesto stradaju i
prometnice i razli¢ite instalacije ¢ime bude oteZano gasenje pozara kao i snabdijevanje.
Najc¢esce spominjani kalifornijski potresi su San Fernando 9.02.1971. u kome je poginulo
65 osoba i ozbiljno su stradale zgrade, instalacije, mostovi, dvije brane [8], te Northridge
17.01.1994. koji je pogodio podrucje Los Angelesa u kome je 60 osoba poginulo, mnogi
mostovi i vijadukti su sruSeni uzrokujuci izmedu ostaloga prekid prometa i poteskoce pri
pruzanju pomoci [9].

Ovi potresi dali su poticaj gradenju s viSe paZnje, te ojacavanju postojecih gradevina,
ugradnji elemenata koji apsorbiraju dio energije potresa koja djeluje na konstrukciju, te
leZajeva koji ublaZavaju gibanje i moguée Stete. Google pronalazi oko 1.500.000
rezultata pretraZivanja termina ,earthquake retrofit”.

Americ¢ka agencija FEMA, Federal Emergency Mitigation Agency, na svojim izvrsnim i
bogatim stranicama objavljuje stalno nove korisne podatke i upute za gradanstvo [10],
uklju€ujuéi nacionalni program za smanjivanje opasnosti od posljedica potresa [11], te
razlicite online dostupne edukacijske materijale, webinare itd, kao i e-mailom upucena
upozorenja o nailasku opasnosti, o dobrim rjeSenjima (Best Practice) itd. U rad ove
organizacije ukljuceni su stru¢njaci razli¢itih profila, kao i rezultati rada mnogih razlicitih
istrazivaca i predavaca.

Sto mogu uéiniti seizmolozi?

Zalosna osuda 3est talijanskih seizmologa i jednog drZavnog sluzbenika u ovom
listopadu, upozorila je na ograni¢enja koja imaju danasnja mjerenja i metode
predvidanja, ali i na nerazumijevanje izmedu struka, izmedu znanosti i javnosti, izmedu
vjerojatnog i sigurnog dogadaja. Italija je zemlja u kojoj se dogadaju ne samo potresi
nego i vulkanske erupcije, te je zavidno razvijen i talijanski nacionalni institut geofizike i
vulkanologije, INGV, Istituto Nazionale di Geofizica e Vulcanologia [12]. Kad je
upozorenje o nadolaze¢em potresu u sredisnjoj Italiji dao Giampaolo Giuliani, temeljem
mjerenja emisije radona, znanstvenici seizmolozi, da bi sprijecili paniku, umirili su
gradanstvo izjavljujuci da je predvidanje potresa nemogucde. Kad se potres ipak dogodio,
6. travnja 2009. u 3:30 ujutro, u njemu je stradalo vise od 300 ljudi, te je 28.000 ku¢a
sruseno. Da li su se ove Zrtve mogle izbjeci? Moze li se ipak predvidjeti nailazak potresa?
Ako je Giampaolo Giuliani bio u pravu, je li ga trebalo poslusati?

Seizmolozi u cijelom svijetu prate pojavu potresa i uredno biljeze dogadanja, karte
dogodenih potresa dostupne su sada lako gotovo svakome gotovo odmah — na primjer
Seismic Monitor [13] za cijeli svijet na stranicama IRIS — Incorporated Research
Institutions for Seismology [14], za Europu i Mediteran (ali i za cijeli svijet) na stranicama
European-Mediterranean Seismological Centre [15]. Zahvaljujuéi spasonosnoj razlici u
brzini izmedu dvije vrste deformacija koje se pri potresu Sire zemljinom korom -
primarni longitudinalni valovi oko dva puta su brZi od sekundarnih, transverzalnih ili
posmicnih valova koji su bitno opasniji, kao i povrsinski valovi koji slijede — moguce je
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upozoriti na dolazak potresa i zaustaviti odredene procese, a stanovnistvo razvijenih
zemalja moZe danas na svoje mobitele dobiti informaciju o nailaze¢em potresu i —
uglavnom — zastititi se.

Sto se ti¢e gradnje — statisticka pravilnost u nakupljanju dogodenih potresa u
podrucjima koja su sad vec¢ prepoznata — prije svega Pacificki krug, potez preko
Indonezije, Indije, Irana itd. preko mediteranske Europe (u velikom Lisabonskom potresu
magnitude 8,7, 1. studenog 1755. poginulo je oko 70.000 ljudi) daje izvrsne podatke za
procjenu potresnog opterecenja, dakle opterecenja koje dodatno djeluje na gradevine
tijekom potresa. Seizmolozi u pravilu procjenjuju akceleraciju koja se moze ocekivati na
nekom podrudju, a gradevinari iz te akceleracije i iz mase gradevine prora¢unavaju sile
koje treba na gradevinu dodati pri dimenzioniranju izabrane konstrukcije.

Ozbiljnih ogranicenja je tu ipak nekoliko. Prvo: potresi su posljedica deformiranja i
klizanja krute Zemljine kore koja je vrlo nejednolika po debljini, sastavu i
deformabilnosti, a procesi erozije, sedimentacije itd. stalno utje¢u na ravnotezu te krute
kore ispresjecane rasjedima, koja, leze¢i na meksim slojevima u njih moze u dijelovima
pomalo tonuti, po njoj se klizati, stalno uz otpor drugih dijelova tzv. ploca, pri ¢emu
Zemlja nije valjkasta nego oblikom sli¢nija kugli — dakle je deformiranje Zemljine kore
izuzetno nepravilno, i praéeno povremenim naglim pomacima — naglim klizanjem ploce
po plodi ili pucanjem ploce — sto znadi vertikalne i horizontalne deformacije i vibracije
povrsine Zemlje — potresima. Pri procesu deformiranja i ,nakupljanja napetosti“ dolazi
do razli¢itih promjena svojstava kore, promjena u elektromagnetskom stanju, kao i
oslobadanju tvari kao $to je spomenuti plin radon — koje istraZivaci Sirom svijeta, mozda
najvise u Kini, pazljivo prate, ne bi li osigurali predvidljivost razornih dogadaja. Medutim,
sloZzenost dogadaja u Zemljinoj kori vjerojatno ¢ini besmislenim traganje za jedinstvenim
kamenom mudraca kojim bi se objasnio ili predvidio svaki dogadaj potresa — iako se ne
smijemo zaustavljati tamo gdje mozda joS nemamo objasnjenja.

Drugo: Cesto velikim potresima prethode i slijede ih nizovi manjih, od kojih i neki mogu
biti veliki. Ipak, manji potresi ne vode nuzno prema velikome, a veliki moZe nastati i bez
previse upozorenja. Za gradevinarstvo to znaci da gradevina nakon jednog potresa,
mozda ostecena, mora moci podnijeti jos niz drugih.

Treée: veliki, razorni potresi veoma su rijetki i zato su tesko predvidljivi. Magnituda je
mjera energije potresa i stupanj vise znaci oko 30 puta vecu oslobodenu energiju [8]. Na
cijelom svijetu godisnje dogodi oko 1.300.000 potresa magnitude od 2 do 5,9, oko 134
onih za koje 6 < M < 6,9, oko 15 onih za koje 7 < M < 7,9, i oko 1 magnitude 8 ili vise
[16]. Primijecena periodi¢nost u ponavljanju potresa na nekim mjestima varira, kao i
jakost potresa. Potresi se dogadaju i izvan okvira zabiljeZzenih statistika, na primjer
potres 17. sijeCnja 1995. godine u Kobeu ne samo da je iznenadio usnule stanovnike u 5
ujutro, nego je jakoSéu — radi se o magnitudi 6,9 — iznenadio i seizmologe i gradevinare,
koji najvedi potres ocekuju — prema statistikama — u Tokiju.

Karte i ostali podaci koje seizmolozi u pravilu objavljuju u vjerojatnosnom obliku —
seizmolozi obraduju dogodene potrese — zabiljezene suvremenim uredajima ili
ocijenjene naknadno temeljem prepoznatljivih posljedica prije dogodenih potresa, te za
pojedine lokacije ili podrucja pronalaze akceleraciju Zemljine povrSine koja nece biti
premasena s nekom zadanom vjerojatnosti u zadanom vremenskom periodu. To znadi
da podaci koji se od seizmologa mogu dobiti ne uklju¢uju — jer to jednostavno danas nije
moguce procijeniti — najveci potres koji se na nekom mjestu moze ocekivati.
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Sto mogu uginiti gradevinari?

Preuzevsi od seizmologa podatke o o¢ekivanom intenzitetu — s odredenom vjerojatnosti,
ili podatke o oéekivanoj akceleraciji — takoder sa zadanom vjerojatnosti ne-premasivanja
u zadanom vremenskom periodu — gradevinski inZenjer geotehnicar moze procijeniti
lokalno pojacanje pobude, a gradevinski inZenjer konstruktor moze procijeniti prema
tome veli¢inu sile za koju sa spomenutom vjerojatnosti moze ocekivati da djeluje na
pojedinim dijelovima gradevine, te prema tome napraviti potrebne proracune i osigurati
gradevinu od havarije. Sto ako je potres neocekivano velik? U proradunima u
gradevinarstvu povecavaju se ocekivana opterecenja i smanjuju ocekivana cvrstoca ili
nosivost, ne bi li se tako dokazalo da ce se konstrukcija dobro ponasati i ima li greSaka u
procjeni djelovanja tj. svojstava materijala i izvedbe — ne ukljucujuci grube greske koje
treba sprijeciti drugacije. Sustavom provjera projekta, ugradenih gradiva i gradevinskih
elemenata i izvedbe, osigurava se kvaliteta cijele gradevine [21]. Medutim, to nije
dovoljno, a to nije niti sve.

Najvaznije, izgleda, pametno je i jednostavno oblikovanje gradevine, posebno nosive
konstrukcije — tijekom projektiranja, te paZljivo i poSteno slijedenje projekta tijekom
izvedbe — uz potrebne provjere kad budu dostupni novi podaci.

Gdje smo tu mi u Hrvatskoj i sto moZemo ocekivati?

Hrvatski zavod za norme sa svojim tehni¢kim odborima sastavljenim od predstavnika
visokih ucilista, javne sluzbe, projektantskih i izvodackih organizacija i drugih, donosi
norme koje su u skladu sa zahtjevima EU, svijeta, i nasim nacionalnim posebnostima, te
koje odraZavaju dosege struke. Danas svi gradevinski fakulteti u zemlji, ukljucujudi i
Graditeljski odjel Tehnickog veleucilista u Zagrebu, drie nastavu iz potresnog
inZenjerstva upudujuci tako buducée gradevinske inZenjere u pravila struke i moguénost
primjene novih istraZivanja. Ovlastene inZenjere gradevinarstva — koji imaju pravo
potpisivanja projekata ili nadzora nad gradnjom — zakon obvezuje na trajno strucno
usavrsavanje kroz dodatnu edukaciju ili se prati objavljivanje vlastitih znanstvenih ili
strucnih radova.

Geofizicki odsjek [24] Prirodoslovno matematickog fakulteta u Zagrebu prikuplja,
obraduje i objavljuje podatke o dogodenim potresima u Hrvatskoj [25], bavi se ozbiljnim
znanstvnim i nastavnim radom. Nedavno su objavljene karte potresnih podrudja
Republike Hrvatske, kao dio Nacionalnog dodatka hrvatske norme — koja je preuzeta i
prevedena norma EU s nacionalnim dodacima — HRN EN 1998-1:2011/NA:2011, Eurokod
8: Projektiranje potresne otpornosti konstrukcija. Na stranicama Zavoda stoji i karta
seizmicnosti Hrvatske i okolnih podruéja od prije Krista do 2008. godine, prema
dopunjenom Hrvatskom katalogu potresa (Slika 1) koja ilustrira rasprostranjenost
opasnosti na koju se vrijedi pripremiti.
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Slika 1 Karta seizmicnosti Hrvatske i okolnih podrucja od prije Krista do 2008. godine, prema dopunjenom
Hrvatskom katalogu potresa (Geofizicki odsjek PMF-a; M. Herak, D. Herak i S. Markusi¢ (1996): Terra Nova, 8, 86-
96). Slika prikazuje epicentre od oko 30 000 potresa. Na prikazanom podrucju u prosjeku se svake godine dogodi
potres magnitude vece od 6 prema Richteru, a osjeti se oko 65 potresa godisnje.

Medutim i u Hrvatskoj kao i drugdje — kako pokazuje osuda seizmologa — izmedu
znanosti i javnosti nije dovoljno razumijevanja. Zbog sve vecéih volumena znanja i
vjestina trazenih za dostizanje samostalnosti u pojedinim strukama — ne samo kod nas
nego i drugdje — prijeti nerazumijevanje i izmedu pojedinih struka. Jos vise: struke koje
nisu izlozene medijima mogu biti potcijenjene. Gradevinarstvo je takva struka — bududi
da veliki dio stanovniStva kuéu znade sagraditi sam, ¢esto ostaje dojam da je uloga
inZenjera samo potpisivanje dokumenta — ili ¢ak niti to. Time se skrivaju opasnosti od
loSe oblikovanih i lose sagradenih kuca i drugih gradevina.

Kako se gradi u Hrvatskoj? Koliko je gradnja ovdje sigurna? Bez ozbiljne analize ne moze
se dovoljno dobro odgovoriti na ovo pitanje, ali neki dogadaji mogu pruziti upozorenja.
Potres u sredisnjoj Italiji, u L'Aquili 6. travnja 2009., potres na sjeverozapadu Turske 17.
kolovoza 1999. [26], pa i potresi u Dubrovniku i njihove posljedice — usporedujuci
gradenje u Hrvatskoj i tradicionalnoj Italiji ili suvremenoj Turskoj — upozoravaju da
imamo posla koji moZzemo napraviti unaprijed, bez ¢ekanja, prije nego se nesretni
dogadaj mozda dogodi.

Stanovnistvo Japana Cestim je potresima stalno upozoravano na njihovu razornu snagu i
neophodnost ulaganja u sigurnu gradnju, slicno kao i stanovniStvo Kalifornije i Drzave
Washington. Kod nas nuZno je osvijestiti potrebu provjere i ojacavanja postojecih
gradevina, i usmjeriti kapacitete dokazane u mnogim projektima do sada prema
sigurnijoj buduénosti za sve. Jer: najvise Steta i najviSe Zrtava u potresu nastaje zbog
neodgovarajuée gradnje. Potresi su kod nas rijetki, ali gubici su ozbiljni i trajni. Spasioci
nakon potresa mogu uciniti samo onoliko koliko im dopusti stanje gradevina. Zato treba
iskoristiti iskustva mnogih i umijeée za oja¢avanje postojecih zgrada, mostova i drugih
objekata primijeniti na pripremu za izgledne potrese.
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10. Primjena geodetskih metoda u slu¢aju prirodnih katastrofa i postupovne mjere
geodetske sluzbe,

Margareta Premuzi¢, Drzavna geodetska uprava, Gruska 20, Zagreb, Hrvatska, e-
mail:margareta.premuzic@dgu.hr Zeljko Baci¢, Geodetski fakultet Sveudilidta u
Zagrebu, Kaciéeva 26, Zagreb, Hrvatska, e-mail: zbacic@geof.hr

Sazetak: U radu su opisane geodetske metode i postupci koji se koriste kod brzih reakcija
na dogadaje prirodnih katastrofa, s posebnim osvrtom na mogucnosti koristenja
podataka i servisa DrZavne geodetske uprave. Opisan je GMES SAFER (GIO EMS)
program Europske unije koji pruza servise DUZS-u te je obavljena analiza mogucnosti
koristenja satelita za daljinsko opaZanje Zemlje i sustava za satelitsko pozicioniranje i
njihova uloga u opaZanju promjena na Zemlji. Posebno su ispitane mogucnosti
Coordinate (Integrity) Monitor modula CROPOS sustava za pracenje pomaka stanica u
realnom vremenu, gdje je VRS metoda trenutnog pozicioniranja posebno analizirana
simulacijom horizontalnih i vertikalnih pomaka GNSS stanice. Podaci opaZanja pomaka
analizirani su i u naknadnoj obradi u kinematickom modu gdje je pokazana mogucnost
pouzdanog pracenja dinamickih pomaka na GNSS stanicama, uz koriStenje mreZe
CROPOS stanica (VRS RINEX) i intervala opaZanja koji iznosi jednu sekundu. U svrhu
ispitivanja mogucnosti detekcije pomaka zemljine povrSine analiziran je utjecaj vecih
potresa na podrucju Hrvatske na pomake CROPOS stanica. Opisane su mogucnosti i
potrebe za nadogradnjom CROPOS sustava u svrhu brzih i pouzdanih analiza pomaka.

Kljucne rijeci: CROPOS, DGU, DUZS, GMES SAFER

Abstract: Paper gives description of geodetic methods and procedures for emergency
activities after the event of natural disaster with the special review on possibilities for
usage of State geodetic administration data and services. EU GMES SAFER (GIO EMS)
program is described that provides services to Protection and Rescue system in Croatia.
Possibilities of Earth observation and positioning satellites and their role in observation
of changes on Earth are analysed. Coordinate (Integrity) Monitor modul of CROPOS
system is tested for station monitoring in real time. VRS positioning method is analysed
with the simulation of horizontal and vertical movement of GNSS station. Observation
data are postproceseed in kinematic mode with reliable results in follow of dynamic
shifts with the usage of CROPOS network (VRS RINEX) and 1 sec observation interval. For
the purpose of detection of ground shift, influence of earthquakes that had happened in
Croatia on CROPQOS station are analysed. At the end possibilities and upgrade of CROPOS
system are analysed for the purpose of achievement of quick and reliable results.

Key words: CROPOS, DGU, DUZS, GMES SAFER
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1. Uvod

Velike prirodne katastrofe kao $to su potresi i tsunamiji uzrokuju razaranja diljem
svijeta i znadajno utjeCu na rastuée covjecanstvo, stoga se sve intenzivnije istrazuju
metode i postupci koji omoguéavaju prac¢enje i analize takvih pojava u realnom vremenu
u svrhu pravovremenih i adekvatnih reakcija. Razlicite medunarodne inicijative i
programi pridonose razvoju servisa i geopodataka koji se koriste kod upravljanja
odnosno reakcija na dogadaje katastrofa (npr. GITEWS, GGOS, UN SPIDER). Uz satelitske
i zracne snimke koje su dostupne ve¢ i u roku od nekoliko dana, sve viSe se za analize
koriste i uspostavljene mreie permanentnih GNSS stanica za podrucja pogodena
katastrofalnim potresom.

2. Servisi prostornih informacija kod upravljanja katastrofama

Za podrucje Hrvatske znacajan je GMES SAFER program Europske unije koji pruza
servise sustavu zastite i spaSavanja (Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje - DUZS) na
na¢in da dostavlja odgovarajuce referentne karte i karte procjene rizika za vrijeme
hitnog odgovora na katastrofu, sa vremenom odgovora od oko 6-12 h nakon prijavljene
hitne situacije u svrhu dostave referentnog kartiranja i u roku od oko 24 h za dostavu
karata procjene Stete i rizika od katastrofe. Predoperativni GMES — SAFER servis od 1.
travnja 2012. zamjenjen je operativnim servisom GIO EMS, a koji je dostupan putem
web portala za registrirane korisnike (DUZS). GIO EMS servis pruza korisnicima digitalne
kartografske informacije dobivene iz satelitskih podataka u kombinaciji s nacionalnim
referentnim podacima koji se prikupljaju u okviru Sporazuma sa EuroGeographics-om iz
studenoga 2011.god. i svim ostalim podacima u svrhu podrske geoprostornim analizama
i procesima pri donoSenju odluka. EuroGeographics ima zadaéu prikupiti nacionalne
skupove podataka i webservise od Nacionalnih kartografskih i katastarskih uprava
prema zahtjevima Europske komisije i klasificirati ih prema INSPIRE temama podataka.
Trenutno je prikupljeno vise od 600 detaljnih nacionalnih referentnih skupova podataka
i webservisa, od kojih je vise od 50 % ve¢ dostupno putem servisa (WFS, WMS i WCS
usluga ili putem FTP posluzitelja). Bitnu ulogu u pribavljanju azurnih i tocnih
geopodataka u Hrvatskoj ima DrZavna geodetska uprava (DGU) koja je implementirala
Nacionalnu infrastrukturu prostornih podataka (NIPP) i nacionalni geoportal (DGU,
2008) i koja prema Sporazumu o suradnji na uspostavi ZeOS sustava iz 2009. god.
predstavlja glavni izvor referentnih kartografskih podataka za DUZS ZeOS sustav na koje
se onda dodaju podaci o dogadaju katastrofe. Analizom procesa izmedu DUZS i DGU te
DUZS i GMES SAFER programa uocen je problem pribavljanja prostornih informacija i
posebno satelitskih snimaka za podrucja pogodena katastrofom za institucije odgovorne
za postupanje u slucaju katastrofa te iskazan nedostatak procedura kako nacionalnih,
tako i medunarodnih, koje bi definirale op¢a pravila za postupanje pri katastrofama (URL
3).

Ovisno o organizacijskoj strukturi i tehnoloskim rjeSenjima, svaka zemlja ima
jedinstvenu situaciju s obzirom na spremnost koristenja geoinformacija kod upravljanja
katastrofama. U okviru inicijative Ujedinjenih naroda posvecenoj globalnom upravljanju
geoprostornim podacima (UN GGIM) objedinjavaju se informacije o infrastrukturama
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prostornih podataka na nacionalnim razinama (Baci¢, 2011). DGU je dio UN GGIM
inicijative te je hrvatski NIPP postao dio svjetskog IPP-a. U svrhu moguénosti koristenja
prostornih informacija u humanitarnim, mirovnim i sigurnosnim problemima, klimatskim
promjenama, prirodnim katastrofama, pandemijama te ekonomskim krizama, u 2011.
god. uspostavljena je posebna komisija UN GGIM-a. Za vrijeme velike katastrofe 2011.
god. u Japanu ukazana je potreba za koristenjem pravila UN GGIM-a u svrhu efikasnog
upravljanja geopodacima prilikom katastrofa od strane nacionalnih geodetskih
organizacija. Stoga kako na medunarodnom nivou i unutar hrvatskog NIPP-a treba
definirati pravila za razmjenu podataka u slucajevima katastrofa za sustav zastite i
spasavanja kao i za krajnje korisnike (Slikal). Takoder unutar DGU potrebno je razraditi
postupovne mjere u slu¢ajevima prirodnih katastrofa, kao Sto je izrada novog DOF-a za
podrucja pogodena katastrofom, izracun pomaka zemlje koriste¢i CROPOS sustav, izrada
deformacijskih analiza i tematskih karata.
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Slika 1: Konceptualni okvir prostornih informacija kod upravljanja katastrofama

U svrhu izrade preciznih karata deformacija podrucja pogodenog katastrofom
potrebno je osigurati pribavljanje originalnih satelitskih snimaka od strane GIO EMS il
nekih drugih institucija. Metoda InSAR deformacijskih analiza i njena integracija sa GNSS
tehnologijom sve se viSe primjenjuje budu¢i da omogucuje detektiranje vecih podrucja
na kojima je doSlo do pomicanja tla. Koristenjem InSAR metode kod obrade satelitskih
snimaka omoguceno je postizanje subcm to¢nosti raCunanja pomaka, a korisnicima je na
raspolaganju open source ESA NEST aplikacija za obradu satelitskih snimaka.
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3. Primjena CROPOS sustava za analize pomaka

CROPOS servis uspostavljen od strane
Driavne geodetske uprave (DGU), uz
seizmoloSka saznanja o potresima, moze pruziti
informaciju o pomacima zemljine povrsine
neposredno nakon samog dogadaja. CROPOS
sustav sastoji se od 30 GNSS permanentnih
stanica na prosje¢noj udaljenosti stanica od
oko 70 km i kontrolnog centra u DGU
(Marjanovi¢, 2009.).

Slika 2: Konfiguracija CROPOS sustava

Signali s GPS/GLONASS satelita opazani su s ratom od 1 Hz (1 s) na CROPOS
stanicama i odaslani su u realnom vremenu u kontrolni centar. Raw podaci koji dolaze sa
stanica kontinuirano se analiziraju i obraduju uz koristenje modela koji umanjuju ili
poniStavaju pogreske opazanja (regionalne korekcije VRS RINEX). U sluéaju potrebe
mogu se u vrlo kratkom vremenu obaviti razliCite vrste analiza pomaka stanica ukoliko
su dostupni podaci opazanja (nema komunikacijskih problema izmedu CROPQOS stanica i
kontrolnog centra). Moguénosti primjene CROPOS sustava kod analiza pomaka ispitane
su koristenjem Coordinate (Integrity) Monitor modula CROPOS sustava koji predstavlja
dobar alat za pra¢enje pomaka CROPOS stanica u realnom ili skoro realnom vremenu. U
nastavku je dana pregledna tablica usporedbe GNSS i seizmoloskih instrumenata
odnosno metoda koje se koriste kod izracuna pomaka zemljine povrSine (Tablica 1).
Integracija GNSS i seizmoloskih stanica koristi se sve viSe u sustavima ranih upozorenja
(npr. u Japanu, Kaliforniji).

Buduci da su lokalni potresi visokih frekvencija (100 Hz) i dogadaju se na povsini
unutar nekoliko sekundi do minuta, dok su teleseizmicki potresi (udaljeniji) manjih
frekvencija (1 Hz), duZe traju i vece su razlike izmedu podrhtavanja i razornog potresa
moze se zakljuciti da je i spektar primjenjenih metoda za analize pomaka veéi.
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Tablica 1: Razlike GNSS — seizmoloskih metoda

GNSS (CROPOS) Seizmografi
- tektonske deformacije > staticki pomak - brze promijene > dinamicki
brze promjene > dinamicki pomak pomak
- povecanje frekvencija30s >1 -50 Hz - visoke frekvencije
CROPOS = 1Hz seizmografi: 1 — 80 Hz
akcelerografi: 50 — 100 Hz
- Epoch-by-epoch tehnologija > trenutno - ne mogu trenutno odrediti
pozicioniranje u realnom vremenu smjer pomaka, ve¢ samo brzinu
ili ubrzanje
- CROPOS stanica - relativni poloZaji s -  Kod velikih potresa zasienje
obzirom na fiksnu stanicu seizmografa
> viSe ref. stanica

4. Simulacija pomaka CROPOS stanica u Coordinate Monitor modulu

Coordinate (Integrity) Monitor modul CROPOS sustava racuna razlike polozaja u sve tri
komponente: sjever, jug i po visini te 3D pomak i standardne devijacije po osima koje
omogucavaju utvrdivanje da li je detektirana deformacija pouzdana. U modulu se
definiraju limiti po razli¢itim osima: N, E, h, 2D i 3D u svrhu aktiviranja alarna CROPOS
sustava koji koristi 30 vrijednosti kao relevantne (Slika 4). Definirane vrijednosti limita
su: 3D =10 cm i 30 =1 cm uz mogucnosti vizualizacije razli¢itih indikatora pomaka:
ocjene toc¢nosti, grafova razlika. Primijenjena VRS metoda ima polozajnu to¢nost unutar
10 mm, dok je za visine to vrijednost od 20 mm nakon 24 h prikupljenih podataka, uz
zadane uvijete obrade GNSS opaZanja (parametri ionosfere, troposfere, orbite). Ispitano
je koristenje VRS metode trenutnog pozicioniranja CROPOS sustava iz prikupljenih
podataka mreZe stanica u periodu od 139 dana te je dobivena tocnost po
komponentama: AE < 1 cm, AN < 1.2 cm i Ah < 1.6 cm, Sto predstavlja razinu Suma
sustava. Drugim rije¢im da bi pomaci bili detektirani ovim alatom moraju biti veci od
navedenih vrijednosti. Da bi se navedeno ispitalo, simulirani su pomaci u Coordinate
(Integrity) Monitor modulu (E =-0.146 m, N = + 0.034 m, h = — 0.313 m) te su pomaci
uspjesSno detektirani uz srednju ocjenu toc€nosti za sve testirane stanice (4): AE = 2 mm,
AN = 8 mm, Ah = 6 mm, koja predstavlja pouzdano rjeSenje za utvrdivanje pomaka
CROPOS stanica (Slika 3) (Premutzi¢, 2012).
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Slika 3: Graf razlika simuliranog pomaka na CROPOS stanici PULA

Na grafu razlika pojedine stanice od referentne stanice u CROPOS sustavu mogu
se pratiti pomaci na na stanicama u realnom vremenu te kao dnevna ili tjedna rjesenja.
Moguce je kreirati dnevne izvjesStaje sa grafovima razlika za smjer sjevera, istoka, visine i
3D te 30 pogreSku za svaku izra¢unatu razliku. Za registrirane korisnike dostupna je i
web aplikacija s prikazom pomaka CROPOS stanica u odabranom vremenskom intervalu
za koji se prate pomaci.
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Slika 4: Graf razlike polozZaja tocke Zadar sa vrijednostima limita alarma

VRS metoda trenutnog pozicioniranja posebno je analizirana simulacijom horizontalnih i
vertikalnih pomaka GNSS stanice od 2-5 cm po h i 10-15 cm u smjeru zapad-istok (Slika
5). Rezultati ispitivanja pokazali su da je metoda trenutnog pozicioniranja u realnom
vremenu pogodna za praéenje dinamickih pomaka > 1 cm koristenjem GNSS uredaja u
slu¢aju da tresnja traje dulje od jedne sekunde (mora biti prikupljeno nekoliko epoha
mjerenja) i da interval opaZzanja GNSS uredaja nije dulji od jednu sekundu (kao sto je
primjenjeno u CROPOS sustavu) (Premuzi¢, 2012).
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Slika 5: Graf simuliranih pomaka GNSS stanice po visini i poloZaju

Podaci opaZanja analizirani su i u naknadnoj obradi u statickom nacinu obrade za
utvrdivanje trajnih pomaka i u kinemati¢ckom modu gdje je pokazano da se i u naknadnoj
obradi podataka mogu pouzdano pratiti simulirani pomaci na GNSS stanicama, uz uvijet
da interval opaZanja iznosi jednu sekundu. CROPOS stanice zbog kracih udaljenosti
(udaljenosti stanica do 70 km) odnosno primjene korekcija mreznog rjeSenja i 1 s
intervala GNSS opaZanja mogu se pouzdano koristiti za raCunanje pomaka blizu realnog
vremena iz naknadne obrade podataka.
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Slika 6: Kinematicka obrada 1 s opaZzanja sa GNSS stanice za vrijeme simulacije
vertikalnih pomaka

Dobiveni rezultati prikazani na Slici 6 pokazuju da su kinematickom metodom

obrade dobro opazani simulirani horizontalni pomaci do 10 cm u smjeru sjever-jug i
istok-zapad i staticko opaZanje na pomaku od 10 cm u smjeru sjeveroistoka, te vertikalni
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pomaci do 10 cm u intervalima pomicanja: 5s, 15s, 30s, 60s koji su dobro opazani te
staticko opazanje na pomaku od 15 cm prema dolje (Premuzi¢, 2012).

5. Analiza utjecaja potresa na CROPOS sustav

U svrhu ispitivanja mogucnosti detekcije pomaka zemljine povrsine analizirani su
vedi potresi (magnitude od 3,7 do 4,5 stupnja po Richteru) na podrucju Hrvatske i u
susjednim zemljama na pomake CROPOS stanica. Obradeni su podaci najblizih CROPOS
stanica ( d = 8 — 40 km od epicentra) te su rezultati usporedeni sa seizmoloskim
podacima (d = 55 — 450 km od epicentra ). Zbog vrlo kratkih vremenskih perioda
opazanja i mogucénosti praéenja naglih promjena polozaja, prilikom obrade koristena su
VRS RINEX opaZanja sa CROPOS sustava u svrhu kvalitetne obrade opaZanja odnosno
modeliranja pogresaka ovisnih o udaljenosti (ionosfere i troposfere). Iz obrade podataka
opazanja moze se utvrditi da nisu zamjeéeni pomaci na CROPOS stanicama za
analizirane potrese te se moZe zakljuciti da se opisane metode, uz postojeéu gustoéu
permanentnih GNSS stanica, odnosno udaljenost od epicentra, ne mogu uspjesno
koristit za potrese srednjeg intenziteta (Premuzi¢, 2012).

Za podrucja potencijalno ugroZena jakim potresima potrebno je razmotriti
dodatno postavljanje sustava za pracenje, seizmografa i/ili permanentnih stanica koje
mogu posluZiti za brzo utvrdivanje pomaka nakon dogadaja potresa $to ima svrhu samo
za urbana i podrucja potencijalno ugrozena katastrofalnim potresima u svrhu pouzdanog
utvrdivanja pomaka uslijed katastrofalnog potresa. | u Hrvatskoj su ¢injeni napori u tom
pravcu. Vec¢ je u ranim 90-im godinama 20 st. na podru¢ju Medvednice, koja je
potencijalno ugroZena od jacih potresa, instalirana mreZa stanica za nadgledanje
deformacija na kojoj je obavljeno nekoliko GNSS kampanja. Kasnije je projektirana GNSS
mreza (40 tocaka temeljne mreZe) preko Sireg podrucja Grada Zagreba u svrhu
geodinamickih istraZivanja i nadgledanja pomaka (Coli¢ i dr., 1999, Medak i Pribicevic,
2001.). Rezultati ponovljenih kampanja GNSS opazanja pokazuju detektirane pomake te
se iz njih mozZe zakljuciti koja su podrucja potresno-nesigurna na Sirem podrucju
Zagreba. Moguénosti GNSS-a visoke rate opaZanja za parametrizaciju rasjeda oko
Zagreba i Medvednice, omogucuju i detekciju pre-, ko- i post-seizmickih pokreta u
slu¢aju potresa.

Jedan od zahtjeva kod uspostave CROPOS stanica za podrudja ugrozena od
potresa je stabilizacija GNSS stanice na stupu koji se nalazi na tlu u svrhu pouzdanog
utvrdivanja pomaka tla. S obzirom na moguénosti danasnjih GNSS uredaja, mogu se za
potrebe analiza pomaka postaviti i viSi intervali prikupljanja opazanja na GNSS stanicama
do max. 0.05 s. Na Slici 7. prikazana je karta potresnih podrucja Republike Hrvatske s
oznacenim seizmicki i tektonski najaktivnijim podrucjima Hrvatske, a na kojoj su ucrtane
postojece seizmoloske i CROPOS stanice (Premuzi¢, 2012). Sa slike 7 razvidno je da je
razina poklapanja prostornog lociranja seizmografa i permanentnih GNSS stanica niska i
postoji samo na nekoliko lokacija (Zagreb, Rijeka, Hvar, Dubrovnik) te bi ubuduce trebalo
o navedenom voditi puno vise racuna. Na seizmicki posebno aktivnim podrucjima, kao
podruéjima od posebnog interesa, bilo bi logi¢no i nadasve potrebno uspostaviti
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permanentnu mrezu stanica (npr. sjeverno podruce Zagreba uz Medvednicu) u svrhu
nadgledanja deformacija.

Do realizacije takvih sustava, odnosno postavljanja permanentnih GNSS stanica uz
seizmografe, u svrhu obavljanja razli¢itih analiza kod hitnih reakcija na dogadaje potresa
potrebno je koristiti podatke CROPOS stanica koje mogu zabiljezZiti pomake veée od 1 cm
u realnom vremenu.

Republika Hrvatska
Karta potresnih podrugja

@® CROPOS
| @ SEIZMOLOSKA STANICA
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Slika 7: Mogucnosti integracije CROPOS i seizmoloskih stanica na seizmicki aktivnim
podrucjima

Na podrudjima ugrozenima od potresa potrebno je imati i aZzurnu evidenciju
kontrolnih stalnih tocaka, posebno za podrucja veéih gradova, bududi da su one gusée
rasporedene od CROPOS stanica, a imaju visokoto¢no odredene koordinate iz GNSS
izmjera koje onda mogu posluziti za analizu pomaka na podrucju pogodenom potresom
odnosno izradu modela klizanja (postseizmicki pomak). GNSS mjerenja predstavljaju
brzu i efikasnu metodu za utvrdivanje pomaka zemlje na stalnim tockama nakon
dogadaja potresa. Nakon inicijalne deformacijske izmjere na kontrolnim tockama
potrebno je u odredenom vremenskom razdoblju obaviti ponovnu izmjeru istih toc¢aka u
svrhu mogucih postseizmickih pomaka. Uz to potrebno je posvetiti veéu paznju visinskoj
kontrolnoj mrezi bududi da je u svrhu rekonstrukcije infrastrukture zgrada, kanalizacije,
vodovoda te nadgledanja opasnosti od poplava (podrucja likvifikacije) u danima nakon
potresa potrebno uz GNSS mjerenja izvrsiti za odredena podrucja i nivelmansku izmjeru
u svrhu utvrdivanja preciznih vertikalnih pomaka.
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SAZETAK

Karakteristike valova mora (visina, smjer, period, snaga...) u danasnje se vrijeme mjere
diljem svijeta. Broj potencijalnih korisnika ovakve informacije raste svakim danom.
Nekad su potrebne informacije o valnoj klimi (za projektiranja obalnih struktura,
energetskih postrojenja, brodogradilista itd.) ili informacije o trenutnoj visini vala na
odredenoj lokaciji, a nekad prognoza visine valova (prilikom ekstremnih i opasnih
dogadaja, npr. za procjene zabrane isplovljenja, zatvaranja luka, spasavanja na moru ili
svakodnevno pri planiranju rute plovidbe trgovackih, putnickih, odnosno turistickih
brodova). Hrvatski hidrografski institut posjeduje veci dio potrebne opreme (direkcione
valografe), bavi se mijerenjima valova preko 30 godina, te ima iskustvo kako
organizirati, odrzavati i upravljati moguéom valografskom mrezom koja bi bila
uspostavljena u teritorijalnim vodama RH i medunarodnim vodama Jadranskog mora.
Dobiveni podaci koristili bi se za verifikaciju i kalibraciju prognostickih valnih modela
kako bi se povecala sigurnost plovidbe na moru.
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ABSTRACT

Sea waves characteristics (height, direction, period, power ...) in the present time is
measured around the world. Number of potential users of this information grows every
day. Sometimes they need information about the wave climate (for the design of coastal
structures, power plants, shipyards, etc.), or about the size of the wave at a certain
location, and sometimes forecast wave heights (due to dangerous during extreme
events, for example, estimates of banning navigation, closing port, rescue or daily
planning of commercial navigation routes, passenger and tourist boats). Hydrographic
Institute of the Republic of Croatia

owns most of the necessary equipment (directional waveriders), has experience with
measurements of waves over 30 years, and has experience on how to organize,
maintain and manage a possible buoy network that would be established in the
territorial waters of the Republic of Croatia and the international waters of the Adriatic
Sea. The data obtained would be used for verification and calibration of wave
forecasting models to improve safety of navigation at sea.

1. UvoD
Mijerenja valova izvode se iz razli¢itih razloga kao Sto su npr.

- potreba za podacima o valovima u realnom vremenu za razli¢ite potrebe za rad
morskih luka, nesmetane plovidbe brodova, zastite obalnih podrucja od mogudih
katastrofalnih poplava i zastite gradevinskih radova na obali i priobalju, zastite
morskih objekata u industriji eksploatacije nafte i plina iz podmorja i druge

- odredivanje lokalne valne klime (zaljevi, kanali i mora)

- kalibracija i verifikacija valnih modela

- zaznanstvena istrazivanja ovog prirodnog fenomena

U ovom radu naglasak ¢e biti na potrebi i mogucnosti uspostavljanja stalne valografske
mreze na hrvatskoj obali Jadrana. Karakteristike povrsinskih valova na moru uzrokovani
vjetrom ovise o smjeru, brzini i trajanju vjetra, veli€ini podrucja nad kojim ti vjetrovi
pusu (privjetriste) te o topografiji podmorja. Valove na povrsini mora karakterizira
nekoliko osnovnih valnih elemenata koje treba mjeriti H — visina vala, T — period vala, L
—valna duljina, A — amplituda vala i a — smjer vala. (Slika 1.1.)




Slika 1.1. Karakteristi¢ni valni elementi

INSTRUMENTALNA MJERENJA POVRSINSKIH VALOVA UZROKOVANIH VIJETROM
NEKAD | SAD

Prva mjerenja povrsinskih valova uzrokovanih vjetrom na Hrvatskoj obali Jadrana
zapocela su 1967/68. godine upotrebom brodskog valografa GM — 16 sovjetske
proizvodnje te stacionarnog valografa MS 26F/A proizvodaca Kelvin Hughes iz Velike
Britanije. To su bila kratkotrajna mjerenja situacija kad pusSe najjaci vjetar. Zbog
komplicirane konstrukcije i potesko¢a u radu s njima zamijenjeni su 70 — tih godina
proSlog stolje¢a autonomnim valografima tipa Datawell Nizozemske proizvodnje (Slika
2.1.).

Slika 2.1. Nedirekcioni valograf tvrtke Datawell iz 70 — ih godina

Nabavkom ovih valografa pocinju i dugotrajnija mjerenja (nekoliko mjeseci) valova na
Jadranu (Slika 2.2. — crna tocka).
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Slika 2.2. Pozicije mjerenja valova Hrvatskog hidrografskog instituta — Split na Jadranu
od 1967. godine do 1992. godine i od 2007. godine do danas

Ovi valografi sidrili su se na izabranoj poziciji dok se registrator koji biljezi podatke na
traci nalazio na kopnu. Prijenos podataka izmedu valografa i registratorske jedinice vrsio
se preko HF radijske veze. Karakteristika ovih valografa bila je nemoguénost odredivanja
smjera valova te nemogucnost kontinuiranog biljeZzenja mjerenih podataka. Visine
valova zapisivane su analogno na papirnatoj traci u sinopti¢kim intervalima (01, 04, 07

h...) i to u trajanju od 5, 10 ili viSe minuta u ovisnosti o razvijenosti stanja mora. (Slika
2.3)
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Slika 2.3. Primjer valografskog zapisa na traci valografa tipa Datawell - Nizozemska

Novija instrumentalna mjerenja povrsinskih valova uzrokovanih vjetrom zapocinju 2007.
godine koristenjem Datawell DWR MK Il i traju do danas (Slika 2.2. — crvena tocka).
Valograf ima promjer plutace 0.7 m te autonomiju kontinuiranih mjerenja do godinu
dana. Izmjereni podaci o visini vala digitalno se biljeze u memoriju valografa te preko HF
radijske veze Salju do prijemnika spojenog na racunalo. Maksimalna udaljenost izmedu
valografa i prijemnika je do 50 km. Osim mjerenja visine valova i digitalnog spremanja
kontinuiranih mjerenja, ovi uredaji omoguéavaju i odredivanje smjera i perioda valova.
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Takoder, valografska plutaca opremljena je senzorom temperature koji omogudava
mjerenje povrsinske temperature mora te Global Positioning System (GPS) senzorom
koji snima i Salje podatke o njenom trenutnom polozZaju Da bi valografska plutaca bila
vidljiva i u loSim vremenskim uvjetima (noé¢, kiSa, magla) opremljena je antenom s zutim
LED svjetlom (Slika 2.4.).

Slika 2.4. Direkcioni valograf tvrtke Datawell

2. ISKUSTVA | DOSADASNJI REZULTATI MJERENJA POVRSINSKIH VALOVA HRVATSKOG
HIDROGRAFSKOG INSTITUTA -SPLIT

Jadransko more je poluzatvorenog tipa. MoZzemo ga podijeliti na tri dijela i to na
sjeverni, srednji i juzni Jadran. Svako podrucje karakteristi¢no je s obzirom na dimenzije
akvatorija i dubinu. Intenzivna ciklonalna aktivnost (osobito u zimskom razdoblju)
karakteristika je Jadranskog mora. lznad njega pusu vjetrovi razli¢itih smjerova i
intenziteta. NajceSée povrsinske valove na Jadranu uzrokuju bura i jugo u zimskom
periodu, te sjeverozapadni vjetar u ljetnom periodu. Apsolutni maksimum visine vala na
podrucju otvorenog mora sjevernog Jadrana izmjeren je na poziciji plinske platforme
"Panon" (Slika 2.2. crna tocka P1) u sije€nju 1986. godine za vrijeme dugotrajnog olujnog
juga i iznosi Hmax = 10.8 m. Za situacije s burom maksimalna registrirana visina vala u
sjevernom Jadranu u sije¢nju 1980. godine iznosi Hmax = 7.2 m. Iz instrumentalnih
mjerenja na Jadranu, teorijom ekstrema, procijenjena je visina vala od 13.5 m na
povratnom periodu od 100 godina. Posljednjim mjerenjima Hrvatskog hidrografskog
instituta na poziciji plinske platforme Ivana — A (Slika 2.2. crvena tocka 11) zabiljeZeni su
valovi s maksimalnim visinama od juga 8.53 m u ozujku 2009. (Slika 3.1.) godine te od
bure 5.09 m u prosincu 2009. godine. Sve ove vrijednosti odnose se na otvoreni Jadran,
dok se u obalnom podrucju javljaju bitno manji valovi. Novijim istraZivanjima Hrvatskog
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hidrografskog instituta u teritorijalnom moru Republike Hrvatske u Brackom kanalu u
prosincu 2007. godine izmjerena je maksimalna visina vala od 2.84 m (Slika 3.2.) te u
RijeCkom zaljevu u veljaci 2010. godine izmjerena je maksimalna visina vala od 4.07 m.

Trst vjetar 10 m/s

Smjer (°)
LIrt1y

Frekvencija (Hz)

LogSp (m7Hz)

|
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
OZUJAK 2009.

Slika 3.1. a) Satni vektori vjetra na mareografskoj postaji u Trstu za ozujak 2009. b)
Znacajne visine valova (plavo) i maksimalne visine valova (crveno) zabiljeZzene u istom
razdoblju na valografu usidrenom kod platforme IVANA-A. c) Smjer iz kojeg su dolazili
valovi u navedenom razdoblju. d) Vremensko-frekvencijski prikaz spektra valova.
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Slika 3.2. Maksimalne (crveno) i znacajne visine valova (plavo) izmjerene u Brackom
kanalu (2007 — 2008.)

Za zaljeve zatvorenog tipa ove izmjerene vrijednosti u relativno malom podrucju su od
respektabilne vrijednosti i o njima treba voditi racuna prilikom zastite obalnih podrucja
od mogucih katastrofalnih poplava i zastite gradevinskih radova na obali i priobalju (Slika
3.3.i3.4.).

Efmecis 22:03:28 11/30/2009

ID 001

ptz locked [VOC-RJ01]

Slika 3.3. Primjer ekstremnih valova ispred lukobrana u Rijeci za vrijeme puhanja juga,
studeni 2009.
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Slika 3.4. Primjer ekstremnih valova u gradskoj luci Split za vrijeme puhanja lebiéa,
studeni 1999.

4. MREZA VALOGRAFSKIH POSTAJA - DOPRINOS SIGURNOSTI NA MORU

Od svih elemenata utjecaja mora na covjeka, valovi su vjerojatno potencijalno
kratkoro¢no najopasniji i najrazorniji. No valovi mogu biti i iskoristiv resurs, Sto u
turizmu, Sto u energetici. Valovi osim toga svakodnevno utjeéu i na planiranje,
povremeno ¢ak i izmjenu, ruta (zbog utjecaja na sigurnost i troSak plovidbe), a ponekad
i odgadanje plovidbe, trgovackih, putnickih (ali i vojnih) brodova, a morem u kojem bi
HHI i sadasnjom opremom mogao mijeriti valove idu neke od najprometnijih ruta na
Mediteranu (spomenimo trgovacke luke Trst, Ploce, Rijeku, Koper ili putnicke poput
Splita). Poznavanje trenutnog stanja, neposredno predvidanje za blize razdoblje,
odnosno poznavanje valne klime odredenog podrucja (kao i pracenje utjecaja klimatskih
promjena), iskoristivo je ne samo u sprecavanju ili smanjivanju potencijalnih opasnosti,
nego i za vrijeme djelovanja prilikom akcija spaSavanja (npr. samo tokom 2011.
obavljena je 341 akcija traganja i spaSavanja, a ovakve akcije povremeno ukljucuju i
izbor prikladnog, s obzirom na karakteristike i blizinu, spasilackog broda). Teritorijalne
vode Jadranskog mora cine oko 35 % ukupnog teritorija Republike Hrvatske (a ukljudi li
se u ovo i dio medunarodnih voda Jadranskog mora u kojem bi se i sadasnjom
tehnologijom moglo mjeriti valove ta je povrSina jos veca), pa je jasno da je potrebno
odgovorno upravljati ovolikim prostorom. U tu svrhu potrebno je, s obzirom na njegovu
veli¢inu i razlike, razviti upravo mrezu stalnih valografskih postaja.

Talijanska nacionalna mreza za mjerenje valova, la Rete Ondametrica Nazionale,
pod upravljanjem od Istituta Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale,
osnovana je jos 1989, te danas broji 15 postaja u svim talijanskim morima, a koje kao
jedan od glavnih parametara imaju uredaje za mjerenje valova. U Jadranskom moru ova
mreza ima 4 postaje (Slika 4.1. — zelena boja) no, s obzirom da talijanska obala nije
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razvedena, ona je u mogucnosti pokrivati samo usko podrucje uz talijansku obalu, kojim
samo u njegovom juznom dijelu prolazi glavni uzduzni plovidbeni put.

LEGENDA:

— — uzduzni plovidbeni put

CRNAGORA
3
B

— prilazni plovidbeni put

duzabalni plavidbeni put
/_.

() valografi RON (ITA) [

./l

il
@ valografi HHI

\ Venezia,

Slika 4.1. Plovidbeni putovi i valografske postaje na Jadranskom moru, valografska
mreza RON (Italija) — zelena boja i prijedlog valografske mreze HHI-a — plava boja.

lako kao prva smjernica planiranja mjesta buducih postaja stalnog mjerenja valova moze
posluziti podjela na sjeverni, srednji i juzni Jadran, odnosno obalno i otvoreno more,
potrebno je voditi racuna i o mnogim drugim faktorima prilikom postavljanja iste, od veé
spomenute prometno-turisticke optereéenosti (odnosno geografskog polozaja glavnih
luka i plovidbenih putova, Slika 4.1.), preko klimatoloskih karakteristika (narocito za
podrucja povecanih opasnosti), do povecanih ekoloSko-sigurnosnih zahtjeva (plinske i
naftne platforme i postrojenja), ali i mogucnosti danasnjih uredaja (pozeljan rad u
realnom vremenu modu ogranicava udaljenost valografske plutade tipa Datawell DWR
Mkl na najvise 50 km od primatelja koji je dalje sposoban komunicirati s centrom u
realnom vremenu). S obzirom na ovakve zahtjeve i ograni¢enja u Tablici 4.1. predlazemo
6 potencijalnih lokacija postavljanja valografa.

Tablica 4.1. Prijedlog podrucja postavljanja valografske mreze Hrvatskog hidrografskog
instituta i razlozi odabira lokacija.

Podrucje postavljanja . . Glavni vjetrovi koji
. . | Blizina plovidbenog . . . .
valografskih  plutaca . uzrokuju visoke | Dodatni razlozi
puta ili luke
HHI -a valove
Glavni uzduzni
plovidbeni put Podrucje plinskih i
Jugo naftnih platformi
Otvoreno more | Sporedni uzduzni | Bura
Sjeverni Jadran plovidbeni put | Lebié Podruéje najvisih
Pulenat izmjerenih valova
Prilazni  plovidbeni u Jadranu
put prema luci Rijeka
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Luka Pula

Podrucje
can
. . Bura p0\./ec.rj1 N
Kvarneri¢ Luka Rijeka turisticko -
Jugo .y
nauticke
aktivnosti
Relativna blizina
Nacionalnog
Prilazni  plovidbeni parka Kornati
Otvoreno more | put  prema luci | Bura
jugoistoéno od otoka | Sibenik Jugo Podrucje
Zirje Lebi¢ povedane
Luka Sibenik turisticko -
nauticke
aktivnosti
Sporedni uzduzni
lovidbeni ut ..
P P Podrugje
Jugo povecane
" ) Prilazni lovidbeni | Lebié ey
Isto¢no od otoka Visa P . . turisticko -
put prema luci Split | Bura oy
nauticke
Pulenat . .
. . . . aktivnosti
Prilazni  plovidbeni
put prema luci Ploce
Podrucje
oveéane
Prilazni  plovidbeni P ey
. Y turisticko -
s put prema luci Ploc¢e | Pulenat .y
Peljeski kanal nautic¢ke
Bura . .
Luka Ploge aktivnosti
(Makarsko
primorje)
Luka Dubrovnik
Reprezentativan i za Jugo Podrugje
prilazni  plovidbeni g povecane
Otvoreno more ut rema luci Bura turisti¢ko -
Miljet - Dubrovnik P p. Pulenat .y
Dubrovnik ., nautic¢ke
Lebi¢ . .
aktivnosti

DuzZobalni plovidbeni
put

Uspostavom ovakvog rasporeda postaja, njihovim redovitim odrzavanjem, kao i
eventualnim povecanjem broja postaja u nekoj od idudih faza bila bi povec¢ana sigurnost
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ne samo na njihovim lokacijama, nego, koriStenjem adekvatnih meteoroloSko-
oceanografskih modela (poput modela koje koristi Drzavni hidrometeoroloski zavod ili
modela koji su u fazi uvodenja u HHI), sigurnost cijelog podrucja teritorijalnog mora
Republike Hrvatske. Hrvatski hidrografski institut smatra se sposobnim pokriti dijelom i
medunarodne vode Jadranskog mora, no za to bi ipak trebalo prvo uspjesno odraditi vec¢
opisano, a zatim ponesto opremom i ljudstvom i prosiriti kapacitete.

ZAKUUCAK

Mjerenja karakteristika valova sve se prostorno ¢esée i vremenski dulje mjere diljem
svijeta. Na podrucjima koja zahtijevaju neprekidna mjerenja (kao Sto su glavni
plovidbeni putovi podlozni visokim valovima i vece luke) uspostavljaju se stalne
valografske postaje. Ovakve valografske postaje uzduz zapadne obale Jadrana datiraju
joS od 1989. godine no, kako glavni plovidbeni putovi ve¢im dijelom prolaze i
medunarodnim vodama i teritorijalnim morem Republike Hrvatske, ova mjerenja nisu
dovoljna za sigurnost plovidbe Jadranom. Dodatni razlozi za uspostavu stalne
valografske mreZe u Republici Hrvatskoj, osim potrebe za sigurnosti plovidbenih putova,
su potrebe za sigurnost luka te (velikog broja) sudionika u turizmu na moru (Cesto
nepripremljeni na ponasanje prilikom ekstremnih situacija), sigurnosti rada plinskih i
naftnih platformi u sjevernom Jadranu (podrucje najvisih izmjerenih valova u moru, 10.8
m, HHI) kao i planiranje prilikom spasavanja na moru. Hrvatski hidrografski institut, s
obzirom na dugu tradiciju mjerenja valova na Jadranu (instrumentalno od 1967/68), te
znanje strucnjaka i opremljenost, spreman uspostaviti prvu mrezu stalnih valografskih
postaja na hrvatskoj obali Jadrana (s vremenom je i proSiriti na medunarodne vode
Jadranskog mora), Ciji je prijedlog dan u ovom radu. Koristenje podataka ove mreze, uz
prikladne meteorolosko — oceanografske modele (DHMZ, HHI), znatno bi pridonijelo
sigurnosti koristenja resursa Jadranskog mora, kao i Zivota uz obalu i na otocima.
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12. BiolosSka ugroza i funkcionalne sastavnice zastite i spasavanja,
Danijel Smolec bacc. ing. admin. chris., Marina Crnko stru¢. spec. ing. admin. chris.

SAZETAK: Biologki agensi se koriste na ovaj ili onaj na¢in kao oruije ve¢ preko
2500 godina. Mijenjali su se samo nacini njihove primjene, od katapultiranja Zrtava kuge
do oslobadanja inficiranih vektora. Preventiva od terorizma i procesuiranje terorizma u
nadleznosti je obavjesStajne zajednice u segmentu pracenja, prikupljanja i analiziranja
informacija te policijskih snaga kao nastavka, provedbe i izvrSenja zadaca. Kombinaciju
preventivnih i kurativnih mjera stanovnistva provodi zdravstveni sustav s naglaskom na
organizaciju higijensko-epidemioloSke sluzbe i suradnje sa javnom lokalnom
samoupravom. Spremnost sustava (¢imbenika) i njegove reakcije na biolosku ugrozu
ocituje se kroz potpunu, €vrstu i bez uvjetnu suradnju, koordinaciju, izmjenu, analizu i
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obradu prikupljenih podataka, razmjenom naucenih lekcija u svim strukturama i na svim
razinama (lokalnoj, regionalnoj, globalnoj), konstantnom edukacijom, zajednicim
vjezbama, stoZernim radom i postojanjem jedinstvenog operativnog centra za
upravljanje snagama sustava sa postojeéim strucénim djelatnicima iz svih struka
djelovanja i polja ugroza.

KLJUCNE RUECI: biolo$ko oruZje, povezanost i suradnja, prepoznavanje ugroze,
pravovremena reakcija, sustav zastite i spasavanja.

Biological threats and functional elements of protection and rescue

SUMMARY: Biological agents are used in one way or another as a weapon for
over 2500 years. They just changed the ways of their implementation of the plague
victims catapulted to the release of infected vectors. Prevention of terrorism and the
prosecution of terrorism is the responsibility of the intelligence community in the area
of monitoring, collecting and analyzing information, and the police force as a follow-up,
implementation and execution of tasks. A combination of preventive and curative
measures of population health system implemented with an emphasis on organizing
sanitary-epidemiological service and collaboration with local public administrations.
Readiness System (factors) and its response to biological threat is evident through a full,
firm and without conditional cooperation, coordination, exchange, analysis and data
processing, exchange lessons learned in all the structures at all levels (local, regional,
global), constant training, community drills, staff work and the existence of a single
operational center for the management of existing powers of the professional staff from
all professions and fields of action threats.

KEY WORDS: biological weapons, association and cooperation, recognizing the
threat, timely response, the system of protection and rescue.

uvoD

Moguénost ucinkovite zastite od ugroza nuzna je unutar svakog ozbiljnog sustava
zaStite i spasSavanja. lako mnoge medunarodne konvencije zabranjuju razvoj,
proizvodnju i primjenu oruZja za masovno unistavanje (OMU), postoje globalne teznje i
Zelja za dominacijom vodedih svjetskih sila, ali i prijetnja i strah od interesnih grupacija i
teroristickih skupina. Segmenti koji ¢ine i sudjeluju u sustavu zastite i spaSavanja
neprestano su u utrci sa napretkom, tehnologijom, modernizacijom, vremenom,
financijama i dr. Takoder moraju teZiti sve zahtjevnijoj i kvalitetnijoj suradniji,
koordinaciji, usavrSavanju, zahtjevnoj i realnoj obuci, poveéavati stru¢nost, uvjezbanost,
ucinkovitost i mobilnost. Zajednicki odgovor ¢imbenika zastite i spasavanja moze se
izmedu ostalog odrediti i planiranjem koje odreduje Sto pojedina organizacija Zeli
postiéi, potrebne resurse, bududi razvoj i nacin na koji ¢e se unaprijed postavljeni ciljevi
ostvariti. Planiranje kao sveobuhvatan i neprekidan proces svake organizacije prisutan je
cijelo vrijeme u svim njenim segmentima i vrlo je zahtjevan proces, jer efikasnost
sudionika zastite i spasavanja se mjeri njihovim doprinosom svrsi i ciljevima.
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Vaznost pravovremenog prepoznavanja i otkrivanja moguée ugroze je od
neupitne vaznosti, a takoder i prva reakcija na pojavu iste. Pravovremenim
prepoznavanjem i sprjeCavanjem pojave moguce prijetnje podrazumijeva poduzimanje
svih potrebnih mjera, radnji i postupaka sa ciliem da do ugroze ne dode, dakle
prevencija, a pravovremenom i kvalitethom reakcijom sudionika sustava zastite i
spasavanja smanjuju se moguce katastrofalne posljedice koje bi uvelike utjecale na
funkcioniranje uredenog drustva u cjelini tj. mogu ih svesti na najmanju mogucu mjeru.
Odgovarajuéa spremnost pripadnika cijelog drustva i medicinskih ekipa, sposobnost
timova, koordinacije i komunikacije koja se postize obukom, ali i uvjezbavanjem na
stru¢nim vjezbama, rezultira smanjivanjem panike i kaosa vezanima za masovne Zrtve, a
povecava mogucénost prezZivljavanja, smanjenje posljedica i brZi oporavak drustva u
cjelini.

1. BIOLOSKO ORUZJE | MOGUCNOSTI ZA UPORABU
U medunarodnim konvencijama upotrebljavaju se dvojni nazivi: biolosko oruije1 i

bakterioloSko oruZje. Bez obzira na to dvojno odredenje namjera ostaje identi¢na,
biolosko oruZje se upotrebljava u bioloSkom ratu sa namjerom i u svrhu izazivanja
masovnih infektivnih bolesti u epidemijskim razmjerima kod ljudi, Zivotinja i biljaka te
slabljenje protivnika i njegovih potencijala. Koliko je to Siroko i kompleksno podrucje
govori i sama definicija. Prema definiciji organizacije Ujedinjenih naroda (UN) iz 1969.
godine, bioloski su ratni agensi Zivi organizmi, prirodno ili infektivno tvorivo izvedneo od
njih, koji mogu uzorkovati bolest ili smrt ljudi, Zivotinja ili biljaka ovisno o njihovim
ucincima i sposobnostima razmnoZavanja u €ovjeku, Zivotini ili biljki koji su napadnuti.
To su patogeni mikoorganizmi: bakterije, virusi, gljivice i protoze, prirodni ili izmjenjeni
genetskim inZenjerstvom ili nekim drugim biotehnoloskim postupkom te njihovi otrovi,
ako su namjenjeni za nemiroljubive svrhe i izazivanje epidemija (ljudi), epizootija
(Zivotinja) i epifitocija (biljke).[5]

1.1. Znakajke i obiljezja bioloskog oruzja’

Biolosko oruzje za razliku od drugih sadrzi Zive organizme i ukljucuje interakciju
dva Ziva organizma (napadnuti organizam i uzro¢nika bolesti), a moze ukljucivati i treci
organizam, ako se prenosi vektorima Sto ¢ini sloZeni sustav bioloske interakcije.
Proizvodnja bioloSkog oruZja u odnosu na druga oruzja, govoredi u svjetskim razmjerima,
je vrlo ekonomicna i dostupna te je do danas ispitano vise od 70 mikroorganizama (oko
20 virusa, 40 bakterija, 7 gljivica i 10 protoza) koji su mogudi bioloski ratni agens.

1ukljuc“;uje bioloSke ratne agense i sredstva za njihovo prenoSenje na cilj napada i prevodenje u borbeno
stanje
2Bokan S., Cizmek A., llijag B., Orehovec Z., Juki¢ |., Radalj Z.: OruZja za masovno uni$tavanje, Zagreb,
2004.
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Bitne znacajke bioloskih i toksinskih ratnih agensa kako bi bili klasificirani u oruzja
su infektivnost (oCituje se u sposobnost ulaska u domacdina i izazivanje bolesti),
virulencija (snaga bioloskog agensa se ocituje teZzinom bolesti koju uzrokuje), toksi¢nost
(oCituje se tezinom bolesti i onesposobljavanja koju uzrokuje toksin koji proizvodi),
osjetljivost (osjetljivost raznih populacija na odredene bioloSke agense se o ituje kroz
vecu ili manju otpornost populacije sklone obolijevanju), patogenost (podrazumijeva
sposobnost uzrokovanja bolesti kod domadina), inkubacija (vrijeme izmedu prvog
izlaganja infektivnom agensu i pojave prvih simptoma), kontagioznost (stupanj Sirenja
infektivhog agensa s bolesnika na zdrave osobe), prenosivost (transmitivnost, Sirenje
bioloskog agensa s obzirom na nacin prijenosa), smrtnost (letalitet, mortalitet,
sposobnost bioloskog agensa da uzrokuje smrt kod odredene populacije) i stabilnost
(postojanost, sposobnost prezivljavanja bioloskog agensa u razli¢itim uvjetima okolisa).
Klasifikacija bioloskih i toksinskih agenasa u medicinskom segmentu je vrlo vazna zbog
medicinskih postupaka koji se provode (dijagnostika, otkrivanje uzrocnika bolesti,
profilaksa, medicinski tretman i terapija), a klasifikacija bioloskih i toksinskih agenasa
dijeli se na: bakterije, viruse, rikrecije, klamidije, gljivice i toksine.

1.2. Bioloski i toksinski ratni agensi te indikacije mogucéeg napada

Bioloski ratni agensi podrazumijevaju Zive organizme, bakterije, viruse, rikrecije,
gljivice, protoze i infektivni materijal dobiven od njih koji se koristi u neprijateljske svrhe,
uzrokujudéi bolesti i smrt kod ljudi, Zivotinja i biljaka, a njihov primarni ucinak je vezan uz
sposobnost razmnozavanja u napadnutom organizmu.

Toksini su nerazmnoZavajuéi agensi bioloSkog podrijetla. To su najotrovnije
poznate visokotoksi¢ne tvari specificnog djelovanja na Zivi organizam. Proizvode ih Zivi
organizmi (mikroorganizmi, Zivotinje i biljke) ili su kemijski sintetizirani, a ujedno se
koriste i kao kemijski ratni agens. Zbog toga S$to imaju obiljeZja nezivih tvari i ne
razmnozavaju se svrstavaju se i u kemijske tvari. Toksini za razliku od bioloskih ratnih
agensa nisu Zivi organizmi, ali su kemijske tvari koje proizvode neki Zivi organizmi. lzvori
toksina su bakterije, Zivotinje, reptili, insekti, biljke i morski organizmi.

Diseminacija (rasprsivanje) ili prenosSenje bioloskih i toksinskih ratnih agensa je
proces kojim se izaziva i uzrokuje prenosenje infektivnih bolesti i intoksikacija. Razni su
nacini prijenosa ovih agensa u bioloskom napadu, ali je najucinkovitiji i najlaksi nacin
aerosolna diseminacija za respiratornu inhalacijsku ekspoziciju. Ostali nacini prijenosa su
takoder ucinkoviti, ali bi se manje koristili u bioloSkom napadu. Ekspozicije su
inhalacijska, ingestija (oralna) i perkutana (dermalna). Ve ranije spomenute
sposobnosti bioloskih i toksinskih ratnih agenasa izazivaju slijedeée posljedice: virusne
infektivne bolesti, infekcije koje se prenose vodom i hranom, infekcije koje se prenose
insektima i infektivne bolesti u Zivotinja. Pravilnik o nacinu praéenja zoonoza i uzro¢nika
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zoonoza i nadlezna tijela jamCe da se podaci o pojavi zoonoza i uzrocnika zoonoza i
njihovoj otpornosti na antimikrobna sredstva prikupljaju, analiziraju i objavljuju bez
odlaganja u skladu s Pravilnikom. Takoder sva nadlezna tijela definirana ¢lankom 2.
obvezna su osigurati trajno funkcioniranje sluzbi i djelatnosti te sustavno usavrSavanje
stru¢njaka na podrudju veterinarstva, mikrobiologije i epidemiologije iz podrucja svoje
nadleZnosti.?

Opcenito je prihvaéeno da ¢e prvi podatak o bioloSkom napadu biti pojava
velikog broja oboljelih ljudi, masovni pomor Zivotinja i propadanje korisnog bilja. Pred
sustav protubioloske obrane kod bioloSkog napada se postavljaju mnogi problemi, a
posebno u okviru zdravstvenog zbrinjavanja. Bolest koja se inace ne pojavljuje u
odredenom podrudju ili neuobicajene kombinacije bolesti na istoj populaciji.

1.3. Medicinski tretman, zastita i dekontaminacija

Zastita od napada bioloskim i toksinskim oruZjem predstavlja sloZzen skup mjera i
postupaka za spre€avanje nastajanja i Sirenja zaraznih bolesti kao i lije¢enja oboljelih od
zaraznih bolesti s glavnim ciljem, a to je smanjenje gubitaka. Osobe koje su bile u dodiru
s bolesnicima ili kliconoSama, a posebno osobe koje dolaze iz kontaminiranog prostora
(bioloSkog ili toksinskog napada) smatraju se ugrozenom populacijom, jer imaju vedi rizik
da ¢e oboliti. Prema takvim osobama se provode mjere: karantena, zdravstveni nadzor i
imunoprofilaksa, seroprofilaksa i kemoprofilaksa. Tijekom bioloskog aerosolnog napada
broj inficiranih je viSe puta veéi nego kod prirodne epidemije. Cjepiva koja se primjenjuju
protiv prirodnim putem nastalih epidemija ne mogu osigurati isti stupanj zastite kao kod
aerosolne ekspozicije. UcCinkovito cijepljenje velikog broja ljudi se obavlja osiguravajuci
uporabu injektora, primjena cjepiva aerosolnim putem, uporabom sredstava koja
pojacavaju imunitet Sto ubrzava odgovor na cjepivo. Za sam bioloski agens su dostupni
antiserumi ili imunoglobulini za pasivni imunizaciju. Profilaksa kao specificna zastita od
bioloSko oruzja provodi se Zurno i uklju€uje upotrebu imuno-preparata i antibiotika prije
ugroze (napada) ili odmah nakon pojave prvih oboljelih. Bioloski napad mozemo
prepoznati pojavom prvih bolesnika, a profilaksa ¢e biti poslije, jer masovna zastita
nemotze se izvesti zbog velikog broja uzrocénika za koje jos nema specifi¢ne zastite.

BioloSka dekontaminacija podrazumijeva skup mjera, radnji i postupaka kojima
se uklanjaju i unistavaju patogeni mikroorganizmi do stupnja kada vise ne postoji rizik od
infekcije. Zbog poteskoce koje prate pravodobno detektiranje bioloSkog napada koji se
opéenito mozZe prepoznati pojavom veceg broja oboljelih ljudi, Zivotinja i biljaka,
bioloska dekontaminacija ¢ée se provoditi kroz protuepidemijske postupke - dezinfekciju,
deratizaciju i dezinsekciju. Spomenutu bioloSku dekontaminaciju dijelimo na djelomiénu
dekontaminaciju koja se provodi odmah poslije bioloskog napada i obavljaju je pojedinci

% Izvor: Pravilnik o na&inu praéenja zoonoza i uzro&nika zoonoza (NN 52/05)
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ili skupine, a obuhvaca ciséenje odjeée, umivanje i pranje vodom i sapunom te potpunu
koja se provodi izvan kontaminirane zone i obuhvaca dezinfekciju odjece, opreme,
naoruzanja, vozila kao i kupanje ljudi i osobnu higijenu i potpunu koja se provodi od
strane specijaliziranih postrojbi van zone kontaminacije. Metode koje upotrebljavamo u
bioloskoj dekontaminaciju su sljedeée: mehani¢ka metoda, kemijska metoda i fizikalna
metoda®.

2. VAZNOST SURADNJE | MEDUSOBNA POVEZANOST

Vaznost suradnje izmedu cCimbenika sustava ZiS-a bitna je iz nekoliko razloga.
Osim S$to su specijalizirani za svoje podrucje djelatnosti i organizirani na nacin da
obavljaju svoju djelatnost, vazno je napomenuti da se one se preklapaju vec
nadopunjuju u sprje¢avanju moguce bioloske ugroze te time cine sinergijski efekt koji u
konacnici  proizvodi  bolje i  kvalitetnije  rezultate. = Suradnja  izmedu
¢imbenika/funkcionalnih sastavnica Sustava zaStite i spaSavanja (ZiS) u ovakvim
situacijama je neupitna, viSesmjerna i od velike vaznosti za drustvo u cjelini.

Vedina izvanrednih dogadaja moZe se uspjeSno rijesiti kapacitetima uglavnom
jedne ili dviju operativnih snaga zastite i spasavanja na lokalnoj razini, bez izravnog
ukljuc¢ivanja nacionalnih kapaciteta. Kada je nuzno uklju¢ivanje sposobnosti iz Sireg
okruZenja, tada se ono provodi prema Konceptu temeljnih nositelja i ustrojavanja
djelatnosti od interesa za sustav zastite i spaSavanja u Republici Hrvatskoj (RH), koji
donosi ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje (DUZS). Reagiranje u
katastrofama i velikim nesreéama utemeljeno je na principu odredivanja vodedeg
nacionalnog tijela sukladno njegovoj upravnoj nadleznosti, odnosno utvrdenom
djelokrugu rada i propisanim odgovornostima.

Okvir u kojem su sudionici ZiS-a medusobno povezani i razvijaju suradnju pokriva
viSe podrucja: sustav za ublazavanje, reagiranje i obnovu u katastrofama i velikim
nesreéama na svakom dijelu nacionalnog teritorija i ukljuuje organizaciju, ljudstvo,
norme, planove, sredstva i mjere za zurno i u¢inkovito nosenje s posljedicama bez obzira
na vrstu katastrofe i velike nesrece. Svako vodece tijelo za svaku vrstu izvanrednog
dogadaja izraduje unutarnja organizacijska rjesSenja, donosi planove, a nositelje iz svojih
upravnih podruéja obavjestava o njihovim ulogama u svim fazama djelovanja sustava
ZiS-a. Ti planovi dijele se u tri skupine.

Svaka od skupina predstavlja podrucje nadleznosti nekog od sredisnjih tijela
drzavne uprave na drzavnoj razini, koja se adekvatnom razradom mjera i nositelja
aplicira i na lokalnim i regionalnim razinama. Na taj se nacin osigurava sinergija
primjerena specifiénostima izvanrednog dogadaja i stanju spremnosti sudionika zastite i

“Bokan S., Cizmek A., llijag B., Orehovec Z., Jukié |., Radalj Z.: OruZja za masovno uni$tavanje, Zagreb,
2004.
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spasavanja iz djelokruga sredisnjih tijela drzavne uprave unutar cjelovitog sustava ZiS-a
RH. Naprimjer, u slucaju izbijanja epidemije pri ¢emu glavnu ulogu ima Ministarstvo
zdravstva i higijensko-epidemioloska sluzba, pomoc i logisti¢ku potporu izmedu ostalih
pruzaju Ministarstvo obrane Republike Hrvatske (MORH) sa svojim NOS-om, bojnom
NBKO, vojnim zdravstvom i njenjim kapacitetima u poslovima suzbijanja ugroze.5

U primjeru sanacije6j0§ je bolje prikazana medusobna povezanost i suradnja;
detekciju i dekontaminaciju provode interventne specijalisticke RKBN postrojbe civilne
zaStite, Drzavne intervencijske postrojbe, vatrogasne postrojbe, NBKO bojna OSRH —
sukladno posebnom Zakonu, specijalizirani timovi ovlastenih pravnih osoba, sanitarna i
vodopravna inspekcija, stru€ni timovi operatera te, po potrebi, pravne i fizicke osobe
koje obavljaju komunalnu djelatnost. Analizu prikupljenog materijala provode
laboratoriji, odnosno Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Institut za medicinska
istrazivanja i medicinu rada i laboratoriji drugih specijaliziranih ustanova. Zabrana
koriStenja odredenih prehrambenih proizvoda i vode za pi¢e poduzima se odmah nakon
Sto se procijeni ili utvrdi razina kontaminacije odredenog podrucja. Odluku o provedbi
mjere donosi Vlada RH na prijedlog Ministarstva zdravstva, a za provedbu su odgovorni,
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva te Ministarstvo
zdravstva. Sve informacije relevantne za provedbu ove mjere objavljuju se putem
sredstava javnog informiranja.

2.1. Prepoznavanje ugroze i pravovremena reakcija

Prepoznavanje mogudée ugroze i pravovremenu reakciju moramo sagledati u
zajednickom kontekstu, jer jedno bez drugog nema praviSe smisla, akcija zahtjeva
reakciju. Ova dva termina moZzemo definitati na nacin: pokretanje sustva ili njegovih
dijelova ,na vrijeme” u cilju poduzimanja svi potrebnih radnji, mjera i postupaka kako bi
se ugroza na ,samom pocetku” mogla staviti pod kontrolu i ublaZile moguée Stetne
posljedice po ljude, objekte, gospodarstvo, turizam, ekonomiju... To zahjeva konstantnu
posvecenost problematici, sistematiziranu suradnju, edukaciju djelatnika, zajednicke
vjezbe, razmjenu nacenih lekcija i Sirenje svjesti o sigurnosti.

Osim izgradenih sustava kojima raspolazemo i uz normativno uredenje i
legislativni okvir koji definiraju same sudionike ZiS-a, ponekad i sami robusni sustavi bez
obzira na sve mogu zakazati. Kao na primjeru iz 2002. godine i pojave antraksa (Cinjenica
je Sto se njegovi uzro¢nici mogu i namjerno proizvesti u laboratorijima i upotrebljavati u

® Na temelju &lanka 8. Zakona o ZiS i &lanka 111. Zakona o obrani.

6 Asanacija terena — podrazumijeva sljede¢e postupke: detekciju — utvrduje se vrsta, stupanj i opseg
kontaminacije zraka, vode, tla (ukljuujuéi nasade/(kulture) i drugih povrSina te se provodi laboratorijska
analiza prikupljenog materijala (uzoraka), dekontaminaciju — C¢iS¢éenje/neutralizacija — provodi se radi
uklanjanja opasnih tvari s kontaminiranih povrsina, uklju€ujuéi vodocrpilita i vodne osnove (podzemne vode
i tokovi), u potpunosti ili do dozvoljenih (za ljude neopasnih) koli¢ina kontaminacije, — uklanjanje olupina
zaostalih nakon eksplozija i pozara, — uklanjanje drugog zaostalog (kontaminiranog) materijala/otpada, —
zbrinjavanje uklonjenog materijala.
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bioloSkom ratu, iako je to po svim konvencijama zabranjeno) na podrucju Jasenovca, bez
obzira Sto je zabiljezen prije viSe od 30 godina na tom podrucju, nadlezne i odgovorne
sluzbe (Hrvatski veterinarski institut, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Ministarstvo
poljoprivrede i Ministarstvo zdravstva, sanitarne inspekcije) su nespretno i neodgovorno
reagirale, sa raspoloZivim podacima i uvidom u stanje na terenu ili ne. Bez karantene,
bez cijepiva za ljude i stoku, zakopavanja strvina u zemlju, otkopavanje istih, bez izlaska
u javnosti sa informacijama (sa neznanjem veterinarske inspektorice i dr.).

Bolji primjer prepoznavanja moguce ugroze i pravovremenu reakciju mozemo
vidjeti iz 2001.g. kada su u Hrvatsku stigla tri pisma s prahom za koji se sumnja da je
antraks. Ukljuceni sudionici su Ministarstvo zdravstva, Hrvatskoga zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ), Ministarstvo unutanjih poslova (MUP), obavjestajna zajednica,
Mikrobioloski laboratorij podruénog Zavoda za javno =zdravstvo, Sluzba za
epidemiologiju, sredstva javnog informiranja. NadleZne i odgovorne sluzbe odradile su
svoj posao, uvedene su dodatne mjere opreza i kontrole, medusobno su suradivale i
razmjenjivale obradene podatke, a javnost je dobila sve relevantne i potrebne podatke u
tom trenutku, mediji su bili u sluzbi mogucéeg kriznog stanja, izbjegnuta je panicna
reakcija.

Naravno, ovi primjeri su pokazali i odredene nedostatke u dijelovima sustava i
otvorili prostor za napredak i poboljSanja. Zbog visokog stupanj medusobne ovisnosti
potrebno je ostvariti ¢vrstu i kvalitetniju koordinaciju, integraciju, komunikaciju i
usmjeravanje razlicitih dijelova sustava u ostvarivanju svoji zadaca, bez preklapanja
nadleZnosti i duznosti.

3. ULOGA | CIMBENICI SUSTAVA ZASTITE | SPASAVANIJA

Za izgradnju kvalitetnijeg i djelotvornijeg sustava ZiS-a definitivno je vaina
promjena svijesti o ulozi postojecih i nedovoljno iskoristenih sustava vojske, policije i
obavjestajno-sigurnosnog sustava u obrani od suvremenih oblika ugroza, Sto
podrazumjeva konstantno razvijanje, medusobnu suradnju i prilagodavanje sustava te
izradu programa i planova.

Suvremeni sustavi obrane podrazumijevaju uvijek uporabu gotovih, postojeéih i
spremnih (opremljenih i obucenih) snaga iz vojske, policije, vatrogastva, civilne zastite i
drugih. To konkretno znadi da se od ugroze kakva god ona bila i od koga dolazila
branimo oruzjem — ako je ugroza oruzana i civilnom obranom — ako su neoruZani oblici
ugroze, a da svaki subjekat u tome ima svoju ulogu i mjesto. Tako na primjer na oruzani
napad moZe odgovoriti i antiteroristicka postrojba MUP-a, a vojska mozZe prva svojom
inZinjerijskom postrojbom odgovoriti na proboj nasipa hidrocentrale, dok na teroristicki
napad bioloskim oruzjem antiteroristicka postrojpa MUP-a odgovara oruZjem na
terorista, a vojna NBKO postrojba na neutralizaciju bioloSkog agensa. Za takvo
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zajednicko i udruzeno sudjelovanje potrebna je zajednicka taktika, zajednicke
standardne operativhe procedure (procedure uzbunjivanja i pozivanja - SOP) i
standardni operativni postupci (uvjezbani postupci djelovanja). Od pocetaka svog
postojanja DUZS je kroz normativna rjeSenja, usuglasavanje SOP-ova i jacanje operativne
suradnje svih sudionika zastite i spaSavanja postignula novu kvalitetu sustava.

3.1. Zdravstveni sustav i zastita

U slucaju zlouporabe bioloskog agensa ili elementarnih nesreca (poplava, potres,
poZar, prometna nesreca, nesreca u rudniku ili na drugom radiliStu i dr.), koje mogu
dovesti do epidemije ili do oboljenja od zarazne bolesti velikog broja osoba, ministar
mozZe po potrebi odrediti i ove mjere radi spreCavanja i suzbijanja zaraznih bolesti:
mobilizaciju zdravstvenih radnika i drugih osoba, rekviziciju opreme, lijekova,
medicinskih proizvoda, prijevoznih sredstava, priviemenu uporabu poslovnih i drugih
prostorija za pruzanje zdravstvene zastite, izolaciju i lije¢enje te odredivanje posebnih
zadataka pravnim osobama koje obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatnim
zdravstvenim radnicima’. Zdravstvena djelatnost obavlja se na primarnoj, sekundarnoj i
tercijarnoj razini te na razini zdravstvenih zavoda®. Zakonom o zastiti pucanstva od
zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09), obveznu protuepidemijsku dezinfekciju,
dezinsekciju i deratizaciju provode zavodi za javno zdravstvo Zupanija, odnosno Grada
Zagreba i HZJZ-a, odnosno nadleZni sanitarni inspektori.

Dobro organizirani sustav mora biti u moguénosti uspjeSno reagirati na
ograniceni bioloski ili kemijski napad i provesti mjere smanjenja posljedica. Buduci da je
kemijski napad u sustini vrlo slican vecini ekoloskih akcidenata, spremnost lokalne
zajednice da reagira na takve situacije je esencijalna komponenta i u pripravnosti na
teroristi¢ki napad toga tipa. S druge strane, napad bioloskim oruZjem ima karakteristike
epidemijskog Sirenja bolesti, pa je zbog toga ukljucenost u ovakvu situaciju puno Sira te
bi trebala zahvacati razli¢ite institucije i sluzbe javnoga zdravstva na razini grada, drzave
ili regije, koristeéi strategije upotrebljene u sprije¢avanju Sirenja bolesti epidemijskih
razmjera.

Pripravnost ukljuéuje nekoliko klju¢nih momenata kao Sto su: analiza prijetnje
teroristickim napadom, spremnost na odgovor, informiranje javnosti. Uloga javnoga
zdravstva u pripravnosti zapocinje u trenutku prijetnje napadom koji ukljuéuje upotrebu
bioloskih ili kemijskih agenasa. Naime u trenutku pronalaska neuobicajenih tvari u
okolisu, potrebno ih je Sto je prije moguce identificirati, za Sto su potrebni dobro
opremljeni laboratoriji s osobljem obucenim za takve situacije.

" |zvor: Zakon o zaétiti pucanstva od zaraznih bolesti, pro¢iséeni tekst, NN 79/07, 113/08, 43/09
8 |zvor: Zakon o zdravstvenoj zastiti, NN 121/03
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Rizik nastanka epidemije nakon $to se dogodila katastrofa ili teroristicki napad,
vrlo je teSko mijeriti. Cilj je pravim protumjerama sprijeciti njen razvoj. Bitno je
organizirati i napraviti dobru sanitarnu obranu kako bi se postigla restrikcija ulaska u
ugrozeno podrucje. Mjere koje provodimo kod epidemioloskog nadzora i odrzavanja
zdravlja u kriznim situacijama su: izolacija, imunizacija, kemoprofilaksa i dezinfekcija.
Kod planiranja cijepljenja ugroZenog ljudstva, nadlezno tijelo zdravstvenog sustava
predvida o kojim bolestima se mozZe raditi, koji je razmak u cijepljenju, koji broj cjepiva
planirati. Posebno treba isplanirati cijepljenja ,interventnih postrojbi“, vidjeti njihovo
zdravstveno stanje, kontraindikacije za odredena cijepljenja i nakon toga procjena s kim
se moZe racunati u intervenciji. Proglasiti odredenu biolosku ugrozu napadom ili
teroristickim ¢inom bez obzira na potvrdu od agresora vrlo je osjetljiva stvar. Posljedice
koje ¢e tu odluku popratiti, uvelike mogu utjecati na osjecaj sigurnosti, psiholosko stanje
drustva, ekonomiju, gospodarstvo, turizam odnosno destabilizaciju uredenog drustva.

3.2. Specijalizirane policijske postrojbe

Pored svih zadaca koje policija i danas obavlja ona se mora osposobiti, u suradnji
sa vojskom, obavjestajnom zajednicom i Sustavom zastite i spasavanja za prepoznavanje
i preveniranje suvremenih oblika ugroze nacionalne sigurnosti u njezinoj nadleZnosti.
Nadalje moraju se osposobiti za takozvane ,brze odgovore”, a to podrazumjeva timove
za brzi (prvi) odgovor u svijetu poznati kao HazMat (hazard materials) timove i CBRNE
(chemical, biological, radiological, nuclear and explosive) timove kako bi se kvalitetno
moglo odgovoriti na mogudi terorizam i druge oblike fizicke ugroze.

Odgovori na terorizam su sloZeni, posebno zato Sto je terorizam Cesto povezan sa
organiziranim kriminalom. Oni se kre¢u od policijskog djelovanja i kontrole granica pa
sve do djelovanja obavjeStajnim metodama, od mjera financiranja do mjera u oblasti
kaznenog prava i informacijske tehnologije. Od 11. rujna 2001. godine mnoge su drzave
pojacale zakonske mjere u spomenutim oblastima te je pojatana medunarodna
suradnje, a posebno u pogledu razmjene obavjestajnih podataka i informacijske
tehnologije. Ne treba medutim zanemariti ¢injenicu da je opasnost od koristenja oruzja
za masovnog uniStavanja u teroristicke svrhe jo$ uvijek uglavnom potencijalna i da su
teroristi¢ki napadi koje bismo mogli nazivati «suvremeni terorizam» dosad bile iznimke.
Terorizam, i konvencionalni i nekonvencionalni (kemijski, bioloski, radioloski, nuklearni):
promatran s aspekta unutarnje sigurnosti ukljucujudi i izravno i neizravno ispustanje
kemijskih, bioloskih, radioloskih agensa podrucje je po ingerencijom MUP-a i njegovih
snaga, dok je za sve preventivne i profilakticke mjere u slucaju bioloskog terorizma pod
ingerencijom Ministarstvo zdravstva (njezinog Kriznog stoZera) u suradnji, naravno, i s
drugim sredisnjim tijelima drzavne uprave: DUZS (StoZer ZiS-a RH), MORH i dr.
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3.3. Specijalizirane vojne postrojbe

Zasigurno ne postoji drzava u svijetu koja nema ustrojen vojni NBK laboratorij u
obliku ili u sklopu sredista ili instituta ministarstva obrane, vojnog instituta, vojne
akademije ili oruzanih snaga. U mirnodopskim uvjetima ti laboratoriji provode
znanstvena istraZivanja u podrucju nuklearne, bioloske ili kemijske problematike i OMU,
ispitivanja vode ili uzoraka, edukaciju i obuku djelatnika, vojnih struénjaka i drugih. U
posebnim situacijama, kao NBK terorizam ili NBK akcidenata, ti laboratoriji imaju
specificnu ulogu u karakterizaciji i identifikaciji NBK agenasa instrumentalnim
laboratorijskim metodama, praéenja situacije, NBK kontaminacije itd.

Ovakve zadace su povjerene NBK laboratorijima, jer civilne drZavne institucije
nemaju materijalne i ljudske resurse, ali nemaju ni potrebu baviti se vojnom
problematikom: bojnim otrovima, bioloskim ratnim agensima i OMU. Vaino je
napomenuti da se zadaée takvog laboratorija i postrojbi ne preklapaju, vec¢ se
nadopunjuju. Brzo otkrivanje bioloskog i toksinskog napada je sloZen i vrlo zahtjevan
posao. Potrebno je u stvari otkriti vrlo male koli¢ine mikroorganizama, koji mogu
pripadati vrlo velikom broju razli¢itih vrsta u velikom volumenu zraka, vode i hrane, zato
se razvijaju programi i razni sustavi detekcije i identifikacije bioloskih i toksinskih ratnih
agensa.

NBKO (nuklearno-biolosko-kemijska obrana) rod je oruzanih snaga Ccija je
namjena detekcija i prevencija posljedica napada atomskog naoruZanja, upotrebe
bioloskih oblika napada, ili obrana od upotrebe bojnih otrova. Unutar tog roda djeluju
razli¢ite specijalnosti: izvidnicki dio sa zadatkom lociranja, opisom vrste i jacine
obavljenog napada, dekontaminacijski dio koji ima zadatak ublaziti ili otkloniti posljedice
napada na ljudstvo i tehniku. Danasnji zahtjevi koji se postavljaju ispred NBK-obranu su
sve kompleksniji: uvjezbanost i osposobljenost, mobilnost i opremljenost, edukacija i
financije, suradnja sa drugim strukama i implementacija u NATO sustav su segmenti koji
se nemogu promatrati zasebno. Logi¢no, medu prvima se namece pitanje lije¢nicke
struke. Ako dode do neke ugroze, krizne situacije izazvane prirodnom katastrofom,
nezgodom ili teroristickim djelovanjem, velika je vjerojatnost da ¢e biti ozlijedenih.
Posao lije¢nika u vojsci je specifiCan i iziskuje dodatne vjestine i sposobnosti. On se
susreée s bitno drukdéijim situacijama i uvjetima rada, a medu njima su NBK ugroze. S
obzirom na specifiénost vojnog zdravstva u odnosu na civilno vojni lije¢nici i tehnicari
moraju prolaziti i kroz zajedni¢ku obuku na dijelovima sustava za kolektivnu zastitu koje
ima postrojba za NBK obranu.

Obzirom namjenu i sredstva koja posjeduje (sustav za kolektivnu zaititu®),
obucenim pripadnicima postrojba NBKO sposobna je pruziti potporu su svom segmentu
djelovanja drugim postrojpama, biti logisticka potpora civinim sustavima, kroz

9 eng. collective protection (COLPRO)
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zajednicke vjezbe ostvaruje vojno-civilnu suradnju, razmjenjuje iskustva, naucene
lekcije, sudjeluje u edukaciji pripadnika drugih ¢imbenika ZiS-a...

4. Zakljucak

Bez obzira na zapise o koriStenju bioloSkog oruzZja kroz povijest i specifi¢nosti
sredstava koje su ljudi imali na raspolaganju, evaluacija i primjena uvijek su imali samo
jednu premisu, ucinkovitu smrt ili obolijevanje. Eksperimentiranje, problematika ili
ucinkovitost uporabe i njezin krajnji rezultat rezultirali su potpisivanjem niza vaznih
dokumenata poslije I. i Il. sv. rata. Kvalitetnijim definiranjem ratnog agensa
predvidanjem uporabe u buducnosti, smjerovi moguceg razvoja i tehnologije prijenosa
ostavljaju joS mnogo prostora za svjetske eksperte i medunarodne organizacije da u tom
podrucju osmisle jos bolje modele za uspostavu ravnoteze i pronadu alate za provedbu.

Jedino visokoprofesionalni rad svih ¢imbenika sluzbe zaStite i spasSavanja od
samog pojedinca, preko politicke procjene i obavjestajne zajednice, nadalje povezanom
policijom i vojnim sanitetom do epidemioloSkog praéenja i prosSirenog sastava hrvatskog
javnog zdravstva moZe na vrijeme i stru¢no odgovoriti na bilo koji i od bilo koga
izvedenu bioloSku ugrozu. Aktivne preventivne mjere zahtijevaju uskladeno djelovanje
mnogih struktura i uklju¢uju aktivnosti drustva u cjelini, kao borba protiv terorizma,
otkrivanje namjera neprijatelja o uporabi bioloskog i toksinskog oruzja te osiguranje i
kontrola kritiéne infrastrukture i vitalnih objekata kao Sto su vodovodi, skladiSta hrane,
lijekova i sl. Pasivne mjere se izvode sredstvima osobne zastite (zastitna maska, zastitna
odjeca i obuca) i kolektivna zastita (skloniSta i zatvoreni objekti).

Sirenje informacija o opasnosti ugroze, odnosno podizanje i razvijanje svijesti o
sigurnosti treba bez odgadanja uvesti i provoditi kroz postojeée obrazovne sustave, jer
bez obzira Sto je uporaba bioloSkih sredstva u teroristicke svrhe dogadaj male
vjerovatnosti s velikim posljedicama, takav scenarij je pitanje vremena, a ne
vjerovatnosti.
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13. ULOGA KONTINUIRANOG PRACENJA KVALITETE ZRAKA S CILJEM SMANJENJA
RIZIKA OD KATASTROFA,

Predrag Hercog, Ekonerg, Renata Peternel, Veleuciliste Velika Gorica, Bojan
Abramovi¢, Ekonerg i lvan Toth, Veleuciliste Velika Gorica

Sazetak
Svrha ovog rada je istaknuti vaZnost kontinuiranih mjerenja kvalitete zraka koja
omogucuju nakon eventualnog akcidenta, promptno djelovanje nadleznih sluzbi s ciljem

vvvvv

zraka u Republici Hrvatskoj, Ministarstvo zaStite okoliSa i prirode RH, lokalna
samouprava ili sami oneciscivaéi organiziraju praéenje kvalitete zraka putem
automatskih postaja za kontinuirani monitoring. lako je primarna funkcija ovakvog

monitoringa zraka utvrdivanje i ocjenjivanje razine onecis¢enja zraka uzrokovane radom

ev 7.

vvvvv

tehnoloskih procesa mogu biti na vrijeme upozoreni na kvarove u postrojenjima koji se
potencijalno mogu razviti do oblika akcidenta. Ovakav pristup primjenjuje se u obje
hrvatske rafinerije te u kutinskoj Petrokemiji. U¢inkovitost ovakvog pristupa prikazana je
na primjeru naglog porasta koncentracije amonijaka izmjerenog na postaji iz Drzavne
mreZe za pracenje kvalitete zraka Kutina —1

19. listopada ove godine. Visoke koncentracije bile su uzrokovana pokretanjem
proizvodnog procesa Petrokemije u trenutku izuzetno nepovoljnih meteoroloskih
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prilika. Tijekom procesa pokretanja proizvodnje, mjerenja amonijaka bila su praéena od
strane Petrokemije i inspektora zastite okolisa.

vvvvv

THE ROLE OF CONTINUOUS AIR QUALITY MONITORING IN ORDER TO REDUCE
DISASTER RISK

Abstract

The aim of this paper is to emphasize the importance of continuous air quality
measurements that provide after such an accident, the competent authorities to act
promptly in order to reduce impacts on the environment and human health. Near major
air polluters in the Republic of Croatia, the Ministry of Environmenta and Naturel
Protection, the local government or the polluters themselves organized air quality
monitoring stations with automatic continuous monitoring. Although the primary
purpose of such air quality monitoring and evaluation determine the level of air
pollution caused by polluters, continuous monitoring of measuring data can be very
effectively detect fugitive emissions that may occur as a result of a malfunction of some
technological components. In this way, experts within the polluters responsible for
managing technological processes can be alerted in time to defects in plants that can
potentially be developed to accident. This approach is applied to both of the Croatian
refineries and the Petrokemija in Kutina. The effectiveness of this approach is shown in
the example of rapid increase in ammonia concentration measured on national network
station for air quality monitoring Kutina -1, 19 October of this year. High concentrations
were caused by starting the production process at the time of extremely adverse
weather conditions. During the process of starting production, measurements of
ammonia were closely monitored by Petrokemija and environmental inspectors.

Keywords: Air quality, pollutants, accidents, polluters, monitoring

1. Uvod

Cisti zrak koji je preduvjet zdravog Zivota ljudi, Zivotinja i biljaka, razvojem industrije i
prometa kontinuirano se onecis¢uje. Tako oneciséen zrak ovisno o koncentracijama
onecisc¢ujucih tvari u njemu manje ili vise ima direktno Stetno djelovanje na zdravlje, ali i
indirektno oneciséujudi vodu i tlo. Kako bi se uspjeSno djelovalo u smjeru zastite naseg
Zivotnog prostora, provode se sustavna mjerenje i/ili procjenjivanja razine onecis¢enosti
prema prostornom i vremenskom rasporedu regulirano Zakonom o zastiti prirode i
Zakonom o zaStiti zraka te s viSe od 30 podzakonskih akata koji su uskladeni s
medunarodnim ugovorima koje je potpisala RH, kao i s regulativom Europske unije (EU).
Pradenje kvalitete zraka provodi se organiziranjem mreZza mjernih jedinica-postaja te
njihovim rasporedivanjem na odredeno podrucje. MreZe za pracenje kvalitete zraka
osnovna su jedinica svakog monitoringa kvalitete zraka. Iz iskustva je poznato da na
odredenom podrucju, ma koliko ono bilo veliko, mogu postojati znatne razlike u
koncentracijama oneciscujucih tvari u zraku. Isto tako, poznato je da na istom mjestu
tijekom vremena te koncentracije mogu bitno varirati. Ukoliko se Zeli ispuniti osnovni cilj
monitoringa kvalitete zraka, mora se sa Sto vedom sigurnos¢u utvrditi prostorna i
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vremenska distribucija oneciScujuc¢ih tvari u zraku na odredenom podrucju. Najbolji
nacin da se to provede je da se po karakteristiénim tockama tog podrucja rasporede
mjerni instrumenti i provode mjerenja tijekom reprezentativnog vremenskog intervala®.

ev s

vvvvv

zraka putem automatskih postaja za kontinuirani monitoring. Onecis¢ujuce tvari koje se
mjere na tim lokacijama prikazane su u tablici 1.

drzavne mreze za pracenje kvalitete zraka

broj postaja oneciftujuce trari koje se mjere

lokalna mrefa drzavnamreZza benzen PMI0 PM235 50, MNOx CO HaS NH; metkaptam O3
Petrokemija 1 1 0 1 ] 2 2 2 1 2 1] 1]
RNR. i toplana 4 1 3 3 ] 4 b] 3 b] 1 2 2
RIS i toplana 2 1 3 3 1 3 3 3 3 0 1 1]
EMNEE 1] 1 1 ] 1 1 1 1 1 0 1] 1]
ELTO, TETO 1 1 0 1 ] 1 2 2 1] 0 1] 1]
Odlagahiste ZG 1 1 0 2 ] 1 2 2 1 0 1] 1
Odlagalitta RI 2 1] 1 2 ] 2 2 2 2 0 1] 1]
Cementara Koromatno 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0
Cementara Nasice 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Cementara Split 4 1] ] 4 1] 4 4 4 1] ] 1] 1]
TE Plomin 3 1] ] 3 1] 3 3 ] 1] ] 1] 1]
Rockwool 2 1] ] 2 1] 2 1] 1 2 0 0 0

lako je primarna funkcija ovakvog monitoringa zraka utvrdivanje i ocjenjivanje razine
oneciS¢enja zraka uzrokovane radom oneciséivaca, stalnim pra¢enjem mjernih podataka
vrlo ucinkovito se mogu detektirati fugitivne emisije koje se mogu pojaviti kao posljedica
nepravilnosti u radu pojedinih tehnoloskih sklopova. Na ovaj nadin strué¢njaci unutar

vvvvv

na kvarove u postrojenjima koji se potencijalno mogu razviti do oblika akcidenta.

2. Toksikoloski profili nekih onecis¢ujucih tvari u zraku

NajceSée oneciséujuée tvari koje se emitiraju iz industrijskih postrojenja, a mogu biti
indikatori u akcidentnim situacijama su sumporovodik, benzen, amonijak i sumporov
dioksid.

2.1. Sumporovodik (H,S)

Uobicéajene satne koncentracije sumporovodika u zraku iznose ispod 0,3 ug/m3, osim u
podrucjima gdje se prirodno ispusta u zrak. U Hrvatskoj su povisene koncentracije ovog
plina (vide od 50 ug/m?) izmjerene u okolici rafinerija nafte u Sisku i Rijeci. Toksi¢nost
sumporovodika pri koncentracijama kakve nalazimo u vanjskom zraku zanemariva je.
Akutna toksi¢nost sumporovodika uglavnom se ocituje utjecajem na centralni nervni kao
i na didni sustav. Pri koncentracijama vi§ima od 15 mg/m? dolazi do nadraZivanja
konjunktive (o&ne spojnice). Pri vis§im koncentracijama (225 mg/m?) dolazi do paralize
olfaktornog (njusnog) Zivca te se miris vise ne mozZe osjetiti. Kod jos visih koncentracija
(> 400 mg/m?>) najprije dolazi do pluénog edema, a zatim do jake stimulacije CNS-a
(centralnog nervnog sustava) sa simptomima poput ubrzanog disanja, prestanka disanja,
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konvuzija i smrti. Ako su ljudi izloZeni ekstremno visokim koncentracijama od 1400
mg/m3 i viSima, dolazi do naglog razvijanja edema mozga i nekroze mozdanog tkiva®.

2.2. Benzen (CsHg)

Prosjeéne dnevne ambijentalne koncentracije benzena u ruralnim podrucjima iznose
oko 1 pg/m?, dok se u urbanim podrugjima kreéu u rasponu od 5 do 20 pg/m?>. U blizini
izvora emisija koncentracije benzena bitno su vise. Akutni ucinci trovanja udisanjem
benzena ovise o udahnutim koncentracijama. Nakon udisanja jako visokih koncentracija
nastupa smrt, a udisanjem nizih koncentracija mogu se javiti simptomi trovanja kao sto
su vrtoglavica, mucnina, ubrzani rad srca, drhtavica, konfuzija. Dugotrajna izloZzenost
poveéanim koncentracijama benzena uzrokuje opasne ucinke po zdravlje, a to su
hematotoksi¢nost, genotoksicnost i karcinogenost. Kod pacijenata koji su bili
profesionalno izlozeni koncentracijama benzena od 120 mg/m* pronaden je smanjen
broj eritrocita i leukocita u krvi. Budu¢i da je benzen karcinogen, ne postoji sigurna
razina izlozenosti koja se moze preporuditi’.

2.3. Amonijak (NH3)

Amonijak je plin izrazito iritirajuéeg mirisa koji se u zraku nalazi u niskim
koji boluju od astme mogu izazvati iritacije. Najvazniji su ucinci plinovitog amonijaka na
sluznice diSnog sustava i jedino tim putem moZe dodi do teskih Stetnih ucinaka. U tablici
2. su prikazane koncentracije i njihov Stetan utjecaj na zdravlje.

Tablica 2. Koncentracije amonijaka i njihov utjecaj na zdravlje

Koncentracija
UZinak na zdravlje
ppm pg/m’
1.7 1207 (MEL) minimalno rizifna razina pri izlozenost od 14 dana
25 17 730 MDE (8 sati na radnom mjestu)
35 24 830 EDE (4 x do po 15 minuta tijekom radnog dana)
30 35 500 Najnifa razina negativnog uiinka (LOAEL) pr izlofenosti od 2 sata
300 335000 Trenutno opasno po zdravlje i Hvot-vilo jaka iritacija

700 -2 000 497 000-1 420 000 Jaki kaZalji gusenje-smrt zhog edema pluca
2000-3 000 1420000 -2 130 000  Konvulzivid kafali-brza smrt

>3 000 >3 330 000 Trenutna smrt
MDK......... Maksimalno dopustena koncentracija
KDK......... Kratkotrajno dopustena koncentracija

LOAEL....Lowest-observed-adverse-effect-level
MRL........Minimal risk level

Kako je vidljivo iz tablice 2. minimalna rizi¢na razina (MRL) toksikoloskim ispitivanjima
utvrdena je na razini od 1200 pg/m?® éto znadi da pri ovoj koncentraciji u zraku i pri duzoj
izloZzenosti samo izuzetno osjetljivi ljudi mogu osjetiti blage simptome (MRL je deriviran
iz LOAEL-a dijeljenjem sa faktorom 30 za posebno osjetljive ljude i najnizu razinu
negativnog ucinka). Ozbiljniji simptomi pojavljuju se tek pri duzZoj izloZenosti
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koncentracijama ve¢im od 70 000 ug/m3. Pri jo$ visSim koncentracijama poseban
problem je u Cinjenici Sto se teski ucinci amonijaka na disni sustav, kao npr. edem pluéa,
mogu javiti sa zakasnjenjem od ¢ak 48 h nakon izlaganja, posebno ako je izlaganje bilo
tijekom teskog fizickog napora (npr. pani¢ni bijeg). Plinoviti amonijak ée djelovati i na
ostale sluznice, posebno na oko, a Stetni ucinci na koZu javljaju se tek pri
koncentracijama koje brzo izazivaju teka oétecenja di$nih putova®.

2.4. Sumporov dioksid (SO;)

Sumporov dioksid (SO,) bezbojni je plin koji veéina ljudi moze namirisati u rasponu
koncentracija od 1000 do 3000 pg/m> zraka. U vi§im koncentracijama (iznad 10 000
ng/m?> zraka) miris mu je iritirajuéi. Ambijentalne koncentracije SO, ne predstavljaju
opasnost za ljudsko zdravlje, osim na mjestima gdje su koncentracije povisene u
industrijskim postrojenjima talionica. Pokusi koji su radeni na volonterima pokazali su da
do pojave prvih simptoma dolazi kod udisanja koncentracija koje premasuju 14 000
um/m3, a to su vrijednosti koje su nekoliko redova veli¢ine vise od ambijentalnih. Najvisa
izmjerena jednosatna prosje¢na koncentracija u Europi u razdoblju od 1990. do 1999.
iznosila je 587 um/m3, a najvisi 24-satni prosjek imao je vrijednost od 327 um/m3.
Potrebno je spomenuti da vrijednosti koncentracija SO, imaju tendenciju opadanja. U
vecem dijelu Europe i Sjeverne Amerike, uglavhom u urbanim sredinama, prosjecne
godisnje koncentracije SO, iznose od 12 do 45 um/m3 s 24-satnim koncentracijama od
70 um/m3. U velikim gradovima gdje se uglijen joS uvijek upotrebljava za grijanje
domacinstava koncentracije SO, mogu bitii 5 do 10 puta vise®.

3. Primjer-Petrokemija Kutina

Petrokemija d.d. sa svojim osnovnim djelatnostima proizvodnje mineralnih gnojiva, cada
i proizvoda na bazi bentonitnih glina ima znacajan utjecaj na okolis. Glavni aspekti
utjecaja na okolis su emisije oneciséujuéih tvari u zrak i vode i postupanje s otpadom. U
ukupnoj emisiji u zrak iz Petrokemije d.d., prema podacima iz 2011.g., a kao i ranijih
godina, najzastupljeniji su staklenicki plinovi, ugljikov dioksid i diduSikov oksid, s
ukupnim uée$¢em od oko 99 %. Sto se ti¢e emisije ostalih karakteristiénih oneciséenja
(amonijak - NHs, sumporov dioksid - SO,, duSikov dioksid - NO,, plinoviti fluoridi - HF,
prasina), tj. bez emisije staklenickih plinova i ugljikova monoksida (CO), u ukupnoj emisiji
tih oneciscenja iz tehnoloskih procesa Petrokemije d.d. najzastupljeniji su bili amonijak i
dusikovi oksidi (kao NO,) s udjelom od 60,36 % i 27,49 %. Sto se ti¢e udovoljavanja
propisanim grani¢nim vrijednostima emisije (GVE), prema Uredbi o grani¢nim
vrijednostima emisije..., NN 21/07, 150/08, u 2011.g. grani¢ne emisijske koncentracije za
amonijak, prasSinu i dusikov dioksid bile su prekoracene u nekoliko slucajeva na
pojedinim ispustima. Trend dugogodisnjih koncentracija svih karakteristi¢nih
onecis¢enja zraka je padajuci (npr. amonijak) (Slika 1.). Isto vrijedi i za trend srednjih
koncentracija za zadnje 3 godine izuzev za dusikov dioksid i dim®.
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Slika 1. Srednje godiSnje koncentracije amonijaka u zraku na podrucju Kutine i trend za
razdoblje od 1985.-2011. godine. lzvor: Petrokemija d.d. Izvjes¢e za 2011. godinu

Medutim, unatoc¢ padaju¢em trendu koncentracija onecis¢ujucih tvari u zraku ponekad
se dogodi pojava kratkotrajnih poveéanja koncentracija. Takav slu¢aj dogodio se tijekom
pokretanja proizvodnje dana 21.10.2012. pri nepovoljnim meteoroloskim uvjetima
stabilne atmosfere s temperaturnom inverzijom izmedu 10 i 13 sati kada je doslo do
naglog porasta koncentracije amonijaka izmjerene na postaji Drzavne mreze Kutina-1
(Slika 2.).

Slika 2. Lokacije mjernih postaja za mjerenje kakvoée zraka u Kutini. lzvor: Petrokemija
d.d. Izvjesce za 2011. godinu

U ovakvim situacijama uobicajeno je da se pozorno prate koncentracije amonijaka te je
ovaj porast zamijeCen od strane operatera i inspektora zastite okoliSa. Kako
koncentracije nisu predstavljale opasnost po zdravlje gradana i vec u sljede¢em satu su
pale, nastavljeno je sa pokretanjem proizvodnje uz adekvatno dokumentiranje slucaja

71



od strane inspektora zastite okolisa. Tijekom sljedeéih dana ovako visoke koncentracije
nisu se pojavljivale (Slika 3.).
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Slika 3. Koncentracije amonijaka izmjerene na postaji Kutina-1. a. satne koncentracije u
mjesecu listopadu; b. satne koncentracije 21. i 22. listopada.

4. Zakljucak

U ovom radu prikazan je pozitivan primjer detekcije fugitivnih emisija kao posljedice
nepravilnosti u radu pojedinih tehnoloskih sklopova, stalnim pracenjem mjernih
podataka u postajama za mjerenje kakvoée zraka. Na taj je nadin omogucéeno
pravovremeno obavjeStavanje nadleinih sluzbi, kao i stanovnistva u slucajevima
znacajno povisenih koncentracija onecis¢ujucih tvari u zraku koje mogu dovesti do
ugrozavanja zdravlja i Zivota.
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14. STRATESKE DIMENZIJE SAMOUBILACKOG TERORIZMA,
Mirko Bilandzi¢, Aleksandra Grubi¢™®

Sazetak

Samoubilacki terorizam, umiranje uz ubijajnje drugih, kao oblik djelovanja usmjeren na
ostvarenje politickih ciljeva postoji od antickog doba. Taj najsmrtonosniji teroristicki
modus operandi eskalirao je pocetkom 21. stolje¢a od kada je i zaokupio interes
akademske zajednice. Samoubilacki terorizam je operativha metoda prema kojoj ¢in
teroristickog udara ovisi o smrti pocinitelja. Za razliku od razdoblja pocetaka
suvremenog samoubilackog terorizma 1980-ih kada su se prosjeéno dogadala 3
samoubilacka akta godisnje, danas je broj akata povecan sto puta: u razdoblju 2004-
2009. diljem svijeta izvrSeno je prosje¢no 300 samoubilackih akata. Prema najnovijim
istrazivanjima samoubilacki terorizam eskalira u uvjetima vojne okupacije i politicke
kontrole teritorija koji teroristi smatraju Domovinom. Rije¢ je o strateSkom i
racionalnom obliku djelovanja radi ostvarenja politickih ciljeva.

Kljucne rijeci: samoubilacki terorizam, strateski ucinci, racionalni izbor, multi-kauzalni
model.

Summary

Suicide terrorism, dying which involves killing others, as a form of action which focuses
primary on the political goals has been in use since ancient times. This deadly terrorist
modus operandi escalated at the beginning of the 21% century and since then it has
progressively gained more and more attention from the academic community. Suicide
terrorism is a method of operation according to which the act of terrorist strike depends
on the death of the perpetrator. Unlike the period of the 1980s when the modern
suicide terrorism arose and there were 3 suicide acts per year, today the number of acts
has increased by hundred times: in the period 2004 - 2009 there has been in average
300 suicide acts all around the world. According to the newest research suicide
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terrorism has escalated in the conditions of military occupation and political control of
the territories which the terrorists consider to be their homeland. The point in question
is that it is a strategic and rational form of action which involves realization of the
political goals.

Key words: suicide terrorism, strategic impacts, rational choice, multi — causal model.

Uvod

Terorizam je na svjetskoj sceni viSe od dva stoljeca, u ve¢em ili manjem opsegu, sastavni
dio socijalnih i politickih kretanja. Takoder, terorizam je fenomen koji je posljednjih
desetljeca jedno od sredista interesa akademske zajednice, znanstvenih i struénih
istrazivanja, policy”analiza i praksi, kao i Sire javnosti. PozmasSan broj teorijskih i
empirijskih radova koji su rezultirali znanjima o terorizmu utemeljeno omoguduju
govoriti o teoriji*? terorizma. StoviSe, pojedini autori poput francuskog sociologa i
politologa Gillesa Kepela koriste pojam ,terorologije” (terrorology), studija/znanosti o
terorizmu. Ipak, unatoc Sirokom istrazivackom interesu terorizam je jo$ uvijek jedna od
kontroverznijih tema drustvenih znanosti oko koje postoji niz dilema i prijepora
(Spencer, 2006.). Ontologija i epistemologija terorizma jo$ uvijek su prepuni praznina.
Time se terorizam uklapa u shvadanja prema kojima su poticaji koji oblikuju spoznajno
polje drustvenih znanosti (prvenstveno sociopolitolosko kada se radi o terorizmu) toliko
brojni i razgranati da ih je nemoguce eksplikativho svoditi na bilo koju jedinstvenu
paradigmu (Kalanj, 1994.). Jedan od prijepora jest nepostojanje opceprihvaéene
generi¢ke definicija terorizma. MozZe li se stoga razumijeti terorizam ako se ne moze
odrediti znacenje neke rije¢i koje predstavlja ishodiste svakog znanja ili misljenja?
Walter Laqueur tvrdi da generi¢ka definicija terorizma nije postignuta naprosto iz
razloga Sto nema definicije koja mozZe u potpunosti pokriti sve inacice terorizma koje su
se pojavile kroz povijest (Laqueur: 1987:11). Njegova predvidanja izre¢ena jos sredinom
1970-ih kako takva definicija neée biti postignuta niti u predvidljivoj buduénosti pokazala
su se istinitima (Laqueur: 1977:5-7). Postavlja se i pitanje moZe li se terorizam

znanstveno proucavati makar nije definiran? Znanstveno-stru¢na stajaliSta su

11 Policy je sadrzajna dimenzija politike i razlikuje se od drugih dimenzija politike: polity (institucionalizirane politicke strukture) i politics (proceduralno-procesno

admetanj ¢ i vlast). Vidi: Colebatch, 2004..
nadmetanje za mo¢ i vlast). Vidi: Colebatch, ,Dye, 1972.

12 Teorije se shvaéaju kao stajalista o opéim zakonitostima, naGelima i uzrocima poznatog ili onoga §to je
predmet opservacije, kao konceptualni model koji definira aktere i uvjete te postulira asocijacije i kauzalne
odnose medu njima, kao okvir unutar kojeg se sadrzana genericka znanja koja se mogu koristiti, kao sustav
vodecih ideja u nekom podrucju znanja i sustavno izlaganje tih ideja, kao misaono prikazivanje, dakle, kao
skup op¢ih znanja, kao analiti¢ka struktura dizajnirana radi objasnjenja empirijskih opservacija. Teorija je
logicki koherentan skup opcenitih sudova koji definiraju te objasnjavaju uzroke, nastanak, razvoj ili
dinamiku te analiti¢cku vaZznost odredenog druStvenog fenomena (Klai¢, 1974:1325; Cheldelin i dr.,
2003:2,10; Katunari¢, 2003:135).
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polarizirana. Za razliku u znanstvenika, poput Jacka Gibbsa, koji smatraju da znanstvena
istrazivanja zahtijevaju definiranje objekta istrazivanja sa elementima teorijskog znacaja
i empirijske primjenjivosti (Gibbs, 1989.), Walter Laqueur je na stajaliStu da se terorizam
mozZe znanstveno proucavati makar nije definiran (Laqueur: 1977:3). Ovako
suprotstavljena znanstvena i stru¢na stajaliSta opravdano namecu potrebu daljnjeg
izu€avanja terorizma, time i njegovih specificnih modus operandi kao sto je samoubilacki
terorizam. No, prethodno je potrebno odgovoriti na pitanje Sto je to terorizam?
Analizom frekvencija pojedinih rije¢i u visSe od 100, do sredine 1980-ih objavljenih,
relevantnih, definicija terorizma Alex Schmid i Albert Jongman (1988.) ukazali su na
definiciju terorizma. Terorizam je uporaba nasilja (terora) radi ostvarenja politickih
cilieva. Nema terorizma bez terora, no svaki teror, svako nasilje, ne oznacava i
terorizam. Da bi odredeni fenomen bio terorizam, akt terora, akt nasilja mora imati
politicki cilj Terorizam predstavlja sjeciSte politike i nasilja s teZznjom prisvajanja modi.
Time su teorije mo¢i®? prikladan teorijski okvir za razmatranje terorizma i njegovog
specificnog oblika - samoubilackog terorizma. Nasilje je sine qua non terorizma i
njegovih aktera (teroristi¢kih organizacija i drzava) koji su uvjereni da jedino kroz nasilje
u drustvu mogu dostici svoje dugorocne politicke ciljeve (Hoffman, 2006). Za terorizam,
u krajnjoj liniji, nisu tipi¢na djela terora sama po sebi koliko njihova namjeravana
politicka funkcija. Terorizam se koncipira kao nezavisna, dovoljna i presudna politicka
strategija (Townshend, 2003:5-14). Za potrebe ovog rada prihvacamo definiciju
terorizma koju iznose Brenda i James Lutz. Prema njima, terorizam sadrzi Sest
elemenata. Terorizam (1) ukljuCuje uporabu ili prijetnju nasiliem (2) od strane
organizirane grupe (3) kako bi se postigli politicki ciljevi. Nasilje (4) je usmjereno protiv
ciliane publike, koja nadilazi neposredne Zrtve, koje su Cesto nevini civili. Nadalje, (5)
dok drzava moze biti pocinitelj nasilja ili cilj, ¢inom terorizma smatra se samo onaj Ciji
drugi subjekt nije drzava. Konacno, (6) terorizam je oruzje slabih (Lutz i Lutz, 2010).
Terorizam je, dakle, oblik tzv. asimetri¢nih sukoba. Rije¢ je nesimetri¢nim prijetnjama u

odnosu na drzavnu silu (za razliku od rata gdje se djeluje uporabom simetricne sile).

3 Klasi¢no realistitko odredenje moéi, ono Maxa Webera, tvrdi da je mo¢ sposobnost da se vlastitom
voljom drugima namece zeljeno ponasanje, to je vjerojatnost da ¢e jedan akter tog odnosa ostvariti svoj cilj
unato¢ protivljenju drugih aktera (Giddens, 2007.; Haralambos i Holborn, 2002; Kalanj, 1994.; Novali¢,
2005.). Polaze¢i od shvacanja britanskog filozofa Bertranda Russella, Dennis Hume Wrong mo¢ odreduje
kao sposobnost ljudi da proizvedu namjeravani i oCekivani efekt u odnosu na druge ljude. Prema njemu,
koceptualna analiza mo¢i ima pet elemenata: namjeravanost moci, efektivnost moci, latentnost i
manifestnost mo¢i, unilateralni ili asimetri¢ni karakter odnosno asimetri¢nost i balans u odnosima moci te
karakter efekata koje proizvodi mo¢. Dennis Wrong razlikuje cetiri oblika mo¢i: sila, manipulacija,
persuazija i vlast (Wrong, 1988.).
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Terorizam je specifi¢ni oblik polititko-vojne interakcije izmedu dvaju aktera.* Ta je
interakcija nelegalna i asimetri¢na, bududi da su teroristicke organizacije nelegalne i nisu
priznate kao legitiman partner (od strane drzava) u sukobu, kao sto su to, primjerice,

akteri u ratnom sukobu izmedu dviju drzava (Lizardo, 2008).

Teorijsko - konceptualni okvir razumijevanja samoubilackog terorizma

Samoubilacki terorizam kao oblik djelovanja postoji od davnina. Samoubilacki terorizam
su koristili Zidovska sekta sicairisi za vrijeme rimske okupacije Judeje i islamski hasasini
tijekom ranih krizarskih ratova (Atran, 2003). Ipak tek je eskalacija samoubilackog
terorizma po&etkom 21. stolje¢a usmijerila paznju znanstvenika na ovaj fenomen.™
Generi¢ko odredenje samoubilackog terorizma®® nije postignuto.17 Teroristi samoubojice
ubijaju druge istovremeno umiruéi odnosno umiru ubijaju¢i druge. Prema izraelskom
stru¢njaku Boazu Ganoru samoubilacki terorizam je operativha metoda prema kojoj ¢in
teroristickog udara ovisi o smrti pocinitelja. Ovo je jedinstvena situacija u kojoj je
terorist potpuno svjestan da planirani napad nece biti izvrSen ako se ne ubije. Terorist
ne moze izvrSiti svoju misiju i ostati Ziv u isto vrijeme. Sve dok postoji moguénost
izvrSenja teroristickog udara bez smrti izvrSitelja ne moze se govoriti o samoubilackom
terorizmu (Ganor, 2000.). Identi¢no odredenje prihvaca i Assaf Moghadam (2006.). U
pokusaju da pridonese razjasSnjenju koncepta samoubilackog terorizma u izvrsnom radu
“Explaining Suicide Terrorism: A Review Essay” Martha Crenshaw (2007.) je analizirala
odredenje samoubilackog terorizma naznaceno u trinaest radova istaknutih stru¢njaka
(primjerice: Mia Bloom, Robert A. Pape, Diego Gambetta, Raphael Israeli, Ami Pedahzur,
Barbara Victor) objavljenih u razdoblju od 2002. do 2006. godine. Prema njezinom
stajaliStu precizno odredenje pojma vaino je kako zbog analiticke jasnodée i
konzistentnosti, stvaranja na metodoloski jedinstevnim kriterijima zasnovanih baza

podataka o samoubilackom terorizmu tako i zbog odredenja i primjene efikasnih

! Kao akteri terorizma uobicajeno se isti¢u nedrzavne teroristi¢ke organizacije i drzave. No, treba naglasiti
da postoje tri strateska aktera terorizma: treci akter je javnost. Javnost je izravna (zrtve) ili neizravna (strah
kao psiholoski ucinak terorizma) meta teroristickog djelovanja. Konkretan akt terora takoder djeluje kao
trodimenzionalan odnos po¢initelj - zrtva - publika se Vidi: Cronin, 2009.

U veljati 2000. The International Institute for Counter-Terrorism (ICT) odrao je medunarodnu
konferenciju na Interdisciplinary Center, Herzliya, Israel. Tema konferencije bio je samoubilacki terorizam,
a kao njezin rezultat objavljen je zbornik radova koji predstavlja jednu od prvih sveoubuhvatnih studija o
samoubila¢kom terorizmu. Vidi: IDC Herzliya, 2000.

°U literaturi se uz pojam samoubilagki terorizam (suicide terrorism) mogu pronaéi i neki drugi termini
koji se ponekad Kkoriste kao sinonimi, primjerice: samoubilacke misije (suicide missions), bombasi
samoubojice (suicide bomber) ili covjek-bomba (human bomb). Vidi: Hafez, 2006.; Gambeta (2005.)(ed.).
" Primjenom teorije/tehnike prepoznavanja obrasca neka, donekle sli¢na, ishodiita za razvojne elemente
samoubilackog terorizma moguce je naé¢i u drugim fenomenima politiCkog protesta, primjerice politickom
samoubojstvu ili strajku gladu.
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protuteroristickih politika i akcija u odnosu na samoubilacki terorizam. U tim okvirima
postavlja se nekoliko istrazivackih pitanja. Postoji li razlika izmedu situacija 1) u kojoj
terorist ocekuje da ¢e biti ubijen od strane snaga sigurnosti, 2) situacija u kojima teroristi
ne ocekuju da ¢e biti ubijeni od strane snaga sigurnosti, ali su situacije tako rizi¢ne da
teroristi teSko mogu preZivjeti (tzv. misije iz kojih nema bijega - no escape mission) te 3)
situacija u kojima terorist svjesno ubija sebe ubijaju¢i druge? Niz slucajeva uvjerljivo
ilustrira naznacene dileme. Atentatori (njezini tjelohranitelji) na indijsku premijerku
Indiru Gandhi koji su je smrtno ranili 31. listopada 1984., uhiéeni su i kasnije osudeni na
smrtnu kaznu. Teroristicki udar islamistickih organizacija na madridsku Zeljezni¢ku
postaju u ozujku 2004. bio je konvencionalan udar: teroristi su postavili eksploziv u
vlakovima. No, naknadno se sucivsi sa moguénosc¢u uhic¢enja pojedini €¢lanovi teroristicke
grupacije ubili se sebe, ubivsi pri tome i Spanjolskog policijskog ¢asnika. Prijepor kod
odredenja samobilac¢kog terorizma izaziva i slu¢aj kada namjeravani stvarni samoubilacki
teroristicki udar bude sprijeCen od strane snaga sigurnosti ili izvrSitelj odustane od
izvrSenja. MozZe li se takav slucaj smatrati samoubilackim terorizmom? NiSta manje
dilema ne izazivaju voljni element i namjera izvrsitelja udara. Moze li se sluc¢aj kada su
izvrsitelji prislieni na izvrSenje samoubilackog udara smatrati samoubilackim
terorizmom?  Zakljucuji¢i razmatranja Martha Crenshaw sumira odredenje
samoubilackog terorizma: prema Siroj definiciji samoubilacki terorizam ukljucuje svaki
slu¢aj u kojemu napadac ocekuje da ée biti ubijen, dok uza definicija, ukljucuje iskljucivo
one situacije u kojima se napadac ubije (Crenshaw, 2007). Robert Pape smatra da se
samoubilacki terorizam razlikuje od drugih tipova izvrSenja teroristi¢kih akata time sto
napadac ne ocekuje ¢e prezivjeti misiju te ¢esto koristi metode napada koje za uspjeh
udara zahtijevaju smrt napadaca (Pape, 2003.). U knjizi Cutting the Fuse (Pape i
Feldman, 2010.) samoubilacke teroriste odreduju kao konatne pametne bombe
(ultimate smart bomb), to su ljudi koji ubijaju sebe u misijama ubijanja drugih. Cikaski
projekt o sigurnosti i terorizmu (Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST)
Sveucilidta u Cikagu (The University of Chicago) koji predstavlja najsveobuhvatniju bazu
podataka o samoubilackom terorizmu taj je pojam odredio na sljedeé¢i nacin:
samoubilaéki udari su udari u kojima napadaci ubijaju druge istovremeno ubijajudi sebe.
Upravo je to odredenje na temelju kojeg je i nastala najsveoubuhvatnija svjetska baza
znanja/podataka o terorizmu - CPOST (Data CodeBook, 2008).*8

8 U bazu podataka nisu ukljudeni sludajevi tzv. samobilackih misija. Rije¢ je o sluajevima u kojima
napadac ocekuje da ¢e biti ubijen od strane drugih aktera (snage sigurnosti), ali ne izvrsi samoubojstvo.
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Strateska logika: Racionalnost samoubilackog terorizma

Suvremeni samoubilacki terorizam, uostalom kao ni terorizam uopce, nije inovacija
nedrzavnih entiteta.'® Povijesno promatrano, bio je to oblik driavnog djelovanja
koriSten u okviru Sirih ratnih djelovanja. Rije€ je o japanskim kamikazama (divine wind -
boZanski vjetar) iz Drugog svjetskog rata. Analiza japansko-americkog ratnog sukoba
ukazala je da je taj tip teroristickog djelovanja izabran od strane slabije strane u odnosu
asimetri¢ne vojne moci. Japancima se nije Cinilo da ¢e uporaba drugih, konvencionalnih,
borbenih sredstava donijeti Zeljeni rezultat. Kamikaze su bili dobrovoljci koji su to postali
pod odredenim grupnim pritiskom u organizacijskom okviru pod vodstvom karizmatic¢nih
lidera. To ce ostati temeljna obiljeZja (asimetri¢ni sukob, dobrovoljnost, racionalni izbor,
socijalni pritisak i socijalno priznaje, konkretna okolina) samoubilackog terorizma do
danas. U filipinskoj bici u studenom 1944. admiral Takijiro Onishito trazio je dobrovoljce
za ,,specijalni udar” (tokkotai) koji ¢e ,transcendirati Zivot i smrt“. Bio je to prvi udar
pilota-samoubojica. U bici za Okinawu u prolje¢e 1945., 2.000 kamikaza udarili su
avionima u 300 americkih brodova ubivsi 5.000 Amerikanaca. Bio je to jedan od najtezih
gubitaka u americkoj pomorskoj vojnoj povijesti (Atran, 2003.).

Samoubilacki terorizam svoje ucinke prvi put je dokazao u Libanonu pocetkom 1980-ih
gdje je i nastao. Kaoti¢na libanonska situacija nakon atentata na predsjednika Bashira
Gemayela u rujnu 1982, izraelska invazija na Libanon, ostanak multinacionalnih snaga
(Amerikanci, Francuzi i Talijani) koje su imale zadatak stabilizirati libanonsku situaciju i
nadgledati odlazak Palestinske oslobodilacke organizacije iz Bejruta, maskar palestinskih
izbjeglica u Sabri i Shatili bili su kontekst u kojem je 1982. stvoren islamisti¢ki Sitski
Hezbolah (ar. Hizb Allah, engl. Hezbollah, Party of God - BoZja stranka). Upravo je
Hezbolah prvi dokazao geopolititke efekte strategije samoubilatkog terorizma.?® Svim
teroristi¢kim organizacijama, kasnijim korisnicima samoubilac¢kog terorizma, Hezbolah je
predstavljao uzor i kriterij Zeljenog uspjeha: pod pritiskom samoubilackog terora
Amerikanci 1984. i Izraelci 2000. bili su prisiljeni napustiti Libanon. Od pocetka 1980-ih
do danas samoubilacki terorizam sastavni je dio sociopoliticke svakodnevnice diljem
svijeta. No, za razliku od tadasnjeg razdoblja kada su se prosjecno dogadala 3
samoubila¢ka akta godiSnje, danas je broj akata povecan sto puta: u razdoblju 2004-
2009. diljem svijeta izvrSeno je prosjecno 300 samoubilackih akata (Pape i Feldman,

2010:5). Zasto se dogodila eskalacija samoubilackog terorizma? QOdgovor je vrlo

¥ Rije¢ teror prvi put je utisnuta u politicki rje¢nik u vrijeme Francuske revolucije. Za tada$nje drzavne
vlasti terorizam (teror) je bio pozeljan oblik ponaSanja, sredstvo za konsolidaciju i uspostavu vlasti.

2 Prvi samoubilacki teroristi¢ki akt u Libanonu i na Bliskom istoku uopée dogodio se u prosincu 1981.
kada je neidentificirani bombas§ samoubojica napao iracko veleposlanstvo u Bejrutu.

78



jednostavan: to je efikasno sredstvo za postizanje politi¢kih ciljeva. Cinjenica da je
Hezbolah prvi prakticirao samoubilacki terorizam kao strategiju posluzila je mnogim
analiticarima kao argument da je islamisti¢ki fundamentalizam odnosno religija glavni
motivirajuci faktor za samoubilacki terorizam. Ne treba posebno isticati da su takvi raniji
strucni i novinarski zaklju¢ci utjecali i na danasnje uobicajeno shvadanje da su teroristi
samoubojice religijski motivirani. No, znanstvenici su dokazali sasvim suprotno.

Znanstvenici Sveucilista u Cikagu stvorili su Cikaski projekt o sigurnosti i terorizmu
(CPOST) ?! koji predstavlja najsveobuhvatniju bazu podataka o samoubilatkom
terorizmu. Analizom baze podataka uocava se da je od 1981. do 2011. izvrSeno 2.297
akata u kojima je ubijeno 29.951 osoba (13,1 po jednom udaru), dok su ukupno ranjene

76.332 osobe odnosno 33,3 osobe po jednom udaru (Tablica 1).

Tablica 1: Broj samoubilackih teroristickih udara 1981-2011.

Ukupan broj teroristickih akata 2297
Ukupan broj smrtno stradalih 29951
Ukupan broj ranjenih 76332
Broj smrtno stradalih po jednom aktu 13,1
Broj ranjenih po jednom aktu 33,3

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http://cpost.uchicago.edu/search results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

Tijekom 1980-ih prosjecno je izvrSeno 3 samoubilacka akta godisnje, tijekom 1990-ih 10
akata, 50 akata pocetkom 21. stoljeéa, dok se zadnjih godina izvrsi 300 akata prosjecno
na godisnjoj razini. Najvise akata izvrSeno je 2007: 469 akata, zatim 2008. godine 336,
2009. godine 271 samoubilacki teroristicki udar itd. (Tablica 2).

Tablica 2: Broj samoubilackih teroristickih udara godisnje: 1981-2011.

Godina Broj akata Broj Broj Godina Broj akata Broj Broj
ubijenih ranjenih ubijenih ranjenih
1981 0 0 0 1997 7 45 497
1982 1 100 40 1998 15 348 5322
1983 4 447 306 1999 20 85 259
1984 3 35 49 2000 24 272 635
1985 22 439 303 2001 44 3177 7296
1986 3 33 24 2002 62 590 2472
1987 1 100 27 2003 70 833 4245
1988 2 37 11 2004 137 1782 5165
1989 1 25 25 2005 196 2755 6308

1 prva kompletna verzija baze podataka publicirana je u kolovozu 2003. u American Political Science
Review. Od tada se baza kontinuirano nadograduje prema jedinstvenim metodoloskim kriterijima
odredenim u CPOST Data Research and Collection Manual. Vidi: Data CodeBook, 2008
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1990 4 14 3 2006 270 2290 4475
1991 5 62 135 2007 469 5567 11694
1992 1 4 0 2008 336 2971 6993
1993 4 247 78 2009 271 3391 8245
1994 10 210 438 2010 235 2921 7152
1995 21 272 709 2011 40 589 1686
1996 19 310 1740

UKUPNO 2297 29951 76332

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http://cpost.uchicago.edu/search_results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

Analizom se nadalje uofava da samoubilacki terorizam postupno postaje globalni
fenomen: 40-ak drzava diljem svijeta suofeno je sa takvim oblikom teroristickog
djelovanja, medu njima i Republika Hrvatska.?? Pri tome treba istaknuti da je najvedi broj
akata koncentriran na 10-ak drZava/podrudja: Irak (979), Afganistan (545), Pakistan
(277), Sri Lanka (107), Izrael (102), Ruska Federacija (60), Palestinska samouprava (56),
Libanon (38), Turska (21) i Somalija 18 samoubilackih akata (Tablica 3)

Tablica 3: Broj samoubilackih teroristickih udara prema drzavama (1981-2011.)

. Broj Broj . Broj Broj
. Broj A . s Broj o -
Drzava ubijeni | ranjeni Drzava ubijeni ranjeni
udara udara
h h h h
1 Afganistan 545 3604 5891 1 Mauritanija 1 0 3
9
2 | Alzir 16 345 1017 2 | Pakistan 277 4186 9670
0
3 | Argentina 1 85 200 2 | Palestinska 56 69 288
1 samouprava
4 Bolivija 1 2 10 2 Qatar 1 1 12
2
5 | Egipat 6 151 479 2 | Ruska Federacija 60 781 2365
3
6 | Finska 2 8 107 2 | SAD 1 2955 6291
4
7 | Indija 13 102 156 2 | Saudijska Arabija 8 89 542
5
8 | Indonezija 5 260 811 2 | Sirija 1 17 24
6
9 | Irak 979 12768 31459 | 2 | Somalia 18 233 298
7
1 Iran 7 154 540 2 | Srilanka 107 1544 3643
0 8
1 Izrael 102 730 4924 2 | Svedska 1 0 2
1 9
1 | Jemen 11 100 131 3 | Tadzikistan 1 2 25
2 0
1 | Jordan 1 57 120 3 | Tanzanija 1 112 2439

%2 Republika Hrvatska ne nalazi se u CPOST-u makar je bila suodena sa samoubiladkim teroristi¢kim
aktom. Egipatska Islamska grupa (ar. al-Gama'at al-Islamiyya) u listopadu 1995. auto-bombom izvela je
teroristicki udar u Rijeci kojom prigodom je ranjeno 29 ljudi, dok je jedna osoba smrtno stradala.
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3 1

1 Kenija 1 160 3305 3 | Tunis 1 21 20
4 2

1 Kina 4 3 42 3 | Turska 21 141 1331
5 3

1 Kuvaijt 2 10 77 3 | Uganda 1 76 60
6 4

1 Libanon 38 1112 724 3 | Ujedinjeno 1 52 0
7 5 | Kraljevstvo

1 Maroko 3 43 101 3 | Uzbekistan 3 10 12
8 6

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http.//cpost.uchicago.edu/search_results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

U CPOST-u je od ukupno 2.297 teroristi¢kih udara utvrdena pripadnost izvrsitelja u 1.060
slucajeva, dok je u 1.237 slucajeva izvrsitelj nepoznate organizacijske pripadnosti. U
izvrSenju 1.060 samoubilackih akata sudjelovali su pripadnici gotovo 80 teroristickih
organizacija.”® Najvie akata izvriili su talibani (390 akata), zatim Oslobodilagki tigrovi
tamilske domovine (Libeartion Tigers of Tamil Eelam - LTTE) iz Sri Lanke (103), Al Qa'ida
(92), palestinski Hamas (74), egipatski Islamski dzihad (ar. al-Jihad al-Islami, engl. Islamic
Jihadi) 40 akata, CeCenske teroristicke organizacije (31) te palestinski Al Fatah ((ar.
Harakat al-Tahrir al-Vatanijja al-Filistinija) 30 samoubilackih udara. Treba istaknuti da se
u bazi podataka nalaze zasebno evidentirani podaci za sredisSnju Al Qa'idu, a zasebno za
njezine afilijacije koje imaju rije¢ Al Qa'ida u imenu, primjerice Al Qaeda in
Mesopotamia, Al-Qaeda in the Arabian Peninsula, Al-Qaeda in Iraq itd. Kada se zbroje
izvrSeni samoubilacki teroristicki svih Sest organizacija navedenih u bazi Al Qa'ida je

izvrsSila 153 samoubilacka akta (Tablica 4).

Tablica 4: Broj samoubilackih teroristickih udara prema organizacijama izvrsenja (1981-2011.)

. . Broj . Broj Broj
Organizacija Broj Br ol. ranjeni Organizacija Broj ubijeni ranjeni

udara | ubijenih h udara h h
1920 Revolution Brigade 2 10 19 Islamic Resistance 3 62 36
Abu-Dajanah al-Ansari 5 98 99 Islamic Revolutionary 1 320 90
Martyrdom Brigade Movement
Aden-Abyan Army 1 1 0 Islamic State of Iraq 25 480 1418
Al Madina Regiment 1 2 7 Jaish Ansar al-Sunnah 15 356 1020
Al-Agsa Martyrs Brigade 10 65 378 Jaish-e-Muhammad 5 58 95
Al-Fatah 30 62 616 Jama'at Al-Tawhid Wa'al-Jihad 9 161 631
Al-haramayn Brigades 1 9 150 Jamaat Ansarullah 1 2 25
Al-Jaysh al-Islami li Tahrir al 1 21 20 Jemaabh Islamiya 4 242 691
Amaken al Mugaddasa
Al-Mourabito un Group 1 23 36 Jund al-Sham 1 1 12
Al-Qaeda 92 4736 15667 Jundullah 4 146 523
Al-Qaeda in Iraq 35 993 3008 Karwan-e Naimatullah 1 22 50
Al-Qaeda in Islamic North 6 34 84 Kurdistan Workers Party 15 43 164
Africa

% Rasprava o tome moZe li se svaku organizaciju navedenu u CPOST-u (primjerice pakistanske i
afganistanske talibane) smatrati teroristickom organizacijom prelazi okvire ovog rada.
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Al-Qaeda in Mesopotamia 8 90 122 Lashkar-e Abdullah 1 19 50

Al-Qaeda in the Arabian 4 37 26 Lashkar-e-Islam 1 25 50

Peninsula

Al-Qaeda Organization in the 8 223 628 Lashkar-e-Jhangvi 10 242 506

Islamic Maghreb

Al-Shabaab 12 227 247 Lashkar-e-Jhangvi Al-almi 2 64 346

AMAL 2 103 101 Lashkar-e-Taiba 2 40 141

Amjad Farooqi group 1 0 5 Lebanese Ba'ath Party 2 32 15

Ansar al-Islam 3 20 55 Lebanese Communist Party 1 5 0

Arab Egyptian League 1 30 10 Lebanese National Resistance 15 252 109
Front

Arab Resistance Movement - 1 10 14 Liberation Tigers of Tamil 103 1518 3605

Al-Rashid Brigades Eelam

Arab Socialist Ba'ath Party 3 137 17 Mujahideen Shura Council in 1 3 5
Iraq

Armed Islamic Group 1 42 250 Mujahideen Youth Movement 2 9 0

Assirat al-Moustagim 1 42 100 Mujahidin Shura Council 2 30 0

Babbar Khalsa International 1 18 0 Partisans of the Sunni 1 14 23

Chechen Separatists 31 555 1316 Popular Front for the 10 27 267
Liberation of Palestine

Doku Umarov 1 37 180 Popular Resistance 1 0 2
Committees

Egyptian Islamic Jihad 1 5 18 Revolutionary People's 2 5 28
Liberation Party/Front

Fatah al-Islam 2 17 26 Riyadus Salikhiin 3 29 94

Great Eastern Raiders Front 2 82 1000 Shumukh al-Islam 1 0 2

HAMAS 74 540 3268 Soldiers of the Prophet's 1 35 122
Companions Group

Harakat ul-Mujahidin 1 12 51 Syrian Social Nationalist Party 7 90 73

Hezbollah 6 125 286 Taliban 390 3278 5110

Hizb-I Islami 6 29 66 Tanzim 1 0 1

Hizbul Mujahedin 3 8 45 Tehrik Taliban-e-Pakistan 50 796 2403

Islamic Holy War 13 538 747 Teyrebazen Azadiya Kurdistan 1 0 32

Islamic Jihad 40 157 878 Unknown Group 1237 13194 31510

Islamic Jihadist Union 1 2 5 Vanguard of Arab Christians 1 5 24

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http.//cpost.uchicago.edu/search results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

Nadalje, mete samoubilackih teroristickih udara su sljedece:
a) sigurnosne snage: 1.498 udara (63,9% od ukupnog broja) pri cemu je bilo 13.185
ubijenih i 27.443 ranjenih osoba (8,8 osoba je smrtnost po jednom udaru);
b) politicke mete: 283 akta (12,1%) pri ¢emu je bilo 7.127 ubijenih i 22.542 ranjenih
osoba (25,2 osobe je smrtnost po jednom udaru);
c) civilne mete: 542 teroristicka udara (23,1%) pri ¢emu je ubijeno 13.860, a
ranjeno 37.678 ljudi (25,7 osoba je smrtnost po jednom udaru), pri ¢emu civili
¢ine najvedi postotak Zrtava samoubilackih teroristickih udara: 40,4%.
Sto se tice koritenog ,oruzja“ auto-bombe koristene su u 1.193 sluéaja (51,3%), dok je
smrtonosni pojas koristen u 714 slucajeva (30,7%). Najvecu letalnost naravno zbog
udara na SAD 11. rujna 2001. ima uporaba aviona za samoubilacke akte. Avion je
koriSten u dva navrata i na taj nacin je ubijeno 48,1% od ukupno ubijenih.
Zanimljivi su rezultati analize u pogledu spolne i religijske strukture terorista-

samoubojica (Tablice 5 i 6). U bazi se nalaze podaci za 2.288 udara u kojima je
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sudjelovalo 2.748 oosba. U 1.611 udara koje su izveli muskarci sudjelovalo je 1.858
osoba (67,6%). Zene su izvele 125 udara i u njima je sudjelovalo 145 Zena (5,3%). Za 552
udara (27,1%) podaci nisu utvrdeni.
Religijska pripadnost izvrsitelja utvrdena je u 295 samoubilackih udara koje je izvrsilo
378 osoba. Medu njima je 176 hinduista, 1 kr§¢anin, 11 sekularnih osoba, 1 osoba nije
religiozna, dok su 189 osoba muslimani.

Tablica 5: Spolna struktura terorista-samoubojica (1981-2011.)

Spol Broj Broj Broj Broj
napadaca napada ubijenih ranjenih
Muskarci 1858 1611 20844 54515
Zene 145 125 1544 3190
Nepoznato 745 552 7471 18072
Ukupno 2748 2288 29859 75777

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http://cpost.uchicago.edu/search _results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

Tablica 6: Religijska struktura terorista-samoubojica (1981-2011.)

Religijska pripadnost Broj Broj Broj Broj
napadaca | napada ubijenih ranjenih
Krséani 1 1 10 13
Hinduisti 176 103 1366 3282
Muslimani 189 145 4879 17182
Bez pripadnosti 1 1 8 25
Sekularni 11 10 307 185
Nepoznato 2370 2002 23289 55092

Izvor: Chicago Project on Security and Terrorism - CPOST, http://cpost.uchicago.edu/search results.php,
ucitano 8. rujna 2012.

Eskalacija samoubila¢kog terorizma, broj samoubilackih akata i njihova letalnost®*
namecu potrebu traZenja odgovora na barem na tri pitanja: 1) zasto se dogada i zasto je
eskalirao samoubilacki terorizam; 2) je |li samoubilacki terorizam strateski akter na
medunarodnoj sceni i slijedi |i stratesku logiku te 3) radi li se o racionalnom izboru
djelovanja?

Odgovor na prvo pitanje upuduje na istrazivanje etiologije terorizma. Zasto odredene
drustvene grupacije koriste terorizam kao strategiju, zasto koriste teror kao instrument
politicke borbe, kao instrument za ostvarenje politi¢kih ciljeva, dok druge drustvene
grupacije koje djeluju u istom ili slicnom sociopolitickom kontekstu to ne cine?
Terorizam je prvenstveno izraz krize i nezadovoljstva pojedinim politi¢kim, socijalnim,

ekonomskim, ideoloskim i religijskim kretanjima i previranjima. Usmjeren je na

# Procjenjuje se da je smrtonosnost pojedinaénog samubilackog akta i do 12 puta ve¢a od ostalih tipova
teroristickog djelovanja. Takoder, makar €ini mali broj ukupnih teroristickih akata odgovoran je za veliki
broj zrtava. Primjerice u razdoblju 1980-2011. Samoubilacki terorizam ¢inio je 3% ukupnih akata, dok je
uzrokovao 70% ukupnih smrtnih slu¢ajeva. Vidi: Pape i Feldman, 2010:5; Arce i dr., 2009.
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ostvarenje politickih ciljeva nasilnim sredstvima zbog nemoguénosti (stvarne ili
percipirane) da se oni ostvare na drugi nacin. Terorizam je proizvod i rezultat
medusobno visestruko isprepletene kombinacije niza ¢imbenika: povijesnih, politickih,
socijalnih, kulturoloskih, ideoloskih, religijskih, gospodarskih, psiholoskih. SloZenost
terorizma upucuje na zakljuéak da je nemoguce uporabom pojedinacnih uzroka i
pristupa objasniti terorizam u potpunosti. Svaki od ,slucajeva terorizama” jedinstveni je
sui generis slucaj (Bilandzi¢, 2010.). No to ne znaci da ne postoje i zajednic¢ka obiljeZja.
Prema rezultatima dosadasnjih studija samoubilacki terorizam je moguce analizirati kroz
tri pristupa: a) psihologijski/individualni koje je usmjeren na pojedince; b)
orgnizacijski/strateski koji analizira samoubilacki terorizam kao efikasnu strategiju za
postizanje politickih ciljeva; c) istraZivanje kroz prizmu (drustvene) okoline/strtukturalni
pristup gdje su obrazlozenja fokusirana na socijetalne odnosno situacijske faktore koji
dovode do samoubilackog terorizma. Assaf Moghadam smatra da je za studije
samoubilac¢kog terorizma najprimjereniji tzv. multi-kauzalni model/pristup (multi-causal
model/approach).” Kao integrirani okvir ovaj model ima kako teorijsku tako i prakti¢nu
policy vainost. Model ukljuuje tri razine promatranja: individualnu razinu,
organizacijsku i razinu okoline. Individualna razina nastoji utvrditi motive pojedinaca za
izvrSenje samoubilackog terora. Samoubilacki udari su organizirani udari, to nisu
inicijative individualaca. Ti su udari racionalan izbor teroristicke organizacije koja ih vidi
kao efikasno sredstvo. Motivi i ciljevi organizacije razli¢iti su od onih pojedinaca.
Organizacija je ta koja u skladu sa svojim ciljevima planira, organizira i pruza ukupnu
podrsku za izvrSenje samoubilackog akta. Za razliku od personalnih, organizacijski motivi
su taktickog i strateskog karaktera. Stoga je organizacija druga razina analize.
Individualci i organizacije ne djeluju u vakuumu. Analiza okoline je vazna jer istrazuje
strukturalne faktore i uvjete (politicke, socijalne, povijesne, ekonomske, kulturne i
religijske)  koji stvaraju kontekst odnosno utjeCu na pojedince i organizacije
usmjeravajuéi ih samoubilackom terorizmu. No, ti faktori sami po sebi ne dovode do
samoubilac¢kog terorizma. Za to su potrebne intervenirajuée varijable, a to su pojedinci
koji su motivirani za izvrSenje samoubilackih udara i organizacije kojima je to sredstvo za
ostvarenje cilja. S druge strane, izvrSeni samoubilacki akti utjecu na drustvenu okolinu.
Unutar drustvene okoline postoje dubinski uzroci (precipitants) i neposredni povodi

(preconditions) koji dovode do samoubilackog terorizma. Multi-kauzalni model ukazuje

% Ovaj je model prilagodba koncepta Kennetha Waltza koji je kroz razli¢ite razine analize tijekom 1950-ih
istrazivao uzroke rata. U njegovoj analizi na drugoj je razini drzava, a na tre¢oj medunarodni poredak.
Rezultate istrazivanja Waltz je objedinio u knjizi ,,Man, the State, and War: A Theoretical Analysis*.
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da medu razinama postoji interakcija i medusobni viSestruko isprepleteni utjecaji no u
konacnici sinergijski vode samoubilackom terorizmu.

Strateski pristup odnosi se na medusobnu interakciju aktera odnosno na svijest
sudionika o tome da akcije jednog aktera utjecu na ishode drugog. Svaki od aktera
djeluje na temelju uvjerenja o potpuno i to¢no anticipiranim akcijama/reakcijama
drugog aktera. Dakle, konacan ishod uvjetovan je kako vlastitim akcijama tako i akcijama
drugih. Strateski akteri kod terorizma su teroristicke organizacije i drzave. Prema
strateSkom modelu terorizam je baziran na logici posljedica, na sposobnosti da natjera
vladu na ustupke i suoli je s posljedicama neizvrSavanja zahtijeva terorista. Logika
samoubilacke teroristiCke strategije je jednostavna: suprotstavljenim drustvenim
grupacijama nanijeti takvu bol koja ¢e pretegnuti nad njihovim interesima za pruzanje
otpora Sto ¢e dovesti do prihvacanja zahtijeva terorista (Pape, 2003.). Racionalnost je u
strateSkom modelu bazirana na tri elementa: postojanje stabilnih i konzistentnih ciljeva,
analiza okoline i raspolozivih opcija cost-benefit pristupom (uloZzeno-korist) te odabir
optimalne opcije djelovanja (Sandler i dr., 2003; Abrahms, 2008.). Ocigledno je da je

strateski model primjenjiv na (samoubilacki) terorizam.

Zakljucak: ucinci samoubilackog terorizma
Sumirajuci prikazano moguce je istaknuti nekoliko obiljezja samoubilackog terorizma: 1)
Samoubilacki terorizam je metoda sukoba unutar asimetricnog odnosa moci; 2)
Samoubilacki terorizam se odvija unutar obrnutih strukturalnih uvjeta medunarodnog
pritiska slabijih aktera na metu koja je snazniji akter; 3) Samoubilacki terorizam slijedi
strateSku logiku i racionalni izbor, to je planirani, koordinirani te logican nacin za
ostvarenje ciljeva; 4) Religiia ne predstavlja osnovni pokretacki mehanizam
samoubila¢kog terorizma. No, pored ovih znacajki potrebno je postaviti temeljno
pitanje: kakvi su strateski uc¢inci samoubilackog terorizma i je |li to efikasna strategija?
Kakvi su dosezi tog oblika, rije¢ima Thomasa Schellinga ,racionalne iracionalnosti”
(rationality of irrationality). Odgovor na to pitanje pruzili su Robert Pape i James
Feldman u izvrsnoj knjizi Cutting the Fuse. Istrazujué¢i osam najveéih samoubilackih
teroristickih kampanji u razdobllju 1980-2009. (kampanje u Iraku, Afganistanu,
Pakistanu, Al Qaide, Libanonu, u palestinsko-izraelskom sukobu, u Ceéeniji i Sri Lanki)
dosli su do sljedecih zakljucaka:
a) vojna okupacija i politicka kontrola odredenih teritorija je sredisnji razlog za
eskalaciju samoubilackog terorizma; u razdoblju 1980-2009. godina 96%

samoubilackih akata bilo je odgovor na vojna djelovanja razvijenih demokratskih
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drzava na odredenim podrucjima u svijetu; otpor inozemnoj okupaciji, a ne
religija doveo je do eskalacije samoubilackog djelovanja.

b) u najve¢im kampanjama teroristi samoubojice drugacije su religijske pripadnosti
u odnosu na drZzave koje su vojno okupirale ili politicki kontroliraju teritorij koji
teroristi smatraju svojim.

c) u razdoblju 2004-2009. godina 92% samoubilackih akata bilo je usmjereno na
americke ciljeve odnosu prema svojim uzrocima ti su udari antiamerickog
karaktera.

Ovi zakljuéci ujedno su i okvir na trazenje adekvatnog odgovora za najsmrtonosniji oblik
terorizma: samoubilacki terorizam. U svojim ranijim radovima (Pape, 2003.) i knjizi Dying
to Win: The Strategic Logic of Suicide Terrorism (2005.), Robert Pape je dosao do jo$
pogubnijih zaklju¢aka za suvremeni svijet. Analizirajuéi jedanaest samoubilackih
teroristickih kampanji u razdoblju 1980-2001. dokazao je da je samoubilacki terorizam
uspjeSan u 54% slucajeva (nav. Moghadam, 2006.). Rije¢ je dominantno o ostvarenju
procesnih, a ne konacnih ciljeva teroristickih organizacija koji su uz to predstavljali
ogranicene ustupke ciljanih drzava teroristickim organizacijama. No, iako umjerene
vaznosti za ciljane drzave, ti ostvareni ciljevi mogu imati i srediSnju vazinost za
teroristicke organizacije i drustvene grupacije koje ih podupiru. Uz to, oni nepobitno

dokazuju koercivnu mo¢ samoubila¢kog terorizma.
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15. ULOGA EDUKACIE U SMANIJENJU RIZIKA OD KATASTROFA: javnozdravstvene
intervencije,

Nola Iskra Alexandra, Doko Jelini¢ Jagoda, SveuciliSte u Zagrebu, Medicinski fakultet,
Skola narodnog zdravlja «Andrija Stampar», Zagreb, Hrvatska

Sazetak

Svaka situacija koja odstupa od uobicajenog tijeka, te je iznenadna u svojoj
pojavnosti i moze poluditi razlicite opasnosti i zdravstvene posljedice po ljude ili Stetne
ucinke i posljedice u okolisu predstavlja kriznu situaciju. Krizna situacija ¢e, u koliko se
dogode masovne Zrtve, uniStenje okolisa, te preoptereéenje zdravstvenog sustava,
prerasti u katastrofu. Upravo je stanje u kome je zdravstveni sustav preopterecen, a
ravnoteza izmedu potreba i moguénosti pruzanja zdravstvene skrbi narusena, ono stanje
koje zahtjeva dobru organizaciju i pripremljenost zdravstvenih djelatnika. Svaki dobro
pripremljeni zdravstveni djelatnik uklju¢en u zbrinjavanje ozlijedenih morao bi biti
educiran na razini osnovnih kompetencija djelovanja u kriznim situacijama koje ukljucuju
i poznavanje upravljanja, odgovora i planiranja.

Uloga edukacije u smanjenju rizika od katastrofe dobiva na znacaju u trenutku
kada su postignuti ciljevi edukacije koji moraju ukljuditi: brzu detekciju zapocinjanja
katastrofe, poznavanje izazova trijaze, pruzanje hitne medicinske pomodéi na
odgovaraju¢i nacin, poznavanje samozastitnih aktivnosti, poznavanje protokola
djelovanja i vlastite uloge u njemu, te usvajanje to¢ne i pravodobne komunikacije sa
ostalim sudionicima spasavanja i medijima.

Tako educirani zdravstveni djelatnici mogli bi u kriti€nom trenutku kombinacijom svojeg
postojeceg medicinskog obrazovanja te poznavanjem procesa upravljanja katastrofama i
njihovim posljedicama pruziti maksimalan doprinos u saniranju istih.

Kljucne rijeci: edukacija, javnozdravstvene intervencije, katastrofe, rizik

Role of education in disaster risk reduction: Public health interventions
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Abstract

Any situation that deviates from the normal one, that is sudden in its appearance
and can provoke different hazards and health effects to humans or harmful effects and
consequences in the environment represents a crisis situation. If mass causalities,
environment destruction and health system overload occur, than the crises will turn into
disaster. When the health system is overloaded and the health care balance between
needs and odds endangered, good organization and well prepared health professionals
are needed. Any well-prepared health professional involved in caring for the wounded
had to be trained at the level of basic competencies for crisis situations that include
management, response and planning knowledge. The role of education in reducing
disaster risk is gaining importance when educational objectives are achieved. They must
include knowledge of: rapid detection of initiating disaster, the triage challenges,
providing emergency medical care in appropriate manner, self-protection activities,
disaster protocols and their own role in it, accurate and timely communication with
other rescue team members and the media. In such a way trained health professionals
could, in critical moment, provide maximum contribution in dealing with the disaster
consequences using their health education and knowledge about disaster management
and disaster consequences.

Key words: disasters, education, public health interventions, risk
1. UvoD

Po svojoj prirodi, stanje pripravnosti u hitnim slu¢ajevima i programi odgovora na
njih ukljucuju izradu planova i priprema, od kojih neki, nadamo se, nikada nece biti
koristeni. Ipak, potrebno je imati takve protokole djelovanja kako bi bili spremni za
najgore.

Svaka situacija koja odstupa od uobicajenog tijeka, te je iznenadna u svojoj
pojavnosti i mozZe poluditi razlicite opasnosti i zdravstvene posljedice po ljude ili Stetne
ucinke i posljedice u okolisu predstavlja kriznu situaciju. Krizna situacija ¢e, u koliko se
dogode masovne Zrtve, unistenje okolisa, te preopteredenje zdravstvenog sustava,
prerasti u katastrofu. Upravo je stanje u kome je zdravstveni sustav preopterecen, a
ravnotezZa izmedu potreba i moguénosti pruzanja zdravstvene skrbi narusena, ono stanje
koje zahtjeva dobru organizaciju i pripremljenost zdravstvenih djelatnika.

Prirodne katastrofe i one izazvane djelovanjem ljudi, oruzani sukobi i svi drugi
oblici sloZzenih hitnih stanja predstavljaju glavnu prijetnju zdravstvenoj sigurnosti u
svijetu. Svake godine milijuni ljudi su pogodeni razli¢itim oblicima katastrofa i kriznih

situacija. Tornada, uragani, jake kise, potresi, ali i nesreée izazvane ljudskim djelovanjem
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rezultiraju desecima tisuéa mrtvih i mnosStvom ozlijedenih. Katastrofe su pogubne
upravo zbog njihovog ucinka na ljudsku populaciju i kroz povijest su imale znacajan
utjecaj na brojcano stanje, zdravstveno stanje i Zivotni stil stanovnistva. U svakoj kriznoj
situaciji ili katastrofi za ocekivati je niz zdravstvenih implikacija kroz veliki broj poginulih;
teske ozljede koje zahtijevaju opsezne tretmane; povecani rizik od zaraznih bolesti; Stete
na zdravstvenim ustanovama; Stete na vodoopskrbnim sustavima; nestaSicu hrane;
nezeljene i neocekivane migracije stanovniStva. Zdravstvene posljedice katastrofa su
sloZene jer mogu izravno utjecati na zdravlje stanovnisStva izazivajudi fizicke traume,
akutne bolesti i emocionalne traume. Takoder, katastrofa mozZze poveéati morbiditet i
mortalitet povezan s kroniénim i zaraznim bolestima, te time dodatno utjecati na
zdravstveni sustav dugo u vremenu koje slijedi nakon samog dogadaja (1).

Nakon teroristickog ¢ina 11.9.2001. postalo je jasno kako cjelokupno zdravstvo
treba biti bolje educirano u podrucju pripremljenosti za krizna stanja. U takvom ozracju
mnoge su zemlje zapocele s edukacijskim programima koji se nude djelatnicima
zdravstvenog i drugih sektora u smislu bolje pripremljenosti na situacije katastrofa. Od
sudionika takvih edukacijskih programa ocekuje se svladavanje osnova o njihovom
ucinkovitom doprinosu menadZmentu katastrofa, kao i o njihovoj ulozi i odgovornosti u
zajednici, na razini drzave i regionalno, u odgovoru na katastrofu (2,3).

Upravljanje zdravstvenim resursima u kriznim situacijama mora ukljuciti
upravljanje zdravstvenim djelatnicima, postojeéom infrastrukturom kao i privremenim
rieSenjima u koliko se za to ukaze potreba. Stru¢no znanje zdravstvenih djelatnika i
njihove vjesStine predstavljaju riznicu znanja za djelovanje u kriznim situacijama.
Medutim, samo znanje nedostatno je za specificne uvjete koji definiraju krizne situacije i
katastrofe. Upravo stoga potrebno je, koristeci postojeée znanje, razmisljati o takvoj
edukaciji zdravstvenih djelatnika ve¢ u razdoblju njihovog dodiplomskog skolovanja, te
ju koristiti i priizradi protokola djelovanja.

Svakoj drzavi u kreiranju protokola u kriznim stanjima trebalo bi biti u interesu
koristiti zdravstvene djelatnike koji bi posjedovali dodatne vjestine. Tako bi npr. klinicar
koji bi posjedovao dodatne vjeStine podruéja zdravstvenog djelovanja u nesreéama
svojim znanjem i vjestinama vrlo uéinkovito djelovao u kriti¢nim trenucima. Skolovanje

zdravstvenih djelatnika svake vrste pa tako i lije¢nika, na nacin da ve¢ na dodiplomskoj
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razini usvajaju vjestine koje ¢e ih ¢initi dobrim ¢lanovima timova za djelovanje u kriznim
stanjima predstavlja situaciju ,najmanjeg uloga — najvece dobiti“.

Pripremljenost zdravstvenih djelatnika i resursa zahtijeva i jasnu,
interdisciplinarnu povezanost izmedu javnog zdravstva te klinika i domova zdravlja. Jer u
katastrofama treba racunati na trijazu na licu mjesta, pruianje prve pomodi
unesrecenima, transport ozlijedenih i bolesnih sa lica mjesta u zdravstvene ustanove
odnosno na sigurno, ali i na javnozdravstveno djelovanje u vidu svih potrebnih mjera
kojima ¢e se omoguciti normalno funkcioniranje osobama koje su preZivjele nesrecu
(npr. osigurati pitku vodu, sklonista, kanalizaciju, mjesta za odlaganja umrlih, hranu,
lijekove i sl. (4,5).

Trijazom na licu mjesta klasificirati ¢e se ozljede, te se odrediti prioriteti u
pruzanju zdravstvene skrbi na licu mjesta tj. pri transportu (6). Medutim, potrebne
javnozdravstvene intervencije morati ¢e se koordinirati i sukladno zahtjevima bolnickih
djelatnika (i vice versa) sto zahtijeva koordinaciju medu razli¢itim razinama zdravstvenog
sustava. Nedostatak koordinacije izmedu javnog zdravstva te bolnica i domova zdravlja
mogao bi predstavljati jednu od prepreka adekvatnog odgovora zdravstvenih djelatnika
u kriznim situacijama.

Svaki dobro pripremljeni zdravstveni djelatnik uklju¢en u zbrinjavanje ozlijedenih
trebao bi biti educiran na razini osnovnih kompetencija djelovanja u kriznim situacijama
koje ukljuéuju i poznavanje upravljanja, odgovora i planiranja. Bez odgovarajuce
izobrazbe i treninga za postupanja u katastrofama zdravstveni djelatnici ne mogu uvijek
prikladno reagirati. Dakle, obrazovanje zdravstvenih djelatnika za postupanje u
katastrofama, te odgovarajuce upravljanje zdravstvenim resursima pridonijet ce
smanjenju rizika od katastrofa ali i nuznom unapredenju svih oblika pripremljenosti za
krizne situacije kako bi one bile prevladane sa Sto manje ljudskih Zrtava i drugih
posljedica. Takoder, manjkavo planiranje i ponasanje osoba uklju¢enih u spasavanje u
kriznim situacijama, pogotovo ono koje je prepusteno osobnoj procjeni, moze kao
rezultat poluditi ne samo neoptimalan odgovor na situaciju, ve¢ i pridonijeti akcijama
koje ¢e i¢i u prilog povecanju problema na mjestu nesreée, a ne u prilog stvaranja

rieSenja (7,8). Dobra koordinacija medu pripadnicima civilne zastite, vatrogasne sluzbe i
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pripadnika Gorske sluzbe spasSavanja, te zdravstvenih djelatnika omoguciti ¢e brzu

reakciju i spasavanje mnogih Zivota, te sprijeciti teze ozljede.

2. ULOGA EDUKACUE

Medicinska edukacija je kroz proslost na neki nacin ignorirala znacaj potrebe za
edukacijom iz podrucja kriznih situacija. Razloga je nekoliko: katastrofe su se oduvijek
smatrale dogadajima koji se rijetko pojavljuju, pojavljuju se u mnogo razli¢itih oblika,
donose mnoStvo uzroka i posljedica. Ti razlozi navode na zaklju¢ak kako je gotovo
nemoguce standardizirati obrasce djelovanja u velikim nesre¢cama. Medutim, veliki broj
katastrofa posljednjih nekoliko desetljec¢a, tehnoloski razvoj, te informati¢ka povezanost
omogucili su stvaranje obrazaca prema kojima je mogude razluditi ocekivane tipove
ozljeda i javnozdravstvenih problema za odredene tipove katastrofa. Time se medicinska
edukacija, potaknuta ocekivanim i moguéim posljedicama katastrofa u zahvacenoj
populaciji, nasla pred novim edukacijskim zadacima.

Sadasnji pristup razvoju, treningu i prakticiranju medicinskih vjeStina u
situacijama katastrofa ima dvije implikacije. Na pozitivnoj strani nalazi se ¢injenica kako
takav pristup ima velik doprinos u legitimiranju i unapredenju medicine koja se
prakticira u situacijama katastrofe. Na negativnoj, pak, strani stoji ¢injenica kako je
specijalizirani pristup takvim situacijama problematié¢an, buduéi da u saniranju posljedica
katastrofe sudjeluje i veliki broj specijalista koji nisu poduceni za izvanredno stanje
uzrokovano katastrofom, kao i periferne zdravstvene infrastrukture (nebolnicke
infrastrukture).

Danas u svijetu postoji nekoliko sveucilista i koledZza koji u sklopu svojih
medicinskih programa educiraju buducée zdravstvene djelatnike osnovama medicinskog
djelovanja u situacijama katastrofa kroz posebne programe (9,10). U SAD-u «American
Medical Association» u suradnji s «American Public Health Association» na svojim
mreznim stranicama nudi niz licenciranih tecCajeva za djelovanje prilikom razlicitih
katastrofa — poplave, pozari, bioterorizam i slicno, kao i obavijesti o edukaciji lije€nika
razlicitih specijalnosti (2,3).

U Hrvatskoj postoji nekoliko razina takvog tipa edukacije. Studenti dodiplomskog

studija Medicinskog fakulteta u Zagrebu upoznaju se kroz pojedine nastavne jedinice
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tijekom studija sa razli¢itim aspektima djelovanja i medicinskog zbrinjavanja u kriznim
stanjima (psiholoska medicina, prva pomo¢, kirurgija, psihijatrija, reanimatologija, hitna
medicina, traumatologija, epidemiologija i dr.) (11). Jedna od edukacijskih razina
obuhvaca javnozdravstvene intervencije u kriznim stanjima u sklopu nastave predmeta
Zdravstvena ekologija pri Katedri za Zdravstvenu ekologiju i medicinu rada. U sklopu
nastavnih jedinica studenti se upoznaju sa osnovnim ¢injenicama: podjela katastrofa,
djelovanje katastrofa na okolis i zahvac¢ene populacije, zdravstveni ucinci pojedinih vrsta
katastrofa, nacini prikladnog medicinskog djelovanja, javnozdravstvene intervencije koje
treba poduzeti poglavito u dijelu koji se odnosi na moguce Stetno djelovanje ¢imbenika
okolisa nastalih kao posljedica odredene katastrofe (12). Druga razina je
poslijediplomska nastava na poslijediplomskim studijima (npr. Javno zdravstvo,
MenadZment u zdravstvu, Sveucilisni interdisciplinarni poslijediplomski specijalisticki
studij Upravljanje krizama) gdje su ta znanja bitno prosirena.

Postojeca edukacija studenata medicine u vedéini slucajeva odvija se na nekoliko
razina, medutim ne postoji njihova longitudinalna povezanost. Osnovne vjestine stjecu
se izolirano iz konteksta katastrofa te je potrebno povezati razliite vrste i razine
kompetencija kako bi se omogudilo istovrsno djelovanje u istovrsnim situacijama te time
doprinijelo stvaranju «vojske» ljudi sposobne pruziti odgovarajuc¢u pomoé na pravome
mjestu u pravo vrijeme.

Uloga edukacije u smanjenju rizika od katastrofe dobiva na znacaju u trenutku
kada su postignuti ciljevi edukacije koji moraju ukljuciti: brzu detekciju zapocinjanja
katastrofe, poznavanje izazova trijaze, pruzanje hitne medicinske pomoéi na
odgovaraju¢i nacin, poznavanje samozastitnih aktivnosti, poznavanje protokola
djelovanje za krizne situacije i vlastitu ulogu u njemu, te usvajanje to€ne i pravodobne

komunikacije sa ostalim sudionicima spaSavanja i medijima.

3. JAVNOZDRAVSTVENE INTERVENCIE | CILJEVI EDUKACIE

U pravilu se ciljevi edukacije definiraju ovisno o razini zdravstvenog sustava o

kojem je rijec. Medutim, klju¢no je shvatiti kako postoje zahtjevi edukacije za
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zdravstvene djelatnike bilo koje vrste, bilo koje razine zdravstvenog sustava, neovisno o
tipu nesrece, koji moraju biti zadovoljeni. Svaki zdravstveni djelatnik morao bi:

1. poznavati medicinske i zdravstvene potrebe vezane uz odredeni tip nesreéa
odnosno katastrofa (ovisno o vlastitom uzem podrucju djelovanja)

2. znati postaviti prakti¢na pitanja prije nego pruzi odgovor u konkretnoj situaciji
(npr. da li prvo medicinsko zbrinjavanje pa transport ili obrnuto)

3. biti unaprijed upoznat sa organizacijom i upravljanjem u velikim nesre¢ama t;j.
kriznim situacijama (npr. da li lije€nik doma zdravlja pruza pomo¢ u okolini u kojoj se
zatekao ili ako je u moguénosti odlazi na radno mjesto).

Zdravstveni djelatnici najéeSc¢e ¢e djelovati u samo jednom od glavnih podrucja
kriznih djelovanja:

1. Pripremljenost i upravljanje hitnim stanjima

2. Zbrinjavanje pacijenata u velikim nesre¢ama

3. Javnozdravstvena pripremljenost na teroristicke ¢inove

4. Javnozdravstveni nadzor i odgovor

5. Pratede javnozdravstvene intervencije.

Uz postojedi znacaj uloge zdravstvenih djelatnika u kriznim situacijama, sada se
edukacija Siri i na uza podruéja djelovanja te se sukladno razinama u zdravstvenom
sustavu mogu razlikovati edukacijske razine za domove zdravlja, bolni¢ke zdravstvene
djelatnike i javnozdravstvene djelatnike. Razina osposobljenosti za svako navedeno
podrucdje i zdravstvenu disciplinu trebala bi biti posebno osmisljena.

Za javnozdravstvene intervencije edukacijski ciljevi su slijedeéi: poznavanje
epidemiologije smrtnih slu¢ajeva, ozljeda i bolesti u kriznim situacijama i katastrofama,
pruzanje ucinkovitog medicinskog odgovora, pruzanje odgovaraju¢ih informacija
javnosti, odredivanje prioriteta u postupanju, te provodenje dobrog planiranja i obuke
za slucaj ponovljenih situacija. Time bi se mogli postaviti i vremenski obrasci za
zdravstvenu skrb koju odredena situacija zahtijeva te definirati potrebe za budude
katastrofe slicnoga tipa. Na taj nacin bi se doprinijelo spasavanju povrijedenih, zastiti

imovine od propadanja, sprijecila bi se ili ublazila panika medu stanovnistvom i
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prevenirao nastanak zaraznih i nezaraznih oboljenja u epidemijskim razmjerima, zbog
nedovoljno hrane i vode, ili moguce kontaminacije namirnica (13,14,15).
Edukacija zdravstvenih djelatnika na razini javnozdravstvenih intervencija u
pojedinom tipu katastrofe trebala bi ukljuciti poznavanje (4,5,6,13,14,15):
- ocekivanog pobola i smrtnosti stanovnistva,
- potreba za sklonistima i lijekovima, te pitkom vodom (sanitacijom), hranom,
prekriva¢ima i drugim neophodnim stvarima,
- menadZmenta vektora i mogucénosti pojave i Sirenja zaraza
- posebnih protokola i metoda koje trebaju osigurati maksimalni broj spasenih
Zivota, najbrzu moguéu pomo¢ unesrecenima, najbolje mogucée uvjete
zbrinjavanja i sprjeCavanje pojave i Sirenja bolesti (stoga plan za katastrofe mora
obuhvatiti i farmaceutske proizvode)
- ucinkovite kontrolne mjere u okoliSu kao i prevenciju sekundarnih zdravstvenih
problema izazvanih okolisSnim c¢imbenicima (¢ime ¢e se smanijiti kronicni

zdravstveni ucinci u populaciji).

Zakljucak

Svaka katastrofa jedinstvena je i njezine posljedice ovisiti ¢e o podrucju u kojem se
dogodila. Medutim, slicnosti postoje i poznavanje mogucih kriznih situacija koje bi mogle
opteretiti zdravstvene sustave zemlje moraju se uzeti u obzir te se zdravstveni djelatnici
educirati kako bi u kritichom trenutku mogli kombinacijom svojeg postojeceg obrazovanja te
poznavanjem procesa upravljanja katastrofama i njihovim posljedicama pruziti maksimalan

doprinos u saniranju istih.
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16. ULOGA | ZNACAJ POTENCUALA KRITICNE INFRASTRUKTURE ZA UPRAVLIANJE U
KRIZNIM SITUACIJAMA,
Branko Mihaljevi¢ *°

SaZetak

U suvremenim drusStvima krizne situacije su dio svakodnevnog Zivota, a daljnjim
razvojem drustva stalno se povecavaju izvori, oblici njihovog javljanja, gubici ljudskih
Zivota i velike materijalne Stete. Krizne situacije u najve¢em broju slucajeva uzrokuju
oSteéenja i poremedaje na infrastrukturnim sustavima, ¢ime narusavaju ustaljene nacine
i metode opskrbe gradana, gospodarstva i drugih korisnika koji su itekako ovisni od
njihovog funkcioniranja. Poremecaji i zastoji u funkcioniranju infrastrukturnih sustava
mogu dovesti do brojnih kriznih situacija. Upravo zbog toga se u suvremenom svijetu
sustavi zaStitite i spasavanja dizajniraju i izgraduju na nacelima da se, uz ljudske Zivote,
koji su po rangu zaStite na prvom mjestu, definira i nuZnost zastite kriticne
infrastrukture. Na ucinkovito funkcioniranje kriticne infrastrukture u kriznim situacijama
znatno utjece prikladna uporaba potencijala sa kojima sustav raspolaze, a potencijali
mogu pomodi da se ucinkovito odgovori na sigurnosne izazove, rizike i prijetnje.

Kljucne rijeci: potencijali, kriti¢na infrastruktura, krizne situacije

ROLE AND IMPORTANCE OF POTENTIAL CRITICAL INFRASTRUCTURE MANAGEMENT IN
CRISIS

Abstract

In contemporary societies crisis one port everyday life, and the further development of
society is constantly increaing resources, the loss of human lives and damage to
property. Crises in most cases causing damage and disruption to infrastructure systems
which violate the usual. Ways and methods of public supply and industry, and other
users who are wery dependent on their functioning. Disorders and delays int he
operation of infrastructure systems can lead to numerous crisis situations. Disorders and
delays int he operation of infrastructure systems can lead to numerous crisis situations.
That is why int he modern world oft he protection and rescure of design and build on
the principles that, with human lives that one at par care int he frrst place, defines the
necessity to protect critical infrastructure. The effection functioning of critical
infrastructure in crisis significantly affect appropriate use of resources whit wich the
system has, and resources can help to effectively respon to security challengs, risks and
threats.

% dr. sc. Branko Mihaljevié, visi predavac na Veleuéilistu Velika Gorica u Velikoj Gorici.
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Uvod

Kritiéna infrastruktura je dio suvremenih sustava civilne obrane, odnosno sustava
upravljanja u kriznim uvjetima. Zbog velike vaznosti kriti¢ne infrastrukture, gotovo sve
zemlje imaju definirane liste prioriteta kriticne infrastrukture. Objekti, sustavi i
funkcionalnosti koje cine kritinu infrastrukturu vazni su za svaku zemlju, vrlo su
kompleksni i posjeduju visoki stupanj medusobne povezanosti. Upravo zbog velike
medusobne povezanosti vaino je organizirati strateSke organizacije za zaStitu
nacionalne kritiéne infrastrukture.

1. Teorijsko odredenje i sadrzaj kriticne infrastrukture

Bez obzira na Cinjenicu da je sam pojam ,kritine infrastrukture” definiran te da ne
postoje razlozi za znanstvenu ili stru¢nu skepsu i recimo da smo zadovoljni definicijom
iste, za potrebe ovog rada teorijski ¢emo ukazati na razliCite poglede, definirati temeljni
pojam i odrediti sadrzaj kriti¢ne infrastrukture.

Infrastruktura (lat. infra — ispod, niZze + isp. struktura) podloga, podgradnja uopdée, a
osobito potrebna ekonomska i organizacijska podloga nekog visoko razvijenog pothvata
(prometne mreze, radne snage i sl.t.). Struktura (lat. structura od struere — slagati,
sklapati, zidati) predstavlja temelj, osnovu za gospodarski i drustveni razvoj.?’ Kriti¢na
infrastruktura (Critical Infrastructure — Cl) je najjednostavnije receno, ona infrastruktura
¢ije bi onesposobljavanje ili uniStenje imalo velikog utjecaja na slabljenje nacionalne
sigurnosti te gospodarske i drustvene modéi zemlje [1]. Sukladno navedenom, kriti¢na
infrastruktura uklju€uje sve one fizicke izvore, usluge i informacijsku tehnologiju, mreze i
infrastrukturnu imovinu koji, u sluéaju poremecaja u radu ili unistenja, mogu imati
ozbiljan utjecaj na zdravlje, sigurnost ili gospodarsku stabilnost gradana, odnosno na
ucinkovito funkcioniranje drzave. Dakle, kriticna infrastruktura predstavlja fizi¢ki il
virtualni sustav i sredstva koji su klju¢ni za normalno funkcioniranje drzave.

Kritiéna infrastruktura obuhvaca pojedine institucije javnog i privatnog sektora, kanale
distribucije i ,mreze” osoba i informacija koje jamée neometan i kontinuirani protok
ljudi, roba, servisa, usluga, Sto je klju¢no za stabilnost gospodarskog i sigurnosnog
sustava zemlje. U kategoriju ,kritiéne infrastrukture” ubrajaju se telekomunikacije,
elektroprivreda, skladiStenje i prijenos plina i nafte, bankarstvo i financije, vodoopskrba,
hitne sluzbe (ukljucuju¢i medicinske, policijske, vatrogasne i spasilacke sluzbe) i druge
institucije.

EU definira tri vrste infrastrukturne imovine: (1) javna, privatna i drzavna infrastrukturna
imovina i medusobno povezane virtualne i fizicke mreze; (2) procedure i pojedinci koji
upravljaju kriticnom infrastrukturom; i (3) objekti koji imaju kulturnu ili politicku
vrijednost te ,laki ciljevi”, kao Sto su dogadaji na kojima se okuplja veliki broj ljudi — na
primjer sportski ili kulturni dogadaiji [1].

Kritiéna infrastruktura je postala vrlo vazan element nacionalne sigurnosti pocetkom
1990-ih godina proslog stoljeca. Tada je uvedena i zastita kriticne infrastrukture, koja
danas predstavlja jedan od najvaznijih prioriteta svake drzave. Prema zakljucku Odbora

T Vidi: Klai¢, B., Rje¢nik stranih rije¢i, NZMH, Zagreb, 1980., str. 588.
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za civilnu zastitu Euroatlantskog vijeéa (Euroatlantic Partnership Council, Civil Protection
Comitetee — EAPC CPC) iz 2002., godine sa godiSnjeg zasjedanja u Brasovu, Rumunjska,
koji je kasnije usvojio i Visi odbor za civilno hitno planiranje (Senior Civil Emergency
Planinning Committee — SCEPC), pojam , kriti¢na infrastruktura” obuhvaéa odgovarajuée
nacionalne kapacitete, sluzbe i informacijske sustave koji su od toliko vitalnog znacenja
da bi njihova nemoguénost djelovanja ili oStecenje mogli imati direktan utjecaj na
nacionalnu sigurnost pojedinih drzava. Na istom zasjedanju usvojena je uvjetno re¢eno
jos jedna definicija kriti¢ne infrastrukture koja glasi: ,Kriti¢na infrastruktura obuhvada
posebno — ali ne i iskljucivo: hranu, vodu, poljoprivredu, zdravstvene sluzbe i sluzbe
hitne pomodi, energiju — elektriéna, nuklearna, plin, nafta i brane, promet — zracni,
cestovni, Zeljeznicki, luke i plovne putove, informacije i telekomunikacije, bankarstvo i
financije, kemijska postrojenja, obrambenu industriju, poste i distribuciju roba, kao i
nacionalne spomenike i druge kulturne vrijednosti [3].

Temeljni problem iz kojeg proizlazi nuinost prepoznavanja kriticne infrastrukture
predstavlja Cinjenica $to napad na odredenu kriticnu infrastrukturu sam po sebi
multiplicira silu napada, jer relativno samo mali napadna jedan infrastrukturni objekt
moze imati veliki utjecaj i prouzrociti Stetu na citavom nizu medusobno povezanih
infrastrukturnih objekata (na primjer odnos jedne hidrocentrale i elektroenergetskog
sustava).

Kriticna infrastruktura se sastoji od fizi¢kih i informacijskih tehnoloskih objekata, mreza,
sluzbi i materijalnih dobara koji, ako budu naruseni ili uniSteni, mogu imati ozbiljan
utjecaj na zdravlje, sigurnost i ekonomsku mo¢ ili efikasno funkcioniranje politicke vlasti.
Upravo, ovu definiciju kriti¢ne infrastrukture najviSe koriste institucije UN u obrazloZenju
sadrZaja samog pojma kriti¢ne infrastrukture.

EU ve¢ neko odredeno vrijeme intenzivno radi na prikupljanju podataka i analizi
nacionalnih pristupa drzava ¢lanica u podrucju zastite kriticne infrastrukture [2]. U
okviru navedenog procesa uspostavljen je Europski program za zastitu kriti¢éne
infrastrukture (European Programme for Critical Infrastructure protection — EPCIP), koji
uvodi odredene obveze za sve drzave ¢lanice EU. Sukladno tome svaka zemlja ¢lanica EU
duZna je propisati i usvojiti odgovarajuéu zakonsku regulativu za zastitu kriticne
infrastrukture, odnosno prepoznavanje i zaStitu takozvane nacionalne kriticne
infrastrukture. Sukladno navedenom, zaStita kriticne infrastrukture (Critical
Infrastructure Protection — CIP) podrazumijeva sposobnost pripreme za zastitu,
umanjivanje, odgovor i oporavak od poremecaja u radu, odnosno odgovor na
djelomicno ili potpuno unistenje kriti¢ne infrastrukture [2].

Pojam zastite kriti¢ne infrastrukture definira i NATO savez. Zastita kriticne infrastrukture
obuhvaca programe, djelatnosti i djelovanje vlade, vlasnika, operatera ili korisnika
poduzete sa ciljem zastite vlastite kriticne infrastrukture. Osim EU i NATO saveza,
programe zastite kriticne infrastrukture pokrenuli su i OECD, UN, Klub osam
najrazvijenijih zemalja, kao i ¢itav niz regionalnih organizacija.

Kada raspravljamo o kriticnoj infrastrukturi, posebno vazino pitanje ili dileme jesu
rasprave o redoslijedu prioriteta u zastiti kriticne infrastrukture. Visoko razvijene zemlje
EU i Sjeverne Amerike prioritete daju informacijskim i informati¢kim sustavima i
sustavima opskrbe energijom, posebno elektricnom, dok druge zemlje, koje se u
svakodnevnom Zivotu viSe suocdavaju sa temeljnim egzistencijalnim pitanjima, odnosno
opskrbom hrane i vode, sklonije su isticati vaznost tih segmenata.
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Tijekom 2004., godine skupina znanstvenika izradila je komparativnu analizu kriticne
infrastrukture u Sesnaest zemalja svijeta, i dosla do sljededih rezultata [4]:

a) Bankarstvo i financije, (tele)komunikacije, informacijski i telekomunikacijski sustavi i
energija svih vrsta i oblika — u svojim prioritetima navodi ¢etrnaest zemalja.

b) Prijevoz, logistiku iraspodjelu — u svojim prioritetima navodi trinaest zemalja.

c) Zdravstvene sluzbe, vodu i vodoopskrbu u svojim prioritetima navodi dvanaest zemalja.

d) Sredisnju vlast/vladine sluzbe u svojim prioritetima navodi jedanaest zemalja.

e) Hitne spasilacke sluzbe u svojim prioritetima navodi devet zemalja.

f) SluZbe za informiranje, medije i javnhu administraciju — u svojim prioritetima navodi osam
zemalja.

g) Ostala podrucja — jacanje zakonodavstva, pravosude, javnu i nacionalnu sigurnost,
zbrinjavanje otpada, policiju, RKB zastitu, vojsku i vojne objekte, sustav osiguranja,
socijalne sluzbe, upravljanje zalihama vode, nuklearne elektrane — u svojim prioritetima
navodi od Sest do jedne zemlje.

Analizom navedenih osam grupa prioriteta u pogledu kritiéne infrastrukture lako je dodi
do zakljucka da definicija kriticne infrastrukture i njen sadrzaj nije i ne moZe biti
identi¢an u svakoj zemlji i svakom dijelu svijeta. Zbog toga je prirodno i logi¢no da se
definicija i sadrzaj kriti¢ne infrastrukture mora odrediti na nacionalnom nivou, odnosno
na razini svake pojedine drzave.

2. Zastite kriticne infrastrukture

Predsjednicka direktiva o zastiti kriticnih infrastruktura (President Decision Directivs —
PDD 63) iz 1998., godine u SAD bila je prva inicijativa i akcija na razini vlade na temu
zastite kriticne infrastrukture. Nakon toga su i mnoge druge zemlje razvile i pokrenule
brojne akcije Ciji je cilj bio da: (1) shvate elemente kriti¢nosti i ranjivosti razliCitih
infrastruktura drzave; (2) definiraju strategije za smanjivanje tih ranjivosti; (3) potaknu
razvoj i senzibiliziraju javne i privatne operatere u pogledu problema zastite kriticnih
infrastruktura; (4) osmisle i razviju planove za izvanredne situacije i postkrizni oporavak;
(5) potaknu razvoj temeljnih sigurnih tehnologija; (6) podrze medunarodnu suradnju.
Navedene mjere i postupci predstavljaju obvezu drzavnih institucija, vlasnika, operatera
ili korisnika, a kao takve se moraju kontinuirano priprematii provoditi.

U provodenju mjera zastite kriticne infrastrukture potrebno je utvrditi redoslijed
postupaka: (1) identifikacija kriticne infrastrukture; (2) izrada mapa kriticne
infrastrukture; (3) razmjena informacija; (4) edukacija osoblja koje se angazira na
poslovima i zadadama u sustavu kriticne infrastrukture — menadzera, posebnih sluzbi i
djelatnika; (5) uvjezbavanje sustava za zaStitu kriticne infrastrukture ili oporavak u
slu¢aju nastanka izvanredne situacije.

Kada se koncipiraju mjere zaStite potrebno je voditi raCuna o joS jednom vazinom
elementu kritiéne infrastrukture — meduzavisnosti! Meduzavisnost postoji izmedu
pojedinih mreza ili sustava, izmedu pojedinih regija ili izmedu pojedinih drzava. Upravo
zbog toga se podaci u svezi zastite kriticne infrastrukture danas razmjenjuju izmedu
pojedinih drZzava i uspostavljaju se zajednicki sustavi zastite kriti¢ne infrastrukture. Samo
zajednickim djelovanjem, moguce je provoditi efikasnu zastitu, jer eventualni propusti u
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jednoj zemlji mogu itekako dovesti do velikih i negativnih rezultata na znatno Sirem
podrucju, odnosno mogu imati kaskadni ucinak. Najbolji i najslikovitiji primjer za to jest
,plinska kriza“, koja je nastala kao rezultat spora izmedu Ukrajine i Rusije tijekom
sije€nja 2009., godine. Posljedice nastale ovom krizom zahvatile su gotovo cijeli europski
kontinent, sa velikim gospodarskim gubicima i drugim Stetama koje su nastupile u
pojedinim podrucjima i djelatnostima. Sve to skupa je uvjetovalo preorijentaciju na
druge izvore snabdijevanja energijom, Sto je, opet, za posljedice imalo prekomjerno
naprezanje drugih oblika kriti¢ne infrastrukture — povecana je potrosnja nafte i naftnih
derivata, elektricne energije, zastoji i poremeéaji u procesima proizvodnje Ccija je
djelatnost vezana za potrosnju plina, i sl.t.

Izmedu pojedinih razli¢itih dijelova kriticne infrastrukture takoder postoji
meduzavisnost i iskazuje se kao fizicka meduzavisnost. Tako na primjer, bez elektri¢ne
energije nema proizvodnje u prehrambenoj industriji, ne radi informaticka mreza,
bankarski sustavi i racunalni sustavi, i sl.t.

3. Potencijali strategijskih organizacija

Unutarnju strukturu organizacija koje definiramo kao kriticnu infrastrukturu cine
potencijali koji kroz odredene procese obavljaju vitalne funkcije organizacije, prije, za
vrijeme i nakon krizne situacije[5]. Temeljne potencijale za upravljanje kritichom
infrastrukturom u kriznim situacijama predstavljaju sljedeéi potencijali strateskih
organizacija: (1) ljudski potencijali; (2) materijalni potencijali; (3) prostor; (4) potencijali
znanja i informacija; (5) infrastruktura — IT infrastruktura, promet, energetika i sl.t.; (6)
financijski potencijalii (7) vrijeme.

Temelje za funkcioniranje sustava upravljanja u kriznim situacijama predstavljaju ljudski
potencijali. Dostupnost i opseg ljudskih potencijala uvjetovani su demografskim
karakteristikama, kvalitetom obrazovnog sustava, stupnjem sigurnosne kulture, stanjem
i raspolozivos¢u pojedinih kadrova i kriterijima njihove raspodjele u odnosu na pojedine
segmente upravljanja u kriznim situacijama, i na kraju vaznu ulogu imaju i postavljeni
zadaci. Aktivnosti ljudskih potencijala zasnivaju se prije svega na obvezama koje
proizlaze iz propisa i uputa za postupke u odredenoj prigodi nastaloj i izazvanoj kriznom
situacijom. Uz to, znacajan dio aktivnosti vezan je i za motivaciju i svijest, te steCenim
znanjima i vjeStinama [5].

Materijalni potencijali obuhvaéaju prirodne, gospodarske, financijske, informacijske i
ostale potencijale koji se angaziraju za potrebe osiguranja odgovarajuéih aktivnosti u
organizacijama od strateskog znacCenja u sluéaju kriznih situacija. AngaZiranje
materijalnih potencijala i nadzor nad njihovom uporabom, u sustavu upravljanja u
kriznim situacijama, ureduju se zakonom. Temeljni cilj je:efikasnost funkcioniranja i
provodenja mjera zastite, Sto svakako zavisi od materijalne opremljenosti, koja je obicno
limitirana stupnjem gospodarske razvijenosti i projektiranim standardima provodenja
svih vrsta sigurnosnih mjera. Sukladno izazovima, rizicima i prijetnjama, ciljevi planiranja
materijalnih potencijala jesu racionalizacija njihovog angaziranja, modernizacija svih
subjekata u sustavu zaStite i spaSavanja, i optimizacija raspolaganja infrastrukturom.
Najveéi problem u tom procesu jesu deficit materijalnih potencijala kao i problemi
vezani za popunu materijalnim potencijalima.
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Na efikasno funkcioniranje sustava ukupne sigurnosti i uspjeSnosti odgovora na
procijenjene izazove, rizike i ugroze sigurnosti znacajno utjece adekvatna iskoriStenost
prostora i na njemu razvijene infrastrukture, kao i angaziranje osnovnih potencijala —
materijalnih i ljudskih. Imajuci u vidu znacaj prostora kao potencijala, koncept uredenja
prostora koji treba istovremeno zadovoljiti i uvjete Zivota i rada stanovniStva u svim
stanjima sigurnosti, sa posebnim naglaskom na urbanistickim mjerama i rjeSenjima,
predstavlja jedan od vaznijih aspekata. Primjena kriterija urbanisticke zastite pri izradi
prostornog plana od posebne je vaznosti i utjecaja i na funkcioniranje infrastrukture u
kriznim situacijama. Posebnu paZnju treba posvetiti mjerama civilne zastite u okviru
prostornog planiranja, sa naglasenim preventivnim karakterom. Osnovni cilj je zastiti i
umanjiti posljedice od svih izazova, rizika i prijetnji sigurnosti, kao i od tehnicko —
tehnoloskih akcidenata, za ljude i materijalna dobra.

Znanje se moze definirati kao nematerijalni potencijal ili kao slika stvarnosti iskazana
ljudskim shvacanjem dok promatra svijet koji ga okruzuje: prostor, objekte, odnose i
dogadaje u toj stvarnosti. Ono se sastoji od intuicije, skupa ideja, iskustva, vjestina i
ucenja koje ima potencijal stvaranja nove vrijednosti. Potencijali znanja su najve¢im
dijelom vezani za ljudske resurse. Organizacija kroz obuku, trening i kontinuirano ucenje
svih pripadnika organizacije od strateSkog znacenja nastoji da se ti potencijali znanja
stalno povecavaju. Dio potencijala znanja nalazi se pripremljen u obliku podataka i
informacija na razli¢itim medijima. Idealna organizacija znanja je ona gdje ljudi i
organizacije razmjenjuju znanje kroz funkcionalna poslovna podrucja, pri ¢emu se
koriste tehnologije i ve¢ utemeljeni procesi za razmjenu ideja i znanja za oblikovanje
politike i strategije strateSke organizacije.

Informacija predstavlja jezgro za upravljanje znanjem. Kada se informacija kombinira sa
iskustvom i intuicijom, tada se i dolazi do znanja. U takvim uvjetima odgovarajudi
sustavi za upravljanje informacijama rezultiraju efikasnim sustavom za upravljanje

znanjem.
Infrastruktura ima posebnu vaznost kako u redovnoj tako i u izvanrednoj situaciji. Zbog
povecanja rizika povredljivosti i lakog iskljuCivanja iz redovitog funkcioniranja —

prometa, elektroprivrede i sl.t., potrebno je za svaki sustav pojedinacno predvidjeti
odgovaraju¢e mijere. Infrastruktura je logisticka funkcija kojom se osiguravaju povoljni
uvjeti za kvalitativno obavljanje drugih funkcija logisticke potpore. Obuhvaca planiranje,
izgradnju i eksploataciju objekata za rad i smjestaj ljudstva. Infrastruktura obuhvaca
komplekse i objekte koje koriste organizacije za potrebe zaStite i spasavanja. Kljuéne
infrastrukture za osiguranje optimalnih uvjeta za provodenje mjera zastite i spaSavanja
u sluéaju kriznih situacija obuhvadaju telekomunikacijsku infrastrukturu, promet i
transport, kao i neke druge elemente. IT infrastruktura obuhvadéa svu infrastrukturu u
nekoj organizaciji koja na bilo koji nacin utjece na kljuéna svojstva povjerljivosti,
dostupnosti ili integriteta podataka u okviru koje podaci nastaju, obraduju se ili ¢uvaju.
Posebno znacenje za upravljanje u kriznim situacijama ima primjena IT tehnologija
racunarske mreze, periferije, softverskih usluga i aplikacija, baza podataka, elektronskih
zapisa i sl.t.

Financijska sredstva predstavljaju znacajne potencijale, a realiziraju se i koriste na
transparentan nacin, koji je kompatibilan sa standardima i kriterijima i preporukama u
okvirima financijskih moguénosti strateSke organizacije. U teZiSne zadatke financijske
funkcije odgovorne za osiguranje financijskih potencijala ubrajamo: (1) planiranje
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potrebnih financijskih sredstava; (2) pribavljanje potrebnih financijskih sredstava; (3)
racionalno koriStenje sredstava; i (4) analizu i kontrolu uporabe sredstava. Financijski
potencijali su kao paukova mreza, jer povezuju sve aktivnosti organizacije. Od posebnog
znacenja su sredstava planirana za potrebe kriznih situacija, sa naglaskom na
preventivne aktivnosti. Kompleksna investicijska politika i strategija trebaju uspostaviti
potrebne standarde i predvidjeti investicije za upravljanje izvanrednim situacijama,
uzimajudi u obzir prirodu zahtjeva za realizaciju aktivnosti u kriznim situacijama. Bududi
da se svaka organizacija vrlo ¢esto suocava sa restrikcijama proracuna, od primarne
vaznosti je uspostavljanje realisti¢nih investicijskih planova koji ée omoguditi osiguranje
infrastrukture i opreme na strukturirani nacin i u skladu sa uspostavljenim vremenskim
rasporedom i dinamikom realizacije financijskih planova. Od kvalitete obavljanja ovih
zadataka direktno zavisi uspjesnost upravljanja u kriznim situacijama.

Vrijeme je najvazniji potencijal kojim raspolaze svaka organizacija, kao i Covjek
pojedinacno. Jedini potencijal koji je nemoguce nadoknaditi jest zapravo vrijeme. Kako
je vrijeme jedini potencijal koji se ne moze obnavljati, mjerilom uspjeha smatra se
ukupno vrijeme reakcije — od informacije, preko odluke, do konaénog rezultata. Tijekom
krizne situacije vazno je pravovremeno dobivanje informacija o tijekovima desSavanja i
razvoja situacije. Pravovremenost primanja informacija direktno utje¢e na kvalitetu
donosenja odluka. Tijekom kriznih situacija potrebno je djelovati vrlo brzo. Jedan od
na¢ina na koji je moguce izbjeci pritisak vremena, sa ¢ime se naj¢eS¢e suocavamo,
odnosi se na proaktivne strategije. Biti proaktivan podrazumijeva inicijativu, kao i
spremnost preuzimanja rizika. Potrebno je uvijek razmisljati nekoliko koraka unaprijed
kako bismo predvidjeli potrebe nasih sustava i na njih unaprijed reagirati. Proaktivni
odnos prema radu i samoinicijativnosti u rjeSavanju zadataka ogledaju se u
pravovremenosti i funkcionalnosti. Utvrdivanje proaktivne strategije ukljucuje: (1)
protokol i procedure (scenarije) za razlicite procedure; (2) pravovremeno informiranje,
koje je usko povezano sa kvalitetom organiziranosti; (3) primjenu suvremenih
tehnoloskih rjeSenja, iskustava, baze podataka i znanstvenih dostignuéa; (4) stalnu
modernizaciju i osuvremenjivanje postupaka. Neracionalno koristenje vremena snizava
razinu sposobnosti i dovodi do hitnosti i mogucnosti veéih gresSaka tijekom realizacije
odredenih aktivnosti. Suprotno od toga, dobro organiziran rad nema gubitaka u
vremenu.

Zakljucak
Sustavom upravljanja kriticnom infrastrukturom u kriznim situacijama definiraju se:
organizacijska struktura, podjela odgovornosti i procesa, i razrada procedura.

Istovremeno se obavlja i raspodjela odgovarajucih raspolozivih potencijala s ciljem
sprjeCavanja nastanka nesreca velikih razmjera. Svaka organizacija, u okviru razvoja
svojeg modela upravljanja u kriznim situacijama mora definirati smjernice za upravljanje
sukladno sa svojim zahtjevima i zahtjevima okruzenja koji bi sustavu upravljanja trebao
omoguciti adekvatan odgovor na sve sigurnosne izazove u kriznim situacijama.

Pocetak reagiranja sustava upravljanja na pojavu krizne situacije prije svega je povezan
sa nestandardnim, izvanrednim i radikalnim mjerama. Sama sloZzenost kriznih situacija
zahtjeva u svakom slucaju strateski pristup koji treba osigurati: (1) identifikaciju mogudih
kriznih situacija; (2) prognozu Sirenja kriznih situacija; (3) pripremu i analizu strategije
otklanjanja kriznih situacija i njihovih posljedica; (4) planiranje i operativno upravljanje u
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organiziranju nekih aktivnosti; i (5) spasavanje, saniranje i druge potrebne aktivnosti
vezane na informiranje gradana, pruzanje pomoci i niza drugih mjera na otklanjanju i
ublazavanju posljedica nastalih kriznom situacijom.

Tijekom dizajniranja programa za upravljanje sustavom kriti¢ne infrastrukture u kriznim
situacijama potrebno je identificirati minimalne zahtjeve za potencijalima te osigurati
odgovarajucu interoperabilnost u kontekstu upravljanja potencijalima. Ucinkovita
potpora procesima planiranja i upravljanja uporabe potencijala podrazumijeva: (1)
evidentiranje zahtjeva za angaZiranjem potencijala; (2) rezerviranje potencijala; (3)
kontrolu raspolozivih potencijala; (4) evidentiranje realiziranih i angaZiranih potencijala;
i (5) izradu statistickih izvje$c¢a o realizaciji i uporabi potencijala [6].

Potencijali kriti¢nih infrastruktura za odgovor u kriznim situacijama i planovi postupanja
moraju biti posebno identificirani. Potencijali moraju biti pravovremeno dostupni i imati
kapacitete za obavljanje planirane funkcije u upravljanju kriticnom infrastrukturom u
kriznim situacijama.
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Sazetak

U danasnje vrijeme je nezamislivo provoditi javnu komunikaciju tijekom velikih nesreca i
katastrofa bez odjela za odnose s javnoscu. Zbog razvoja tehnologije i novih medija ali i
¢injenice da javnost sve vise trazi informacije, pred operativnim sluzbama koje djeluju u
velikim nesreama i katastrofama postavlja se vrlo zahtjevan zadatak da osim
spasavanja imovine i ljudi moraju odraditi i posao informiranja javnosti.

Dodatni je problem $to na saniranju jedne velike nesrece ili katastrofe radi niz razlicitih
sluzbi kao i niz drzavnih tijela ili jedinica lokalne uprave ili samouprave. lzazov je
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koordinirati sve te subjekte u smislu pruzanja informacija za javnost, odnosno naci
nacina kako da javnost dobije brzu, kvalitetnu i nedvosmislenu informaciju.

Ovaj rad polazi od analize temeljnog zakona i provedbenih dokumenta kako bi se
utvrdilo na koji nacin se oni mogu koristiti za odradivanje posla odnosa s javnoscu. U
radu ¢e se napraviti i Swot analiza velike nesrece ili katastrofe u Gradu Zagrebu kako bi
se utvrdilo koje se strategije mogu koristiti za odradivanje posla odnosa s javnoscu.
Izraditi ¢e se vizija, misija i vrijednosti, prezentirati ée se i aktivnost koja ¢e omoguciti
postizanje ciljeva. Naposljetku u radu ¢e se razmotriti i oblikovati mogudéa strategiju koja
¢e se moci primijeniti u svakoj jedinici lokalne (regionalne) samouprave u Republici
Hrvatskoj.

a. Summary

It is impossible today to implement public communication during major disasters and
calamities without the Department of Public Relations. Due to the development of
technology and new media as well as rising public demand for information, to the
services operating in major accidents and disasters is set very demanding task, no only
to rescue people and save property, but also to do the task of public information.

An additional problem is that the sanitization of one major accident or disaster requires
the engagement of a number of different emergency services, state bodies and local
governments and administration. The challenge is to coordinate all of these agents in
terms of providing information to the public, and find a way for the public to get a quick,
efficient and unambiguous information.

Paper starts with an analysis of the Basic Law and the implementing documents to
determine how they refer to the public relations activities. In the paper SWOT analysis
of various actors activities in the case of a major accident or disaster in the city of
Zagreb enables us to determine which strategies could be used by those doing their
share of work in public relations. The paper, also will develop the vision, mission and
values, and will present an activity that will enable the achievement of goals. Finally, the
paper will consider the possible shape a strategy that can be applied to each unit of
local or regional government in the Republic of Croatia.

b. Odnosi s javnoscu u temeljnom Zakonu

Temeljni zakon koji regulira podrucja zastite i spasavanja u Republici Hrvatskoj je ,,Zakon
o zastiti i spaSavanju”. Zakon u €l. 4 definira osnovne pojmove a izmedu ostalog i pojam
katastrofe i velike nesreée. U smislu Zakona velika nesreca je:
,dogadaj koji svojim moguéim razvojem moZe poprimiti znadajke katastrofe
uzrokovan nekontroliranim razvojem dogadaja i nesreéa koje oznacavaju pojave
poput znacajnih oslobadanja tvari, vatre ili eksplozije u koje su uklju¢ene opasne
tvari u postrojenjima u kojima se opasne tvari proizvode, koriste ili pohranjuju ili
se njima rukuje, a Cije oslobadanje moze imati izravne ili odgodene posljedice za
Zivot i zdravlje ljudi i okolis“.
Katastrofa je:
,svaki prirodni ili tehnicko-tehnoloski dogadaj koji, na podrucju Republike
Hrvatske, opsegom ili intenzitetom ili neocekivanosc¢u ugrozi zdravlje ili ljudske
Zivote ili imovinu vece vrijednosti ili okolis, a Ciji nastanak nije moguce sprijediti ili
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posljedice otkloniti redovitim djelovanjem nadleznih tijela drZzavne uprave i
postojecih operativnih snaga zastite i spasavanja s podrucja jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave na kojem je dogadaj nastao, neovisno o tome
je li proglasena elementarna nepogoda. Katastrofom, u smislu ovoga Zakona,
smatraju se i posljedice nastale ratnim razaranjem i terorizmom.”
U drugoj glavi Zakona , Temeljne zadadée sustava zastite i spasavanja“ kao posljednja u
nizu temeljna zadaca navedeno je informiranje javnosti. Informiranje javnosti
predstavlja samo jedan dio posla odnosa s javnos$éu.
Polazedi od Cinjenice da je informiranje javnosti temeljni zadatak svakog sustava zastite i
spasavanja, koristeci praksu FEMA (Federal Emergency Management Agency) i |IAEA
(International Atomic Energy Agency), ovaj rad ée u dijelu oblikovanja strategije pokusati
odrediti standarde za informiranje javnosti kao i standarde za odnose s javnos¢u u
slu¢aju velike nesrece ili katastrofe u RH.

c. Informiranje javnosti u provedbenim dokumentima - samoanaliza
sustava

Mijesto informiranja javnosti u provedbenim dokumentima nesto je preciznije od onog u
Zakonu, iako jo$ uvijek nedovoljno odredeno da se u slucaju velike nesrece ili katastrofe
moze u potpunosti postupati prema provedbenim dokumentima odnosno planovima. Za
potrebe rada analizirati ¢cemo dva vaZzeca plana, jedan pravilnik i jednu uredbu.

i. Plan zastite i spasavanja za podrucje Republike Hrvatske

,Plan zastite i spasavanja za podrucje Republike Hrvatske je

okvir za planiranje djelovanja svih sudionika zastite i spasavanja u

katastrofama i velikim nesrecama. Donosi se na strategijskoj razini...”

U planu su razradeni principi djelovanja svih operativnih snaga i drugih resursa zastite i
spasavanja.

Plan razraduje informiranje javnosti u velikim nesre¢ama poput potresa ili radioloskih
nesreca. Nadalje, plan razraduje mjeru Upozoravanje koja jest dio mjere informiranja
javnosti. Plan je u grubo dao ideju Sto i tko bi trebao informirati javnost, no citajudi
doslovno plan nisu uzete u obzir sve dobrobiti i mogucnosti odnosa s javnoséu koje
¢emo kasnije razraditi.

ii. Pravilnik o postupku uzbunjivanja stanovnistva

Pravilnik o postupku uzbunjivanja stanovnistva bavi se uzbunjivanjem stanovnistva
pomocu propisanih jedinstvenih znakova za uzbunjivanje. Propisano je i da nadlezni
centar 112 u slucaju neposredne opasnosti obavjeStava stanovnistvo davanjem
priop¢enja o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti. Pravilnik posebno
ureduje dvije situacije i to ratno djelovanje i teroristicki napad. U slucaju ratnih
djelovanja centri 112 ¢e se konzultirati s operativnim centrima Ministarstva obrane i
glavnog stozera Oruzanih snaga RH i donijeti odluku o uzbunjivanju i utvrditi sadrzaj
priop¢enja. U slu€aju prijetnje ili teroristickog ¢ina postupak je isti samo je propisana
konzultacija s MUP-om. Oba slucaja zaobilaze jedinice lokalne uprave ili civilnu zastitu na
odredenom teritoriju. Nadalje, posebno je obradena i situacija s Pravnim osobama koje
se bave djelatnos¢u koja moze ugroziti Zivot ili zdravlje ljudi ili okolis, te djelatnoscu
opskrbe energije i vode te pravne osobe koje se bave ili koriste opasne tvari (dalje:
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operateri koji se koriste opasnim tvarima). Clanak 11. propisuje da su te pravne osobe
duZne u slucaju neposredne opasnosti koja moze biti uzrokovana njihovom djelatnosti,
putem vlastitog sustava za uzbunjivanje dati znak neposredne opasnosti i priopéenje za
stanovnistvo o vrsti opasnosti i mjerama zastite koje je potrebno poduzeti. Nakon toga
duZne su obavijestiti centar 112.

Pravilnik predvida da priopéenja za javnost daju razli¢ite institucije ovisno o vrsti
nesrece.

iii. Plan zastite i spaSavanja Grada Zagreba

Plan Zastite i spaSavanja Grada Zagreba poznaje samo jednu od mjera informiranja
gradanstva a to je Upozoravanje. Planom je predvideno da se upozoravanje provede u
slucaju velikih nesreca ili katastrofa. Nadalje kao dio upozoravanja propisano je i davanje
uputa gradanima o postupanju.

Uredba o sprjecavanju velikih nesreca koje ukljucuju opasne tvari

U Uredbi o sprjecavanju velikih nesre¢a koje ukljucuju opasne tvari medu obvezama
pravnih osoba koje barataju opasnim tvarima, odnosno operatera, navodi se da su u
slu¢aju opasnosti od velike nesrece ili njenog nastanka operateri duzni dati informacije
javnosti neovisno o tome da |li je nesreca ograni¢ena na postrojenje ili ima
prekograni¢ne ucinke. Nadalje, operater je duzan dati jednostavno objasnjenje
aktivnosti koje se odvijaju unutar postrojenja, dati informacije o prirodi opasnosti i
njenim moguéim ucincima, dati informacije o nacinu upozoravanja i daljnjeg
obavjestavanja pogodenog stanovnistva, kao i radnjama koje bi pogodeno stanovnistvo
moralo poduzeti i obrascima ponasanja u slucaju velike nesrece.

iv. Swot analiza djelovanja snaga zastite i spasavanja u slucaju
velike nesrece ili katastrofe u Gradu Zagrebu

Kroz analizu sustava zastite i spaSavanja kakav jest doéi ¢emo do optimalnih strategija
za odradivanje posla odnosa s javnos¢u u velikim nesrecama ili katastrofama. Kao Sto
smo pokazali niti jedan od navedenih planova ne sadrzi sustavno planiranje odnosa s
javnoséu u velikim nesreéama ili katastrofama.

U analizu kre¢emo s pozicije velike nesrece ili katastrofe u Gradu Zagrebu. Cilj je utvrditi
koje sve sluzbe sudjeluju u odgovoru na krizu, koje su njihove jakosti i slabosti odnosno
koje su jakosti i slabosti sustava.

Snage: Grad Zagreb ima Ured za upravljanje u hitnim situacijama koji je osnovan za
koordiniranje operativnim snagama. Operativne snage koje rade 24 sata biti ¢e prve na
terenu, a ostalima ée trebati nekoliko sati da se aktiviraju. Osim operativnih snaga u
odgovor na nesrecu ukljuciti ¢e se i udruge gradana koje se bave zastitom i
spasavanjem, npr, GSS, radioamateri, udruge za obuku potraznih pasa, speleolozi,
ronioci... Krovno tijelo u Republici Hrvatskoj je Drzavna uprava za zastitu i spasavanje
(DUZS). Ured za upravljanje u hitnim situacijama (UHS) je provodio edukativne kampanje
za gradane kako se zastiti u pojedinoj nesreéi. DUZS i UHS imaju profesionalce za
odradivanje poslova odnosa s javnoscu

Slabosti: Dio spasioca je pogoden nesre¢om ili su stradale neke njima bliske osobe. U
svakoj nesreci dogada se znakovito povecdanje raspona i Sirenja komunikacija u svim
smjerovima. U prvom trenutku vjerojatno ée doci do pada veza te hitne sluzbe nece
mocéi komunicirati medusobno. Sluzbe koje ne rade non-stop, poput StoZera zastite i
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spaSavanja i Zapovjednistva civilne zastite, trebati ¢e vremena za okupljanje. Nemaju sve
operative snage odredene profesionalce koje odraduju odnose s javnos¢u. Profesionalci
za odnose s javnos¢u u pojedinim sluzbama nisu koordinirani i nemaju potpunu sliku s
terena. Pocetne informacije dolaze sa svih strana, nepotpune su ili ih nema.
Nepostojanje strategije i adekvatnih planova u informiranju javnosti.

Prilike: Pomoc¢ u Grad Zagreb moze stici vrlo brzo iz ostalih dijelova Hrvatske ali i cijele
Europe. Pocetni strah kod ljudi koji su se nasli u situaciji krize vrlo brzo nestaje, te se
ljudi angaziraju u trazenju sklonista i pomodi za sebe i druge. Prvu pomo¢ daju oni koji su
prisutni odnosno oni koji se zateknu na mjestu nesrece. Naglo povecanje interesa
javnosti za posao hitnih sluzbi. Ako sluzbe budu brze, uvjerljive i iskrene, gradani e stedi
povjerenje u sluzbe. Kroz pruzanje informacija gradane se upuduje kako se ponasati,
pomoci sebi i drugima.

Prijetnje: Svaka velika nesrece ili katastrofa ima ljudskih Zrtava. Pogodeno stanovnistvo
mozZe postati apati¢no, ljuto i frustrirano. Gradani ¢e zabrinuto razmisljati Sto se
dogodilo. S obzirom na masovnu upotrebu novih tehnologija javnost ¢e biti preplavljena
ruznim slikama i nesluzbenim informacijama s terena. Bududi na terenu rade razne
sluzbe, domade i strane, moZe doci do kakofonije i preklapanja nadleznosti. Novinari ¢e
hodati po terenu, vudi spasioce i pogodene gradane za rukav i snimati neprovjerene
izjave i price. Hitne spasilacke sluzbe raditi ¢e u nenormalnoj, kaoti¢noj i neocekivanoj
situaciji, barem tijekom prvih sati.

Analizirajuéi snage, slabosti, prilike i prijetnje dolazimo do mogucih strategija za
organizaciju odnosa s javnoscu u slucaju velikih nesreca ili katastrofa.

Strategija spajanja snaga i prilika: Na terenu nalazi mnostvo razlicitih sluzbi, od kojih
neke imaju profesionalce za odnose s javnosS¢u uspostaviti ¢e se novi sredisnji
meduresorni ured za odnose s javno$¢u. Novi ured ¢e davati kratke i jasne upute
gradanima kako se ponasati. Pored toga novi ured ée gradanima pruzati i sluZzbene
informacije s terena. Za pruzanje uputa gradanima kako se ponasati iskoristiti ¢e se
javno-edukativne kampanje koje je Ured za upravljanje u hitnim situacijama ve¢ proveo
u javnosti.

Spasilacke snage ¢e se duplicirati. Uz precizne upute i dio gradana ¢ée se aktivno ukljuciti
u pruzanje pomodi i organiziranje Zivota na razne nacine.

Strategija spajanja slabosti i prilika: Kroz pruzanje informacija gradanima potice se
promjena njihovog ponasanja i poduzimanje zastitnih mjera. Potice se i solidarnost koja
je izuzetno potrebna zajednici u prevladavanju nesrec¢a. Uspostavom srediSnjeg ureda za
odnose s javnoscu sve informacije iz raznih izvora dolaziti ¢e na jedno mjesto na kojemu
¢e se obradivati. Nakon obrade informacije ¢e se prosiriti prema razlicitim javnostima te
¢e svaka od njih imati kvalitetnu, to¢nu i pravovremenu informaciju. Na taj nacin ce i
gradani uvijek imati pregled situacije i dostupne sluzbene informacije.

Strategija spajanju snaga i prijetnji: Profesionalci za odnose s javnosc¢u odradivati ée i
odnose s medijima. Nije namjera sprecavati medije u njihovom poslu ve¢ raditi zajedno s
medijima da informacije koje daju javnosti budu tocne, provjerene i istinite. Medijima ¢e
se omoguditi i razgovori sa spasiocima i obilazak terena na siguran nacin, odnosno na
nacin da to ne utjece na rad spasioca i na sigurnost medijskih ekipa. Novi ured ¢e pratiti
sve medije te raditi i medijsku analizu poruka.

Strategija spajanja slabosti i prijetnji: Prikupljanje informacija s terena i aktivno
praéenje svih medija pridonijeti ¢e i boljoj koordinaciji spasioca na terenu.

108



d. StrateSka namjera uspostave meduresornog jedinstvenog ureda za
odnose s javnos$éu

,Velika povezanost i meduovisnost vizije, misije i ciljeva jedna je od osnovnih
karakteristika njihovih medusobnih odnosa. Upravo ta povezanost je razlog da u
posljednje doba pojedini autori promatraju viziju, misiju i ciljeve kao jedu cjelinu koju su
nazvali ‘strateika namijera’ (strategic intent).”?® Kre¢uéi od ove pretpostavke u
strateskim namjerama povezati ¢emo misiju, viziju i ciljeve odnosa s javno$éu u
situacijama velikih nesreca ili katastrofa.

i. Misija, vizija i vrijednosti odnosa s javnos¢u u velikim nesrecama
ili katastrofama

Misija: Proaktivno djelovanje odnosa s javno$éu u slucaju velike nesrece ili katastrofe a
ne reduciranje informacija ili izbjegavanje javne komunikacije. Pruzanje pravodobnih
informacija svim klju¢nim javnostima kako bi se sprijeilo kolanje netolnih i
neprovjerenih informacija, Sirenja panike i omogucilo svim klju¢nima javnostima da
zauzmu proaktivan stav u situaciji velike nesrece ili katastrofe.

Vizija: Kroz proaktivan sustav informiranja svi odgovorni pojedinci, organi, institucije,
operativne sluzbe stjeCu povjerenje i vjerodostojnost pred nesreé¢om ili katastrofom
pogodenom zajednicom. Upravo povjerenje pobuduje medu gradanima nadu i
omogucuje brzo vracanje Zivota na pogodenom podrucju u normalu. Cilj je gradanima
vratiti njihovu svakodnevicu.

Vrijednosti odnosa s javnoséu: Odnosi s javno$éu uspostavljaju, odrzavaju i
unapreduju odnose i komunikaciju organizacije s njenom ciljnom javno$éu. Odnosi s
javnos$c¢u u slucaju velike nesrece ili katastrofe pomazu pri stvaranju informirane
javnosti, koja je uklju¢ena, razumna, promisljena i suraduje sa spasilackim sluzbama u
vrac¢anja Zivota u normalu.

ii. Dugorocni ciljevi uspostave jedinstvenog meduresornog ureda
za odnose s javnoscu u velikim nesre¢ama ili katastrofama
Dugorocni ciljevi uspostave sustava informiranja javnosti jest stvoriti jezgru
profesionalaca koji se okupljaju ad hoc, prema prirodi nesrece ili katastrofe te u skladu
sa svojim primarnim zaposlenjima i aktivnostima formiraju radnu grupu kako bi s
obzirom na prirodu nesrece profesionalno odradivali poslove odnosa s javnoscu.

e. Odredivanje strateskog usmjerenja — aktivnosti s kojima se postizu
ciljevi
Prvo strateSko usmjerenje jest sama komunikacija. U uvjetima velike nesrece il

katastrofe komunikacija je klju¢na. S obzirom na veli¢inu dogadaja kojim se bavimo, a to
je velika nesreda ili katastrofa, stakeholderi ¢e morati komunicirati medu sobom ali i s

% Prema M. Buble, M. Cingula, M. Dujanic, 7. Dulé&i¢é, M. Gonan Bozac, L. Galetié, F. Ljubi¢, S. Pfeifer,
D. Tipuri¢, Strateski menadzment , Zagreb 2005.
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vanjskom i unutarnjom javnos¢u. Dakle, potrebno je definirati unutarnju i vanjsku
javnost. Unutarnju javnost Cine sve spasilacke sluzbe, udruge gradana, medunarodne
udruge kao i sve druge sluzbe i uredi koji su direktno ukljuéeni u zastitu i spasavanje.
Vanjska javnost je sastavljena od direktno pogodenog stanovniStva te njihove rodbine,
stanovnistva koje se nalazi blizu mjesta nesreée, medija, lokalnih politicara i
medunarodne javnosti.

Drugo stratesko usmjerenje jest praéenje i analiza svih komunikacijskih kanala i medija.
U uvjetima velike nesreée ili katastrofe moramo znati da li informacije koje dajemo
dopiru do svih kljuénih javnosti. Potrebno je i promatrati kakvu reakciju u javnosti
izazivaju informacije.

f. Organizacija komunikacije
Sve strategije proizasle iz Swot analize pokazale su da je jedini nacin koordinacije svih
potrebnih djelatnosti za obavljanje posla odnosa s javno$éu uspostava jedinstvenog
meduresornog ureda za odnose s javnosc¢u. Jedino jedan takav ured moze u potpunosti
zadovoljiti funkciju odnosa s javnos¢u u situacijama velikih nesreca ili katastrofa. Ured bi
djelovao po unaprijed izradenima planovima i procedurama kroz jasno odredene kanale
komunikacije. Informacije nisu namijenjene samo pogodenom stanovnistvu vec javnosti
u cjelini. U kaoti¢nim situacijama kada je potraznja za informacijama velika, klju¢no je
stalno aZuriranje informacija i njihova jasno¢a u kljuénim pitanjima. Zbog toga,
odgovornost u informiranju javnosti treba preuzeti jedinstveni meduresorni ured
sposoban pravodobno i ucinkovito informirati Siru javnost uz suradnju lokalnih i
nacionalnih medija.
Za uspostavu ureda pokazati éemo koristenje JIS — Joint Information System kojega
preporuca IAEA i FEMA za upravljanje u velikim nesreéama ili katastrofama. Upravo je
ovaj sistem kljuéni alat za lakSe upravljanje odnosima s javno$éu, odnosno omogucuje
laksi protok informacija do svih ciljnih skupina. Sve ciljne skupine koje smo raspodijelili
na unutarnju i vanjsku javnost nuzno trebaju informacije. Ako ih ne dobiju od pouzdanog
izvora krenuti ¢e kruZziti nesluzbene i neprovjerene informacije koje mogu uspaniciti i
uzrokovati nezeljena ponasanja.
Cilj JIS-a u uvjetima velike nesreée ili krize jednak je cilju kakvoga imaju ostale
spasilacke sluzbe - zastita Zivota, zdravlja i sigurnosti ljudi. Pored toga, svaka spasilacka
i druga sluzba koja sudjeluje u rjeSavanju velike nesreée ili katastrofe mora konstantno
komunicirati s javno$¢u kao i sa svim drugim sluzbama to je najjednostavnije raditi kroz
ured za odnose s javnoscu.
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Moguca organizacija ureda (JIS-a):

VODITELJ]
ODJELA

CASNIK ZA GLASNO-
VEZU | | GOVORNIK

UNUTARNJE
KOMUNIKACHE

STRATESKO
PLANIRANJE

ODNOSI S

NOVI MEDUI
(internet i
drustvene mreze)

ODNOSI S

MEDNIMA |
MONITORING

VANJISKOM
JAVNOSCU

Velicina ureda ovisi o veli€ini nesrece ili katastrofe. Funkcije su podijeljene na nacin
da jednu funkciju moZe obavljati viSe osoba ako je potrebno, odnosno jedna osoba
moze obavljati vise funkcija.

Glavne funkcije koje ¢e obavljati ured za odnose s javnosc¢u:

e Prikupljanje informacija - Informacije se prikupljaju iz raznih izvora, spasilackih
sluzbi, eksperata, oCevidaca ali i medija, novih medija, pogodenog stanovnistva,...

e Provjera informacija - U uvjetima velike nesrece i katastrofe izuzetno je vazno da
informacija koja ode u javnost bude toc¢na.

e Koordinacija informacija - Koordinacija informacija medu svim razinama i svim
sluzbama koje sudjeluju u rjeSavanju situacije izuzetno je vazna. U stresnim
situacijama kave jesu situacije velike nesreée ili katastrofe ne Zelimo da dvije sluzbe
daju proturjecne informacije.

e Sirenje informacija - Prema svim zainteresiranim javnostima raznim metodama
poput priopéenja za javnost, konferencija za medije, tiskanje i podjela letaka,
koristenje novih medija (drustvenih mreza, interneta i sluzbenih web stranica),
sastanci, briefinzi...

e Monitoring medija - Kroz monitoring svih medija stvoriti ¢e se jasna slika da li je
informacija koju smo prosirili dobro prenesena i u slucaju da to nije odmah ée se
pristupiti ispravljanju.

¢ Novi mediji - Informacije koje imamo potrebno je interpretirati i vizualno oblikovati
i obraditi za internet i drustvene medije.

e StrateSko planiranje - Razvija se poseban plan komuniciranja u uvjetima velike
nesrece ili katastrofe. Plan uzima u obzir trenutno stanje javnosti, identificira
strateska pitanja koja mogu utjecati na komunikacije, odreduje klju¢ne poruke i
informacije te nacine na koji ¢e se odvijati komunikacija.
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g. Zakljucak

Iz definicije velikih nesreéa ili katastrofa vidljivo je da su to dogadaji ,Ciji nastanak nije
moguce sprijediti ili posljedice otkloniti redovitim djelovanjem nadleznih tijela drzavne
uprave i postojecih operativnih snaga zastite i spasavanja“. Dakle, kao $to je za uspjesno
djelovanje snaga zaStite i spaSavanja potrebno da se one prilagode tako velikom
dogadaju, podjednako je potrebno da se odnosi s javnoscu, koji su temeljna zadaca
svakog sustava zastite i spasavanja, preorganiziraju kako bi mogli u odgovarajuéoj mjeri
mogli pruziti javnosti sve informacije.

U radu smo pokazali mogudéi sustav objedinjavanja odnosa s javnoSéu u jedan novi
meduresorni ured u koji bi bio formiran prema potrebi od stru¢njaka za odnose s
javnoscu iz institucija koje rjeSavaju kriznu situaciju. Konkretan korak prema tome bio bi
uvrStavanje u planove zastite i spasavanja u planiranom odgovoru na velike nesreée ili
katastrofe mogucnost uspostave meduresornog ureda, Sto bi zaStitu i spasSavanje
podiglo na visu razinu.
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18. POVEZANOST SUSTAVA ZASTITE | SPASAVANJA SA OPASNIM OTPADOM,

Mario Obradovi¢, bacc. ing. admin. chris.”®, Prof.dr.sc. Sanja Kalambura, dipl.ing.”®,
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SAZETAK

Suvremena drustva imaju razliite vrste opasnosti i ugrozenosti. Neke od njih su
svakodnevne, a neke su samo potencijalna prijetnja. Zbog toga ljudi moraju nauciti Zivjeti
s prijetnjama, ili opasnostima, za slucaj da potencijalne prijetnje prerastu u realne i
stvarne. Sustav zaStite i spaSavanja u krizama izazvanim opasnim otpadom ima jednu od
najsloZenijih uloga, i od osnovnog je sigurnosno - gospodarskog interesa modernog
drustva. Operativni dijelovi sustava sastoje se od velikog broja organizacija koje je
potrebno kvalitetno povezati kako bi njihovo zajednicko djelovanje stvorilo ucinkovit
sustav. Nesrece ili izvanredne situacije uzrokovane opasnim otpadom, bez obzira na to da
li su nastale djelovanjem prirode ili ¢ovjeka gotovo uvijek poprimaju razmjere krize, a
ponekad i katastrofe, ugrozavajuéi pritom okolis ili Zivote ljudi. Te situacije ne poznaju
granice i ogranicenja, zahtijevaju posebni odgovor lokalnih zajednica ili drzave, a na kraju
ako je to potrebno i medunarodnu pomo¢. Cesto je to posljedica i lodeg gospodarenja
opasnim otpadom ali i blagih stavova cjelokupne javnosti spram te problematike. U radu
¢e biti dan prikaz trenutnog stanja gospodarenja opasnim otpadom u Republici Hrvatskoj
te ulozi sustava Zastite i spasavanja u potencijalnim prijetnjama izazvanim ovom vrstom
otpada.

KLJUENE RUECI: krize, opasni otpad, zastita i spasavanje.

CONNECTION OF PROTECTION AND RESCUE SYSTEM WITH HAZARDOUS WASTE

ABSTRACT

Modern societies have different types of risk and vulnerability. Some of these are
everyday, and some are only a potential threat. Therefore, people must learn to live with
the threat, or danger, for the case that the potential threats escalate into real and actual.
The system of protection and rescue in a crisis caused by hazardous waste has one of the
most complex roles and the security of the base - the economic interests of modern
society. Operating systems components consist of a large number of organizations that
need to bind well to their joint actions create an effective system. Accident or emergency
caused by hazardous waste, regardless of whether they are caused by natural or man
almost always assume crisis proportions, and sometimes a disaster, threatening the
environment or people's lives. These situations do not recognize boundaries and
limitations, require specific response of local communities and the state, and finally, if
necessary, and international assistance. It is often a consequence of poor management of
hazardous waste and mild general public attitudes toward these issues. The paper will be
given to the current status of hazardous waste management in the Republic of Croatia
and the role of protection and rescue system to potential threats caused by this type of
waste.

29 Montmontaza d.d., Rakitnica 2, 10 000 Zagreb
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1.UvOoD

Nekontrolirano oslobadanje opasnih tvari iz otpada moze ugroziti veliki broj stanovnika,
ne mogu obnoviti. Upravo stoga je potrebno, u slucaju kada se ve¢ dogodi incident, imati
dobro opremljene i osposobljene sustave zasStite i spaSavanja (ZiS), kao i dobro
osposobljenu i pripremljenu lokalnu zajednicu za sprje¢avanje nastanka izvanrednog
stanja ili rjeSavanja problema kod nastanka izvanrednog stanja uzrokovanih
nekontroliranim istjecanjem opasnih tvari u okolis. Samo kvalitetna suradnja tih sustava i
institucija kao i koordinacija aktivnosti istih, moze nam omoguditi efikasan ,,odgovor” na
nastalu kriznu situaciju, a educirano i stru¢no osoblje ublaZiti posljedice i sanirati nastalu
Stetu.

Problematika gospodarenja opasnim otpadom u RH vrlo je kompleksna i zahtijeva
angaZzman cijeloga drustva. lako su Pravilnikom o postupanju s opasnim otpadom jasno
definirani uvjeti i nacini postupanja s otpadom, do danas oni nisu zaZivjeli i provedeni u
potpunosti.

2. PROBLEMATIKA GOSPODARENJA OPASNIM OTPADOM

Buduc¢im generacijama ¢e zasigurno zadavati muke tri globalna ekoloska problema:
aerozagadenje, zagadenje voda i razlicite vrste toksicnog odnosno opasnog otpada [7].
Koli¢ina stvorenog opasnog otpada povezana je s tehnoloskim razvojem i ekonomskom
moci neke zemlje. Problem zemalja u razvoju u koju spada i Hrvatska je taj da stvaraju
manje koli¢ine otpada nego financijski moc¢nije i tehnoloski razvijenije zemlje, ali su
problemi Stetnog utjecaja na zdravlje ljudi i okoli§ veci jer nemaju uredene sustave
sakupljanja, prijevoza i zbrinjavanja ove vrste otpada. Kada govorimo o zemljama ,treéeg”
svijeta koje su najéesée siromasne zemlje, tada je situacija joS i gora, jer se u takvim
zemljama veliki problem predstavlja ilegalno trZiste opasnog otpada. Naime, tamo neke
od razvijenih zapadnih zemalja ilegalno dovoze svoj otpad, izazivajuéi ogromne i
smrtonosne posljedice po stanovnistvo i njihovo Zivotno okruzenje.

2.1. Trenutna situacija u Republici Hrvatskoj

Neodgovaraju¢e gospodarenje otpadom jedan je od najve¢ih problema u razvoju
gospodarstva i civilnog drustva RH. U ovu losu sliku se uklapa i gospodarenje opasnim
otpadom koje kod nas nije jos do kraja strateski definirano, kao i evidentno nepostivanje
ve¢ postojecih zakonskih odredaba.

Takodjer, Republika Hrvatska nema dovoljan broj potrebnih postrojenja za obradu
vlastitog opasnog otpada, kao ni odlagaliSta uredena za trajnu skrb o opasnom otpadu.
Opasan otpad se ne zbrinjava na adekvatan nacin nego vrlo Cesto zavrSava na
odlagalistima zajedno s komunalnim otpadom. Dio opasnog otpada se izvozi, a dio
nekontrolirano odlaze. Prema procjenama samo se oko 10% ukupnih koli¢ina opasnog
otpada zbrinjava redovito i na odgovarajuci nacin.

Ne postoje potpuni i pouzdani podaci o kolicinama opasnog otpada i tokovima otpada,
kao niti odgovarajuéa kontrola. Nedovoljno pouzdani podaci oteZavaju praéenje nastanka
opasnog otpada i s tim u vezi nadina na koji se njime gospodari. Prema podatcima
Agencije za zastitu okolisa 2010. godine u RH proizvedeno je 58.321 tona opasnog otpada,
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iako su koli¢ine proizvedenog opasnog otpada zapravo i nekoliko puta vecée od prijavljenih
koli¢ina. Na Slici 1. prikazane su koli¢ine opasnog otpada u RH od 2005. do 2010. god.

70000

08432 28321
60000

92020

50000 -
42444
qssqy 39879

40000 —

20000 —

20000 —

Kolicina (t) - Hrvatska

10000 —

0
2005. ' 2006. = 2007. ' 2008 ' 2009. @ 2010.

Godina

Slika 2. Koli¢ine opasnog otpada u RH (izvor: AZO)

Zbog smanjene aktivnosti proizvodnoga gospodarstva pretpostavlja se da nastajanje
opasnog otpada stagnira. Istodobno rastu koliCine izvezenoga opasnog otpada, Sto
upucuje na nuznost rjeSavanja njegova zbrinjavanja termickom obradom u Hrvatskoj,
iskljucivo zbog financijskih razloga [1].

Zbog svega navedenoga, nerjeSavanje ovih nagomilanih problema predstavlja izuzetno
veliku prijetnju i moZe postati izvor najvecih kriznih situacija u buduénosti za cjelokupnu
zajednicu i sve dijelove njegovoga drustva.

3. OPASNI OTPAD KAO IZVOR KRIZNIH SITUACIJA

U okruzju neodgovornosti u odbacivanju opasnog otpada i rastucih koli¢ina otpada, kao i
neprovodenju propisa, rezultat pobrojanih slabosti gospodarenja otpadom je vidljiv: doslo
je do nekontroliranog gomilanja opasnog otpada na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.
Nesanirana odlagalista i ,divlji“ deponiji izravno utje€u na zdravlje ljudi i okolis i
potencijalni su izvor nastanka krizne situacije. Posljedice loSeg gospodarenja opasnim
otpadom u RH vidljive su kroz sljedeée primjere:

— Tvornice glinice u Obrovcu

— Odlagalista Sljake u Kastelanskom zaljevu
— Odlagalista opasnog otpada - Lemié brdo
— Jama Sovjak - Rijeka

— Plobest — Ploce

Ovi primjeri su nazalost samo jos jedni u nizu opomena ¢ovjeku da svojom arogancijom,
nepaznjom i nesvjesnoscu, konstantno nanosi nepovratnu Stetu ljudima i okolisu.

4. ULOGA, VAZNOST | SURADNJA CIMBENIKA ZASTITE | SPASAVANJA U KRIZAMA
IZAZVANIM OPASNIM OTPADOM

Krizu moZemo definirati kao ozbiljnu prijetnju koja zahtijeva donosenje kriticnih odluka,

dok je katastrofa krajnji, ekstremni izraz krize, odnosno odlu¢ujuci zaokret k losem, s

116



unisStavaju¢im ishodom. Upravo je i jedna od glavnih uloga sluzba zastite i spasavanja ta
da se kriza donosenjem pravilnih odluka ne pretvori u katastrofu.
Upravljanje u krizama ili izvanrednim stanjima jedna je od najslozenijih ljudskih djelatnosti
i nije ju jednostavno provoditi jer razrada upravljanja u razli¢itim kriznim stanjima
zahtijeva okupljanje raznovrsnih stru¢njaka ovisno o pojedinoj vrsti kriznog stanja.
Osnovno nacelo sveukupnog upravljanja u krizama je da se moze nesto korisno uciniti i
prije nego se kriza ili katastrofa dogodi, ali i poslije samog dogadaja. Na tim temeljima
pociva i odgovornost zajednice na odredenom podrucju (npr. Zupanija ili drzava ako je
cijela ugrozena) u kriznim situacijama [5]. Kao rezultat modernih promisljanja definirane
su Cetiri faze sveukupnog upravljanja u krizama: ublaZzavanje, pripravnost, djelovanje i
oporavak ili obnova. Svaka od ovih faza proizlazi iz prethodne i postavlja zahtjeve na
sliede¢u. Aktivnosti u jednoj fazi mogu se preklapati s aktivhostima u prethodnoj.
Pripravnost prelazi u djelovanje kada se dogodi katastrofa. Djelovanje prelazi u oporavak
u razli¢ito vrijeme u ovisnosti o prostiranju i vrsti Steta. Slicno, oporavak pokreée
ublazivanje, motivaciju za sprecavanje ili reduciranje nastajanja sljedece nesrede.
Konacno, faze kriza nemaju pocetka ni kraja [3].
Prepoznavanje prijetnji koje moZe izazvati nepravilno gospodarenje opasnim otpadom
trebalo bi motivirati nadlezne institucije da poduzmu odgovaraju¢e mjere zastite jednako
kao i stvarna katastrofa. Da bi mogao odgovoriti na postavljene zahtjeve, suvremeni
sustav zaStite i spaSavanja mora se temeljiti na: pravovremenosti, prepoznavanju
opasnosti, upozoravanju javnosti, jedinstvenom ustroju sustava vodenja gradenog na
svim razinama, ustroju profesionalnog sustava za brzi odgovor, ustroju dopunskog sustava
za odgovor koji ukljuCuje sve resurse zajednice, moguénosti stupnjevitog odgovora s
prozimanjem svih razina zajednice, ukljuéivanju u odgovor svih gradana i svih subjekata
na podrucju zahvaéenom katastrofom, transparentnosti i javnosti rada na svim razinama.
Temeljne zadace sustava zastite i spaSavanja su:

e prosudba mogudih ugrozavanja i posljedica

e planiranje i pripravnost za reagiranje

e reagiranje u slucaju katastrofa i velikih nesreéa

e poduzimanje potrebnih aktivnosti i mjera za otklanjanje posljedica radi sto brze

normalizacije Zivota na podrucju na kojem je dogadaj nastao

4.1. Sudionici sustava zastite i spasSavanja

Organiziranje i djelovanje sustava zastite i spaSavanja u Republici Hrvatskoj utemeljeni su
u Ustavu Republike Hrvatske, Zakonu o zastiti i spaSavanju i podzakonskim propisima,
procjeni ugroZzenosti Republike Hrvatske od prirodnih i tehnic¢ko-tehnoloskih katastrofa i
velikih nesreca te pravnoj stecevini Europske unije u podrucjima zastite okolisa i zastite i
spasavanja, implementiranoj u hrvatsko zakonodavstvo [5].

Plan zastite i spasavanja za podrucje Republike Hrvatske je okvir za planiranje djelovanja
svih sudionika zasStite i spasavanja u katastrofama i velikim nesrecama. Donosi se na
strategijskoj razini i sluzi za izradu planova zaStite i spasavanja na operativnim i taktickim
razinama kao i standardnih operativnih postupaka. Njime se razraduju principi djelovanja
operativnih snaga zasStite i spasSavanja i drugih resursa cjelovitog i integriranog
nacionalnog sustava zastite i spaSavanja te posebno upravljanje reagiranjem u sluéaju
prirodnih i tehnoloskih katastrofa i velikih nesreéa. Tehni¢ko-tehnoloske katastrofe i
velike nesreée izazvane nesreéom u gospodarskim objektima su incidenti u kojima
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moguca opasnost se temelji na broju, vrsti i veliini postrojenja u kojima se skladiste,
koriste ili proizvode opasne i Stetne tvari, o vrsti i koli¢ini opasnih tvari te udaljenosti od
naseljenih podrucja kao i maksimalne koncentracije opasnih i Stetnih tvari koje mogu
ugroziti Zivote i zdravlje ljudi, Zivotinja i cjelokupnog ekoloSkog sustava. U ovu vrstu
incidenata spadaju i incidenti koji mogu nastati proizvodnjom, skladistenjem, prijevozom i
prodajom opasnih i Stetnih tvari.

U zastiti i spaSavanju sudjeluju: fizicke i pravne osobe, izvrSna i predstavnicka tijela
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i sredi$nja tijela drzavne uprave.
Izvréni dio ¢ine operativne snage zastite i spasavanja koje se sastoje od:

e stoZera zaStite i spasavanja na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini

e sluzbi i postrojbi sredisnjih tijela drZavne uprave koje se zastitom i spaSavanjem
bave u svojoj redovitoj djelatnosti

e sluzbi i postrojbi pravnih osoba koje se zaStitom i spasavanjem bave u svojoj
redovitoj djelatnosti

e zapovjedniStava i postrojbi vatrogastva

e zapovjedniStava i postrojbi civilne zastite

U slucaju potrebe angaZiraju se i oruzane snage [2]. Sluzbe i postrojbe sredisnjih tijela
drzavne uprave i pravnih osoba koje se zasStitom i spasavanjem bave u svojoj redovnoj
djelatnosti pripadaju prvoj kategoriji operativnih snaga, najviSe razine operativne
spremnosti. Stoga je i propisano vrijeme za njihovu mobilizaciju dosta zahtjevno, ali i ono
je u odredenom rasponu iz razloga $to se dio kapaciteta kontinuirano nalazi u statusu
stalno spremnih snaga (npr. dezurna smjena), dok se ostali pripadnici sukladno
operativnim potrebama narastanja snaga ukljuuju sukcesivno, do planski punog
operativnog mobilizacijskog razvoja [4].

4.1.1. Uloga DrZavne uprave za zastitu i spasavanje u krizama izazvanim opasnim
otpadom

Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje (DUZS) je samostalna, strukovna i upravna
organizacija u Republici Hrvatskoj koja priprema, planira i rukovodi operativnim snagama
te koordinira djelovanje svih sudionika zastite i spasavanja [2]. Uobicajena uloga DUZS,
osim koordiniranja niza aktivnosti i njihovog medusobnog povezivanja kao i povezivanje
niza operativnih segmenata sustava obrane, zastite i spaSavanja, je da potice u svim
fazama sveukupnog upravljanja u krizama sve ostale resore uprave i druge organizacije da
djeluju u cilju smanjivanja stradavanja ljudi i materijalnih Steta te onecis¢enja okolisa [4].
Sluzbe i postrojbe DUZS jednim su dijelom dio najviSe razine ekspertne potpore (uz
znanstvene i stru¢ne kapacitete) kojom Republika Hrvatska raspolaze za sve zadade, a
osobito one najsloZenije na strategijskoj razini, djelovanja sustava zastite i spasavanja.
One su pored operativnih zaduZenja koje imaju, zaduZene i za potporu takti¢kim i
operativnim razinama u katastrofi i velikoj nesreci. U tom smislu djelatnici DUZS su u
funkciji struéne, tehnicke i logisticke potpore Vladi Republike Hrvatske, ravnatelju Uprave,
drugim sredisnjim tijelima drZavne uprave, StoZeru zastite i spaSavanja Republike
Hrvatske, €lanovi su Zapovjednistva civilne zastite Republike Hrvatske i podupiru rad
ZapovjedniStva, ali i ¢lanovi i potpora stoZerima zaStite i spasavanja i zapovjednistvima
civilne zastite na operativnim i taktickim razinama sustava zastite i spaSavanja u Republici
Hrvatskoj [4].
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U operativnom dijelu nakon informacija, uputa i preporuka DUZS-a, svi sudionici sustava
zaStite i spaSavanja zapocinju s provodenjem priprema za djelovanje u izvanrednim
dogadajima, sukladno vlastitim planovima zastite i spasavanja, planovima civilne zastite i
standardnim operativnim postupcima.

Po prijemu informacija o nesreci izazvanoj opasnim tvarima ili otpadom, Drzavni centar
112 aktivira potrebne Zurne i druge sluzbe (hitna medicinska pomo¢, vatrogasci, policija,
inspekcija zastite okolisa, sanitarna i druge inspekcije, toksikolog, komunalne sluzbe,
Hrvatska vatrogasna zajednica, Hrvatski Crveni kriz, Hrvatska gorska sluzba spasavanja,
kinoloske organizacije sa psima za spaSavanje, sluzbe zastite Zivotinja i bilja, tvrtke koje su
zbog rukovanja opasnim tvarima u obvezi razvijati vlastite snage za intervencije i sl.) za
obavljanje intervencije. Ako je nesreéa veéih kapaciteta, odluku o angaziranju Oruzanih
snaga Republike Hrvatske donosi ministar obrane, na zahtjev ravnatelja Drzavne uprave
za zastitu i spasavanje.

U odredbama Zakona o zastiti i spasavanju svi operateri koji koriste opasne tvari duzni su
instalirati sustave uzbunjivanja, kako za potrebe uzbunjivanja o nesreéi unutar postrojenja
tako i za uzbunjivanje stanovniStva u radijusu unutar kojeg su moguce posljedice
industrijske nesrece. Pod odredenim okolnostima i prema procjenama moguceg razvoja
izvanrednog dogadaja, mogu se koristiti i drugi dijelovi cjelovitog sustava javnog
uzbunjivanja koji su upravljivi iz Zupanijskih centara 112. U sluéaju tehnicko-tehnoloske
katastrofe i velike nesrece s opasnim tvarima u prijevozu opasnih tvari u cestovnom i
Zeljeznickom prometu sudionici u prijevozu opasnih tvari duzni su u slucaju nezgode ili
nesrece treba odmah obavijestiti Drzavnu upravu za zastitu i spasavanje (pozivom na broj
112) te dati sve podatke nuZne za poduzimanje odgovarajuéih mjera. [8]

Ako je prilikom nesreé¢e doslo do nekontroliranog oslobadanja opasnih tvari, sukladno
informacijama i zahtjevu rukovoditelja operativnih snaga zaStite i spasavanja na mjestu
nesreée, Drzavni centar 112, preko Zupanijskih centara 112, uzbunjuje neposredno
ugrozeno stanovnistvo. Jo$S jedan od zadataka DUZS-a ja da zaprimljene informacije o
prijevozu opasnih tvari prosljeduje ¢elnicima jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave. Oni uvode pripravnost sudionika reagiranja i pokreée pripreme za
provodenje adekvatnih mjera zastite i spaSavanja i civilne zastite, a shodno tome se
povecava i pravovremenom reagiranje i ucinkovitosti sustava zaStite i spasSavanja.
Djelovanje snaga DUZS - a je definirano standardnim operativnim postupcima ( SOP ) koji
donosi Ravnatelj, a odnosi se na djelovanje sustava javnog uzbunjivanja za potrebe
upozoravanja na nastalu katastrofu i veliku nesrecu.

4.1.2. Uloga Civilne zastite u krizama izazvanim opasnim otpadom

Od stjecanja drzavne samostalnosti i neovisnosti do danas, civilna zastita je u Republici
Hrvatskoj doZivjela korjenite promjene, s kojima se zapocelo njezinim prebacivanjem iz
sastava Ministarstva obrane u sastav Ministarstva unutarnjih poslova 1. sijeCnja 1994.
godine. Tada je pokrenut proces ujednacavanja organizacijskih rjeSenja i razvijanja zastite
i spasavanja kao jedinstvene strukture, s jednakim ustrojem u cijeloj drzavi, na nacin kako
je to bilo uredeno u vecini zemalja zapadne Europe.

S prestankom angaZiranja na zastiti i spasavanju ljudi i materijalnih dobara od ratnih
djelovanja, civilna zastita koncentrirala je i usmjerila svoje planove i programe te
sveukupan razvoj na prevenciju, zastitu i spasavanje od prirodnih i tehnicko - tehnoloskih
(civilizacijskih) nesreca i katastrofa. Civilna zastita (CZ) od 1. sije¢nja 2005. godine djeluje u
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sastavu Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje, krovnog drZavnog tijela zaduzenog za
uskladivanje aktivnosti i resursa u katastrofama i ve¢im nesre¢ama.

Novi administrativni okvir civilnoj zastiti, kao operativnhoj komponenti jedinstvenog
sustava zaStite i spasavanja, omogucava vecu samostalnost i optimalne uvjete u podrucju
kreiranja konceptualne i razvojne strategije te provodenju operativnih priprema kojima je
krajnji cilj ostvarivanje sigurnosti pojedinaca i zaStite Zivota, zdravlja i imovine
stanovnistva, Zivotnog okolisa te kulturnih, materijalnih i drugih dobara u Republici
Hrvatskoj.

Sluzba neposredno zapovijeda snagama i materijalno-tehnickim sredstvima civilne zastite
za vrijeme katastrofe ili veée nesrece, provodi mobilizaciju te koordinira ostalim
operativnim snagama zastite i spasavanja koje se uklju¢uju u izvanrednim situacijama.
Takoder, ono Sto prethodi djelovanju u krizi, a $to obavljaju sluzbe CZ-e je izrada procjene
ugrozenosti i planova zastite i spaSavanja, standardnih operativnih postupaka zastite i
spasavanja i operativnih planova civilne zastite. CZ prati i stanje i pojave u podrucju civilne
zastite, utvrduje stanje izgradenosti i nacine koriStenja sklonista, predlaZe i organizira
mjere za pripremu i osposobljavanje gradana za samopomo¢ i uzajamnu pomo¢ u
katastrofama i ve¢im nesre¢ama.

U slucaju potrebe Civilna Zastita uskladuje zajedni¢ko djelovanje s Ministarstvom obrane i
Ministarstvom unutarnjih poslova, a koje se odnosi na angaZiranje postrojbi Oruzanih
snaga, odnosno redarstvenih snaga Republike Hrvatske, kao i drugim tijelima drZavne
upravne i pravnim osobama u podrucju zastite i spasavanja.

Za operativno provodenje najsloZenijih specijalistickih zadaca, a tu podrazumijevamo i
incidente s opasnim otpadom i drugim opasnim tvarima, ili logisticke poslove u slucaju
katastrofa i velikih nesre¢a izazvanih ovom vrstom opasnih materija, osnovana je
interventna specijalisticCka postrojba civilne zastite Republike Hrvatske. Ona jamci
najucinkovitiju uporabu materijalnih resursa i ljudskih kapaciteta u zastiti i spasSavanju
stanovnistva, materijalnih dobara i okolisa u katastrofi i velikoj nesreci ove vrste, i pod
izravnom su nadleznos¢u Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje i ZapovjedniStvom civilne
zastite Republike Hrvatske.

4.1.3. Uloga Vatrogasnog sustava u krizama izazvanim opasnim otpadom

Vatrogasna djelatnost je znacajni dio sustava zastite i spasSavanja i od posebnog je
interesa za Republiku Hrvatsku. Sustav vatrogastva reguliran je Zakonom o vatrogastvu
(NN 80/10.). Zakon rasclanjuje i regulira ustroj vatrogastva na razini lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, odnosno na razini gradova i opcina.

Sukladno Zakonu, ustrojena je Drzavna intervencijska postrojba koja sudjeluje u raznim
vrstama intervencija zaStite i spasSavanja, posebno onih sloZenijih, vecéih i zahtjevnijih
razmjera. U sluéaju industrijskih nesreéa i katastrofa s opasnim tvarima u stacionarnim
objektima ili prilikom prijevoza opasnih tvari, operativni postupci specijalistickih
interventnih timova vatrogasnih postrojbi odnose se na organizaciju gasSenja pozara,
spasavanje od pozZara i eksplozija, sprjeCavanje nastanka pozara, sprje¢avanje nastanka
eksplozija plina i drugih eksplozivnih tvari u nesreéama izazvanim opasnim otpadom.
Jedan konkretan primjer ovakve vrste krizne situacije i sudjelovanja specijalistickih
interventnih timova vatrogasnih postrojbi imamo u poZaru spalionice opasnog otpada
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Puto u Zagrebu. U kolovozu 2002. godine, desio se do sada najveci ekoincident u novijoj
povijesti Hrvatske, u kojem je doslo do samozapaljenja deponiranih kemikalija uslijed
njegovoga nepropisnog odlaganja i skladistenja.

U poZaru je izgorjela jos do danas Siroj javnosti nepoznata koli¢ina bacava punih raznih
kemikalija, herbicida, boja, otapala i medicinskog otpada. Ovu nastalu kriznu situaciju je
pokusavalo obuzdati i sanirati vise od 15 vatrogasnih ekipa koje su se borile s vatrom
nekoliko sati. Nazalost, i sami vatrogasci, ali i druge interventne postrojbe i djelatnici hitne
pomoci su nakon toga imali simptome trovanja, a pojedini su prebaceni i u bolnicu. Pozar
u spalionici je ugasen uz velike napore, stru¢nost i pozrtvovnost vatrogasnih timova i time
je sprijeCena po svim procjenama stru¢njaka velika katastrofa za gradane Grada Zagreba i
njegov okolis. U ovome primjeru se jasno vidi vaznost i uloga vatrogasnog sustava u
incidentima izazvanim opasnim otpadom.

4.1.4. Uloga zdravstvenog sustava u krizama izazvanim opasnim otpadom

Uloga javnog zdravstva u hitnim situacijama izazvanim opasnim otpadom, nesrecama,
velikim nesrecama i katastrofama ocituje se u organizaciji i pruzanju prve medicinske
pomoci, zdravstveno zbrinjavanje u stacionarnim zdravstvenim ustanovama,
uspostavljanje higijenskih i protuepidemijskih mjera, opskrba lijekovima, sanitarnim
materijalom i opremom, identifikacija poginulih, dekontaminacija osoba koje su bile u
kontaktu s opasnim kemikalijama i Stetnim tvarima i drugi oblici zdravstvene skrbi
ugrozenog stanovnistva.

4.1.5. Uloga Ministarstva unutarnjih poslova u krizama izazvanim opasnim otpadom
Sluzbe i postrojpe Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) u slucaju kriznih situacija
izazvanih opasnim otpadom mobiliziraju se i angaZiraju sukladno posebnim propisima. Na
temelju ¢lanka 8. Zakona o ZiS-u, policija i dio redarstvenih snaga koje je MUP u postupku
izrade namjenskog SOP-a deklarirao za ovu namjenu, osiguravaju i izoliraju mjesta
nesreée, reguliraju promet i osiguranje za vrijeme intervencije, osiguravaju i rade na
ocuvanju javnog reda i mira u uvjetima neposredne opasnosti, nesrece, velike nesrece i
katastrofe.

MUP je odgovoran i za provodenje kriminalistickih obrada u slu¢ajevima pocinjenja
kaznenih djela i prekrSaja u uvjetima neposredne opasnosti, nesrece, velike nesrece i
katastrofe. Isto tako osiguravaju javni red i mir tijekom evakuacije i na mjestima prihvata i
zbrinjavanja stanovniStva, osiguravaju konvoje i prometnice (putova evakuacije), i
zaduzeni su za identifikaciju Zrtava kao i potragu za nestalima.

4.1.6. OruZane snage

Veza civilnih institucija i njenih komponenti kao Sto je sustav ZiS-a, i vojnih kao Sto su
Oruzane snage u vecéini zemalja u povijesti je bila posljedica ratnih djelovanja. Medutim
planiranje za slucaj kriznih stanja u ratu i miru (prirodne i tehnoloske katastrofe)
povezano je, i gotovo sve akcije i pripreme u miru vazne su i za djelovanje u ratu.
Potrebno je istaknuti da tehnoloske katastrofe (u koje spadaju i one izazvane opasnim
otpadom) po svom razornom ucinku ¢esto ne zaostaju za ratnim pustoSenjima, uzrokujuci
veliki broj ljudskih Zrtava, teske posljedice na okolis i velike materijalne Stete. Uobicajena
je praksa u svijetu suradnja vojnog i civilnog segmenta u zastiti stanovnika, dobara i
okolisa u kriznim stanjima. Time se osigurava visok stupanj djelotvornosti za kriznih
stanja, bolja angaZiranost kadra oba segmenta, a time i manji troSkovi. U kriznim
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situacijama kao Sto su one izazvane opasnim otpadom, sluzbe i postrojbe Glavnog stoZera
Oruzanih snaga Republike Hrvatske mobiliziraju se i angaZiraju sukladno posebnim
propisima i na temelju odredbi ¢l. 111. Zakona o obrani.[6]

5. OBAVIJESCIVANJE JAVNOSTI | KOMUNIKACIA S MEDUIMA

U kriznim situacijama sukladno zakonu u nadleznosti je Vlade Republike Hrvatske, DUZS,
ili na tijelima JLS ili Gradonacelnika i ostalih sudionika ZiS-a pruzanje to¢nih, pravodobnih i
uskladenih izvje$ca i informacija pravnim osobama ili stanovnistvu za vrijeme neposrednih
prijetnji, nesre¢a, velikih nesreéa ili katastrofa od vitalnog je znacaja u ovladavanju
izazvanom krizom. Suradnja s medijima je bitna i kako bi se trenutne i redovito azurirane
informacije prenosile raznovrsnim nacinima javnog priopc¢avanja ukljucujuéi konferencije
za novinare, intervjue, izjave za javnost, izvjeSéa, priopéenja za javnost, ili drugim
nacinima komunikacije (internet). Zbog vaznosti situacije informiranje medija treba biti
pazljivo planirano prije samog priopéenja. Zbog toga prije samog priopéenja
glasnogovorniku trebaju biti dostupne sve raspoloZive relevantne informacije u odnosu na
hitnu situaciju, nesreéu, veliku nesredu ili katastrofu.

Na drzavnoj razini Vlada Republike Hrvatske izdaje sluzbene izjave i obavjeStenja za
stanovnistvo, ili za to ovlaséuje ravnatelja DUZS koji obavijesti Salje putem sredstava
javnog priopéavanja (HRT, HINA), ili za detaljnije obavjes¢ivanje stanovniStva putem svih
ostalih dostupnih medija.

Na lokalnim razinama za te aktivnosti je zaduZen i odgovoran Gradonacelnik koji koristedi
lokalne resurse npr; (sluzbene stranice grada, lokalne medije, sustav displaya na vozilima
javnog prijevoza ili na neke druge pogodne nacine), stanovnistvo osobito informira o: [3]

= stanju na pogodenom podrucju, opasnostima za ljude, materijalna dobra i okolis,

= pruZanju pomodi zatrpanim i ozlijedenim osobama,

= putovima evakuacije, mjestima zbrinjavanja i pruzanja prve medicinske pomodi,

= kakvu pomo¢ i kada mogu ocekivati,

= kako provoditi osobnu i uzajamnu zastitu,

= nacinima sudjelovanja i o suradnji s operativnim snagama zastite i spasavanja u
otklanjanju posljedica,

= gdje i od koga mogu dobiti dodatne informacije,

= ostalim ¢injenicama o stanju.

Informiranje o pojavi odredenog dogadaja kao Sto se vidi moZe se izvesti raznim
sredstvima, tehnikama i nacinima izvjeséivanja i informiranja javnosti. Uporaba jednog ili
drugog nacina ili tehnike izvjes¢ivanja ovisit ée prvenstveno o vrsti dogadaja i ciljanoj
skupini gradanstva koje obavjeStavamo.

6. ZAKLJUCAK

Nesrece ili izvanredne situacije uzrokovane opasnim otpadom, bez obzira na to da li su
nastale djelovanjem prirode ili Covjeka gotovo uvijek poprimaju razmjere krize, a ponekad
i katastrofe, ugrozavajuéi pritom okolis ili Zivote ljudi. Takve vrste kriza su prije svega
posljedica loSeg gospodarenja opasnim otpadom, ali i ,blagih” stavova cjelokupne
javnosti spram te problematike. Odnos ¢ovjeka i prirode, koji se gotovo dva stoljeéa
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temeljio na antropocentrizmu, doveo je do niza globalnih, regionalnih i lokalnih ekoloskih
problema, koji su kulminirali krizama. Svjesni toksi¢nih svojstva opasnog otpada i
opasnosti koje oni sa sobom nose, drustvo u cjelini mora traZiti rjeSenja ovoga problema
na njegovom samome izvoru — u dizajnu novih proizvoda, njegovoj proizvodnji i potrosnji.
Ako preventivne i druge mjere u gospodarenju opasnim otpadom ne ostvare trazeni
rezultat (sigurnost ljudi i okoliSa) potrebno je stvoriti dobro osposobljene i opremljene
pripadnike sustava zastite i spasavanja, koji u tom trenutku moraju efikasno odgovoriti na
nastalu kriznu situaciju. Uloga sustava zastite i spasavanja u krizama izazvanim opasnim
otpadom je jedna od najslozenijih i od osnovnog je sigurnosnog i gospodarskog interesa
modernog drustva. Kako bi sustav zastite i spasavanja Republike Hrvatske i u buduénosti
zadrzao svoju posebnu namjensku funkciju za reagiranja u krizama izazvanim opasnim
otpadom, potrebno je daljnje kontinuirano unapredenje sustava kroz ja¢anje njegove
koordinacijske funkcije, kao i Sto bolja opremljenost novim i tehnoloski naprednijim
materijalno - tehnickim sredstvima.

Samo velikim promjenama koje se mogu ostvariti postupno, moze se doci do boljih
rezultata u gospodarenju opasnim otpadom, i stavovima spram njega, a time i smanijiti
potencijalne krize koje on moZe izazvati. Promjenom svojih stavova i percepcije o
problematici opasnog otpada, kao i ve¢om zainteresiranoséu za krizne situacije koje on
moze prouzrociti, moZe se utjecati na to kakva ¢e nam buduénost biti, jer za razliku od
proslosti, ona jo$ nije napisana.
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SAZETAK

Uporaba helikoptera u protupozZarne svrhe podrazumijeva izazove za letacke posade jer
se takvi namjenski letovi razlikuju po mnogim rizicnim aspektima kakvih nema u
uobicajenim zadadama. Gaseci poZar protupoZarnim vjedrom, kao i zbog izvodenja
ostalih aktivnosti u opoZarenim zonama, helikopter se uvodi u podrucja u kojima dolazi
do promjene gustoce zraka zbog utjecaja pozZara, Sto utjeCe na aerodinamiku rotora i
ukupne performanse helikoptera te moZe dovesti do ugroZavanja sigurnosti letenja.
Predocenim pojednostavljenim matematickim modelom atmosfere iznad poZarista i
njegovim utjecajem na helikopter u rezimu horizontalnog leta, dobiveni su rezultati
temeljem kojih su definirani korisni zakljuéci i preporuke procedura za letacke posade
koje se upudéuju na protupozarne zadade. Na helikopter u protupozarnim ulogama
opremljen vodenim topom moZe do¢i do narusavanja stabilnosti i kvalitete upravljanja
helikoptera tijekom rada topa. Primjenom linearnog modela helikoptera s vodenim
topom analiziran je utjecaja vodenog topa s impulsnim i kontinuiranim mlazom na
dinamiku helikoptera.

Kljune rijeCi: atmosfera iznad pozara, vodeni top, aerodinamika helikoptera,
performanse helikoptera, stabilnost helikoptera

SUMMARY

The use of helicopters in firefighting purposes implies challenges for flight crews, because
such dedicated flights differ in many aspects of risk which are not enclosed in ordinary
tasks. In aerial firefighting or other activities in the wildfire areas, a helicopter is
introduced into zones with change in air density due to the fire, affecting the
aerodynamics of the main rotor and the overall performance of the helicopter what could
lead to endangering of flight safety. Presented simplified mathematical model of the
atmosphere above the wildfire and its influence on helicopter in horizontal flight regime
defines recommendations for flight crew involved in aerial firefighting missions. On
helicopter in aerial firefighting roles equipped with water cannon a stability and handling
qualities of helicopter could be violated during the operation of a cannon. Influence of
both impulse water projectile and continuous jet on helicopter dynamics was analyzed
with application of linear model of helicopter with water cannon.

Keywords: atmosphere over wildfire, water cannon, helicopter aerodynamics, helicopter
performance, helicopter stability

uvoD
Ovim radom obuhvaéena je analiza s gledista mehanike leta dvaju rizi¢nih utjecaja na let
helikoptera u protupozarnim ulogama: utjecaj atmosfere iznad pozarista na performanse

helikoptera i utjecaj vodenog topa na dinamiku helikoptera.
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Moze se ocekivati da je utjecaj atmosfere iznad poZariSta na dinamiku leta helikoptera
znacajan te ga je potrebno razmatrati kao jedan od osnovnih ogranicavajucih ¢imbenika
zra€noj potpori gasenju pozara na velikim otvorenim prirodnim podrucjima. Za analizu
ove situacije razvijen je pojednostavljeni matematicki model atmosfere pod odredenim
pretpostavkama, kao i matematic¢ki model helikoptera koji se sastoji od modela njegovog
nosecéeg rotora. Rezultati analize prikazuju utjecaj atmosfere iznad pozarista na potrebnu
snagu helikoptera u horizontalnom letu i raspoloZivu snagu.

Uporaba vodenog topa na helikopterima najéeSce se primjenjuje za gasenje pozara na
visokim zgradama u urbanim podrudjima. Stabilnost helikoptera moze biti narusena zbog
utjecaja kontinuiranog vodenog mlaza ili vodenog projektila, koji mogu dovesti do
degradacije kvalitete upravljanja helikopterom te time ugroziti stabilnost i u konacnici
narusiti i sigurnost leta helikoptera.

UTJECAJ ATMOSFERE IZNAD POZARISTA NA PERFORMANSE HELIKOPTERA

Model atmosfere iznad pozarista
Modeliranje Sumskog poZara i njegovog utjecaja na atmosferu predstavlja sloZzenu zadacu
zbog niza razloga kao sto su sloZzeni kemijski procesi, nelinearni odnosi utjecaja vatre na
strujanje zraka, sloZena i nepotpuno poznata svojstva zracenja i procesa izgaranja.
Interaktivni ucinci vatre i atmosfere se znacajno manifestiraju kroz vjetar Ciji se parametri
pod utjecajem vatre mogu promijeniti ili pak sam vjetar moZe nastati u vatrenom
podrucju. Utjecaj sprege vatre i atmosfere nastaje na nekoliko desetaka metara od
vatrene fronte, a osje¢a se na mnogo Sirim podrucjima od ukupno poZarom zahvacene
povrsine. Modeliranje izgaranja se moze izvesti pod pretpostavkom brzine i nacina Sirenja
vatre i zahtijeva snaZnu ra¢unalnu potporu i sloZeni postupak definiranja pocetnih uvjeta
kao Sto su konfiguracija terena s opisom goriva koje izgara (Suma, grmlje, trava itd.).
U analizi utjecaja atmosfere iznad pozarista na helikopter u letu, poznavanje modela
brzine i nacina Sirenja vatre nije relevantno, vec je bitno poznavati gustoéu zraka i stanje
vjetra kako bi se odredile aerodinamicke sile i momenti koje djeluju na helikopter. Stoga
se u razvoju matemati¢kog modela razmatraju samo aspekti koji su bitni za odredivanje
aerodinamickih sila i momenata te utjecaja na performanse letjelice.
Jednadzbe kontinuiteta, koli¢ine gibanja, energetske jednadzbe i jednadzbe stanja plina
[3] primijenjene su u Kartezijskom koordinatnom sustavu s osi z orijentiranoj prema gore,
s konacénim ciljem dobivanja funkcijske ovisnosti promjene temperature i gustoée s
visinom. Pritom se usvajaju i sljedeée pretpostavke:

= turbulencija je zanemarena,

= zrak je savrSeni plin,

= jednodimenzionalno (vertikalno u smjeru z osi), stacionarno, neviskozno stlacivo

strujanje.

Uz navedene pretpostavke iz jednadzbe kontinuiteta, jednadzbe kolicine gibanja i
energetske jednadzbe te jednadzbe stanja definiran je pojednostavljeni model atmosfere
iznad pozarista:

dpo _ g+RG

dz 'OWZ—RT
246 _ o1 94RG (o
C dz RT —w
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ar _
dz
pw=C

G (1)

p=pRT.

Pri tome je definirana veza gustoce p i vertikalne brzine vjetra w preko parametra C;
nova varijabla G kao derivacija temperature po visini; te za dane specificne toplinske
kapacitete pri konstantnom tlaku C ivolumenu C,: C, —C, = R. Navedeni sustav (1)
sa tri diferencijalne i dvije algebarske jednadzbe odreduje funkcijsku ovisnost tlaka p,
gustoce p, vertikalnog vjetra w, temperature T te gradijenta temperature G o visini z.
Plinska konstanta vlaznog zraka oznadena s R koristi se u mehanici leta [5], A je
koeficijent toplinske provodljivosti, a g ubrzanje sile Zemljine teZe. Detaljniji opis modela
prezentiran je u [11].

Integracijom diferencijalnih jednadZbi iz (1) uz pretpostavku karakteristi¢nu za standardnu
atmosferu C=0, poCetne uvjete na razinimora z=0:p,, p,, W,, T, i G,, dobivaju se
funkcije temperature i gustoée, odnosno tlaka u ovisnosti o visini:

A
T :TO_R(G_GO)_iZ

P=p,€

Pocetni uvjet za temperaturu moZze se zapisati kao T, =T, + AT, pri ¢emu je AT razlika
temperatura ili temperaturna anomalija u odnosu na T, standardnu temperaturu na

razini mora. Za poZare na otvorenim podrucéjima moze varirati od 50 do 500 ili vise
Kelvina, Sto ovisi o vrsti goriva, udaljenosti vatrene fronte i konfiguraciji terena.

Ocekivani rezultati pojednostavljenog modela atmosfere iznad pozarista prikazani su na
dijagramima sa slika (1). i (2).
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visinom z za razliite vrijednosti temperaturne visinom z za razlitite

anomalije AT temperaturne anomalije AT

Na slici (2) vidljivo je kako visoka temperatura u velikoj mjeri utjeCe na gustocu - veéa
temperaturna anomalija izaziva manje vrijednosti gusto¢e. Smanjenje gustode s visinom je
malo, kao i smanjenje temperature (slika 1). Za zadane pocetne uvjete promjena tlaka s
visinom je gotovo identi¢na promjeni u uvjetima standardne atmosfere. Na temelju ovog
pojednostavljenog modela nije moguce odrediti vertikalni vjetar w koji je prisutan prema
rezultatima sloZenog, trodimenzinalnog, nestacionarnog spregnutog modela poZarista i
atmosfere [1]: i do 20m/s na visinama do 1000m.

a. Utjecaj atmosfere iznad poZarista na helikopter

Primarni utjecaj modela atmosfere iznad pozarista na helikopter ima iznos gustode.
Smanjenje vrijednosti gustoée ima direktne posljedice na sve aerodinamicke sile i
momente koje djeluju na helikopter. Takoder, smanjenje gustoée znacajno utjeCe na
performanse motora. Buduéi da je prezentirani jednodimenzionalni model atmosfere
vremenski neovisan, bit ¢e primijenjen na analizu njezinog utjecaja na helikopter u
stacionarnom rezimu leta.

Rezultati dobiveni pojednostavljenim modelom atmosfere iznad pozariSta implementirani
su u aerodinamicki model noseéeg rotora helikoptera temeljen na teoriji elementarnog
kraka [14]. U analizi je promatran utjecaj parametra temperaturne anomalije AT na
noseci rotor helikoptera generickog transportnog helikoptera u ravnoteznom letu pri
razli¢itim brzinama leta. Izracun koeficijenta pogonske sile C; i pogonske snage C,,

detaljnije prikazan u [11], pokazao je njihovo smanjivanje s porastom temepraturne
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anomalije za sve brzine leta. Pogonska sila i okretni moment rotora osjetno se smanjuju s
povecanjem temperaturne anomalije, $to je uvjetovano smanjenjem koeficijentata C; i
C,, ali u puno vecoj mjeri smanjenjem gustoce. Pogonska sila na helikopteru u
ravnoteznom letu, izmedu ostalog, predstavlja uzgonsku silu kojom se uravnoteZuje
tezina letjelice. Njeno smanjenje uzrokuje gubitak vertikalne ravnoteZe, dakle gubitak
visine, odnosno za zadrZavanje visine leta potrebna je korekcija ravnoteznih vrijednosti
upravljackih veli¢ina, ponajprije kolektivnog postavnog kuta.

Za analizu performansi helikoptera nuzno je promatrati potrebnu i raspoloZivu snagu, koja
je ovdje razmatrana za uvjete horizontalnog leta na visini z=500 m. U analizi je
pretpostavljen uniformni protok zraka kroz noseci rotor i empirijska korekcija za
induciranu snagu i snagu za svladavanje otpora profila [6,9]. Potrebna snaga P, za
horizontalni let cijelog helikoptera u ovisnosti o brzini leta prikazana je na slici (3) za
razlicite vrijednosti temperaturne anomalije AT . Uz to je prikazana i raspoloZiva snaga
dva turbovratilna motora razmatranog helikoptera za koju je pretpostavljeno da je
funkcija tlaka i temperature te da ne ovisi o brzini leta [6].

horizontal flight, h=500 m

30001 : P_, stand.temp.
_____ Pr , A T=50K
2500 P AT=100K |
— P ,AT=B00K
__ 2000 ' i
= P_, stand.temp.
~ a
a® 1500
o
1000
P, AT=500K
500 §
0 L L L
0 20 40 60 80

V [m/s]
Slika 3. Potrebna P, iraspolozZiva snaga P, helikoptera u funkciji brzine leta Vi
temperaturne anomalije AT

Sa slike (7) uodljivo je da za lebdenje i manje brzine leta potrebna snaga raste s
povedanjem temperaturne anomalije, Sto je posljedica povedéanja inducirane snage
potrebne za odrzavanje horizontalnog leta pri ve¢im iznosima temperaturne anomalije. Za
velike brzine leta primjetno je smanjenje potrebne snage s porastom iznosa temperaturne
anomalije, Sto je posljedica smanjenja aerodinamicke sile otpora letjelice uzrokovane
smanjenjem gustoée. Rast temperaturne anomalije i smanjenje gustoce sukladno
rezultatima pojednostavljenog modela atmosfere iznad pozariSta, rezultira u padu
raspolozive snage motora. Medusobnom usporedbom iznosa potrebne i raspoloZive
snage sa slike (3) uodljivo je smanjenje viska snage helikoptera u horizontalnom letu,
odnosno dodatna ograni¢enja ovojnice uporabe helikoptera. Tako npr. za iznos
temperaturne anomalije od 100K nije moguée lebdenje niti let s brzinama manjim od 15
m/s, a pri AT =500K horizontalni let uopce nije moguc.
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DOPRINOS ANALIZI STABILNOSTI HELIKOPTERA S VODENIM TOPOM

Helikopteri opremljeni vodenim topovima za protupozarnu namjenu
Helikopteri opremljeni vodenim topovima pokazali su se kao pouzdane i ucinkovite
platforme za gaSenje razli¢itih vrsta pozara, a pogotovo onih na visokim zgradama u
urbanim podruc¢jima i na brodovima na moru. Taktika gasSenja poZara helikopterima
opremljenim vodenim topovima moze biti iz poloZaja lebdenja ili pak iz progresivnog leta.
Pritom vodeni top moze imati moguénost pomaka kako po azmutu, tako i po elevaciji.
Ugradnja topa na helikopter se moze izvesti na dva nacina - ispod helikoptera paralelno s
njegovom uzduznom osi ili unutar putni¢kog ili teretnog prostora kada je top bocno
montiran. Izvedba vodenog topa moze biti s kontinuiranim vodenim mlazom vode ili pak s
impulsnom tehnikom koja podrazumijeva ispaljivanje vodenog projektila koji se precizno
usmjerava na cilj, tj. na Zariste pozara. Dok se tehnika kontinuiranog mlaza koja se sastoji
od spremnika vode, pumpe i Smrka, koristi dugi niz godina, impulsna tehnika se
primjenjuje u posljednjih 20-ak godina i predstavlja relativno novi pristup u nacinu,
ucinkovitosti i taktici gaSenja poZara iz helikoptera [4]. Impulsna tehnika podrazumijeva
postojanje manje koli¢ine vode pripremljene u komori topa kao vodenog projektila koji se
pod velikim pritiskom i velikom brzinom izbacuje vani. Dinamicki ucinci vodenog projektila
vidljivi su u sposobnostima probijanja odredenih prepreka (npr. razbijanje prozorskoga
stakla) te velikoj koli¢ini gibanja kojom se postize vedi u€inak gasenja s manje koli¢ine
vode. Nadalje, ucinkovitost ovakvog gaSenja zasniva se i na istovremenoj apsorpciji
topline i gaSenju vatre zbog trenutnog sprjec¢avanja dotoka okolisnjeg zraka uslijed velike
pokrivenosti i rasprSenosti vode (veli¢ina kapljica od 50 do 100 mikrona). Mogu se
sumirati prednosti gaSenja impulsnom tehnikom:

= gasenje manjih pozara je trenutno,

= usmjeravanje vode je precizno,

= dovoljna je mala koli¢ina vode pa su Stete prouzrocene gasenjem minimalne,

= mogu se gasiti jako zapaljivi materijali,

=  omogucen je brzi pristup pozaristu zbog smanjenja temperature.

Postojanje kontinuiranog mlaza vode ili ispaljivanje vodenog projektila moZze imati
utjecaja na stabilnost helikoptera i te dovesti do naruSavanja kvalitete upravljanja. U
ovom poglavlju ¢e se analizirati sustav helikoptera i vodenog topa te pokazati pristup i
analiza stabilnosti spregnutog sustava.

U analizi ¢ée se razmatrati genericki transportni helikopter s konvencionalnom
konfiguracijom, glavni i repni rotor, opremljen jednocjevnim vodenim topom montiranim
na uzduznoj osi helikoptera, u rezZimu impulsnog i kontinuiranog djelovanja (slika 4).
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Slika 4. Geomtrija i sile na helikopter s vodenim topom u lebdenju

20. Jednadzbe gibanja helikoptera u lebdenju

Za analizu je iskoriSten linearni model helikoptera, a utjecaj vodenog topa se razmatra kao
linearna perturbacija. Linearizirane jednadZbe oko referentnog ravnoteznog poloZaja
dane su prema [7]:

x—A-x=B-u(t)+f(t).

U ovom se modelu razmatra samo uzduzno gibanje. Opcenito, bo¢no i uzduzno gibanje je
spregnuto zbog nesimetri¢nosti aerodinamickih sila i inercijalnih nesimetri¢nosti.
Razmatrani model primijenjen je na rezim lebdenja i pri tome se bo¢no gibanje nije
razmatrano, tj. uzduzno gibanje je razdvojeno od bocnog te se vektor stanja x sastoji od u
(horizontalne) i w (vertikalne) brzine te g (kutne brzine) i ® (kuta propinjanja) oko osi y:

T

x=[u w q @]

Vektor upravljanja u se sastoji od kolektivhog postavnog kua 6, i uzduznog ciklicnog
postavnog kuta 6, :

U:[go els]T :

Matrice A i B u sustavu (2) predstavljaju matricu sustava i matricu upravljanja za
referentno stanje lebdenja, dok je f vektor poremecaja sustava.

Za sustav helikoptera s ugradenim vodenim topom i spremnikom vode mogu se
primijeniti gornje jednadzbe, ali treba uzeti u obzir nove geometrijske i inercijalne
parametre sustava. Zbog promjene mase i momenata tromosti mijenjaju se koeficijenti
dinamicke stabilnosti za sile i momente ukupnog sustava helikoptera s topom. Slijedom
toga i referentno stanje; ravnoteini let pri lebdenju za helikopter s topom imat ée
drugacije referentno stanje od referentnog stanja samog helikoptera. Model gibanja
helikoptera, analiza ravnoteinog leta, kao i analize utjecaja topa na razmatrani helikopter
koji su pregledno dani u nastavku ovog teksta, detaljno su opisani u [12].
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21. Impulsni vodeni top i njegov utjecaj na helikopter

Nacin postizanja vodenog projektila je baziran na principu ubrzavanja (komprimiranim
zrakom) i izbacivanja odredene koli¢ine vode kroz izlazni presjek cijevi vodenog topa.
Pritom dolazi do razvoja reaktivne sile koja se moZe neutralizirati elastichom vezom
izmedu helikoptera i vodenog topa ukoliko je potrebno. U ovoj analizi pretpostavlja se
kruta veza izmedu helikoptera i vodenog topa.

Za detaljniju analizu modela impulsnog vodenog topa moZe se koristiti analogija s
artiljerijskim topovima, gdje se podrucje proucavanje balistickih svojstava projektila i
njegove interakcije s cijevi topa te mehanike leta dijeli na unutarnju i vanjsku balistiku
[10]. U ovom primjeru baziramo se na izra¢un impulsa reaktivne sile F¢ i odredivanje

njezinog ucinka na dinamicki odgovor helikoptera [13]. Ukupni impuls zraka i vode
At

eneriran reaktivnhom silom je J,, = | F; -dt. Moment propinjanja zbog reaktivne sile
g tot c
0

iznosi M. = F; -1, gdje je rc udaljenost topa od srediSta mase letjelice. Ovaj moment, na
kraju svoga djelovanja, generira kutnu brzinu propinjanja helikoptera:

At
qo ZLJ‘MC.dt:JtO_trC X
Iyy 0 Iyy

Utjecaj djelovanja impulsnog vodenog topa na helikopter kroz model (2) razmatran je kao
poremedaj pocetnih vrijednosti varijabli stanja. Ocigledno, pocetni iznos kutne brzine
propinjanja sustava helikoptera bit ¢e jednak go. Pocetna perturbacija kuta propinjanja je
ovdje zanemarena. Za ovaj slucaj vrijednost vektora poremecaja je f =0. Rezultati
opisanog gibanja generi¢kog transportnog helikoptera [12] prikazani su na slici (5).
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Slika 5. Rezultati za brzine, kutnu brzinu i kut propinjanja helikoptera za slu¢aj impulsnog
vodenog topa

22. Vodeni top s kontinuiranim mlazom i njegov utjecaj na helikopter

U slucaju vodenog topa s djelovanjem kontinuiranog vodenog mlaza stvara se reaktivna
sila Fc koja je jednaka umnosku brzine vode i masenog protoka na izlazu iz cijevi. Ova sila i
njezin moment M¢ razmatrat ¢e se u modelu (2) kao perturbacija, te normalizirane sile i
momenti definiraju vektor poremedaja f:
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gdje su Fg i Fc;, kompomente reaktivne sile u vertikalnoj ravnini. Rezultati opisanog

gibanja razmatranog generickog helikoptera [12] su prikazani na slici (6).
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Slika 6. Rezultati za brzine, kutnu brzinu i kut propinjanja za slucaj vodenog topa s
kontinuiranim mlazom

ZAKUUCAK

Rezultatima analiziranih modela utjecaja atmosfere iznad poZariSta na dinamiku leta
helikoptera i stabilnosti helikoptera opremljenog vodenim topom, nastojalo se s gledista
mehanike leta, ukazati na postojanje rizicnih situacija kroz promjene relevantnih
parametara.
Glavni rezultat, kakav se i ocekivao, pojednostavljenog modela atmosfere iznad pozarista
je smanjenje gustoce s porastom temperaturne anomalije u odnosu na uvjete standardne
atmosfere. Sa smanjenjem gustoée opada i pogonska sila na disku rotora, odnosno
uzgonska sila, Sto moZe rezultirati ugrozom sigurnosti letenja helikoptera. Dobiveni
rezultati za potrebnu i raspoloZivu snagu helikoptera u horizontalnom letu mogu se
opisati kao efekt visine po gustoéi: porast temperature na tlu, odnosno porast
temperaturne anomalije popracéen je poveéanjem visine po gustodi. Pilotu helikoptera koji
se u horizontalnom letu pribliZava zoni poZara (gaSenje poZara podvjesnim vjedrom,
slijetanje u zone pozara poradi premjestanja i evakuacije protupozarnih postrojbi, dostave
vode i opreme te izvlacenja unesreéenih) temeljem prezentiranih rezultata mogu se dati
sliedece preporuke:

- U zonu pozara, za odabranu visinu leta, sigurnije je ulaziti s ve¢om brzinom leta
buduéi da se optimalni rezim minimalne potrebne snage s povecanjem
temperature tla, odnosno temperaturne anomalije, pomjera na veée brzine leta.

- Cak i na umjerenim visinama iznad poZzariita zalebdenje vjerojatno nece biti
ostvarivo.

- Pri ulasku u zonu iznad poZarista treba biti spreman na poveéavanje kolektivne
komande postavnog kuta radi odrZavanja horizontalnog ravnoteznog leta.
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U smislu obuke i pripreme pilota na ovakve izvanredne situacije predo¢eni model moze
posluziti i kao osnova pri izradi matematickog modela simulatora leta helikoptera (ili
aviona), cijom bi se uporabom postigle velike usStede i znacajno doprinijelo
osposobljenosti letac¢kih posada u letu u okruzenju atmosfere u zoni pozara. Za provedbu
prezentiranog modela potrebne su temperature tla, odnosno temperaturna anomalija
pozarista.

Glavni nedostatak predstavljenog modela je nemoguénost realne estimacije vertikalne
brzine vjetra iznad poZzarista. Njen utjecaj na dinamiku leta helikoptera moze biti znacajan
te bi ga se moglo obuhvatiti slozenijem modelu atmosfere iznad pozariSta, poput
spregnutog nestacionarnog modela pozara i atmosfere prema [1] ili prema [2]. No treba
imati na umu, ukoliko bi takav model bio i dostupan, za njegovu primjenu potrebni su
realni podaci o geometriji terena i raslinju.

U analizi stabilnosti helikoptera opremljenog vodenim topom bitno je naglasiti da su sve
amplitude u granicama linearne teorije koje je bila primijenjena u analizi s impulsnim i
vodenim topom s kontinuiranim mlazom. U oba slu¢aja, nakon djelovanja impulsnog topa
ili nakon pocetka djelovanja vodenog topa s kontinuiranim mlazom, helikopter je dobio
slicne perturbacije kutne brzine propinjanja, kuta propinjanja i komponente brzine uzduz
osi x. Razlika ovih dvaju slucajeva je u vertikalnoj komponeti brzine - za djelovanje topa s
kontinuiranim mlazom postoji mala pocetna vrijednost brzine u smjeru prema gore.
Zaklju¢ak analize od interesa pilotu jest Cinjenica da su svi ovi poremecaji kvaziperiodicni i
divergentni s kvazi-periodom od oko 15 s, Sto ¢e pilotu dati dovoljno vremena za
poduzimanje reakcije kako bi svojim upravljanjem ponistio ucinke ovih poremedéaja.
Poznavanje kinamatickih i dinamickih svojstava vodenog projektila i kontinuiranog mlaza
u slucajevima djelovanja s helikoptera, moZe posluZiti i u razvoju ciljnickog uredaja koji bi
posadi helikoptera bio od pomoci u protupozZarnim aktivnostima.
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20. Muzej u kriznim situacijama — procjenjivanje opasnosti, planiranje i priprema,
Zelimir Laszlo, konzervator savjetnik, Muzejski dokumentacijski centar

Da bi se muzeji na vrijeme i na pravi nacin pripremili za nesreée, potrebno je
prihvatiti neka opéa nacela i konstatacije. Jedna je od takvih tvrdnja da nesrece nikada ne
¢ekaju i da se uglavnom dogadaju nenadano. Muzeji su, a i kulturna dobra opcenito,
stalno izloZeni opasnosti. To znadi da se $to viSe toga treba uraditi prije nesrece. Kada se
ona dogodi, obi¢no je kasno, a Stete su velike. Druga je konstatacija Cinjenica da se radi o
muzejskim zbirkama i muzejskim predmetima koji mogu biti od velike vazinosti i
vrijednosti te koji su dio identiteta nacije. Njihov gubitak je nepovratan i nikakvi novci od
osiguranja ili obnove ne mogu nadoknaditi oStecenje ili gubitak kulturnoga dobra. Znaci
od nesrece se moraju Cuvati i zastititi originali. Za muzej jedino to ima smisla.

Osim toga, neophodna je odluka muzeja i samoupravnih zajednica da se u vezi sa

zaStitom muzejskih zbirki od nesreca nesto ozbiljno Zeli uciniti. To niti izdaleka nije
samorazumljivo. Muzejima je uvijek vaZnije raditi na nekoj izlozbi, raditi s djecom i na
onim aktivnostima koje su okrenute javnosti. Upravo to od njih vrlo ¢esto traze zajednica
u kojoj djeluju i posebno financijeri koji ih pla¢aju. Gotovo nikada nema dovoljno mjesta
za pripreme u slucaju opasnosti. Ta svijest o potrebi da se u ovome segmentu muzejskoga
djelovanja napravi mnogo vise negoli se to sada Cini nije u dovoljnoj mjeri prisutna ¢ak niti
u Ministarstvu kulture RH. Ono je za sve programe muzeja u 2011. izdvojilo 12.336.100,00
kuna (=100%). Za preventivnu zastitu, a unutar koje se planiraju i pripreme za nesrecu,
Ministarstvo izdvaja samo 342.000,00 kuna (<3%). No, i unutar toga malog postotka samo
se manji dio odnosi na pripreme za nesrecu. Istina, neke od pripremnih aktivnosti odvijaju
se kroz investicije, primjerice ugradnja alarmnih sustava, instalacija i sli¢cnoga, ali svejedno
je strasno kako se malo izdvaja za pripreme za nesrece.
Dakle, niti Ministarstvo, a onda se mozZe zamisliti kako je u manjim samoupravnim
zajednicama, nema dovoljno odluénosti da se stvari s pripremama promijene. Naravno,
uvijek ima vaZnijih stvari koje treba financirati. Nije samorazumljivo da neki muzej i njegov
financijer uopée Zele nesto za pripreme za nesrece napraviti, pogotovo to nije sigurno ako
za to pritom treba i neSto novaca. Zato treba poraditi na Sirenju svijesti o vaznosti i
neophodnosti priprema. To je jedini nacin.

Da bi pripreme bile uspjesne i djelovanje u nesreci, kada se ona dogodi, efikasno,
treba nam osim volje i znanje. O ¢emu? Kada se radi o kulturnim dobrima, o gotovo
svemu. O crkvama, dvorcima, palacama, ku¢ama, kolekcijama, slikama, kipovima, vazama,
rukopisima i dr.; o kamenu, cigli, platnu, kozi, slonovaci, drvu i dr.; o ¢uvaonicama,
izlozbama, transportu i dr.; o tome kako temperatura, relativna vlaga zraka, crvi, plijesni,
svjetlo i drugo utjeCu na materijalno nasljede. Uz sve to moramo znati $to viSe o tome
kako ratovi, potresi, pozari, poplave, krade te druge katastrofe i nesree utjeCu na
kulturnu bastinu. Potrebna su nam ne samo opc¢a znanja o postupanju u nesreéi i
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nacinima djelovanja neko i mnogobrojna uska i specificna znanja koja se odnose na svaku
vrstu kulturnih dobara. Primjerice, kada se radi o poplavi, moramo znati kako voda djeluje
na papir te koliko treba plijesni da se razvije (ona obi¢no nanosi najvece Stete mokrim
grafikama, akvarelima, gvasevima i drugome). Moramo znati kako se kao oblik mjere
saniranja Steta papir zamrzava, koja je procedura i Sto treba imati od opreme. | tako za
svaku vrstu muzejskih predmeta.

Ono $to nam jo$ treba na ovoj opcenitoj razini svijest je o tome da nam treba
timski rad. Nema toga tko sam zna kako se ponasaju razni, ¢esto slozeni materijali od
kojih su sazdane umjetnine kada su one izloZzene vodi, vatri, plinovima, vjetru i ostalome.
Niti tu ne stojimo najbolje. Suradnju nije uvijek lako ostvariti.

Nije jednostavno, ali jednom se odnekle mora poceti.

Sljedece pitanje koje nam se snazno nametnulo glasi: mozemo li skratiti put i
nauciti ponesto od drugih? O da, itekako moZzemo. Mozemo jako puno nauciti od CCl-a
(Canadian Conservation Institute), AlC-a (American Institute for Conservation), instituta
Getty, ICOM-a (International Council of Museums) i mnogih drugih. Svi oni, izmedu
ostaloga, imaju i sjajno razradene upute za djelovanje muzeja u slu¢aju nesreéa. No,
mozemo li u nasim zajednicama djelovati samo po njihovim instrukcijama? Nikako! To
jednostavno nije moguce.

Uzmimo za primjer $to nam treba za zgradu muzeja, samostana ili crkve. Treba
nam procjena stanja konstrukcije (radi potresa), procjena stanja elektri¢nih instalacija
(radi pozara), stanja dimnjaka (isto radi poZara) te procjena opasnosti od poZara i provale.
Sve pobrojano ne radi muzej sam. Muzej tu nije meritoran. To smiju raditi samo ovlastene
tvrtke ili ovlasteni pojedinci. Tako propisuju nasi zakoni i propisi. U SAD-u nije tako. Zato
tamo uce da muzealci sami pokus$aju uciniti potrebne procjene. To je, naravno, uvijek
ispod razine onoga $to kod nas urade specijalizirani profesionalci. Zato dio uputa velikih i
mocnih nije uvijek primjeren nasim prilikama.

S druge strane, u Hrvatskoj muzej nije obvezan imati procjenu opasnosti od
pozZara, procjenu opasnosti od krade i provale, alarmni sustav ili sprinklere. No, ipak uvijek
preporu¢amo da se spomenute procjene ucine profesionalno i u skladu s propisima, a
sustavi ugrade.

Zastita od pozara regulirana je zakonom i sa (ako je dobro pobrojano) sedamnaest
propisa. Svi oni obvezuju sve muzeje u Hrvatskoj. Naravno da svaki muzej treba uraditi sve
$to je u njegovoj moci da se svi propisi ispoStuju i da se napravi sve Sto treba za zastitu od
poZara, ali u praksi stvari izgledaju malo drukcije. Ali, svejedno se moZe zakljuciti da u
zastiti od pozara, zahvaljujuéi propisima, imamo relativno dobru situaciju. Ne sjeéam se da
smo u muzejima imali katastrofalne Stete po muzejske zbirke kao Sto si ih imali
Amerikanci, Englezi, a bogme i Nijemci.

Evo jos jednoga indikativhog primjera. Heritage Preservation in support of the
heritage Emergency National Task Force sacinio je prirucnik za ustanove u kulturi u SAD-u
pod nazivom Guide to Emergency response. Tamo se traZi: Response Team leader,
Emergency Responder Liaison, Health and Safety Coordinator, Security and Facilities
Coordinator, Administrative and Financial Coordinator, Supplies and Equipment
Coordinator, Communications Coordinator, Assessment Coordinator, Documentation
Coordinator i Salvage Coordinator. Hm, deset odgovornih osoba! U Hrvatskoj samo 27
muzeja od 227 ima deset ili viSe zaposlenih, a pedeset muzeja ima samo jednog ili njih
dvoje. Ovu americku preporuku u Hrvatskoj jednostavno nije moguce provesti. Ako takvo
Sto preporucimo ili propiSemo, onda je velika vjerojatnost da priprema uopée neée biti. |
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ICOM (International Council of Museums) je izradio Guidelines for Disaster Preparedness
in Museums>® u kojem traZi procjenu opasnosti od potresa (na navedenoj stranici pod
2.2.3.), pozara (3.1.) ili od strukturalnoga kolapsa zgrade (6.8.). Sve to i joS mnogo toga
kod nas ne procjenjuje muzej nego specijalizirane tvrtke.

Naravno, priru¢nika i preporuka sto i kako treba raditi muzej kako bi se pripremio
za nesrecu i kako bi znao kako postupati u trenutku kada se nesre¢a dogodi, ima mnogo.
No, svi su oni slicni i svi traze sliéne stvari kao i u primjerima koje smo naveli. Velik je broj
savjeta i uputa koristan, ali ih nasi muzeji u cijelosti ne mogu provesti. Nema, dakle, nista
od direktne primjene ovih preporuka. Treba se prilagoditi sredini, lokalnim (nasim)
propisima, ponekad obicajima i razini znanja s kojim raspolazemo u muzejima.

Sve su to bile pretpostavke s kojima smo se upustili u pisanje priru¢nika Muzej u
kriznim situacijama.>*Nastojali smo da upute budu kratke i jednostavne za razumijevanje,
da nisu potrebna specijalna znanja za primjenu mjera koje se preporucuju, da budu
stru¢ne i da je svaka uputa provjerena u literaturi, kod struénjaka i u praksi. Nadamo se da
su one realne i da ih koliko-toliko moZe primijeniti i muzej s jednim zaposlenim
djelatnikom.

U priru€niku smo nastojali postivati sve propise.35 Navest ¢u primjer. Da bismo se
pripremili, moramo procjenjivati opasnosti koje prijete posjetiteljima, osoblju muzeja,
zgradi, zbirkama i ostalomu. U Hrvatskoj postoji Pravilnik o metodologiji za izradu
procjena ugrozenosti i planova zadtite i spasavanja® koji obvezuje sve. Drzali smo se
odredbi iz ovoga propisa, a ne onih iz strane literature kadgod su postojale razlike medu
njima.

Evo nekoliko primjera.

Pri procjenjivanju opasnosti od poplava preporudili smo koriStenje Karte
zasSti¢enosti podrucja Republike Hrvatske od poplava i Karte mogudih ugroza Republike
Hrvatske. Preslikali smo kartu i ona je sastavni dio nasega prirucnika. Slicno smo ucinili i s
opasnostima od potresa i drugih opasnosti. Svega toga u preporukama spomenutih
stranih priruénika za muzeje nema. Za nas je sigurno da ih mora biti.

Prirucnik se sukcesivho objavljuje na mreinim stranicama Muzejskoga
dokumentacijskog centra®’, a potom i na stranicama €asopisa Informatica museologica. U
prvoj fazi 2011. godine objavljena su sljedeéa poglavlja: Sto &initi u slucaju nesrece, velike
nesrece ili katastrofe? i Procjene. 1z prvoga poglavlja izdvajam temu Sto spasavati prvo u
kojoj su osim op¢ih kriterija za listu prioriteta navedeni i specifi¢ni kriteriji za muzeje:

Sto spasavati prvo

Kriteriji za listu prioriteta

Opdi kriteriji

Vrsta nesrece koja se moze dogoditi

Vrijednost predmeta — umjetnicka, znanstvena, dokumentarna...
Znacenje predmeta unutar politike skupljanja neke zbirke
Rijetkost pojedinog predmeta

Posebni kriteriji

% http://www.chin.gc.ca/Applications_URL/icom/guide12A.html

% Autori su Bianka Pre¢ini¢ Kavur (Ministarstvo kulture RH, Zagreb) Helena Stubli¢ (Filozofski fakultet,
Katedra za muzeologiju, Zagreb) i Zelimir Laszlo (Muzejski dokumentacijski centar, Zagreb).

% Priru¢nik se moZe konzultirati na adresi

http://www.mdc.hr/UserFiles/Image/zastita/2.DIO_Procjene_a.pdf.

% DUSZ — drzavna uprava za zaititu i spadavanje: NN 174/04 i 79/07.

" www.mdc.hr
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Procijenjena vrijednost predmeta (u kunama)

Fragilnost (osjetljivost) predmeta

Osjetljivost na pojedine vrste Steta (od vode, vatre, rukovanja...)

Papiri i tekstil izrazito su osjetljivi na vodu, a jos vise na poZar — oni ¢e, naravno,
imati prednost pri spasavanju prilikom takvih nesreca.

Razumije se da treba pokusati spasiti sve muzejske predmete. No to u nesre¢ama
cesto nije moguce. Zato se treba zapitati $to je ustanova spremna izgubiti, a Sto je za nju
vitalno, odnosno $to se mora sacuvati. To ¢e pomodi u izradi prioriteta.

| drugdje smo tako uvijek nastojali postivati sve opée propise i onda unutar njih
izdvojiti specifi¢nosti koji se ticu muzeja. U poglavlju o procjenama kao pomoéno sredstvo
predlozili smo i tablicu za procjenu je li ustanova pripremljena za nesrecu.
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Da

Ne

Nisam
siguran/sigurna

Jesu li telefonski brojevi i adrese hitnih i vaznih sluzbi azurirani i dostupni
osoblju?

Jesu li telefonski brojevi muzejskog tima za spasavanje u hitnim situacijama
azurirani i dostupni osoblju?

Je li osoblje spremno reagirati na nesrecu (reakcija na zvuk alarma, rukovanje
s aparatima za gasenje pozara...)?

Je li osoblje trenirano ili pouceno o sigurnosti u kuéi?

Je li se osoblje spremno nositi s hitnim medicinskim slucajevima i pruzanjem
prve pomoci?

Da li postoje kompleti za prvu medicinsku pomo¢?

Jesu li svi muzejski predmeti inventirani?

Ima li muzej listu prioriteta spasavanja predmeta?

Ima li muzej pohranjenu opremu i potrepstine za slucaj havarije?

Jesu li provjerene baterijske svjetiljke?

Ima li generatora i jesu li kontrolirani?

Jesu li azurirane kopije vaznih dokumenata koji se ¢uvaju izvan zgrade?

Da li postoji plan izlaza za nuzdu i plan evakuacije ljudi i predmeta?

Jesu li vazne zbirke pohranjene podalje od prozora i instalacija?

Imate li za slu¢aj nezgode, dogovor o upotrebi ¢uvaonice izvan ustanove,
upotrebi zamrzivaca itd.?

Ima li muzej utvrden rezim koristenja kljuceva i rezervne kljuceve?

Da li se generalno ¢iséenje ustanove redovito provodi svakih pola godine i da
li u€estvuju svi zaposleni?

Znaju li policija i vatrogasci gdje se nalazi vas muzej?

Ima li muzej protupozarne alarmne uredaje?

Jesu li protupozarni alarmni uredaji redovito kontrolirani?

Jesu li sprinkleri redovito kontrolirani?

Jesu li aparati za gasenje pozara redovito kontrolirani i spremni za uporabu?

Je li vatrogasni inspektor u zadnjih godinu dana bio u kontroli?

Da li je moguc pristup vatrogasnih vozila muzeju?

Je li elektri¢na instalacija u redu, imate li atest?

Jesu li grijaca tijela Cista od prasine?

Ima li muzej protuprovalne alarmne uredaje?

Jesu li protuprovalni alarmni uredaji redovito kontrolirani?

Ima li muzej videonadzor?

Pokrivaju li kamere sva klju¢na mjesta?

Jesu li su gromobranske instalacije u ispravnom stanju ?

Jesu li panic¢ni putovi slobodni?

Jesu li liftovi testirani i da li se vrata mogu otvarati?

138




Jeste li provjerili ima li u blizini mogucih izvora opasnih tvari?

Jesu li podovi Cdisti od krhotina, piljevine, papira i ostalog zapaljivog
materijala?

Da li se postuje zabrana pusenja?

Jesu li provjerene vodovodne instalacije?

Jesu li Zljebovi i oluci Cisti?

Da li vasa zgrada odgovara propisanim mjerama protupotresne gradnje?

Jesu li grane drveca u blizini zgrade posjecene?

Zna li osiguratelj za plan pripreme i moguce maksimalne gubitke ustanove?

Kratkom analizom ispunjene tablice mogu se uociti slaba mjesta u pripremama.
Naravno, svaki muzej treba podsjetnik prilagoditi svojim potrebama.

Kasnije su objavljena joS dva poglavlja: Planiranje i Pripreme. U potonjem je
poglavlju predloZena i jedna specificna mjera: generalno pospremanje muzeja barem
jedanput u godini u kojem trebaju sudjelovati svi zaposleni (housekeeping). Ono
podrazumijeva uklanjanje zapaljivoga materijala, osiguravanje prohodnosti hodnika te
kontrolu i C¢iS¢enje prolaza u cuvaonicama. Pri takvom temeljitom pospremanju
provjerava se stanje instalacija struje, vode i odvodnje te plina i grijanja, kao i dostupnost
glavnih ventila i prekidaca za struju, vodu, plin i sl., te se provjerava mogu li se promptno
zatvoriti. Takvi su pregledi i ¢iséenja vrlo korisni jer se, uz ostalo, muzejsko osoblje
upoznaje sa zgradom i vaznim mjestima, Sto im omogucuje lakSe djelovanje kada se
nezgoda dogodi.

U mnogim nasim muzejima postoje zakutci koje nitko mjesecima pa ni godinama
ne
obide iako su oni potencijalna opasnost za muze;.

Dosadasnja objavljena poglavlja Priru¢nika pregledali su i odobrili Ured za
upravljanje u hitnim situacijama grada Zagreba i Ministarstvo kulture RH. Tako on donekle
dobiva obvezujudéi karakter.

Malo po malo, mic po mic, kompletiramo Priru¢nik temeljen na nasim i stranim
iskustvima, prilagoden naSim propisima, potrebama i moguénostima, s nadam da ce
njegovo objavljivanje omoguciti muzejima lakSu i efikasniju primjenu svih mjera koje su
potrebne.

21. Svi sudionici — Rasprava

22, DUZS - Jadran Perini¢, ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i spasavanje — Zaklju¢ne
ocjene i zakljuéci IV. Konferencije HP
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RADOVI KOJI SE NE IZLAZU

1. PRIJAVNO-DOJAVNE JEDINICE HITNIH SLUZBI,
Mladen Tadi¢, DrZzavna uprava za zastitu i spasavanje

1. Uvod

Clanak 17. Zakona o zastiti i spasavanju (NN 174/04, 79/07, 38/09, 127/10) propisuje da
svaka osoba koja uodi prijetnju od nastanka nesrece, veée nesreée ili katastrofe ili njezin
nastanak, duzna je o tome bez odgode izvijestiti centar 112 ili drugo nadlezno tijelo,
sluzedi se najpogodnijim nacinom i najbrzim sredstvom prijenosa informacije. Kako bi to
ucinila potrebno je da postoji prijavno-dojavna jedinica koja ¢ée zaprimiti informaciju i
sukladno utvrdenim procedurama aktivirati odgovarajucu sluzbu, snage i sredstva. Pri
tome je izuzetno znadajno da takvu informaciju primaju educirane osobe razvijenih
komunikacijskih vjestina otpornih na stres. Specificnost rada u prijavno-dojavnim
jedinicama iziskuje od operatera posjedovanje odgovarajucih kompetencija i znanja koja
se stalno moraju usavrSavati buduci da o njihovom postupanju mogu ovisiti ljudski Zivoti.
Kljucne rijeci: prijavno-dojavna jedinica, 112, operater, kompetencije, stres

2. Summary

Article 17 of Law on Protection and Rescue (OG 174/04, 79/07, 38/09, 127/10) provides
that any person who see a threat of accident or disaster, it shall immediately inform 112
center or other competent authority, using the most appropriate way and fastest means
of transferring information. To do this, it is necessary that there is dispatch unit that will
receive information and in accordance with established procedures, activate the
appropriate services and resources. It is extremely important that such information
receive educated person with developed communication skills and resistant to stress. The
specificity of the authentication-dispatch units require the operator owning the
appropriate competencies and knowledge must continually refine because of their
treatment of human lives may depend.

Key words: dispatch unit, 112, operator, competencies, stress

3. Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112

Uobicajeno je da se pod nazivom hitne sluzbe podrazumijevaju: policija, vatrogasci i hitna
medicinska pomo¢. Spoznajuéi poteskoée gradana Europske unije prilikom dojavljivanja
nesrece ili trazenja pomodi neke hitne sluzbe, Vijece Europe je 29. srpnja 1991. godine
donijelo Odluku o ustanovljenju jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112. Rok za
uvodenje broja 112 u svim drzavama ¢lanicama Europske unije je bio 31. prosinca 1996.g.
Na taj nacin je omoguéeno svima koji se nadu na podrucju Europske unije da dojave
prijetnju od nastanka nesrece, katastrofe ili pak osobno zatraze pomoc hitne sluzbe na
jedinstveni broj 112. Europski parlament i Vije¢e Europe su 7. oZujka 2002. donijeli propis
Universal Service Directive kojim je utvrdena obveza uspostave besplatnog poziva na broj
112 kao i drugi standardi. Broj 112 je na razli¢ite nacine implementiran u drZzavama
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¢lanicama Europske unije. Najveéi problem primjene broja 112 je bio u neinformiranosti
gradana o njegovom postojanju i namjeni. Slijedom uocenoga, Europski parlament je 12.
rujna 2011. godine donio Pisanu deklaraciju kojom se od drzava ¢lanica EU trazi znacajna
promocija jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 te omogucavanje pristupa
broju 112 svim gradanima pri tome ne diskriminirajuci bilo koju skupinu gradana (slijepe i
gluhe osobe). Prema istrazivanju koje je narucila EU u 2012. godini, a provedeno je u 27
¢lanica EU, postotak gradana koji smatraju da su dovoljno upoznati s zna¢ajem broja 112
krece se od 78% u Rumunjskoj do 14% u Grckoj. Europski prosjek se s 27% u 2008. godini
povecao na 40% u 2012. godini.

mTotally agree m Tend to agree mTend to disagree m Totally disagree DK\MA

FL339 (2012)

FL314 (2011)

FL285 (2010)

FL262 {2009)

FL228 (2008)

Grafikon 1 — Prikaz prepoznatljivosti broja 112 u EU
Izvor podataka: FLASH EUROBAROMETER 339 “The European Emergency number 112”
2012.

Istrajnost Europske unije na implementaciji i razvoju jedinstvenog europskog broja za
hitne sluzbe 112 danas u pojedinim drzavama omogucuje osobama koje ne mogu koristiti
klasicnu telefonsku govornu komunikaciju, komunikaciju sa centrom 112 pomodu
znakovnog jezika, SMS-a, tekstualne komunikacije u realnom vremenu, video poziva, a
uskoro i automatskom dojavom e-poziva (E-Call) iz vozila.

Republika Hrvatska je 11. velja¢e 2005. godine u operativnu funkciju stavila broj 112 ¢ime
je i prije roka Odluke Europske komisije o obiljeZzavanju Dana broja 112, taj datum postao
znacajan za razvoj sustava 112 u Hrvatskoj.

Jedna od anketa ciji bi se rezultati mogli djelomi¢no usporediti s rezultatima provedene
ankete u Europskoj uniji 2012. godini je anketa koju je proveo DUZS, Podruéni ured za
zaStitu i spaSavanje Slavonski Brod 2009. godine o informiranosti gradana Brodsko-
posavske Zupanije o broju 112. Anketa je provedena u razdoblju od veljaée do travnja
2009. godine na uzorku od 1.500 ispitanika razli¢itog spola, dobi, Skolske spreme, s cijelog
podruéja Brodsko-posavske Zupanije, metodom sluéajnog uzorka, pozivanjem brojeva
vlasnika telefonskih priklju¢aka cija su imena objavljena u telefonskom imeniku. Anketa je
pokazala da je o broju 112 na podrucju Brodsko-posavske Zupanije informirano 66%
vlasnika — korisnika telefona fiksne telekomunikacijske mreze sto je znatno bolje od EU
prosjeka. Ipak, treba uzeti u obzir da je na navedenom podrucju broj 112 bio prepoznatljiv

141



zbog znacajne prisutnosti u medijima u vrijeme provodenja ankete. MoZzemo ocekivati da
¢emo dobiti potvrdu rezultata ove ankete u europskoj anketi koja ée biti provedena
pocetkom 2014. godine bududi da ¢e tada Republika Hrvatska biti punopravna ¢lanica
Europske unije.

Na temelju Pisane deklaracije Europskog parlamenta, Europska komisija je donijela
odluku o uvodenju Europskog dana broja 112 koji je po prvi put obiljezen 11. veljace
2008.g. | Republika Hrvatska od 2008. godine kontinuirano obiljezava Europski dan broja

@ 112

formirano o

broju 112
987
B66%

Neinformirano o
broju 112
513
34%

|Ellnf0rmiran0 0 broju 112 @ Neinformirano o broju 112 I

Grafikon 2 — Prikaz prepoznatljivosti broja 112 na podrucju Brodsko-posavske Zupanije
Izvor podataka: DUZS, 20089.

4. Prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj prijem poziva upuéenih hitnim sluzbama (112, policija, vatrogasci i
hitna medicinska pomoc¢), organiziran je na teritorijalnom principu (preteino
Zupanijskom) izuzev Nacionalne srediSnjice za uskladivanje traganja i spasavanja na moru
koja prima pozive putem centra sa sjediStem u Rijeci. Prijavno-dojavne jedinice hitnih
sluzbi su kontakt centri posebne namjene. Trebamo biti svjesni kako hrvatski gradani nisu
dovoljno upoznati s izmjenama telefonskih brojeva hitnih sluzbi te da su dodatno zbunjeni
pojedinim novim brojevima nekih sluzbi (taksi 1212, promijenjeni broj sluzbe informacija
o pretplatnicima 988 i to¢no vrijeme 95) pa svojim pozivanjem oteZavaju rad prijavno-
dojavnih jedinica hitnih sluzbi.

U Republici Hrvatskoj djeluje Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
(HAKOM) kao nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova
u okviru djelokruga i mjerodavnosti propisanih Zakonom o elektronickim komunikacijama,
koji je stupio na snagu 01. srpnja 2008.g. HAKOM je samostalna, neovisna i neprofitna
pravna osoba s javnim ovlastima. Za svoj rad HAKOM odgovara Hrvatskome saboru.
HAKOM u svom djelokrugu rada ima obvezu upravljanja adresnim i brojevnim prostorom
u Republici Hrvatskoj temeljem medunarodnih propisa, ugovora i sporazumima koji
obvezuju Republiku Hrvatsku. HAKOM upravlja adresnim i brojevnim prostorom te planira
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uporabu i provodi dodjelu adresa i brojeva u skladu s Planom adresiranja i Planom
numeriranja.

Temeljem ¢lanka 77. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08, 90/11) operatori
javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju omoguciti svim
korisnicima usluga besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, kao i
na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj u skladu s
Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva pla¢anja s bilo kojega
telefonskog uredaja, uklju¢ujuci i sve javne telefonske govornice.

Sukladno Planu numeriranja (NN 154/09, 41/12) u Republici Hrvatskoj kratki kodovi se
upotrebljavaju za pristup hitnim sluzbama. Temeljem ¢lanka 69. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br.73/08) HAKOM upravlja brojevnim prostorom i provodi dodjelu
brojeva. Kada ée poceti njihovo koristenje, ovisi iskljuéivo o institucijama koje te brojeve
koriste.

Pozivni brojevi hitnih sluzbi

DrZavna uprava za zastitu i spasavanje (jedinstveni europski broj za hitne 112
sluzbe)

Policija 192

Vatrogasci 193

Hitna medicinska pomo¢ 194

Nacionalna sredisnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru 195

Hrvatski autoklub 1987

Tablica 1 - Brojevi hitnih sluZbi u Republici Hrvatskoj
Izvor podataka: HAKOM, 2012.

Svi brojevi hitnih sluzbi dostupni su s bilo kojega telefonskog uredaja, uklju¢ujuci i sve
javne telefonske govornice, a poziv se ne naplacuje. Sukladno preporukama Europske
unije, vecina europskih zemalja za pozivne brojeve hitnih sluzbi koristi kratke kodove koji
pocinju znamenkom 1, po uzoru na 112.

Imajucdi u vidu ¢injenicu da mobilni uredaji koji su proizvedeni prije srpnja 2007. godine ne
pruzaju mogucnost biranja brojeva hitnih sluzbi bez prethodnog utipkavanja broja
Zupanije, Vije¢e HAKOM-a donijelo je 09. prosinca 2009. godine Plan numeriranja RH. Tim
je planom omogucena rezervacija kratkih kodova, odnosno brojeva 192, 193, 194, 195 i
1987 za potrebe hitnih sluzbi policije, vatrogasaca, hitne medicinske pomoéi, Nacionalne
srediSnjice za uskladivanje traganja i spasavanja na moru te pomo¢i na cestama.

‘ Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112

Nositelj pruzanja pomoéi gradanima putem broja 112 je Drzavna uprava za zaStitu i
spasavanje. Clankom 37. Zakona o zastiti i spasavanju (NN 174/04, 79/07, 38/09, 127/10)
propisano je da je centar 112 jedinstveni operativno-komunikacijski centar koji zaprima
sve pozive vezane uz hitne situacije, nesreée i prijetnje od nastanka katastrofe te putem
sredstava veze, na temelju standardnih operativnih postupaka, Zurno izvjeScuje sve
nadlezne sluzbe i koordinira djelovanje po pozivu. Centar 112 djeluje kao jedinstveni
komunikacijski centar za sve vrste hitnih situacija. U 2011.g. na broj 112 upuceno je
3.000.396 poziva od kojih je 51,2% bilo namjenskih — vezanih uz djelatnost zastite i
spasavanja. Operateri u centrima 112 primaju pozive na 6 stranih jezika: engleskom,
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talijanskom, njemackom, ceskom, slovackom i madarskom. Tako je u 2011. godini u
centrima 112 na podrucju Republike Hrvatske zaprimljeno ukupno 4.568 poziva na
stranim jezicima. U Republici Hrvatskoj postoji 20 Zupanijskih centara 112. Za podrucje
Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije djeluje jedan centar 112. U cilju objedinjavanja rada
Zupanijskih centara 112, poduzimanja aktivnosti na razini Republike Hrvatske te kao
jedinstvena ulazna medunarodna kontakt tocka (IAEA, AEWS-PIAC, UN/ECE-IAN System,
NATO-EADRCC) djeluje Drzavni centar zastite i spasavanja.

Putem Zupanijskih centara 112 aktivira se Hrvatska gorska sluzba spasSavanja te se u
suradnji s Drzavnim centrom zastite i spasavanja organizira hitan medicinski let, prijevoz
spasilackih timova zrakom kao i suradnja s namjenskim snagama Hrvatske vojske. U
protekle dvije godine Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje je provela program edukacije
djelatnika Zupanijskih centara 112 iz podrucja unaprjedenja komunikacijskih vjestina,
upravljanja stresom te operativnog rukovodenja.

Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe (NN 82/09) propisuje nacin,
uvjete i dinamiku uvodenja i uporabe jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112.
Njime su propisane sankcije za zlonamjerne pozivatelje, te obveza operatera fiksne i
mobilne mreZe za dostavljanje podataka o adresi i poziciji pozivatelja. Pravilnikom je
onemoguceno pozivanje broja 112 s mobitela bez SIM kartice.

Znacajna je i uloga centara 112 u uzbunjivanju gradana u slucaju nadolazeée opasnosti
sustavom upravljanja sirenama te putem sredstava javnog informiranja. U zavrsnoj je fazi
HeERO pilot projekt E-poziv (E-call) kojim ¢e se omoguciti precizno lociranje vozila u
prometnim nesre¢ama kao i komunikacija s unesre¢enima u vozilu. Hrvatska je jedna od 9
europskih drzava koja sudjeluje o HeERO pilot projektu. Republika Hrvatska je 11. veljace
2005. godine u operativnu funkciju stavila broj 112.
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Shema 1 — Prikaz dojave poziva na 112 i komunikacije s drugim prijavno-dojavnim
jedinicama hitnih sluzbi

& Policija - 192
Nositelj pruzanja pomoci gradanima putem broja 192 je Ministarstvo unutarnjih poslova.
U Republici Hrvatskoj se na broj 192 primaju pozivi putem operativno-komunikacijskih
centara policijskih uprava na razini Zupanija. Na razini Ministarstva unutarnjih poslova
djeluje Operativno-komunikacijski centar koji zaprima obavijesti o sigurnosnim
dogadajima i pojavama na podruéju Republike Hrvatske, prikuplja dodatne obavijesti i
prosuduje njihov znacaj te koordinira, usmjerava i nadzire poduzimanje operativnih mjera
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i radnji izmedu policijskih uprava. Takoder koordinira mjere i radnje koje poduzimaju
ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova, druga tijela drZavne vlasti i
nadleZna tijela susjednih drzava.

Implementacija broja 192 izvrSena je 01. srpnja 2010. godine. Od 31. listopada 2011.
godine stari broj 92 prestao je biti u funkciji, no prilikom pozivanja tog broja korisnici ¢e
govornom porukom biti upozoreni da broj nije aktivan i da je hitna sluzba policije
dostupna na broju 192. Govorna poruka je aktivna do 1. sijeénja 2013. godine.

‘ Vatrogasci - 193
Pozivi vezani kojima se trazi intervencija vatrogasaca mogu se uputiti na broj 193.
Sukladno organizaciji na razini vatrogasnih zajednica Zupanija pozive na broj 193
preuzimaju:
- u Zupanijskom vatrogasnom operativhom centru (za cijelu Zupaniju),
- uvatrogasnom operativhom centru JVP (za grad ili Sire podrucje),
- uvatrogasnom operativnhom centru DVD-a sa stalnim deZurstvom (za grad ili Sire
podrucje),
- uCentru 112 (za cijelu Zupaniju ili za pojedine gradove i opcine).
Organizacija prihvata poziva na broj 193 ovisno o tome jesu li vatrogasne zajednice
Zupanija potpisale sporazum s Drzavnom upravom za zaStitu i spasSavanje o
preusmjeravanju broja 193 na broj 112. Treba napomenuti kako pozive za vatrogasne
dogadaje u pojedinim centrima 112 zaprimaju vatrogasni koordinatori poput ZC 112
Zagreb — za podrucje Zagrebacke zupanije te ZC 112 Sibenik za podrugje Sibensko-kninske
Zupanije koji po prijemu dojave koordiniraju rad vatrogasnih snaga. Na podrucju PoZesko-
slavonske Zupanije ZC 112 PoZega u potpunosti samostalno koordinira radom vatrogasnih
snaga i obavlja poslove Zupanijskog vatrogasnog operativnog centra. Preusmjeravanjem
broja 193 na 112 ustedena su znacajna sredstva bududi da na razini tih Zupanija nije bilo
potrebno ustrojavati prijavno-dojavne jedinice, opremati ih i zaposljavati nove djelatnike.
Poboljsana je kvaliteta prijema poziva s obzirom da dojave primaju educirani djelatnici
razvijenih komunikacijskih vjestina, a broj prijavno-dojavnih to¢aka na podrucju Zupanije
sveden na jednu — centar 112.
U cilju uspjesne koordinacije djelovanja vatrogasnih operativnih snaga pri DrZzavnoj upravi
za zastitu i spasSavanje u sastavu DrZavnog centra zastite i spasavanja djeluje Vatrogasno
operativno srediste. Ono osigurava prijenos informacija za vrijeme sloZenijih vatrogasnih
intervencija, koordinira zracne i zemaljske snage prilikom gasenja velikih Sumskih pozara,
kao i viSe sudionika u vatrogasnim intervencijama (javna poduzeca, struc¢ne institucije,
organizacije sa specificnom opremom i tehnikom) i aktivira dodatne snage potrebne za
intervenciju u zemlji i inozemstvu.
Implementacija broja 193 provedena je 01. prosinca 2011. godine. Od dana
implementacije do 03. prosinca 2012. godine brojevi 93 i 193 koristiti ¢e se paralelno. Od
dana 03. prosinca 2012. godine prilikom pozivanja broja 93 korisnici ¢e biti upozoreni
govornom porukom da je broj 93 neaktivan te da je usluga ,Vatrogasci“ dostupna na
broju 193. Od dana 02. sije¢nja 2014. godine broj 93 se u potpunosti gasi (ukljucujudi i
govornu poruku); prestaje paralelan rad i ostaje aktivan samo broj 193.

& Hitna medicinska pomo¢ - 194
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Nositelj pruzanja hitne medicinske pomoci gradanima putem broja 194 je Ministarstvo
zdravlja. U Republici Hrvatskoj se na broj 194 primaju pozivi putem prijavno-dojavnih
jedinica koje su formirane na razini Zupanija pri Zupanijskim zavodima za hitnu medicinu.
Organizacija prihvata poziva na broj 194 ovisno o tome jesu li pojedine Zupanije — domovi
zdravlja potpisali sporazum s DrZavnom wupravom za =zaStitu i spasavanje o
preusmjeravanju broja 194 na broj 112 bududi da je pozive na broj 194 primalo vise
domova zdravlja sa podrucja jedne Zupanije. Preusmjeravanjem broja 194 na 112 u
pojedinim Zupanijama omogudio je svodenje broja prijavno-dojavnih jedinica na podrucju
Zupanije na jednu — centar 112.

Reorganizacijom hitne medicine i formiranjem Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu na
podrucju Republike hrvatske danas postoji 21 kontakt tocka (20 Zupanija i Grad Zagreb).
MreZa hitne medicine je propisana u Narodnim novinama broj 71/12. Sukladno Zakonu o
zdravstvenoj zastiti (NN 150/08) Vlada Republike Hrvatske je donijela Uredbu o osnivanju
Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu (NN 28/09) kojom su definirane ovlasti i podrucje
djelatnosti Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. Hrvatski zavod za hitnu medicinu izmedu
ostalih aktivnosti oblikuje doktrinu u djelatnosti hitne medicine, predlaze mrezu hitne
medicine, utvrduje standarde opreme i vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih
radnika, utvrduje obvezujuée standarde operativnih postupaka, protokole rada i
algoritme postupanja, utvrduje standarde za hitni medicinski prijevoz kopnom, zrakom i
vodom i drugo.

Reorganizacijom hitne sluzbe Zeli se postié¢i da vrijeme dolaska tima hitne medicinske
pomoci u 80 posto intervencija bude unutar 10 minuta u urbanim i 20 minuta u ruralnim
podrucjima te da pacijent u bolnicu od dojave dode unutar tzv. zlatnog sata u 80 posto
slu¢ajeva, Sto jamci bolje izglede za oporavak.

Medicinski dispeceri prva su karika u lancu zbrinjavanja hitnog pacijenta i upravo stoga je
ove godine puno uloZeno u struc¢no usavrSavanje. Edukacija ukljucuje predavanja i
radionice o osnovama komunikacije, tehni¢koj potpori, postupcima u sluéaju izvanrednih
situacija, dokumentiranju u dispecerskoj sluzbi te upoznavanju sa strukturom i nac¢inom
rada s Hrvatskim Indeksom prijema hitnog poziva za medicinsku prijavno-dojavnu
jedinicu. Hrvatski indeks prijama hitnog poziva za medicinsku prijavno-dojavnu jedinicu
osmisljen je kao alat podrske za medicinske dispecere u prijavno-dojavnim jedinicama,
kako bi ispravno i dosljedno dodijelili prioritet svakom dolaznom hitnom medicinskom
pozivu te sadrzi 36 razlicitih dispecerskih dogadaja. Primjenjuje se u 12 zemalja Europske
unije.

Implementacija broja 194 izvrSena je 16. sije¢nja 2012. godine. Od dana implementacije
do 14. sijeCnja 2013. godine brojevi 94 i 194 koristiti ¢e se paralelno. Od dana 14. sijecnja
2013. godine prilikom pozivanja broja 94 korisnici ée biti upozoreni govornom porukom
da je broj 94 neaktivan te da je usluga , Hitna medicinska pomo¢” dostupna na broju 194.
Od dana 13. sije¢nja 2014. godine broj 94 se u potpunosti gasi (ukljucujuéi i govornu
poruku); prestaje paralelan rad i ostaje aktivan samo broj 194.

& Nacionalna sredisnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru - 195
Nositelj pruzanja pomoci gradanima putem broja 195 je Ministarstvo pomorstva, prometa
i infrastrukture pri kojem djeluje Nacionalna srediSnjica za uskladivanje traganja i
spasavanja na moru sa sjediStem u Rijeci. Osnovne zadace Nacionalne srediSnjice za
uskladivanje traganja i spasavanja na moru su uskladivanje akcija traganja i spasavanja na
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moru, obavljanje nadzora pomorskog prometa, kontrola sigurnosti plovidbe te
koordiniranje djelovanja u sluéaju iznenadnog onecis¢enja mora. Podrucje nadleZnosti
prostire se od unutrasnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske, koje
Nacionalna sredisnjica nadzire uz pomoc¢ svojih podsredisSnjica, pa do zone izmedu
teritorijalnog mora i podrucéja otvorenog mora do linije razgrani¢enja sa susjednim
drzavama u Jadranskom moru, a kako je utvrdeno njihovim medusobnim sporazumom i
kao takvo prijavljeno Medunarodnoj pomorskoj organizaciji (IMO). Nacionalna srediSnjica
za uskladivanje traganja i spasavanja na moru — MRCC Rijeka, sve podsredisnjice (lucke
kapetanije) i njihove lucke ispostave, te sve obalne radio postaje (Rijeka radio, Split radio i
Dubrovnik radio) odrzavaju pomorsku radijsku sluzbu bdijenja na medunarodno
utvrdenim frekvencijama i kanalima za pogibelj, hitnost i sigurnost, a sve u skladu sa
svjetskim pomorskim sustavom pogibli i sigurnosti. Sluzba traganja i spasavanja na moru
u Republici Hrvatskoj se sastoji od StoZera sluzbe traganja i spaSavanja, Nacionalne
srediS$njice za uskladivanje traganja i spasSavanja na moru, podsrediSnjica traganja i
spasavanja (lu¢ke kapetanije Pula, Rijeka, Senj, Zadar, Sibenik, Split, Plo¢e i Dubrovnik),
obalnih promatrackih jedinica (lucke ispostave svih luckih kapetanija, obalne radio
postaje, cuvani svjetionici i motriteljske postaje Hrvatske ratne mornarice), te jedinica
traganja i spasavanja (pomorske, zrakoplovne i kopnene jedinice).

Implementacija broja 195 izvrSena je dana 13. veljace 2012. godine. Od dana
implementacije do 13. veljace 2013. godine brojevi 9155 i 195 koristit ¢e se paralelno. Od
13. veljace 2013. godine prilikom pozivanja broja 9155 korisnici ¢e biti upozoreni
govornom porukom da je broj 9155 neaktivan, te da je usluga hitna sluzba , Nacionalna
sredisSnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru“ dostupna na broju 195. Od 13.
veljace 2014. godine broj 9155 se u potpunosti gasi kao i pripadajuc¢a govorna poruka.

‘ Hrvatski autoklub - 1987

Nositelj pruzanja pomo¢i gradanima putem broja 1987 je Hrvatski autoklub. Hrvatski
autoklub je nacionalna, neprofithna i nestranacka udruga u koju je udruzeno 106
autoklubova s podrucja Republike Hrvatske te broji viSe od 160.000 ¢lanova. Polozaj i
ovlasti Hrvatskog autokluba uredeni su Zakonom o Hrvatskom autoklubu (NN 2/94) te
Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (NN 67/08, 48/10, 74/11). Navedenim
zakonima Hrvatski autoklub ovlasten je i zaduzen za obnasSanje znacajnih javnih ovlasti
kao Sto su: pruzanje tehni¢cke pomoci voza¢ima na cestama, informiranje javnosti o stanju
i prohodnosti cesta u Republici Hrvatskoj, izdavanje medunarodnih vozackih dozvola,
dozvola za upravljanje tudim vozilom u inozemstvu te preuzimanje, prikupljanje, ¢uvanje i
prodaja vozila i plovila pod carinskim nadzorom. Djelatnost Hrvatskog autokluba je
znacajna bududi da je prosle godine u Hrvatsku uslo vise od 71,5 milijuna putnika
cestovnim putem. U Hrvatskom autoklubu djeluje Kontaktni centar koji se sastoji se od tri
odsjeka: Odsjeka za organiziranje pruzanja pomoci, Odsjeka za primanje poziva i
Informativnog centra. Sredisnji dio kontaktnog centra ¢ini Odsjek za primanje poziva, u
kojem se zaprimaju pozivi za tehni¢ku pomo¢, kao i za sve ostale usluge i informacije.
Jedan je od najvaznijih odsjeka u HAK-u jer ostvaruje prvi kontakt sa voza¢ima u nevolji i u
koordinira sa drugim odsjecima koji pomaZu vozaéima. U sklopu Kontaktnog centra je
Odsjek za organiziranje pruzanja pomoéi koji organizira, sve vrste tehnicke i touring
pomodi za korisnike alarm centrale, ¢lanove HAK-a i ostale motorizirane gradane i turiste.
Aktivno sudjeluje u procesu kontrole prometa, prohodnosti i sigurnosti na cestama
uklanjanjem osteéenih vozila u prometnim nesreéama i nezgodama, kao i vozila u kvaru.
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Tijekom turisticke sezone organizacija i nacin rada Alarm centrale prilagodava se
potrebama opsluZivanja veceg broja korisnika s razli¢itih govornih podrucja na nacin da
kontinuirano 24 sata dnevno moZe opsluZivati korisnike s engleskog, njemackog i
talijanskog govornog podrucja. U informativnom centru prati se stanje u prometu putem
70 videokamera Hrvatskog autokluba, te Hrvatskih autocesta i Autoceste Rijeka-Zagreb.
Implementacija broja 1987 izvrSena je 17. svibnja 2010. godine dok je govorna poruka o
starom broju 987 ugasena 01. sijeCnja 2012.

5. Razina usluge prijavno-dojavne jedinice hitne sluzbe

Nivo usluge svakog kontakt centra (Service level) govori o postotku pozivatelja koji nije
trebao cekati dulje od odredenog broja sekundi prije nego Sto im se na poziv javio
operater (,X posto poziva odgovoreno u Y sekundi“ - uobicajeno 80/20). Pravilnik o
univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama (NN 23/09) propisuje da
prosje¢no vrijeme javljanja operatera u sluzbi za korisnike operatora ne moze prijeci 15
sekundi u jednoj godini dok postotak poziva na koje su se javili operateri u razdoblju od 20
sekundi ne moZe biti manji od 80%. Prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi su kontakt
centri posebne namjene. Kod prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi nivo usluge treba biti
tako postavljen da omogucuje prihvat svih hitnih namjenskih poziva u roku ,odmah“ te da
u slu¢aju nemogucénosti prihvata povecanog broja poziva (katastrofa ili tehnicki kvar) iste
preuzima druga prijavno-dojavna jedinica. Vazno je da prijavo-dojavne jedinice hitnih
sluzbi imaju pricuvni kanal komunikacije kao i osiguranu neovisnu opskrbu elektricnom
energijom. Znacajno je da u slucaju katastrofe ili tehnickog kvara postoji kvalitetno
razradena eskalacijska procedura. Ipak, najvazniji faktor je ¢ovjek pa je izuzetno znacajno
planiranje upotrebe ljudskih resursa u kriznim uvjetima - WFM (Workforce Management).
To se moze posti¢i samo kvalitetnim planiranjem rada i upravljanjem prijavno-dojavnih
jedinica.

Prema definiciji ICMI - International Customer Management Institute ,Upravljanje
pozivnim centrom je umijece djelovanja potrebnog broja obucenih operatera podrzano
odgovaraju¢im tehni¢kim rjesenjima predvidenom dinamikom i kvalitethom usluge.”
Prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi su multifunkcijski i multikomunikacijski centri
bududi da se osim klasi¢cne komunikacije telefonom koriste i SMS porukama, radio vezom,
elektronickom postom, fax porukama, GPS pozicioniranjem, a uskoro i video pozivima,
porukama u realnom vremenu, te drugim suvremenim komunikacijskim kanalima.
Integracija ljudi, tehnologije i procesa u svrhu maksimiziranja odnosa sa klijentima —
pozivateljima se u kontakt centar terminologiji naziva CRM — (Customer Relationship
Management).

Prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi moraju sukladno zakonima i drugim propisima
pozivateljima pruZziti odgovarajuéu brzu i kvalitetnu uslugu. Faktori koji utjeCu na
toleranciju pozivatelja su: motivacija, nivo usluge, nivo olekivanja pozivatelja, vrijeme
potrebno za kontakt s operaterom, raspoloZenje pozivatelja te na Ciji racun ide poziv.
Bududi da su pozivi na brojeve hitnih sluzbi besplatni, ¢esto su operateri prijavno-dojavnih
jedinica hitnih sluzbi ometani zlonamjernim pozivima pozivatelja. Naj¢esce su to djeca ili
psihicki bolesne osobe. Samo u 2011. godini na broj 112 u Republici Hrvatskoj je upuéeno
43.327 zlonamjernih poziva sto Cini 1,4% svih poziva.
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Grafikon 3 — Struktura poziva na broj 112 u Republici Hrvatskoj u 2011.qg.
Izvor podataka: DUZS, 2012.

Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe (NN 82/09) propisuje sankcije
za zlonamjerne pozivatelje. Pravilnikom je ujedno onemoguéeno pozivanje broja 112 s
mobitela bez SIM kartice. Ovi pozivi bili su isklju¢ivo zlonamjerni, a umjesto broja
pozivatelja u centru se prikazivao serijski broj mobilnog uredaja.

Zadovoljstvo pozivatelja pruzenom uslugom prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi je
izravno povezano sa vremenom provedenim na ¢ekanju do javljanja operatera.

Percepcija vremena ¢ekanja
14

12 /
10 /

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M

- Stvarno vrijeme ¢ekanja =—Percepcija

Gradfikon 4 — Percepcija vremena Cekanja
Izvor podataka: Contact center akademija, 2012.

Istrazivanja koja su provedena u kontakt centar industriji su pokazala da se nakon 6
sekundi ¢ekanja do javljanja operatera bitno mijenja percepcija pozivatelja u odnosu na
stvarno vrijeme cekanja.

U radu operatera presudna je brzina i tocnost. Da operateri u hrvatskim prijavno-
dojavnim jedinicama hitnih sluzbi rade brzo i kvalitetno govore podaci o brzini javljanja na
poziv u Zupanijskom centru 112 Zagreb. U razdoblju od 1. do 30. rujna 2012. godine
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zaprimljeno je 32.068 na broj 112. Operateri toga centra su se na ¢ak 87% poziva javili u
vremenu do 5 sekundi odnosno 96% poziva do 10 sekundi.

3% 1% 0% 0%

HO0-5s
HM5-10s
M10-20s
H20-40s
M40-60s
M>60s

Grafikon 5 — Reakcija operatera u centru 112
Izvor podataka: DUZS, 2012.

Sama brzina reakcije i rada operatera ima znacajan utjecaj na kvalitetu usluge prijavno-
dojavne jedinice, no najvaznije su kvalitetno razradene procedure s azurnim podacima
koje primjenjuju educirani i stresu nepodlozni operateri. O kvalitetu rada prijavno-
dojavne jedinice brine voditelj centra koji mora imati sva prava za administraciju sustava.
O neposrednoj kvaliteti rada operatera brinu supervizori koji mogu istovremeno i biti
operateri prijavno-dojavne jedinice. Samo redovno provodenje supervizije i kvalitetne
evaluacije moze donijeti napredak u radu. Stoga se namede zaklju¢ak da je dobra
supervizija i evaluacija umijece osposobljavanja djelatnika za vrhunski posao.

Razna usluge prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi treba teziti ispunjenju odredbi
Europske norme za korisnicke kontakt centre EN 15838 koja je uvedena u 34 drZave, a
uskoro i u Republici Hrvatskoj.

6. Potrebne kompetencije i znanja operatera u prijavno-dojavnim jedinicama hitnih
sluzbi

Specifi¢nosti rada u prijavno-dojavnim jedinicama iziskuju od operatera posjedovanje
odgovarajuc¢ih kompetencija i znanja koja se stalno moraju osvjeZavati, jer njihovom
postupanju mogu ovisiti ljudski Zivoti, materijalna sredstva, a mogu i prouzrociti
medudrzavne poteskode.

Potrebne kompetencije i znanja operatera u prijavno-dojavnim jedinicama:
» poznavanje zakona i drugih propisa iz podruéja djelatnosti prijavno-dojavne
jedinice,
poznavanje standardnih operativnih postupaka, protokola o postupanju, internih
uputa,
eticki kodeks sluzbenika-operatera,
poznavanje informacijske i komunikacijske tehnologija — ICT,
GIS (geografsko-informacijski sustav),
poznavanje psihologije komunikacije i psihologije stresa,

Y

YV VY
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psihofiziologija rada u centru,

poslovno komuniciranje,

uporaba standardnog knjizevnog hrvatskog jezika i stranog jezika, poznavanje
lokalnih narjecja i izraza.

YV V V

Osim posjedovanja konkretnih osnovnih vjestina za ostvarivanje konkretnog zadatka,
potrebne su fleksibilnije, genericke i prenosive kompetencije koje ¢ée operatera opskrbiti
¢itavim sklopom vjestina, znanja i stavova koji su primjereni pojedinoj situaciji. Bududéi da
se rad prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi odvija u turnusima, u pravilu 12-24-12-48
sati, znacajan faktor je psihofizicka sposobnost obavljanja kontinuiranog smjenskog rada
$to ukljucuje i rad nodu.

Kljuéne kompetencije koje se smatraju neophodnim za uspjesno sudjelovanje u drustvu
definirane su kao genericke ili transverzalne kompetencije. Odnose se na bolje upravljanje
vlastitim uéenjem, sklonost uéenju, pristup i moguénost upravljanja vlastitim u¢enjem, na
drustvene i meduljudske odnose i komunikaciju, motivaciju itd. Motivacija je znacajan
faktor kao Sto Peter Senge u svojoj knjizi Peta disciplina — principi i praksa uceée
organizacije navodi: ,,Motivirani ljudi rade zajedno, s povjerenjem i nadopunjujuci se, idu
prema jasnim zajednickim ciljevima i ostvaruju iznimne rezultate.”

Za evaluaciju rada operatera prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi znacajni su slijedeci
kriteriji:

pridrzavanje procedura i standarda rada i to¢nost,

primjena komunikacijskih vjestina,

orijentiranost prema pozivatelju,

rad s uredajima i korisnickim programima,

otpornost na stres,

motivacija.

VVVVYVYVY

Ucinci edukacije i treninga:

prikupljeni primjeri dobre prakse,

poboljsani operativni postupci i interni napici,

utvrdene smjernice edukacije novozaposlenih,

utvrdene smjernice edukacije trenutno zaposlenih,

prikupljeni kvalitativni podaci za individualno razvojno planiranje,

razvijanje sustava supervizije,

razvijanje sustava evaluacije,

razvijanje sustava edukacije.

Edukacija i trening trebaju omoguciti operaterima da otkriju svoju snagu i svoje resurse te
povecaju svoje samopouzdanje i kompetenciju u vrSenju profesije. Samo redovno
provodenje supervizije i kvalitetne evaluacije mozZe donijeti napredak u radu prijavno-
dojavne jedinice hitne sluzbe. Uskladenost rada prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi
najbolje se vrednuje u stvarnim situacijama, ali i simulacijsko-komunikacijskim i pokaznim
vjezbama.

VVVVVVVY

7. Stresne okolnosti koje utjecu na rad operatera prijavno-dojavnih jedinica hitnih
sluzbi
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Na operatere u prijavno-dojavnim jedinicama hitnih sluzbi utje¢u mnoge stresne okolnosti
sa kojima se moraju svakodnevno nositi i od kojih se moraju brzo oporavljati.

Stresne okolnosti koje utjeCu na rad operatera prijavno-dojavne jedinice hitne sluzbe:

» Karakteristike pozivatelja mogu kod operatera izazvati patnju i stres (granice
empatije). Pozivatelji mogu slati nejasne poruke, previse poruka ili biti blokirani.
Sugestibilnost pozivatelja ostavlja veliku moguc¢nost pogreske operatera. Pozivatelji
mogu biti razli¢ite dobi, osobe s invaliditetom, suicidalni pozivatelji i sl.

» Karakteristike dogadaja su vezane uz negativne konotacije (nesto “losSe”, nesreda,
nevolja), te nepredvidivost vrste, razmjera i sloZenosti dogadaja. Cesto su nejasni
zahtjevi te je potreban brz i to€an uvid u situaciju.

» Odgovornost za Zivote gradana je specifican stresor koji ne postoji u “obi¢nim”
pozivnim centrima zbog vremenskog pritisaka — u Sto kraéem vremenu doci do to¢ne i
potpune informacije i istu u Sto kraéem vremenu prenijeti.

» Nemogucnosti promptnog prijenosa informacije odgovarajucoj prijavno-dojavnoj
jedinici koja ne odgovara zbog manjkavosti resursa (nedovoljan broj operatera ili
ulaznih linija) znatno povecava stres.

» Vainost odlucivanja je pritisak zbog primjene odgovarajuéeg standardnog
operativnog postupka, te potrebe brzog uvida i prilagodbe akcije specifinim
zahtjevima dogadaja/situacije.

» Informacijska zagusenost zbog visestrukih dojava (sudionici dogadaja/ocCevici) uz
obvezu koordinacije vise hitnih sluzbi i resursa lokalne samouprave utjece na razinu
stresa operatera.

» Pritisak medija zbog potrebe brzog informiranja javnosti. Operateri prijavno-dojavnih
sluzbi ¢esto nemaju ovlastenje davanja informacija, a izloZeni su stalnim upitima
medija i gradana.

Edukacija operatera o nacinima suceljavanja sa stresom kao i tehnikama za njegovo
smanjenje, kako na radnom mjestu tako i za slobodnog vremena kod kuée, je izuzetno
vazna za zadrzavanje razine kvalitete usluge prijavno-dojavne jedinice u kriznim
situacijama i katastrofama.

8. Zakljucak

Svakodnevni dogadaji u kojima je potrebna intervencija hitnih sluzbi iziskuju razmjenu
informacija i koordinaciju prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi. Ta suradnja posebno
dolazi do izrazaja u slozenim dogadajima, a narocito katastrofama. Kvalitetna suradnja
tijela drzavne uprave koje su nositelji pruzanja pomodéi gradanima putem prijavno-
dojavnih jedinica hitnih sluzbi te normativna uredenost su uvjeti za kvalitetnu uslugu
prijavno-dojavne jedinice. Standardni operativni postupci i sporazumi o postupanju
nadleznih tijela drzavne uprave temelj su uspjeSne suradnje i zdruZenog djelovanja
operativnih snaga koje su aktivirale prijavno-dojavne jedinice hitnih sluzbi. Intenzivnije
informiranje i educiranje javnosti o radu prijavno-dojavnih jedinica hitnih sluzbi bi
omogucilo smanjenje broja nenamjenskih i zlonamjernih poziva te podiglo kvalitetu
njihove usluge.
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U uvjetima kada su znacajno smanjena financijska sredstva za ulaganja u tehnicko-
tehnoloske razvojne projekte, ulaganja u ljude omogucuju ocuvanje i brzo podizanje
razine kvalitete usluge svake prijavno-dojavne jedinice hitne sluzbe.
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2. PRIUEDLOG MODELA RADA ,INFORMACIISKOG SREDISTA ZA NESRECE |
KATASTROFE“ | UPRAVLIANJA INFORMACIJAMA O OZLUEDENIM / STRADALIM
OSOBAMA U VELIKIM NESRECAMA | KATASTROFAMA,

Zoran Simi¢, Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

SazZetak

U velikim nesreéama i katastrofama postoji potreba za prikupljanjem i obradom
informacija o osobama zahvaéenim velikom nesreéom i katastrofom, a osobito o
ozlijedenima i smrtno stradalima. S ciljem uspostave organiziranog nacina prikupljanja,
obrade i distribucije informacija, predstavljen je prijedlog modela rada ,INFORMACIJSKOG
SREDISTA ZA NESRECE | KATASTROFE“ — sredi$ta za prikupljanje informacija o osobama
pogodenim velikom nesre¢om ili katastrofom i sustavnog upravljanja tim informacijama.
SrediSte sacinjava 6 timova (za prikupljanje i obradu podataka, odnose s javnoScu i
medunarodne kontakte, psiholoSku potporu, pravnu pomoé,te tehni¢ku potporu rada
samog Sredista). Djelovanje SrediSta bi se uskladilo s postoje¢im sustavom zastite i
spaSavanja. Aktiviralo bi se u slucaju velike nesrece i katastrofe, po nalogu StoZera zastite
i spasavanja Republike Hrvatske.

Klju€ne rijeci: nesreéa, katastrofa, informacijsko srediste, upravljanje informacijama

Abstract

In disaster situation there is necessary to collect and analize information about people
affected by disaster and especially about injured people and dead. With aim of
establishing system of collecting, analyzing and distributing of information, this article
presents model of Information center for accidents and disaster - Center for collection
information about people affected by disaster and systematic management of
information. The Center contains 6 teams (for collecting and analysis of data, public
relations and international contacts, psychological support, legal support/advices and
technical support for Center.) The activities of Center will be harmonized with existing
protection and rescue system. The Center will be activated only in major accidents and
disasters on request of Headquarters of protection and rescue of Republic of Croatia.

Key words: major accidents, disaster, information center, information management

1. UvoD

Primjeri velikih nesreéa iz blize povijesti kao Sto su nesreéa putni¢kog vlaka na relaciji
Zagreb — Split u Rudinama, nekoliko teskih prometnih nesre¢a autobusa s turistima na
autocestama, pokazuju da se nesrece dogadaju, da njihova pojava nije predvidljiva te da
ne biraju Zrtve. Kada se vijest o nesredi prosiri postoji potreba, ali i interes mnogih ljudi
doznati neke informacije o nesreéi i o osobama koje su sudjelovale u nesreéi. U prvom
redu obitelj i prijatelje zanima je li nesrecom/katastrofom pogoden netko od njihovih
najblizih, prijatelja ili poznanika. Temeljno pitanje koje se postavlja je:

Gdje dobiti informacije o potencijalno smrtno stradalim, ozlijedenim, ali i preZivjelim
osobama u nesreci i katastrofi?
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2. POTREBA ZA OSNIVANJEM ,INFORMACIJSKOG SREDISTA ZA NESRECE |
KATASTROFE" — sredista za prikupljanje informacija o osobama pogodenim
nesre¢om ili katastrofom

U situacijama velikih nesre¢a i katastrofa, kada se radi o velikom broj ozlijedenih i
stradalih, potrebno je brzo do¢i do toéne informacije o identitetu ne samo onih koji su
nazalost smrtno stradali ili ozlijedeni, veé i preZivjelih te informacija o njihovom stanju i
nacinu zbrinjavanja. Navedene informacije su vazne i potrebne ne samo onima kojima je
zadaca spaSavanje i zbrinjavanje ozlijedenih i preZivjelih / zbrinjavanje tijela smrtno
stradalih, veé i obitelji, prijateljima, poznanicima, razli¢itim institucijama i naposljetku
onima koji su od prvog trenutka nesreée ukljuéeni u zbivanja, a to su mediji. U takvim
situacijama, obi¢no svi poseiu za telefonskim brojevima policije, hitne pomodi,
vatrogasaca, sluzbe 112, bolnica, ambulanti hitne medicinske pomoci, Crvenog kriza i dr.,
pokusavajuci dobiti informaciju o osobama koje su zahvaéene nesre¢om ili katastrofom.
Brojevi policije i drugih Zurnih sluzbi su obi¢no u takvim situacijama zatrpani pozivima
gradana koji traze informacije, ¢ime opterecuju resurse prijamno-dojavnih jedinica hitne
medicinske pomodi, vatrogasnih operativnih centara, Centara 112 i sl. koji u takvim
trenucima imaju veliki broj poziva osoba kojima je potrebna odredena vrsta pomoci
zurnih sluzbi. Pozivima kojima se trazi informacija o osobama pogodenim katastrofom,
opterecuju se Zurne sluzbe i njihovi pozivni centri, poveéava se broj poziva na ¢ekanju ili
smanjuje dostupnost za osobe koje su Zivotno ugroZene, umanjuje ucinkovitost,
produljuje se vrijeme reagiranja Sto u konacnici moZe povecati broj smrtno stradalih i
tezinu posljedica zbog nepravovremeno pruzene pomoci.

3. POSTOJECI DOKUMENTI KOJI PREDVIDAJU POSTOJANJE SREDISNJEG MJESTA ZA
PRIKUPLJANJE INFORMACUA

Ideja o potrebi za postojanjem srediSnjeg mjesta za prikupljanje informacija nije nova, sto
potvrduju i dva dokumenta unutar sustava zastite i spasavanja.

U Planu zastite i spasSavanja Republike Hrvatske (1), u Tablici br. 8. (Pregled obveza
/mijera zastite i spasavanja/ sudionika uklju¢enih u provedbu mjera ZiS u slucaju poplava) i
Tablici br. 9. (Pregled obveza /mjera zastite i spasavanja/ sudionika uklju¢enih u provedbu
mjera ZiS u slucaju potresa), spominje se ,Centar za prikupljanje podataka o zrtvama“ koji
ima zadadu obavjescivanja javnosti. U navedenoj Tablici br. 9 navodi se:

»,Na strategijskoj razini osniva se Centar za prikupljanje podataka o Zrtvamag, s kojim se
kontaktira putem posebnih telefonskih brojeva, ili osobno, po pitanjima svih
informacijama o Zrtvama i stradalim. Centar objedinjava podatke koji nisu opée naravi,
ve¢ se odnose na pojedince, a prikupljeni su od operativnih snaga zastite i spasavanja,
socijalnih sluzbi, Crvenog kriza, zdravstvenih sluzbi, humanitarnih organizacija«
komunalnih sluzbi i drugih sudionika — Policije i OruZzanih snaga RH u otklanjanju
posljedica potresa s katastrofalnim posljedicama.” (1).

Drugi dokument u kojem se spominje postojanje sredista za prikupljanje informacija je
Uredba o uvjetima i nainu obavljanja potrage i spasavanja zrakoplova (2), u kojoj u
¢lanku 33. pise da Spasilacki koordinacijski centar na kopnu (RCC RH) u suradnji s drugim
sudionicima organizira informacijski centar koji prosljeduje informacije o posljedicama
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zrakoplovne nesrece, daje naputke za prezivjele na mjestu nesrece, organizira i koordinira
obradu podataka o mrtvima i ranjenima, organizira i koordinira pruzanje psiholoske i
duhovne pomodi, opskrbu i zbrinjavanje preZivjelih, uspostavlja pruzanje usluge
prevodenja, za strane drzavljane pruza pomoé za uspostavu veza sa njihovim
veleposlanstvima.”

U prvom dokumentu (1) naziv ,Centar za prikupljanje podataka o Zrtvama“-navodi na
zakljucak da se Centar bavi iskljuCivo smrtno stradalim osobama, dok drugi dokument (2)
daje Siri raspon zadaca ,informacijskog centra”“, ali je ograni¢en samo na djelovanje u
slu€aju potrage i spasavanja zrakoplova, a ne na druge vrste nesreca i katastrofa. Postavlja
se pitanje je li opravdano razvijati za svaku vrstu nesrece/katastrofe posebno srediste za
upravljanje informacijama o osobama zahvacenim nesre¢com/katastrofom?

Za oba navedena centra za prikupljanje informacija nije jasno na koji nac¢in oni djeluju
obzirom da njihov nadin aktiviranja, popune i djelovanja nije propisan potrebnim
Pravilnicima, standardnim operativnim postupcima (SOP) i slicnim podzakonskim
dokumentima. Vazino je naglasiti da od donosenja navedenih dokumenata do sada, ovi
centri nisu niti pokusali djelovati jer za to nije bilo potrebe, a moZzemo samo pretpostaviti
koje bi se sve poteSkoce javile u izvanrednoj situaciji kada bismo pokusali ad hoc
pokrenuti takvo srediste.

4. PRUEDLOG STRUKTURE | ZADACA ,INFORMACIJSKOG SREDISTA ZA NESRECE |
KATASTROFE" - sredista za prikupljanje informacija o osobama pogodenim
nesre¢om ili katastrofom

Prema ovom modelu, Informacijsko srediste za nesrece i katastrofe bi djelovalo samo u
izvanrednim situacijama velikih nesre¢a i katastrofa, kada za to postoji opravdana
potreba, a aktiviralo bi se po nalogu StoZera zastite i spasavanja Republike Hrvatske. U
Informacijskom sredistu za nesreée i katastrofe bi djelovali zaposlenici tijela drzavne
uprave, u prvom redu Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje, volonteri Hrvatskog crvenog
kriza, te prema potrebi u timove bi se ukljucivali i drugi stru¢njaci.
Informacijski centar se sastoji od Sest timova (Slika 1.):

1. tim za prikupljanje podataka

2. tim za obradu podataka

3. tim za odnose s javnoséu i medunarodne kontakte

4. tim za psiholosku potporu telefonom

5. tim za pravnu pomo¢

6. tim za tehni¢ku potporu rada Sredista

Prema potrebi, navedenim timovima se mogu pridruziti i drugi dodatni specijalizirani
timovi.

1. Tim za prikupljanje podataka
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Tim za prikupljanje podataka putem policije, Zupanijskih zavoda za hitnu medicinu,
vatrogasaca, tijela drzavne uprave i drugih izvora, prikuplja podatke o osobama koje su
zahvaéene velikom nesreéom i katastrofom. U prvom redu se prikupljaju podaci o
osobama koje su smrtno stradale, zatim ozlijedenim osobama i naposljetku osobama koje
su sudionici u velikoj nesredi ili katastrofi a ne spadaju u prethodne dvije kategorije. Ovaj
tim prema potrebi moze prikupljati i druge vrste podataka.

2. Tim za obradu i analizu podataka

Ovaj tim prikupljene podatke obraduje, izraduje razli¢ita izvjeSéa i analize prikupljenih
podataka. Prikupljene i obradene podatke dostavlja Drzavnoj upravi za zastitu i
spasavanje, putem Drzavnog centra zastite i spaSavanja i timu za odnose s javnoscu.

3. Tim za odnose s javno$éu i medunarodne kontakte

Prikupljene i obradene podatke koristi kao podlogu pri davanju informacija o osobama
zahvaéenim nesre¢om ili katastrofom. U slucaju nesreée ili katastrofe u kojoj su
sudjelovali i strani drzavljani ili se nesre¢a hrvatskih drzavljana dogodila izvan granica
Republike Hrvatske, u suradnji s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova kontaktira sa
stranim drzavljanima i diplomatskim predstavnistvima.

TIM ZA
PRIKUPLJANJE
PODATAKA

TIM ZA OBRADU
PODATAKA

TIM ZA ODNOSE S
JAVNOSCU |
MEDUNARODNE

INFORMACIJSKO BONTRRIE
SREDISTE ZA

NESRECE | TIM ZA PSIHOLOSKU 3
KATASTROFE s i %

0
TIM ZA PRAVNU @
Pomo¢

TIM ZA TEHNICKU
L |POTPORU SREDISTA

Slika 1. Shematski prikaz strukture Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe
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4. Tim za psiholosku potporu telefonom

Poznato je da su velike nesrece i katastrofe visoko stresne, traumatske situacije s kojima
se razli¢iti ljudi suocaaju na razli¢ito uspjesan nacin. U situaciji kad postoji veliki broj
ozlijedenih i smrtno stradalih osoba, potrebno je osigurati i psiholosku potporu ne samo
za osobe zahvacene nesrec¢om ili katastrofom vec i za ¢lanove obitelji, pripadnike Zurnih
sluzbi, izvjestitelje s mjesta nesrece i druge.

5. Tim za pravnu pomo¢

Bez obzira na vrstu dogadaja osobe zahvaéene katastrofom potrebno je uputiti u njihova
prava i pruziti odredeni oblik savjetodavne pomoci u svrhu ostvarenja odredenih prava
koja su vezana uz nesreéu/katastrofu. To mogu biti informacije vezane uz aktivnosti koje
prethode obesStecenju od strane osiguravaju¢ih drusStava temeljem polica osiguranja,
realizacija Zivotnih polica osiguranja ili nekih drugih vrsta osiguranja osoba i imovine i sl.

6. Tim za tehnicku potporu rada Sredista

Ovaj tim osigurava administrativno — tehnic¢ko funkcioniranje Sredista (ukljucujuéi i
racunalno komunikacijsku potporu).

Kako je ranije spomenuto, timovi unutar informacijskog srediSta za nesrece i katastrofe bi
bili sastavljeni dijelom od drzavnih sluzbenika zaposlenih u tijelima drzavne uprave i
volontera, u prvom redu volontera Crvenog kriza koji bi djelovali unutar timova za

TIM ZA
PRIKUPLJANJE
PODATAKA

/

+ HRVATSKI CRVENI KRIZ

u slu2bi humanosti od 1876.
TIM ZA OBRADU H
PODATAKA i

i | TIMZA ODNOSE S N \'

: JAVNOSCU | |

| MEBPUNARODNE E

INFORMACIJSKO SOHEEE |

SREDISTE ZA :

NESRECE | TIM ZA PSIHOLOSKU ~ *
KATASTROFE POTPORU é

Q
TIM ZA PRAVNU k9 )4
POMOC

TIM ZA TEHNICKU
L1 | POTPORU CENTRA

Slika 2. Shematski prikaz strukture Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe i
nadleznost po timovima izmedu DUZS i HCK
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Unutar Hrvatskog crvenog kriza ve¢ djeluje Sluzba traZenja Cija je temeljna zadaca upravo
prikupljanje i obrada podataka o Zrtvama velikih prirodnih nesreca i drugih nesreca s
posljedicama masovnih stradanja (3)(4). Volonteri i djelatnici Crvenog kriza koji imaju
stru¢ne kompetencije mogli bi takoder participirati i u radu tima za psiholosku potporu, te
tima za tehnicku potporu rada Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe.

Drzavna uprava za zastitu i spaSavanje (DUZS) bi vlastitim resursima i u suradnji s drugim
tijelima drzavne uprave i udrugama gradana popunjavala timove za odnose s javnoscu i
medunarodne kontakte, za psiholoSku potporu, pravnu pomo¢ i tehnicku potporu.
Primjerice, razli¢ite udruge koje pruzaju stru¢nu psiholosku pomo¢ telefonom razlicitim
kategorijama gradana, mogu se dodatno educirati i prilagoditi za rad u timu za psiholosku
potporu u slucaju velike nesrece ili katastrofe, a s kojima Drzavna uprava za zastitu i
spasavanje ve¢ ima ,Sporazum o suradnji“, kao Sto su ,Plavi telefon”, ,Hrabri telefon” i
drugi.

Djelovanje Hrvatskog crvenog kriza je dijelom definirano i u ranije spomenutim
dokumentima (1)(2).

5. MIJESTO | ULOGA INFORMACIISKOG SREDISTA ZA NESRECE | KATASTROFE
UNUTAR SUSTAVA ZASTITE | SPASAVANJA

SPASILACKI
KOORDINACIJSKI
CENTAR (RCCRH |

STOZER ZASTITE |
SPASAVANJA
REPUBLIKE HRVATSKE

MRCC RH)
>~
SUSTAV
OSTALI SUDIONICI U
MEDUNARODNE
RAZMJENE PODATAKA SusSTAVU 213
7 | ’
DUZS
DRZAVNI CENTAR ZiS
SRR e | | MINISTARSTVO |
i ZC 112 ¢ —— UNUTARNJIH |
i S| ¥ i._POSLOVA_ _ |
INFORMACIJSKO I;M;'S;A;s;va 1
SREDISTE ZA 1 ZDRAVSTVA !
NESRECE | SLUZBA TRAZENJA B TR G|
‘_
KATASTROFE Wek  mwr
y | UDRUGEI |
| ORGANIZACIJE :
| HEESEGRRNNe AN S AR e o |
|3@$?IJELK K
L DRZAVNE |
UPITI GRADANA / UPITI I1Z  _ UPRAVE |
STRANIH UPITI NOVINARA DIPLOMATSKIH
DRZAVLJANA MISIJA |
KONZULARNIH
UREDA

Slika 3. Shematski prikaz sustava prikupljanja i distribucije informacija Informacijskog
srediSta za nesrece i katastrofe
Djelovanje Sredista bi se uskladilo s postojeéim sustavom zastite i spasavanja. Podaci bi se
prikupljali prvenstveno putem Sluzbe traZenja Hrvatskog crvenog kriza, ali i svih drugih
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relevantnih izvora informacija. Temeljem obradenih podataka pruzale bi se informacije
gradanima, novinarima, stranim drZavljanima, te odgovaralo na upite iz diplomatskih
misija i konzularnih ureda.

Najznacajnija uloga SrediSta je dostava svih informacija o osobama zahvacéenim
nesrecom/katastrofom, Drzavnom centru zastite i spaSavanja DUZS-a, koji je sredisnje
mjesto razmjene informacija izmedu svih sudionika zastite i spaSavanja ukljucujudi i
medunarodnu razmjenu podataka (Slika 3.).

6. ZADACE ,INFORMACISKOG SREDISTA ZA NESRECE | KATASTROFE

- Prikuplja i obraduje podatke o osobama zahvaéenim
nesre¢om/katastrofom
- Vodi evidenciju o mjestu i nacinu zbrinjavanja

neozlijedenih/ozlijedenih/smrtno  stradalih  osoba u velikoj
nesreci/katastrofi

- Priprema priopéenja za javnost, u suradnji s nadleznim tijelima drzavne
uprave organizira konferencije za tisak i sl., vezano uz pruzanje
informacija o osobama zahvacenim velikom nesre¢om / katastrofom

- Odgovara na telefonske i e-mail upite obitelji/rodbine i gradana

- Pruza savjetodavnu psiholosku i pravnu pomo¢ osobama zahvacenim
nesrecom i katastrofom

- U kriznim situacijama pruza edukativnu potporu gradanima

- Daje informacije vezane uz organizaciju zbrinjavanja smrtno stradalih
osoba (mjesto okupljanja obitelji stradalih, mjesto i vrijeme pokopa,
organizacija prijevoza i sl.)

- Objavljuje informacije za javnost putem web stranice DrZavne uprave za
zaStitu i spasavanje

Informacijsko srediste za nesrece i katastrofe ustrojava se na drzavnoj razini, a aktivira se
po nalogu StoZera zastite i spasavanja, putem DrZavnog centra zastite i spasavanja. Rad
Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe koordinira DrZavni centar zaStite i
spasavanja. Po aktiviranju Informacijskog sredista, putem medija gradanima se daje
informacija o kontakt telefonskom broju Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe i
informacijama koje tamo mogu dobiti.

7. PREDNOSTI USPOSTAVE INFORMACIJSKOG SREDISTA ZA NESRECE | KATASTROFE

U situaciji nesrec¢e/katastrofe, gradani pozivaju sve one za koje smatraju da bi mogli imati
informacije o njihovim bliznjima, a to su u prvom redu policija i druge Zurne sluzbe. Pored
policije, vatrogasaca i hitne medicinske pomodi, gradani ¢e pozivati i Zupanijske centre
112, HGSS, a ako se radi o velikim i teskim prometnim nesreama pozivat ¢e HAK,
Hrvatsku kontrolu zraéne plovidbe i sve druge institucije za koje procijene da bi mozda
mogle imati informacije koje traze.

Prednosti uspostave Informacijskog sredista za nesrece i katastrofe :
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- rastereCuje centre 112, Zurne sluzbe i druge sudionike u sustavu zaStite i
spasavanja od ,nenamjenskih“ poziva u izvanrednim  situacijama
nesrece/katastrofe

- osigurava organiziran i brz nacin prikupljanja relevantnih informacija

- prikupljanje i obrada podataka, te distribucija informacija s jednog mjesta
smanjuje mogucnost plasiranja netocnih ili medusobno neuskladenih informacija
iz razlicitih izvora

- omogucava gradanima i nadleznim tijelima drZzavne uprave dobivanje pouzdanih
informacija

- olak$ava upravljanje informacijama u kriznim situacijama

HGSS MUP

| HAK

A 4
INFORMACIJSKO

~

ZUPANIJSKI _|| SREDISTE zA
CENTAR 112 ™ NESReCEI | HRV. KONTROLA
KATASTROFE ZRACNE PLOVDBE
I
VATROGASNE MEDICINSKE
POSTROJBE USTANOVE (HMP,
DOM ZDRAVLJA,
BOLNICA I SL.)

Slika 4. Shematski prikaz prosljedivanja poziva gradana i medija u Informacijsko srediste
za nesrece i katastrofe
Svi pozivi koje zaprime policija i druge Zurne sluzbe, tijela drzavne uprave i sl., prosljeduju
se u Informacijsko srediSte za nesrece i katastrofe i na taj nacin oslobadaju resursi
prijavno dojavnih toc¢aka za pruzanje pomodi Zivotno ugroZzenim gradanima (Slika 4.), ali
izbjegava i davanje netocnih ili proturjecnih informacija.

Literatura:
1. Plan zastite i spasavanja Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, broj 96/10)
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2. Uredba o uvjetima i nacinu obavljanja potrage i spasavanja zrakoplova (,Narodne
novine“, broj 129/11)

3. Zakon o Hrvatskom Crvenom krizu (,Narodne novine®, broj 92/01)

4. Pravilnik o Sluzbi trazenja Hrvatskog Crvenog kriZa (,,Narodne novine®, broj 52/07).

3. Smanjenje rizika od katastrofa kroz ostvarivanje odrzivog razvoja ,Zemljin
oslonac”,
Niko Fabris, dipl.ing.grad., Drzavna uprava za zaStitu i spasavanje - Sektor za civilnu
zastitu

SAZETAK

Ovaj rad nastoji istaéi vaznost rjeSavanja problema kako demografske eksplozije,
zagadenja podneblja, nedostatka hrane i vode, poljoprivrednog zemljista, tako i
smanjenja katastrofa koje se u zadnje vrijeme dogadaju diljem svijeta, jednom rijecju
odrzivog razvoja. Ovaj rad nije konacan recept za taj pokusaj, ve¢ bi mogao biti pokusaj da
pruZi jedan od mogucih prijedloga rjeSavanja problema te benevolentnog odnosa ljudi
prema neemu Cega ima u zadanim veli¢inama, a $to nemilosrdno iskoriStavamo. To je
ova nasa jedina Zemlja, zemlja - tlo po kojem hodamo.

Napisane su stotine knjiga i studija o zastiti okolisa, odrZzivom razvoju, demografskoj
eksploziji, klimatskim promjenama, unistenju Sumskog pokrova, i ostalih resursa, ali skoro
nijedna ili malo njih koja bi povezala probleme gradogradnje s nedostatkom kopna.

Gradovi se izgraduju otkad je svijeta (prvi gradovi-drZzave starih Sumerana prije cca 7000
godina) s velikim nijansama u smislu pojma grad. Oni su uvijek bili Zivi organizmi, kao
kosnice, mravinjaci ili termitnjaci, kako ih tko naziva. Dinamicke su strukture, poveéavajuci
se ili smanjujuéi ovisno o kretanju populacije prema gradu ili iz grada zbog razlicitih
razloga. Zbog ratova, posSasti, bolesti epidemija, industrijalizacije, posla, komoditeta ili
drugih razloga. Bili su zavisni od jedne odluke, jedne, moZemo redéi providnosti jednog
Covjeka, jednog majstora u punom smislu te rijeci, koja podrazumijeva iskustvo, znanje,
logiku, duhovnost i univerzalno urbanisticko nadahnuée. Po tome je svaki grad bio
kristalizacija duha vremena, kao i njegovih stvaralaca. Ovisili su i o njihovim moralnim
kvalitetama koje su bile jednake njihovim genijima. Gradovi su se mijenjali od praskozorja
civilizacije do danasnjih dana kada su namjenski izgradeni novi polisi. Postojeci se gradovi
u dijelovima ruse, novi dijelovi se grade. Stanovnistvo eksponencijalno raste, a gradovi se
Sire prostorno linearno i sadrzajno prepoznatljivo, a po svemu se ¢ini da se sasvim novi
gradovi viSe i ne grade jer ne da nema potrebe, nego nema koncepta.

Novo vrijeme trazi koncept novog grada u milenijskom iskoraku, koji ¢e se dogoditi, ili veé
sada ima potrebe da se dogodi, jer danas odlu¢ujemo kakav c¢e biti dizajn grada iduéih 150
godina, tj. 2150.

Na kraju, u ovom sam radu dao svoju viziju kakav bi Novi grad ili Eko polis trebao izgledati,
i tvrdnju da bi bas on trebao biti ,,Zemljin oslonac”, kao jedino rjeSenje amortizacija
izvanjskih sila-prijetnji koje nemilosrdno pritis¢u planet Zemlju.
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Kljucne rijeci: OdrZivi razvoj, sila-prijetnja, Zemljin oslonac, Novi grad ili Eko polis

Disaster Risk Reduction through “Earth Prop” Sustainable Development
ABSTRACT

This paper stresses the importance of solving issues triggered by demographic explosion,
climate pollution, food and water shortages, land degradation, but it also addresses
reduction of disasters becoming more frequent all over the world, in a word - sustainable
development. This paper is no final recipe for the attempt but it could provide one of
possible solutions to establish benevolent relations with what we have been
unscrupulously overusing and what is not without end — the Earth we walk upon.

Hundreds of books and studies have been written on the environmental protection,
sustainable development, climate change, deforestation and destruction of other
resources but few pages address problems that link construction of cities with the
shortage of land.

Towns have been built ever since man learned how to construct (ancient Sumerians built
city-states 7000 years ago) however broad was the definition of the word. They have
always been living organisms, not unlike beehives, anthills or termite nests, according to
what they are called. They are dynamic structures ebbing and flowing as people migrate
to or from them for various reasons: wars, diseases, epidemics, industrialization, job or
better life opportunities. They depended on a decision, or vision of a man, of a Master in
the full sense of the word, implying experience, knowledge, logic, spirituality and
universal urban inspiration. Thus every city was a crystallization of the spirit of its time
and its creators, on whose moral qualities it depended, and which qualities paralleled
their geniuses.

Cities have been changing from the dawn of civilization to the present day when new
poleis are being built for special purposes. The existing cities are deteriorating and new
parts are being built. The population increases exponentially and cities are spreading in
recognizable spatial, linear and content terms. It seems as if no brand new cities are being
built and not for the lack of need, but for the lack of concept.

New age calls for new city concepts in a millennium that has already begun, because we
decide today what cities will look like in the next 150 years, that is 2150.

Finally, the paper presents my views on what the New City or Environmental City should
look like stating that it should be the “Earth Prop” as the only solution to absorb shocks of

external powers threatening the planet Earth.

Key words: sustainable development, threatening powers, Earth Prop, New City or
Environmental City
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1. UvVOoD

Nasa Zemlja jedini je planet u Sunfevom sustavu na Cijoj povrsini ima tekuce vode.
Ukupna povrsina Zemlje je 510.065.284 km?, od ¢ega na kopno otpada samo 148.939.063
km?2, ili 29,2 % ukupne povrsine, a ostalo na vodu. Vode pokrivaju 361,132,000 km?, ili
70,8% Zemljine povrsine. Najvedi dio vodenih povrsina su morske (97%), a maniji dio Cini
slatka voda (3%). Ukupna povrsina kopna od 148.939.063 km2, ipak u cijelosti nije
pogodno za naseljavanje. Velik dio kopna je pustos ili polupusto$. Od te povrsine sigurno
moramo odbiti povrSine pod Sumama od 27%, kao i povrSine za razne poljoprivredne
kulture od 10%. Kad se sa tim veli¢cinama reducira povrsina kopna, dolazimo do podatka
da je raspoloZivog kopna za nastanjivanje 93.831.611 km2 (travnjaci i neplodne povrsine).
Uzmemo |i u obzir da je svijet "proslavio" rodenje svoga 7-milijarditog stanovnika
30.10.2011. godine (Cast nositi tu titulu dobila je malena Danica Day Camacho koja se
rodila u Manili na Filipinima), dobijemo gusto¢u od 75 stanovnika / na km?2 Uz
pretpostavku iste povrsina kopna, gustoéa ée 2025. godine, kad ée prema UN procjenama
na Zemlji Zivjeti 10 milijardi ljudi, iznositi 107 stanovnika / na km2. No, s obzirom na
Zivotne uvjete, klimu i energiju, nije malo onih $to su uzdahnuli i pomislili: "Zasto ne
stanemo na sadasnjih sedam milijardi, ionako nas ima jako mnogo".

Takva gustoéa od 107 stanovnika na 1 km? i nije prevelika, kad bi bila jednoliko
raspodijeljena. Medutim ovdje se radi samo o prosjeku. NaZalost u pitanju su statisticki
prosjeci, kao i velike razlike u koncentraciji nastanjenosti pojedinih regija.

Za sada nitko ne barata podatkom o pogodnom kopnu koje je stvarno raspoloZivo na
Zemlji, mada bi trebalo. Zbog ¢ega. Op¢i podaci ili statisti¢ki prosjeci koji se mogu nadéi o
pojedinim drzavama ili kontinentima, daju nam samo okvirne podatke o povrsinama, od
kojih se moraju oduzeti i one koje se odnose na zauzeto$éu ledom i velikim branama,
zaSticene povrSine u koje spadaju prirodni rezervati, nacionalni parkovi, prirodni
spomenici, zasti¢ena staniSta, park Sume, arheoloske i druge kulturne povrsine te druge
vrste zemljista, te nam na kraju daju prikaz gustoc¢e stanovnistva na kvadratni kilometar.
No takvi podaci su upitni iz prostog razloga $to ne bi bili ¢injeni¢ni. Dakako, za neke bi
drzave, pogotovo male povrSinom to i bilo tocno, no za mnoge drzave podaci bi bili
pogresni. Razlog lezi joS i u tome da svako kopno, tj. tlo nije pogodno za koristenje po
pitanju urbaniteta. Kod mnogih drzava granice obuhvacaju mocvarna tla, mnoge se
prostiru na pustinjama, ne mali broj njih su drzave koje zadiru u ekstremne visine (gornja
granica - vertikalne zone biosfere za prebivanje ¢ovjeka je 5.000 m), a ima i onih koje
svoje granice imaju na tlima, kojeg pogadaju prirodne nesrece i velike katastrofe, tj.
elementarne nepogode u obliku i pojavnosti kao megaoluja, megauragana, tajfuna,
poplava, potresa, i susa. U tom slucaju, jos bi bili upitniji svi gornji prosjeci i gustoce, koje
svakako treba reducirati, i to na povecdani broj stanovnika na km?2.

2. KOLIKO NAS JE BILO | KOLIKO CE NAS BITI
Prvo razdoblje izrazita rasta broja stanovnika seZe u doba neolitickoga poljodjelstva 10

000 do 12 000 godina prije nase ere. Povecavanje poljoprivrednih povrsina i stalno
naseljavanje uzrokuju stvaran pocetak veéih promjena Zemljinih povrsina zbog ¢ovjekova
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djelovanja. U razdoblju od 10 000 do 5000 godina prije nase ere broj stanovnika povecao
se 10 do 20 puta. Tako je prije 5000 godina dosegnuo 100 milijuna i do pocetka nase ere
povecao se na 150 do 300 milijuna.

Godine 1500. dakle u trenutku otkrica Amerike, svjetskoga stanovnistva bilo je oko 450
milijuna i do 1830. godine ono se udvostrudilo, dosegnuvsi jednu milijardu. Dakle, vrijeme
udvostrucenja smanijilo se na oko 300 godina, i u razdoblju do 1930. godine (2 milijarde
ljudi) ponovno se vrijeme udvostruéenja skratilo na 100 godina. BrZi rast broja stanovnika
ponajprije je posljedica kolonizacije cijeloga planeta, industrijske revolucije, napretka
tehnologije te poboljSanja zdravstvenih i Zivotnih uvjeta. Od pocetka industrijske
revolucije drasti¢no se smanjuje vrijeme udvostrucenja broja stanovnika.

U razdoblju 1930-1975, dakle u cca 50 godina broj se stanovnika opet udvostrucio i
dosegnuo 4 milijarde. Po¢etkom 20. st. na svijetu je bilo 1,6 milijardi ljudi, a 2000. godine
6 milijardi. Godisnji rast broja stanovnika dosegnuo je vrhunac krajem Sezdesetih godina
20. st. i potom se poceo polagano smanjivati. Unato¢ tomu broj se stanovnika u svijetu
svake godine poveca za oko 80-100 milijuna.

Imali smo cast da je petmilijarditi stanovnik Zemlje roden 11. srpnja 1987. godine, u
Zagrebu, a proglasenje je obavio tadasnji generalni tajnik UN-a Perez de Cuellar. Bila je to
beba po imenu Matej Gaspar.

Tocno 12. listopada 1999. godine, roden je Sestmilijarditi stanovnik Zemlje - djecak kojeg
je rodila Fatima Mevi¢, iz Visokog (Republika Bosna i Hercegovina), dvije minute poslije
ponoci u gradskom rodiliStu. Na posebnoj sve¢anosti u Sarajevu, kumovao joj je u ono
vrijeme glavni tajnik UN-a Kofi Annan.

Sto nam gruba statistika kaZe iz navedenog. Kaze nam da se svjetska populacija od 1975.
do 1987. godine, od 1987. do 1999. godine, te od 1999. do 2011. godine, tj. za svakih 12
godina povecavala za po 1 milijardu ljudi. Znaci, sadasnji trend povecanja stanovnistva je
1 milijarda svakih 12 godina. Nije tesko iz ovih statistika izvuéi grubi zakljucak koji bi bio,
da ¢e do 2023. biti 8 milijardi, do 2035. 9 milijardi, a do 2047. 10 milijardi ljudi.

Daljnje procjene prirasta svjetskog stanovnistva kre¢u se od optimizma do maltuzijanskog
pesimizma. Prema optimisti¢koj varijanti broj stanovnika do 2050. godine bio bi 10
milijardi, a 2100. godine oko 12 milijardi. Uzevsi gore linearno povecanje broja stanovnika
do 2150. godine na Zemlji bi Zivjelo izmedu 18 i 19 milijardi ljudi.

Prema pesimistickoj varijanti covjeCanstvo ¢e do 2100. godine narasti na 30 milijardi,
odnosno 50 - 80 milijardi do 2150. godine.

Kojoj éemo se varijanti prikloniti, optimistickoj ili pesimistickoj, mislim da uopée nije
vazno, jer su obje varijante loSe. VaZnije ¢e biti pitanje, kako ée to utjecati na promjenu
kvalitete okolisa, odnosno stanovanje i odrzivog razvoja.

Za povecani broj stanovnika trebati ¢e i osigurati viSe prostora za Zivljenje, izgradnjom
stambenih i ostalih poslovnih i gospodarskih gradevina, naselja, prometnica,
infrastrukture i prateéih sadrzaja
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Nadalje, procjene su da ¢e do 2050. godine najmanje jedna milijarda ljudi, zbog
neizdrZivih vremenskih uvjeta, biti primorana pobjedi iz svojih domova i preseliti se u
druge dijelove planeta, a svijet ¢e na to joS uvijek biti nespreman. Predvida se kako ée i
klimatske promjene, koje se veé sada dogadaju, rezultirati dugoro¢nim posljedicama po
Covjecanstvo, u smislu masovnih migracija stanovnistva iz pogodenih, u sigurna podrudja
Zemlje. Tim posljedicama azijske i africke zemlje u razvoju bit ¢e najpogodenije, a u njima
se vec sada vidi sve veci broj vremenskih i elementarnih nepogoda.

Slika 1. Drzave koje su pogodene prirodnim katastrofama, uslijed cega ¢e doci do
migracije stanovnistva
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Najrizi¢niji je Banglade$ zbog svojeg polozZaja, podloznog ciklonama i poplavama, dok je
Indija na drugom mjestu zbog najbrie bujajuce populacije. Najrizi¢nije africke zemlje su
Mozambik i Madagaskar, a medu 10 najugroZenijih zemalja joS su Nepal, Filipini,
Indonezija, Tajland, Haiti, Meksiko, Afganistan, Zimbabve i Mianmar.

3. GDJE NAS JE PREMALO A GDJE PREVISE

Opcenito se smatra da je gustoda stanovniStva srednji broj stanovnika na povrsini
odredenog podrucja (drzave, regije ili slicno), i u pravilu se navodi kao "broj stanovnika na
km2". Izracunava se na nacin da se broj stanovnika podrucdja koje nas zanima podijeli s
povrsinom istog podrucja.

Medutim, trebali bi postaviti obrnuti pokazatelj, koji bi zbog veli¢ine usporedbe dao
fizicku sliku koju bi mogli pojmiti i koja bi pomogla razumijevanju stvari na nacin da se
postavi jednostavno pitanje: Koliko kopna u prosjeku stoji na raspolaganju jednom
stanovniku odredenog podrudja, tj. drzave, u stvari, koliko meni kao piscu ovog rada, u
mojoj drzavi, stoji na raspolaganju kopna. Slika i razumijevanje bilo bi bitno drugacije, a
izraunava se tako, da se povrSina kopna driave izrazena u km?, podijeli s brojem
stanovnika na tom podrudju, te se taj podatak navodi kao "broj km? koji se pretvori u
metre po jednom stanovniku". Shvacanje stvari je puno jasnije, no nazZalost, zato se ono
rijetko ili nikako ne daje. Zasto?. Zato, jer bi stanovniku Zemlje bilo shvatljivije i
razumljivije te bi on na temelju njega postavljao neugodna ili neumjesna pitanja svojoj
administraciji.
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Kad postavimo takvu relaciju koju ¢ovjek moze pojmiti i prosuditi, na primjeru svih drzava
nase planete, dolazimo do zapanjujudih i zabrinjavajucih pokazatelja, da nas negdje ima
premalo a negdje previse. Pitanje je slijedece?, gdje to tocno na Zemlji, i u kojoj drzavi.

Drzave Zemlje moZemo svrstati u tri kategorije. Prvu, u kojoj drzave nemaiju, ili su pred
iscrpljenjem svojeg kopna, drugu u kojoj drzave imaju ograni¢ene povrsine kopna, i treéu
u kojoj su drzave koje imaju dovoljno resursa kopna. Po kontinentima osim Antartika to
izgleda ovako: (podaci iz 2000. godine) :

1. Europa — 110 stanovnika/km?

2. Azija — 136,6 stanovnika/km?

3. Afrika — 26,1 stanovnika/km?

4. Sjeverna Amerika — 16,3 stanovnika/km?
5. Juzna Amerika — 25,4 stanovnika/km?

6. Australija — 3,1 stanovnika/km?

Nekada je vladalo stanje velikog obilja kopna, a danas smo dospjeli u stanje velike
oskudice. Tijekom cijele ljudske povijesti prekomjerno se obilovalo kopnom, a sada se, i u
tijeku iducih 50 ili 150 godina moZe javiti iznenadna i opasna oskudica. Ljudski rod, moZze
imati na raspolaganju tek vrlo malo vremena da reagira na ovakvu krizu, koja je rezultat
eksponencijalnog rasta stanovnistva u svijetu na, naglaSavamo ogranicenom prostoru.
Moramo biti svjesni, i to uzastopce ponavljati svim razumnim ljudima kao mantru-dogmu,
da su ljudi na ovoj nasoj jedinoj planeti Zemlji, varijable, promjenljive veli¢ine, a jedina
konstanta na zemlji je sama zemlja, kopno ili tlo.

Tocka u kojoj se eksponencijalni rast stanovniStva sijeCe sa krivuljom iskoristenosti-
zauzetosti kopna je granica sloma. Razvidno je da ¢e ona biti odgodena za pojedine drzave
za bududée vrijeme od sada pa do 150 godina. Naravno, stanovnistvo se neée odmah
iznenaditi granicom sloma, u kojoj koli¢ina potrebnog kopna postaje veéa od raspolozive
koli¢ine. Znaci krize pocet ée se javljati znatno prije nego se dospije do granice sloma.
Cijene kopna ¢e tako visoko rasti da ¢e se smanjivati povrSine potrebne za Sume i
poljoprivredu, nacionalne parkove i arheoloska nalazista. Poljoprivredne povrsine za
proizvodnju hrane ¢e se smanjivati do te mjere da ¢e se morati nadoknadivati GMO
hranom, Sto ¢e posljedicno dovesti do raslojavanja stanovniStva zbog nacina i kvalitete
prehrane. Dodi ¢e i do pojave kréenja Suma, Sto se vec sada ocituje u mnogim dijelovima
svijeta, npr. krée se Sume u predjelu Amazone. Samo, gdje ¢e biti granica do koje ¢e se
modi kréiti Sume koje su pluéa planeta Zemlje. | najgore, doéi ¢e do strahovitog
poskupljenja kopna kao gradevnog resursa. Pitanje je, gdje ¢e graditi svoja prebivalista oni
koji tu cijenu neée modi platiti. Premda je tek 37% kopna zauzeto (i to Sumama i
kulturama), doci ¢ée do iskoristavanja onog dijela tla od 63%, koje nije pogodno za
izgradnju ili nastajanje gradova, u dijelu pustinja, tajgi, tundri, mocvarnog tla ili gradnje u
planinskim predjelima, kojeg za sada nema. Takova gradnja zahtijevat ¢e enormna
financijska sredstva zbog sanacije tla i privodenja tla upotrebnoj svrsi te osiguravanju sve
potrebne infrastrukture.

Za sada takve gradnje i postupke drustvo bi smatralo neekonomicnim.

Takoder, mozda ¢e pojedine nacije, regije ili nadnacionalne drzave (sadasnje ili koje se
budu ustrojavale u buduénosti) ograniciti prirast djece, natalitet, kao Sto ve¢ sada imamo
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na pojedinacnim primjerima Kine ili Indije. Morat ¢e se natalitet ograniciti na one velicine
koje daju buduénost, no bez obzira, vaino je ista¢i da ¢e ipak do¢i do povecanja
stanovnistva u odnosu na zadanu velicinu i koli¢inu raspolozivog kopnaiili tla.

Cak kada bi i dru$tvo odluilo platiti potrebne tro$kove za dobivanje novog gradevnog tla,
brzo eksponencijalno rastuce stanovnistvo dovelo bi do nove granice sloma. A
prevladavanje svake iduce granice sloma zahtijevalo bi sve veca financijska sredstva i
ulaganja. Svako udvostrucenje zauzetosti tla bilo bi skuplje od prethodnog.

Koliko uopée ljudi mozZe Zivjeti na ovoj nasoj Zemlji. Koliki su njihovi standardi Zivljenja na
odredenoj povrsini, tj. koliko je minimalno prostora dostatno za Zivot, sada i u buduénosti.
Dakako nema jednostavnog odgovora na to pitanje. Odgovor ¢e ovisiti o izboru koji ¢e
uciniti drustvo izmedu razli¢itih dostupnih alternativa. Postojat ce izravna korelacijska
veza izmedu veéeg zauzimanja tla potrebnog za gradnju, tla potrebnog za proizvodnju
hrane, tla koje ée zauzimati Sume i biljni pokrov, tlo iz koje ée se crpiti rudna bogatstva i
minerali, tlo koje ¢e biti ili je ve¢ sada zasStiéeno iz bilo kojeg povijesnog, kulturnog ili
prirodnog razloga, i koje ¢ovjek smatra potrebnim i korisnim ili ih naprosto Zeli. No, ako se
dosljedno odlu¢i da je gradevno tlo glavni prioritet, daljnji rast stanovnistva i zakon
povecanih troskova mogu brzo odvesti sustav do tocke u kojoj su svi dostupni resursi tla,
posveceni prvenstveno gradevnom tlu, iscrpljeni, i uslijed ¢ega nema daljnje mogucnosti
za ekspanziju

Naglasio bi, kao Sto sam naveo sa GMO hranom, da bi u buduénosti mogli i tehnoloskim
postupcima otkloniti ovisnost o tlu kao poljopriviednom kopnu, jer bi se stanovnistvo
moglo prehranjivati umjetnom hranom, samo, oni ne bi bili astronauti, i imali tu
mogucénosti da sagledaju Zemlju iz svemira. Ali za izgradnju i takvih tehnoloskih kapaciteta
potrebno je gradevno tlo, dakako u manjoj mjeri nego za ekolosku poljoprivrednu
proizvodnju.

Zemlja za sada nije prepunjena ljudima. Da je tome tako, vise bi ljudi umiralo nego Sto se
rada. Dokle god megagradovi jo$ prekrivaju tek djeli¢ zemljinog kopna, jedini relevantni
¢imbenik u odredivanju prenaseljenosti zemlje je odnos izmedu ljudskih potreba i
mogucnosti tehnologije da im udovolji.

Ako je jedina ljudska potreba biti sit i Ziv, onda je pitanje koliko tehnologija moZe osigurati
hrane i smjeStaja. Za vjerovati je da je i Zemlja sa samo 100 milijuna ljudi prenaseljena za
lovacko-sakupljacko gospodarstvo. Za industrijsko doba prije antibiotika i zelene
revolucije dvije milijarde stanovnika su bile veliki teret.

Danas stvari stoje bitno drugacije. U razvijenim zemljama i onima oko njih prohtjevi za
Zivotnim standardom su porasli i vise ne podrazumijevaju samo siguran, ve¢ udoban i
ispunjen Zivot.

Iz danasnje perspektive to izgleda kao da nam Zivotno vaznih resursa nikad nece
nedostajati, medutim, ovo je samo pomicanje iskoristavanja resursa do, vjerojatno,
posljednje granice, zida, ali tu granica prestaje. Ukupna povrsSina kopna na zemlji je
131.359.769 kvadratnih kilometara. Ako kaZzemo da bas ne bismo Zivjeli kao u
prenaseljenom gradu Manili, ali da nam mondeni Monaco potpuno odgovara, to znaci da
trebamo ocekivati gustoc¢u naseljenosti od 15.994 stanovnika po kvadratnom kilometru,
odnosno 63 m2 kopna ili tla po stanovniku.
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4. EKOLOSKA STOPA

Kad se podijeli ukupna povrsina kopna na zemlji sa brojem stanovnika po km?, povrsina
kopna na nasoj planeti mogla bi primiti i 2.101 milijardu ljudi, i ljudi bi imali osjecaj
Zivljenja u mondenskom ljetovalistu Monacu, ali uz jedan uvjet, a taj je da su pored mora,
$to mnogi ne bi bili. Ali postoji bolna kvaka 22, a ta je da svaki ¢ovjek ostavlja svoj trag ili
otisak, i to ekoloski, koji se jos naziva i ,ekoloska stopa — footprint”.

Da pojasnimo, ekoloska stopa je alat kojim mjerimo koli¢inu tla i vode potrebnih da
podrZe materijalni standard odredene populacije uz koriStenje prevladavajuce
tehnologije, tj. pokazuje koliko proizvodnog tla i vode, tj. zemlje, trosi pojedinac, grad
drzava i CovjeCanstvo da se proizvedu sva dobra koja troSimo, te da se apsorbira sav
otpad koji pri tome nastane, uz koristenje postojeée tehnologije koju upotrebljavamo.

Jedinica mjere ,ekoloske stope” je ,globalni hektar — gha” (1 ha = 10.000 m2). Prema
definiciji; Globalni hektar je povrSina koja nam daje odnos izmedu zahtjeva Covjeka i
regenerativne sposobnosti biosfere, odnosno kazuje nam kolika povrSina zemlje, u
globalnim hektarima, je potrebna za smjestaj nase infrastrukture (obiteljskih kuéa, zgrada,
tvornica, fakulteta, domova za starije, cesta, Zeljeznica, itd.), koristenje obnovljivih izvora
(usjevi, riba, drvo, nafta, plin, minerali) i recikliranje nastalog otpada. Ekoloska stopa nam
zapravo pokazuje na koji nacin mi kao vrsta, Zivimo na Zemlji.

Ekoloski otisak uvijek se stavlja u odnos na biokapacitet zemlje i ekosustava kojih nas
okruzuju i koje koristimo. Radi se pojednostavljeno, zapravo o odnosu ponude
(biokapacitet) i potrainje (otisak). Dakle, u kontekstu ekoloske stope, biokapacitet je
sposobnost ekosustava da proizvede korisne bioloSke materijale i apsorbira otpad koji
proizvode ljudi koristeéi prevladavajuce tehnologije. Iz navedenog slijedi da odrzZivost
zahtijeva Zivljenje unutar regenerativnih kapaciteta biosfere.

| to je sva mudrost ovoga svijeta.

U posljednjem izvjeStaju National Footprint Accounts, 2009 Edition, o ekoloSkom otisku
kojeg izdaje najprisutnija i najuglednija organizacija na ovu temu, Global Footprint
Network, istice se kako smo 2006. godine imali na raspolaganju 11.9 milijardi globalnih
hektara (gha) biokapaciteta po glavi stanovnika. S obzirom da nas je tada Zivjelo oko 6,6
milijardi ljudi, raCun nam kazuje kako je svakome bilo dostupno s obzirom na kapacitet
Zemlje u bioproduktivnom podrucju od 1,8 gha da zadovolji sve svoje potrebe. 1z re¢enog,
dobivamo kako je dozvoljena stopa po jednom stanovniku Zemlje samo 1,8 globalnih
hektara (gha).

Medutim, ako smatramo da je danas prosjecna ekoloska stopa po stanovniku Zemlje 2,2
gha, znaci da ved sada Zivimo preko granice izdrzljivosti, troSimo 22% viSe povrsine nego
$to nam je dostupno Sto znaci da se priroda sve viSe unistava.

Drugim rije¢ima, sada treba godinu i dva mjeseca da Zemlja regenerira ono $to
Covjecanstvo potrosi u jednoj godini, Sto ima za posljedicu unistenje ekoloskih resursa
planete. Taj manjak od 0,4 gha po stanovniku, naziva se ekoloski deficit, ili ekoloski minus.
To je kako kaze W. Catton (William R. Catton, 15.011926.-americki sociolog najbolje
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poznat po svom znanstvenom radu o sociologiji okolisa i ljudske ekologije, profesor
emeritus sociologije na Washington State University) rast iznad podnosljivog kapaciteta
podrucja sto u konacnici ponovno dovodi do sloma.

Mozemo krenuti i obrnutim redom. Zbog toga sam postavio i izracunao koliko bi
stanovnika na$ planet mogao podrzati s danasnjom tehnologijom, obzirom na danasnju
prosjecnu veli¢inu globalnog hektra.

11,9
P = 88% ----------- = 4,76 milijardi ljudi trebalo bi u danasnjem trenutku Zivjeti na Zemlji
2,2

Proizlazi da u sada$njem trenutku na Zemlji ima viska 2,24 milijarde stanovnika. Sto ¢emo
s njima. Jedni ocito smetaju nacinu Zivota drugima.

Ako iz prethodnog dijela teksta uzmemo podatke o optimistickoj varijanti broja
stanovnika na Zemlji do 2050. godine, kada ¢e nas biti 10 milijardi, i 2100. godine kada ¢e
nas biti oko 12 milijardi, mogli bi u grubo izracunati koliko ¢e buduéem stanovniku Zemlje
biti na raspolaganju kopna ili tla, tj. globalnih hektara.

Postavljam relaciju:

11,9 11,9
2050. god. = - 88% /100 = 1,05 gha, ili 2100. god. = ------ 88% /100 = 0,87 gha
10 12

Razvidno je da se eksponencijalnim povecavanjem broja globalnih gradana bitno
umanjuje mogucnost dostizanja optimalne veli¢ine globalnog hektra od 1,8 gha po glavi
stanovnika iz 2006. Kristalno su jasne i naznake Zivljenja u 2050. — tim godinama, kada ¢e
svaki stanovnik Zemlje imati na raspolaganju 1,05 gha, ili 2100. — te, kada ¢e imati 0,87
gha, sto znadi da ¢emo se laktariti s drugim ljudima, a kasnije i ugusiti u vlastitom smecu.
Probajte vizualizirati takav nacin Zivota, Cinit ¢e vam se da ste lik iz filma SF - klasika
»Zeleno sunce” Richarda Fleishera, koji je jo§ 1973. upozoravao na skorasnje suocavanje
sa prenapucenoséu i ekoloskom katastrofom. Nazalost, gledajuéi ga u danasnje doba, a
pogotovo 2022. (godini u kojoj se dogada radnja filma) on nece biti kao $to je, SF -klasik,
nego okrutna stvarnost. Po svemu sudedi sasvim je izgledno da Zemlju nece unistiti
vanzemaljci.

Iz gornjih je relacija sasvim razvidno da na zemlji svi ljudi ne¢e mo¢i Zivjeti kao u
mondenom Monacu, i da planet Zemlja ne moze primiti 2.101 milijardi Zitelja, unato¢
teskim zabludama nekih optimista. Postavljam vazno pitanje; koliko onda mi ljudi stvarno
troSimo, trebamo, ili mislimo da trebamo? Rekli bi, kako tko umije ili se snade. Od svih
komponenti koje raCunamo unutar ekoloske stope koje najvise utjecu, dvije su klju¢ne
stvari: iskoristavanje i potrosnja fosilnih goriva, te proizvodnja hrane. Bio-kapacitet
prirode, okolisa planete, se sve vise smanjuje, a mi ga unato¢ tome, sve vise troSimo.

Podaci o ekoloskom otisku ¢ovjeéanstva postoje od 1961. godine, kada su prvi put bili
objavljeni podaci UN-a. National Footprint Accounts rabi oko 5.000 podataka za izra¢un
potrosnje prirode (,ekoloska stopa“) svake pojedine drzave i procjenu njezinih bioloskih
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kapaciteta. Bioloski kapacitet mijenja se svake godine, a ovisi o upravljanju ekosustavom,
poljodjeljskoj praksi (gnojenje, natapanje), degradaciji okolisa i vremenskim uvjetima.

Valja medutim napomenuti, da svi stanovnici zemlje ne troSe jednako. Ekoloska stopa
jednog prosjecnog Nijemca je 4,4, gha, a pripadaju¢i mu je bio-kapacitet 1,63 gha, pa iz
toga proizlazi da Njemacka ima ekoloski deficit (manjak) od 2,8 gha po stanovniku.
EkoloSka stopa Velike Britanije takoder prelazi njihov bio-kapacitet. Kada bi svi trosili kao
stanovnici Sjeverne Amerike (otisak 9,7, deficit 4,9 gha), danas bi nam trebalo pet

planeta.

Slika 5. Ekoloski otisak po regijama za 2005. godinu
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Stanowvnistvo u mil.

Sjeverna Amerika
Europa
Srednji Istok i Centralna Azija

Latinska Amerika
Pacificka Azija

Afrika

614

Afrika 1,0 614
Azija - Pacifik 1,3 3.230,0
Srednji istok i Centralna Azija 2,1 185,0
JuZ. Amerika i Karipska oto¢ja 3,1 731,3
Centralnai Istocna Europa 3,8

307,0
Zapadna Europa 51
Sjeverna Amerika 9,2 319

Izvor: LPR 2004, URL:http://www.footprintnetwork.org (08.05.2005.)

Iz gornje tablice je razvidno kako Zemlju najviSe iskoriStavaju stanovnici najbogatijih
dijelova svijeta (Europa i Sjeverna Amerika), premda tu Zivi manji broj ljudi. U ekonomski
najrazvijenijim zemljama, Sto zapravo znaci u ekstremno potrosackim drustvima koja
slave rastrosnost, veca je potrosnja resursa i promoviraju se neodrZivi stilovi Zivljenja.
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Prema WWHF-ov ,lzvjestaj o stanju planeta” za 2012. godinu, vodece studije o stanju
planeta koje se provodi svake dvije godine, objavljeno je da najveci ekoloski otisak na
zemlji imaju Top 10 zemalja po osobi u koje spadaju: Ujedinjeni Arapski Emirati (10,29
gha), zatim slijedi SAD (9,2 gha), Irska (8,2 gha), Kuvajt (7,9 gha) pa Novi Zeland (7,58 gha),
mada neke od navedenih zemalja iako imaju najvece ekoloske otiske, imaju i ekolosku
rezervu kao Novi Zeland od 9,2 gha, koji je onda u suficitu ili plusu za 1,62 gha. Izvjestaj o
Zivu¢em planetu objavljen je samo pet tjedana prije UN-ove konferencije o odrzivom
razvoju (Rio+20) u Rio de Janeiru ove godine.

Najvece ekoloske rezerve imaju Gabon 18,5 gha, Bolivija 13,4 gha, Novi Zeland 9,2 gha,
Mongolija 8,9 gha, Brazil 8,0 gha, Kanada 7,6 gha, Finska 5,5 gha, Argentina 4,5 gha,
Australija 4,4, gha, itd. Ekoloska je rezerva pojedinih zemalja ¢esto okupirana ekoloSkom
stopom drugih rastros$nih zemalja, ne samo zemalja zapadne hemisfere. Neke su drZzave
vec¢ od 1961. godine od kada se vode statistic¢ki podaci, imale vec¢u stopu od pripadajuéeg
bio-kapaciteta. Tako je Indija te godine troSila nesto vise od svog bio-kapaciteta (ekoloska
stopa joj je 0,7 gha po stanovniku), dok sada trosi dvostruko vise. Kina je dosegnula svoj
bio-kapacitet 1971. godine, a 2001. godine ga je udvostrucila (ekoloSka stopa joj je 1,6
gha po stanovniku), ali bio-kapacitet joj je upola manji, pa i ona ima ekoloski deficit.
Nizozemska je ve¢ 1961. godine, trosila dva puta viSe od svog bioloskog kapaciteta, danas
trosi Sest puta vise.

Izvjesce Svjetskog instituta za resurse, Programa za okolis Ujedinjenih naroda, Programa
razvoja Ujedinjenih naroda i Svjetske banke, pod nazivom Svjetski rasursi 2000 — 2001.,
Ljudi i ekosustavi: IstroSeno tkivo Zivota (World Resurces 2000 — 2001., People and
Ecosystems: The Fraying Web of life), pokazuje da se uz rastuée nestajanje neobnovljivih
izvora, kao $to su minerali, kovine, nafta i prirodni plin, povecava rizik i za obnovljive
resurse te ekosustave. Najocitiji primjeri toga su smanjenje ribljeg fonda, promjena klime,
nestajanje vrsta i Suma, gubitak podzemnih voda, u mnogim dijelovima svijeta.

Najbolji prikaz odgovornosti za ekoloSku stopu kontinenata na Zemlji, prikazan je na
sljedecoj karti svijeta

@ vise od 5.4 ha po osobi

® 365.4ha po osohi

® 18-36 ha po osohi
0.9-1.8 ha po osobi
manje od 0.9 ha po osobi
nedovoljno podataka
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Na karti je razvidno da pojedini kontinenti i drzave imaju velike moguc¢nosti potrosnje, kao
Sto je Juina Amerika, Afrika, Australija, tj. koje su u plusu i govorimo o zemljama
kreditorima, djelomice je tu i Meksiko, kao i oto¢ne drzave azijskog kontinenta, dok su
Japan, Amerika i Europa pred prsnuéem odrzivosti, tj. u minusu i govorimo o zemljama
duZnicima. Za ne vjerovati, drzave koje su najveéi medunarodni financijeri svijeta, u stvari
su svjetski najvedi duznici.

Sasvim je za ocekivati kako ¢e netko da osigura svoj neodrzivi nacin Zivota, ukoliko iscrpi
resurse svog podrucja odgovornosti, krenuti u potraznju tih istih resursa negdje drugdje.
Za pretpostaviti je, da ¢e resurse traZiti tamo gdje pretpostavlja ili zna da ih ima. S druge
strane, preklopimo li kartu Zemlje s driavama koje su danas pogodene prirodnim
katastrofama, uslijed cega ¢e doéi do migracije stanovniStva, podrucja sa ekoloSkim
suficitom biti ¢e joS nenaseljenija, i doci ¢e do joS veceg opterecenja drzava s ekoloSkim
deficitom.

No, na kraju da podsjetim na jednu vaZnu ¢injenicu, a ta je da se ekoloski deficit (minus)
moze i podmiriti na vise nacina: u prvom redu uvozom, koncesijama, medutim, u krajnjoj
nuzdi i djelovanjem sile ili ratom. Opcije ée ovisiti o nama. U iducih bi 15 do 20 godina,
rastuée nestajanje neobnovljivih strateskih resursa zemlje, ukljuCujuc¢i u prvom redu
energiju, vodu i tlo, moglo velike dijelove planete Zemlje uvuéi u razorne regionalne ili
svjetske sukobe. Ostaje da se vidi.

5. ZEMUIN OSLONAC

Sve navedeno iz prethodnih tocaka oznacava pritisak na okoli$ koji Zemlja jo§ malo moze
izdrzati, ili se, pokazuje se, veé sada, pocinje raspadati po Savovima. Moramo tim
problemima pogledati u o¢i, i shvatiti ih kao istinske prijetnje planeti Zemlje. Tek tada, kad
Covjek odluéi postati dio stvarnog postojanja, moze do¢i do rjeSenja ili cilja - odrzZivog
nadina Zivota. To ée podrazumijevati reorganizaciju sadasnjeg nacina Zivota u novi
koncept, koji ¢e se ocitovati u novom koristenju resursa, nacin na koji stvaramo energiju,
upotrebljavamo tlo, osiguravamo hranu i stitimo podneblje. Reorganizaciju u novi koncept
Zivljenja koji znaci preuzimanje prirodnog modela ekosistema kao modela za nas ljudski
Zivotni prostor. Do sada smo ionako, ali samo u pojedinim sluéajevima kad nam je to
odgovaralo, komoditeta, ili se ukazala potreba, preuzimali pojedine znacajke prirodnog.
Pogotovo u tehnic¢kim znanostima, imitiranjem izgledom, na¢inom i funkcijom pojedine
vrste faune ili flore (zrakoplovi, helikopteri, torpeda, i sl).

Naglasimo da su ekosustavi u prirodi sami po sebi odrZivi i to je ona klju¢na rije¢ za kojom
tragamo. Ukoliko promatramo i u¢imo od ekosustava kako Zivjeti odrzivo, otvara nam se
jedna nova perspektiva u nizu metoda i tehnika koje moZemo primijeniti u nasem
drustvenom okolisu, kao $to smo to radili u pojedinacnim slucajevima u inZenjerstvu.
Sama priroda stvara uravnotezeni ljudski okolis. Ovdje su klju¢ne dvije rijeci. Stvaranje je
prva. Znaci priroda podrazumijeva akciju, dizajn, kultiviranje nase okoline, a druga vazna
rijeC je ravnoteZa. Priroda nam pomaZe stvarati trajne sustave kojima je cilj da ne
narusavaju ravnotezu niti u prirodi niti izmedu ljudi. Najbolja uditeljica i za stvaranje i za
ravnotezu je sama priroda.
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Stoga je potrebno da gledajudi i shvacajuéi sve te silne procese i kruzenja u prirodi,
primijenimo ta stecena znanja i vjeStine za novi koncept dizajniranja nasSeg ljudskog
obitavanja.

Ako mozemo reéi da je stablo simbol prirode, onda je, Sire gledano Suma simbol sklada i
harmonije prirodnog Zivota. Predstavlja iznimno bogat, raznolik i stabilan ekosustav,
blagodat za ¢ovjeka. Nacin na koji funkcioniraju Sume ideal je u prirodi.

Obzirom na opée pretpostavke koje sam naveo da ¢e na planeti Zemlji 2050. Zivjeti
izmedu 10 — 12 milijardi stanovnika, od toga 84% u gradovima, odnosno izmedu 18 i 19
milijardi ljudi oko 2150. godine, od toga 94% u gradovima, dolazimo do izazova rapidne
urbanizacije svijeta. Takav ¢e trend povedéanja broja stanovnika u urbanim podrucjima
voditi k novom promisljanju strategija prostornog razvoja i vizija buduénosti urbanih
podrucja planiranih prema humanim nacelima. Jednom rijecju do vizije odrzivih gradova
sa pojedinacnim odrzivim arhitektonskim ostvarenjima u tre¢em mileniju.

To je i inate medunarodno usuglaseno polaziste i globalni plan prihvaéen od
medunarodne zajednice na Il. Habitat konferenciji, odrzanoj u Istanbulu 1996. godine,
nazvanoj i Summit gradova (City Summit). Na njoj su 171 zemlje sudionice usvojile Habitat
Agendu, sveobuhvatnu platformu UN-HABITAT-a. DrZzave su se na konferenciji obvezale i
na postizanje ciljeva odgovarajuéeg stanovanja za sve ljude i odrzivog razvoja ljudskih
naselja u svijetu koji se urbanizira.

Jedan od najvaZnijih zadataka UN-HABITAT-a je pracenje provedbe Habitat Agende na
medunarodnoj, regionalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini. U tu je svrhu napravljen sustav
monitoringa. UN-HABITAT provodi Habitat Agendu kroz globalne kampanje i svjetske
programe, a jedan od programa je Programa za odrzive gradove (Sustainable Cities
Programme) koji se bavi interakcijom okoliSa i razvoja, ekoloskim planiranjem i
upravljanjem kapacitetima, zatim Program za prevladavanje prirodnih katastrofa i
konfliktnih situacija (Risk and Disaster Management Programme) koji se bavi izlazenjem iz
kriza nastalih usred prirodnih katastrofa i konflikata.

Kako pomiriti elemente degradacije okoliSa i odrzivog razvoja koje smo naveli s
medunarodno usuglasenim polazistem i globalnim planom zajednic¢ke vizije odrZivih
gradova

i naselja u trecem mileniju.

Sadasnji urbani izazovi za buduci grad biti ¢ée dosadasnjim planerima nepoznati pa ¢e biti
potreban timski rad stru¢njaka komplementarnih disciplina kako bi se potvrdila nova
rieSenja. Trebat ¢e posjedovati i nove prostorno vremenske vizije za visoku kvalitetu
Zivota. Sustav novog planiranja gradova sigurno ée trebati unaprijediti uvodenjem novih
alata, materijala i tehnologija, novih vrsta tematskih prostornih planova, te novih
normativa, standarda i kriterija, kako bi se osigurala vrsnocéa bududih gradova i naselja.

Kakva je vizija buduénosti urbanih podrucja planiranih prema odrzivom razvoju?. Ona ¢e
zasigurno morati stopiti u jedno Agendu 21. sa konferencija u Rio de Janeiru pod nazivom
"Skup o Zemlji", odrzanoj od 3. do 14. lipnja 1992. godine, prije spomenutu Il. Habitat
konferenciju, odrzanoj u Istanbulu 1996. godine, nazvanoj i Summit gradova (City
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Summit), gdje je usvojena Habitat Agenda, i neizostavno Hyogo konferenciju o smanjenju
rizika od katastrofa i jaCanju spremnosti zemalja i zajednica (,Hyogo Framework for
Action 2005-2015: Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters®),
odrzanoj od 18.-25. sije¢nja, 2005. godine, u Kobeu, Prefekturi Hyogo, u Japanu.

To stapanje globalnih UN — ovih proaktivnih Svjetskih konferencija dati ée uzajamno
komplementarno djelovanje ¢iji bi ucinak trebao biti puno veéi od zbroja pojedinacnih
ucinaka konferencija uklju¢enih u viziju odrzive buducnosti.

Da se planet Zemlja kao tijelo koje se mijenja, ne bi deformirala uslijed utjecaja pritisaka
koju je opterecuju (stanovniStvo, neobnovljivi strateski resursi, onecis¢enje okolisa,
unistenje tla, promjene klime, i nestajanje prirodne bio-raznolikosti), morat ¢emo
primijeniti neke poznate metode iz mehanike deformabilnih tijela.

Probat éemo pomocu te tehnicke znanosti pronadi rjeSenja za Zemlju, jer do sada vise ili
manje sve teorijske vizije i prakti¢ni ucinci nisu dale oéekujuée rezultate.

Ako s jedne strane probleme koje opterecuju Zemlju postavimo kao opée sile ili pritiske
koje djeluju izvana na Zemlju u raznim tockama, uz poznate veli¢ine koje su racunalnim
modelima odredene u globalnim razmjerima, a zahtjeve za postizanje ciljeva
odgovarajuceg stanovanja za sve ljude, odrzivog razvoja, kao i smanjenje rizika od
katastrofa kao sile (suprotnog smjera) s druge strane, te sile moramo dovesti u ravnotezu.

Sa fakultetskih predavanja iz predmeta , Gradevinska statika“, poznato mi je da se sustav
sila koje djeluju na neko ,tijelo” (u ovom slucaju Zemlju), nalazi u ravnoteZi samo u slucaju
ako imamo reakcije ekvivalentne tim silama i njihovim momentima. Mada takova
postavka problema ima viSe nepoznanica, znamo da oslonci koji uzrokuju te reakcije
sprjecavaju bilo kakav pomak tijela, tj. potpuno ga podrzavaju, ili odrzavaju stabilnim.
Znaci moramo napraviti i uspostaviti potrebne oslonce na Zemlji da sprije¢imo njeno
propadanje, tj. iskoristavanje, uslijed djelovanja navedenih sila, odnosno prijetnji.

Koji bi to bili, ili koji su to tehnic¢ki oslonci na planeti Zemlji koji ¢e amortizirati i
suprotstaviti se navedenim silama, prijetnjama ili pritiscima eksponencijalnog rasta
stanovnistva, smanjenju neobnovljivih resursa, oneciséenju okolisa, unistenju i nestajanju
tla, promjeni klime, ugrozavanju stanovnistva i nestajanju prirodne bio-raznolikosti.

Sasvim sam siguran da bi taj ,Zemljin oslonac” morao i trebao biti jedino Novi Grad ili
Eko polis, koji ée biti u stanju:

1. Amortizirati pritiske na zauzimanje povrsina tla i dozvoljivo opterecenje prostora
eksponencijalnim poveéanjem stanovniStva i horizontalnom neracionalnom izgradnjom
urbanih struktura, te pritiske na smanjenju povrsina potrebnih za poljoprivredu i Sume,
na¢inom ne zauzimanja mjesta na zemljinoj povrsini, osiguranja prebivanja za sve ljude i
oslobadanjem tla kao strateski neobnovljivog resursa te osiguranjem biljnih i
Zivotinjskih stanista.

2. Amortizirati pritiske na smanjenju aktivnom pristupu prirodnom svjetlu, i
iskorisStavanju neobnovljivih strateSkih resursa energenata, nacinom izgradnje
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samoodrzivih i visoko energetsko ucinkovitih gradevina upotrebom solarne, termalne i
fotonaponske energije, koje ce biti u skladu s prirodnim ritmom, i gdje ce biti suncano,
suho i ugodno.

3. Amortizirati pritiske zagadenja podneblja, prijevoza na neekoloske i ograni¢ene izvore
goriva, i enormnom povecanju otpada, nafinom upijanja Stetnih plinova i njihovom
prociSéavanju, zatim tihe, zelene alternative asfalthom drustvu, prioritetu javnhog u
odnosu na individualni promet, u kojem ¢e se gradevina sama brinuti o recikliranju i
iskoriStavanju svog otpada.

4. Amortizirati pritiske na urbane strukture i smanjenju njihove povredljivosti u
slu¢ajevima prirodnih katastrofa i velikih nesre¢a, na¢inom izdizanja buduéih struktura
od tla, ¢ime bi se osigurao prostora za mogucénost Sirenja opasnosti bez posljedica za
ljude i bio-odrzivost.

Na kraju, preostaje nam samo da ga izgradimo, Sto ili koga ¢ekamo?
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4.  Opasnosti su prirodne, katastrofe nisu,
Igor Mili¢, DrZzavna uprava za zastitu i spasavanje

Sazetak

U radu se iznose stajaliSta o percepciji katastrofa kao stanja koja su iskljucivo izazvane
djelovanjem ili bolje re¢eno ne-djelovanjem covjeka. Prirodne opasnosti kao $to su
potresi, vulkani, uragani, nije moguce sprijeCiti ali je moguce minimizirati njihove
nezeljene posljedice po ljude i imovinu. Opisana je veza izmedu prirodnih opasnosti, rizika
i katastrofa te je stavljen je naglasak na vaznost aktivnog provodenja mjere za smanjenje
rizika od katastrofa te ukljuéivanja gradana u taj proces, kroz edukaciju i poticanje na
proaktivno sudjelovanje.
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Summary

This paper contains standpoints on the perception of the disasters as conditions that are
caused by the human acting, or better said non-acting. It is not possible to prevent
natural hazards such as earthquakes, volcanoes, tornados, but it's possible to minimize
their consequences to people and property. Link between natural hazards, risks and
disasters are described in the paper, and emphasis is put on the importance of actively
implementing the measures for disasters risk reduction and including the population in
this process through education and enticement of proactive participation.
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Prirodna opasnost, rizik, ranjivost, katastrofa, javnost, komunikacija
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1. UvOoD

Ne postoji nista ,,prirodno” u katastrofama. Priroda generira odredene opasnosti/ugroze
kao Sto su potresi, vulkanske erupcije, poplave, uragani, ali ljudi pomazu u nastanku
katastrofa. Mi ne mozemo sprijeciti potrese ali moZzemo sprijeciti da ne postanu/prerastu
u katastrofu. Potres je prije svega prirodna pojava koja ako se dogodi u pustinji nije
nikakva katastrofa, no ako se dogodi u urbanom podrucju, ima veliki potencijal prerasti u
katastrofu, prijeteci Zivotima tisu¢ama ljudi i potencijalno uzrokujuéi veliku materijalnu
Stetu.

Katastrofa je prije svega ,stanje” u kojem se neka drustvena zajednica nade nakon
nastanka prirodne opasnosti koja ima za posljedicu veliki broj ljudski Zrtava te Stete na
imovini, ali ono Sto je bitno napomenuti, samo i isklju¢ivo ako nismo poduzeli odredene
mjere za smanjenje rizika kako bi se zastitili od neZeljenih posljedica prirodnih pojava.

Postoji puno nacina za sprjecavanje i/ili umanjivanje posljedica prirodnih opasnosti. Kroz
integraciju rizika u urbano planiranje, edukaciju i informiranje o opasnostima i njihovim
posljedicama, mjerama za samozastitu, itd. Jednom kad shvatimo da postoji razlika
izmedu ,prirodne opasnosti“ i ,katastrofe”, onda éemo modi reéi da su sve katastrofe
,Covjekom izazvane” odnosno izazvane nasim postupcima kao $to su brza urbanizacija,
nepridrzavanje zakona o gradniji, ekoloska degradacija i klimatske promjene.

Prvi korak u prema ovakvom razmisljanju je razvijanje kulture medu ljudima i nadleznim
tijelima, o vaznosti sudjelovanja u prevenciji a ne ¢ekati samo da se nesto dogodi kako bi
djelovali. Ovdje isto treba reci da regije Sirom svijeta, koje su viSe izlozene prirodnim
opasnostima, kroz godine su postale mnogo otpornije, dok neke regije, pa tako i prostor
Hrvatske, nije srecom cesto izloZzen prirodnim opasnostima koje mogu imati pogubne
posljedice, ali to nas ne sprjecava da poduzimamo odredene preventivhe mjere.

Svaki pojedinac ima pravo i obvezu biti informiran o svim potencijalnom rizicima koji
postoje na podrudju gdje Zivi i/ili radi te je potrebno omoguditi lagani i ucinkovit pristup
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tim informacijama. Ovdje je isto vazna uloga medija koju moraju znati da je odgovornost
za neZeljene posljedice prirodnih opasnosti prisutna na najniZim nivoima (pojedinac i
lokalna zajednica) a ne uvijek i iskljuivo na drZavi i njenim institucijama. Nacelo
supsidijarnosti treba biti jasno svima te prava i obveze sukladno njemu, treba postovati.

2. VEZA IZMEDU OPASNOSTI, RIZIKA | KATASTROFE

Veza izmedu ovih pojmova je u nacelu vrlo jednostavna. Priroda generira odredene
opasnosti koje ovisno o njihovoj vjerojatnosti i intenzitetu tvore odredeni rizik, odnosno
mogucénost nastanka neZeljenih posljedica. Ako ne djelujemo kako bi se taj rizik umanjio
odredenim preventivnim mjerama, po nastanku prirodne opasnosti moze nastupiti stanje
katastrofe. Procjena rizika je osnova za daljnje planiranje preventivnih aktivnosti.

Kao rjeSenje za ovaj problem, koncept pod nazivom ,smanjenje rizika od katastrofa“,
medicinskim rje¢nikom, najbolja je terapija! Ako se osvrnemo u proslost, moZzemo vidjeti
kako se razvijao koncept smanjenja rizika od katastrofa. G. Andrew Maskrey iz Strategije
za smanjenje katastrofa Ujedinjenih naroda - UNISDR?®, definirao je ovaj proces kroz &etiri
faze:

Prva faza — Prirodne opasnosti, pocela je kada su znanstvenici koji se bave proucavanje
prirodnih opasnosti poceli raditi s agencijama za razvoj i potporu u katastrofama, koje su
se tada uglavnom bavile odgovorima na katastrofe. U toj fazi veéi naglasak je bio na boljoj
pripravnosti za odgovor a ne toliko na prevenciji odnosno smanjenju rizika od katastrofa.
Smanjenje rizika od katastrofa je inicijalno definirano na konceptu da prirodne opasnosti
uzrokuju katastrofe te da kroz bolje razumijevanje prirodnih opasnosti (potresi, uragani,
poplave i susSe), drustvene zajednice mogu bolje odgovoriti na njihove razarajuée
posljedice.

Druga faza - Fizicka ranjivost, datira natrag u 70te i 80te godine 20. stoljeéa, kada su se u
to podrucje ukljudili znanstvenici i tehnicki profesionalci, kao $to su inZenjeri gradevine,
arhitekti, urbanisti. U tome vremenu struénjaci su poceli promatrati posljedice katastrofa
na gradove s naglaskom za fizicku ranjivost struktura kako bi odgovorili na pitanja zasto su
neki objekti bili razruseni ili djelomi¢no oSteceni dok su neki ostali netaknuti nakon
potresa. Racunajudi ranjivost kao i vjerojatnost nastanka opasnosti, mogli su izradunati
rizik od mogucih gubitaka.

Pocinju se primjenjivati novi pristupi u smanjenju rizika od katastrofa, ukljucujuéi pravila o
gradnji, detaljno urbano planiranje kako bi se odredila podruéja koja su podlozna
opasnostima te jacanje postojecih gradevinskih struktura (npr. bolnice, skole i mostovi) i
obrana od poplava. Ovaj pristup je prebacio fokus s odgovora na katastrofe na njihovu
prevenciju. Od inZenjera se nije ocekivalo da sprijeCe potres ili poplavu, ali oni zasigurno
mogu ublaziti njihove posljedice i Stete kroz smanjenje ranjivosti na te prirodne opasnosti.

Treca faza - Socijalna i ekonomska ranjivost, kad geografi i drustveni znanstvenici
pocinju stavljati veéi naglasak na drustvene, kulturne i ekonomske ranjivosti od prirodnih
opasnosti. Npr. uzmimo dvije iste kuc¢e koju su nakon potresa pretrpjele istu razinu Stete.
U jednoj kudi Zivi obitelj koja je imala osiguranje i Stednju, dok u drugoj kuci Zivi obitelj
koja nema osiguranje ili Stednju. Posljedice iste katastrofe na razli¢ite drustvene grupe biti

% United Nations International Sreategy for Disaster Reduction
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¢e potpuno drugacije. Ne moZzemo kriviti potres za socijalne nejednakosti i razvoj; to je
prirodni fenomen! Ali se moZemo pitati zaSto su gradene nisko-kvalitetne kuée u
podrucjima koja su podloZna potresima i gdje nije razvijena infrastruktura. To nije pitanje
prirode ve¢ neodrZivog razvoja. Prirodne opasnosti su izazov razvoju te su lokalne
zajednice prepoznajuci ovu Cinjenicu pocele stavljati naglasak na odredivanje rjeSenja
kako intervenirati u procese koji generiraju socijalnu i ekonomsku ranjivost i nejednakost.

Cetvrta faza - Razvoj i degradacija okoli$a, pocinje 1990-tih s holistickim pristupom koji
pokus$ava razumjeti i govoriti o poveznicama izmedu prirodnih opasnosti, razvoja i okolisa.
lako su opasnosti kao Sto su potresi i vulkani prirodne, navedene opasnosti ali i mnoge
druge (bujice, klizista, suse) pogorsane su zbog razvoja i degradacije okolisa kao rezultata
ljudskih aktivnosti. Klimatske promjene su isto povecale rizik od prirodnih opasnosti i
ranjivosti zajednice na iste.

U meduvremenu, smanjenje rizika od katastrofa je evoluiralo. Vecina intervencija danas
mozZe biti povezana na bilo koju od cetiri faze navedene gore. Pocevsi od prve faze,
strucnjaci i dalje rade na pripravnosti i ranom uzbunjivanju kao i na ja€anju istrazZivanja
prirodnih znanosti kako bi se razumjela komponenta opasnosti samog rizika. Kroz drugu
fazu se nastavlja znacajan napredak u izgradnji otpornosti i primjene rjeSenja u podrucju
osiguranja, kako bi se pomoglo ljudima da ublaZe Stete bazirane na izracunu fizicke
ranjivosti.

lako predstoji daleki put od razumijevanja u kreiranju i razvoju rizika svih mogudih
posljedica ljudske i socijalne ranjivosti, postignut je napredak u podrucju socijalnog i
ekonomskog razvoja koji je spomenut u treéoj fazi.

Trenutna Cetvrta faza stavlja naglasak na posljedice klimatskih promjena i degradacije
okolisa. To je isto faza u kojoj su ljudi koji su izloZeni riziku, ¢esto promatrani kao
,Subjekti“ a ne kao ,,objekti” u procesu smanjenja rizika od katastrofa. Ova perspektiva ¢e
se najvjerojatnije nastaviti ali moramo poduzimati odredene radnje kako bi je pokusali
promijeniti.

3. TKO | KAKO SE TREBA BAVITI SMANJENJEM RIZIKA OD KATASTROFA?

Povijesno gledajudi, katastrofe su bile percipirane kao prirodni dogadaji koje je nemoguce
predvidjeti te na koje gradani i vlade mogu samo djelovati kada se dogode. Mnoge vlade,
ne-vladine organizacije i medunarodne organizacije su bile fokusirane samo na fazu
odgovora. Sad strucnjaci imaju bolje razumijevanje uzroka i socijalno-ekonomskih faktora
koji generiraju nastanak katastrofa. To razumijevanje otkriva da je politicko djelovanje
moguce i prije nego se dogodi katastrofa. Mjere za smanjenje rizika od katastrofa sad se
percipiraju kao rjeSenja koja mogu smanijiti nezeljene posljedice prirodnih pojava i pomodi
drustvu da poveca otpornost.

Smanjenje rizika od katastrofa joS nije prioritetno podrudje za vlade mnogih drzava,
posebno ako zahtjeva dugorocna ulaganja a korist nije vidljiva tijekom njihovog mandata.
Mjere za smanjenje rizika od katastrofa se promatra kao osiguranje protiv ne¢ega Sto bi
se moglo dogoditi, ali ne nuzno vezano uz neposrednu prijetnju. Ako mjere za smanjenje
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rizika od katastrofa djeluju, one predstavljaju nevidljiv uspjeh; ako se nije dogodila
katastrofa onda nitko nije svjestan uspjeha te ne postoji politicka ,nagrada“. Kod
politi¢ara se tu uvijek postavlja pitanje o opravdanosti troskova. Nemoguce je procijeniti
troSak od Steta koje bi nastale kao posljedica katastrofa. Tome u prilogu idu analize
poznatih svjetskih i nacionalnih agencija. Svjetska meteorologka organizacija - WMO?
procjenjuje da 1 ameri¢ki dolar — USD* ulozen u prevenciju moze ustedjeti 7 USD u fazi
oporavka. Federalna agencija za upravljanje izvanrednim situacijama Sjedinjenih
Ameri¢kih Driava — FEMA*! navodi da 1 USD uloZen u prevenciju ima ustedu 4-7 USD u
fazi oporavka.

Mjere za smanjenje rizika od katastrofa su viSe investicija nego trosak i ovo je vise pitanje
prioriteta nego troSkova. Postoje mjere koje ne kostaju puno ali imaju veliki utjecaj na
spasavanje Zivota i imovine. Edukacije mjere koje se provode kroz nastavne programe u
Skolama su efikasne mjere kako istaknuti vaznost smanjenja rizika od katastrofa, jer radeci
s djecom, Sirimo ta saznanja i na njihove obitelji.

Klimatske promjene i mjerljivi porast broja katastrofa Sirom svijeta mogu promijeniti tu
percepciju, pogotovo Sto katastrofe uzrokuju znacajne Stete na infrastrukturi te cak
predstavljaju i prijetnju nacionalnoj sigurnosti.

Smanjenje rizika od katastrofa je isto pitanje razvoja. Postoji bliska veza izmedu
katastrofa, siromastva, razvoja i okolisa. Kako siromasni zbog preZivljavanja iskoriStavaju
resurse u okolisu, rizik od nastanka katastrofe raste. Jedan nacin da se prekine taj ciklus je
kroz predstavljanje mjera za smanjenje rizika od katastrofa kao dijela razvojnih programa.
Donosioci odluka (Citaj politicari) koji ignoriraju vezu izmedu katastrofa i razvoja, Cine
protuuslugu ljudima koji imaju u njih ocekivanja da ¢e promijeniti stvari na bolje.

Privatni sektor ima jako vainu ulogu u smanjivanju posljedica od katastrofa kroz
investiranje za osiguravanje kontinuiteta poslovanja kad se dogode odredene prirodne
opasnosti te kroz potporu lokalnoj zajednici gdje se nalaze njihovi potencijalni klijenti.
Male tvrtke koje Cesto predstavljaju veéinu privatnog sektora u drZavama, isto tako su
vazan izvor potpore u smanjenju rizika od katastrofa. Oni mogu graditi kué¢e, komercijalne
objekte i infrastrukture te osigurati komunikacije kao dio plana zastite i spasavanja. Kada
prirodna opasnost zaprijeti drzavi, javna poduzeca i privatne tvrtke moraju zastiti svoje
radnike (ako se u vrijeme dogadaja zateknu na radnom mjestu), imovinu, kontinuitet
poslovanja te opskrbu i distribucijske lance s ciliem neprekidnog djelovanja vitalnih
funkcija drustva. Javno-privatno partnerstvo je jako bitan element u smanjenju rizika od
katastrofa.

Imajuéi u vide sve gore navedeno, gradane je potrebno upoznati sa svim bitnim
segmentima vaznim za njihovu sigurnost i omoguditi efikasno informiranje o nac¢inima na
koje se oni mogu/moraju ukljuiti u smanjenje rizika od katastrofa.

39 World Meteorological Organization
“0 United States Dollar
! Federal Emergency Management Agency
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4. KOMUNIKACUA O RIZICIMA | MJERAMA POSTUPANJA

Komunikacija rizika je vazna komponenta upravljanja rizicima katastrofa — DRM*, zato §to
oblikuje percepciju ljudi o rizicima i utjecaju njihovog djelovanja s naglaskom na faze
prevencije, pripravnosti i odgovora. Isto tako utjece na odluke o intervencijama koje se
donose kroz ciklus upravljanja katastrofama. Kredibilitet izvora informacija gradi se dugo
vremena i treba se uspostaviti prije nastanka katastrofe.

Prevencija i pripravnost na nezeljene posljedice prirodnih pojava uglavnom je percipirana
kao odgovornost vlade, gdje informacije i direktive putuju od vrha prema dolje. To je
to¢no u pojedinim slucajevima kad lokalne vlasti nemaju dovoljna znanja i vjestina za
provedu struénu procjenu rizika te u potpunosti shvate prisutne rizike na njihovom
podrucju bez vanjske pomoéi. Problem s pristupom od vrha prema dolje je da politike i
pravila mogu biti nametnute zajednicama ne uzimajuéi lokalne uvjete u obzir te lokalne
zajednice postanu ovisne o informacijama i potpori od strane vlade.

Nedavna iskustva nakon potresa i tsunamija iz Japana 2011.g. pokazala su da gdje je
lokalna zajednica bila uklju¢ena u planiranje pripravnosti te gdje su ljudi sami preuzeli
pripremu svojih sigurnosnih planova, bili su bolje pripremljeni i mogli su bolje poduzeti
potrebne radnje kako si se zastitili.

Uspjesna komunikacija rizika nastaje tamo gdje je prisutna sveobuhvatna edukacija i
povjerenje. Neki od nacina su sigurno zemljovidi opasnosti, broSure i video materijali koji
mogu uvelike pomoc¢i u edukaciji i komunikaciji rizika. Zemljovidi opasnosti oznacavaju
ocekivane razine opasnosti i lokacije, kao i lokacije s evakuacijskim centrima i pustevima
prema istima. Oni su koristan alat da pomognu lokalnim zajednicama da razumiju rizike s
kojima su suoceni.

Uobiéajeno, oni koji osiguravaju i Salju informacije su vladine agencije, sveucilista i
istrazivacke institucije koje ima kapacitet procijeniti rizik te politicki mandat za
implementiraju mjere za smanjenje rizika od katastrofa. Primatelji informacija su lokalne
zajednice, privatne tvrtke i gradani.

U tom smisli, nivo povjerenja i kredibiliteta osobe i/ili institucije koja $alje informacije, od
iznimne je vaZznosti. Povjerenje je veliki dio efikasne komunikacije o rizicima. Ako se
izvorima informacija ne moze vjerovati, prava komunikacija je nemoguca i treba dugo
vremena da se uspostavi povjerenje.

Alati za komunikaciju rizika variraju od sofisticiranih komunikacijskih sustava za
sudjelovanje u planiranju za izvanredne situacije, ukljucujuéi zemljovide opasnosti, vjezbe
evakuacije, edukaciju u Skolama i Sirenje iskustava izmedu generacija.

Nacin komunikacije rizika u sustavu ranog uzbunjivanja je od iznimne vaznosti. lako
sofisticirani sustavi ranog uzbunjivanja i tehnologije su vazni tijekom katastrofe, javnost
treba razumjeti tehnoloska ogranicenja.

Treba imati u vidu da su rizici dinamicni i mijenjaju se tijekom vremena te ovise o porastu
stanovnistva, razvoju novih industrijskih postrojenja, dostupnosti novih informacija o

*2 Disaster Risk Management
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opasnostima i znanstvenim informacijama. Informacije o rizicima treba redovito aZurirati i
uvoditi u strategije komunikacije rizika.

Profesor Ognjen Caldarovi¢ u svom znanstvenom radu®® uvodi zanimljive procese;
educiranje i informiranje javnosti. Educiranje javnosti se provodi u fazi prevencije dok se
informiranje javnosti provodi tijekom akcidentalnih situacija. Takav pristup ima za cilj
pravodobno, iscrpno i jednoobrazno informirati unaprijed educiranu javnost o svim
potrebnim aspektima potencijalnih nesreéa u tijeku ,normalnog Zzivota” i naravno u
akcidentalnim situacijama. Takvim pristupom stvorit ¢e se osnovica za djelotvorniji i
kredibilniji pristup ukupnom informiranju i razumijavanju potrebe za upravljanjem
nesre¢ama.

Prvenstveni cilj treba biti pomodi ljudima da pomognu sebi. Kako bi komunikacija bila
efikasna, ljudi moraju imati povjerenja u informacije koje dobivaju, a pogotovo u izvore
informacija, te je potrebno dugo vremena za uspostaviti potrebno povjerenje. U tom
smislu u fazi prevencije potrebno je definirati kljuéne poruke.

4.1. Komunikacija prema javnosti — klju¢ne poruke (u fazi prevencije)

1. Ljudi imaju prava Zivjeti sigurno i s dostojanstvom. Odgovornost je drzave da
zastiti svoje gradane. Zbog toga je vazno da su politike za smanjenje rizika od
katastrofa integrirane u strategije odrZivog razvoja na svim nivoima, sukladno
nacelu supsidijarnosti.

2. Katastrofe nisu prirodne. Opasnosti jesu! Katastrofe se mogu sprijeciti i njihove
posljedice se mogu znacajno umanijiti.

3. Prevencija se povratno isplati. Ona nije trosak vec investicija.

4. Katastrofe ne uzrokuju samo direktne ljudske patnje i razaranja vel i
sprjecavaju dugorocni razvoj drzedi ljude i drustvo u stalnoj fazi oporavka.

5. Smanjenje rizika od katastrofa je vezano uz spaSavanje Zivota i imovine,
mijenjajuc¢i mentalni sklop ljudi. Isti¢e vaznost promjene naglaska s odgovora na
prevenciju te smanjivanje ranjivosti drustva.

6. Sigurnost bolnica, Skola i cjelokupne kriticne infrastrukture je vitalna za
smanjenje ranjivosti drustva. Vlade imaju odgovornost zastititi kriticnu
infrastrukturu, stvarajuéi otpornije drustvo na katastrofe.

7. Sustavi za rano uzbunjivanje mogu spasiti Zivote i umanijiti Stete.

8. Gradimo kulturu prevencije kroz osiguranje znanja, vjeStina i resursa za
samozastitu od posljedica katastrofa.

9. 0Od iznimne je vaznosti graditi sigurnu i zdravu okolinu. To je obaveza svih nas za
zasStitu okolisa kako bi se wumanjile posljedice uzrokovane prirodnim
opasnostima.

10. Adaptacija na klimatske promjene pocinje sa smanjenjem rizika od katastrofa.
Za ocekivati je povecani broj oluja, poplava i susa. Drustvo mora biti pripravno
da se nosi s posljedicama klimatski izazvanih opasnosti.

Kljuéne poruke trebaju utjecati na proaktivho ponasanje ljudi kako bi se unaprijed
informirali o sljede¢em:

* 0.Caldarovi¢: Socioloski aspekti informiranja kao pretpostavka efikasnog suprotstavljanja opasnostima (2005.)
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- potencijalnim opasnostima i rizicima koje mogu ugroziti Zivot stanovnistva na
podrucju boravista;

- poduzetim mjerama za smanjenje rizika od katastrofe od strane nadleznih tijela;

- ukljuciti se u vjezbe, edukacije i aktivnostima za informiranje stanovnistva o
rizicima i ranjivosti;

- prikupiti informacije o nacinima postupanja za pojedine vrste opasnosti (potres,
poplava, pozar, olujno nevrijeme, industrijska nesreca;

- traziti uvid u planove zastite i spaSavanja kao i u procjenu ugrozenosti od nadlezne
jedinice lokalne uprave;

- ukljuciti se u aktivnosti civilne zaStite, dobrovoljnog vatrogasnog drustva ili
Crvenog kriza.

Kombinacija klju¢nih poruka od strane nadleznih tijela i proaktivno ponasanje ljudi,
trebaju imati koncani cilj; educirane i informirane gradane.

4.2. Informacijski centri za javnost

Jedno od mogucih rjesenja za efikasnu distribuciju informacija potrebnim gradanima,
kako bi se informirali o potencijalnim opasnostima i rizicima te o nacinima postupanja,
uspostava je tzv. ,Informacijskih centara za gradane”. Oni mogu biti fiksni, nalaziti se u
prostorijama jedinica lokalne uprave, gdje gradani izmedu ostalog mogu dobiti
informacije koje su bitne za njihovu sigurnost.

Informacijski centar moze biti virtualni, gdje se gradani putem interneta mogu informirati
o istome.

Centri moraju odrazZavati promotivne akcije i informirati gradane o svima aktivnostima
koje se provode na njihovim podruéju odgovornosti a koje su od bitne za edukacije
gradana (predavanja o mjera za smanjenje rizika od katastrofa, kako zastiti svoju ku¢u od
nezeljenih posljedica prirodnih opasnosti, sudjelovanje kao promatra¢a na pokaznim
vjezbama spaSavanja, funkcioniranje sustava ranog upozoravanja, izlozba opreme za
izvanredne situacije, itd.).

Gradani bi isto treba potaknuti da se aktivno ukljuce kao volonteri u civilnu zastitu,
pogotovo ako posjeduju odredena znanja i vjeStine koja su bitne za civilnu zastitu.
Gradani bi isto trebali imati moguénost pretplate na bilten kako bi bili pravovremeno
informirani o svima aktivnostima.

5. ZAKLJUCAK

Smanjenje rizika od katastrofa mozZze smanijiti nezeljene poljedice prirodnih pojava ali ne
moze donijeti 100 % zastitu jer je to nazalost nemoguce. | dalje treba poduzimati mjere
za smanjenje rizika od katastrofa kako bi rizike doveli u ,prihvatljive” okviree, koji ¢e kad
se prirodne opasnosti dogode (iste nije moguce sprijeciti), imati minimalne posljedice po
ljude i imovinu. Gradane treba sustavno, pravovremeno i stru¢no informirati o svim
potencijalnim opasnostima i rizicima koju mogu ugroziti njihov Zivot te ih educirati kako
se samo-zastititi te kako postupati u izvanrednim situacijama. Treba poticati njihovo
aktivno sudjelovanje kako bi oni bili prvi na liniji obrane ukoliko se dogode neZeljene
posljedice.
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