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SAZETAK

Aktualno nepovoljno stanje globalne ekonomske kriablematika je koja zahtijeva uktjiranje svih
¢imbenika i primjenu svih suvremenih i djelotvorniketoda u borbi protiv recesije. Cilj istraZivanja i
rada je potvrditi i prikazati mogtnosti modela druStveno odgovornog poslovanja, temél na
zahtjevima mdunarodnih normi i smjernica (SA 8000, ISO 26000QNEt SR 10) u funkciji
unaprefenja sigurnosti na radu i odrZivog razvoja, a pasre i kvalitete i ekonormosti poslovanja

te time i doprinosa svladavanju recesije. Sigurn@stadu ima svoje humane, drustvene i ekonomske
aspekte, a Klj¢ni je i cimbenik druStvene odgovornosti poslovanja. Stogaapi praktina primjena
modela drustveno odgovornog poslovanja moze i thetha u funkciji unaprédenja ukupne kvalitete
poslovanja i Zzivota u suvremenom globalnom drustvu.

Klju ¢éne rije¢i: drustveno odgovorno poslovanje, ekonomika, kvaljtedrzivi razvoj, sigurnost na
radu.

1.UvOD

1.1 Predmet istrazivanja

Covjek, kao najvazniji i najdragocjenifimbenik proizvodnje, zasluZuje svestranu paznju.
Zato mu treba stvoriti takve uvjete za rad da wt@dnog staza:¢ava svoje zdravlje i radnu
sposobnost; postigne maksimalan efekt rada u odnasutroSeno radno vrijeme i uloZzenu



energiju; razvije svoje fizke i mentalne sposobnosti i stalno se zanima zapprdet
poduzéa u kojem radi; bude zadovoljan u toku rada i izk@nog vremena.[7] Ovo je citat
osnivata Skole narodnog zdravlja u Zagrebu, akademikAmhirije Stampara, iz predgovora
drugom izdanju njegove knjige Medicina rada, tiskal®66. godine. Pedesetak godina
kasnije dolaze do nas &hi tekstovi, ali ovaj put iz zemalja Europske unijgvijeta koji se
usuglasio o potrebi promicanja boljih radnih uvjet@cée druStvene odgovornosti Ste
doprinijeti viSoj kvaliteti zivota i rada radnikajihovoj vetoj motiviranosti i boljim radnim
rezultatima, a sve u funkcijiganja trziSta i drustva.

DruStvena odgovornost predstavlja predanost posipvncivilinog drustva promoviranju
dobrih primjera cjelozZivotnog denja i odrzivog ekonomskog razvoja k@g doprinositi
sigurnom i zdravom Zzivotu pojedinaca, radnika, onih obitelji, lokalnoj zajednici i drustvu
u cjelini. Strategija druStvene odgovornosti je ipwan doprinos kvaliteti Zivota i agm
zadovoljstvu druStva. U sustini druStvena odgovstn&roz socijalnu odgovornost i
dobrovoljnost u opredijeljenosti za sigurnost i téaSzdravlja koja nadilazi propisane
zakonske zahtjeve, nastoji péa# standarde druStvenog razvoja i poStivanja kildgprava.
lzrazavajéi socijalnu odgovornost i opredijeljenost premausigpsti i zastiti zdravlja,
lokalne zajednice i organizacije trebale bi nastgano viSe razvijati druStvene standarde,
norme odgovornog ponaSanja, zastitu okoliSa | pasSie prava na zdrav Zivot i rad. To
podrazumijeva da se u dobro i transparentno upndelj sigurno&u i zastitom zdravlja
ukljuc¢ujemo svi, kroz promoviranje interesa svih dionika.

Upravljanje sigurna&i i zastitom zdravlja obuh¥a novu i proSirenu suradnju unutar svih
dionika sa svrhom socijalnog dijaloga, razvijanjestina drustveno odgovornog ponasanja i
kulture prevencije, profesionalnog predlsnja nezeljenih situacija, te odgovornog
upravljanja promjenama.

Uvodenje koncepta druStvene odgovornosti u svaku zajedpodrazumijeva prihvanje
etickog kodeksa, odgovornosti za ljude i okolis, teStihano odgovornog ponasanja.

Potreba za sigurnosti jedna je od temeljnih ljudstotreba [1].Covjek se osjéa sigurnim
ako su ostvareni svi uvjeti kojima se ne ugroZajegava fiztka, psihtka, socioloska,
ekonomska i ina egzistencija.

1.2 Metode
U istrazivanju koriStena je deskriptivna metodartetoda analize primarnih i sekundarnih
izvora, javno dostupnih podataka, literaturninuglh izvora.

2. DRUSTVENA ODGOVORNOST

2.1. Definicije drustvene odgovornosti

DruStvena odgovornost ima Sirok spektar camga, prijevoda i definicija no moze je se
definirati kao: "druStvena odgovornost je sve otwradimo svjesno, dobrovoljno i nadma
kojim pokazujemo da nam je stalo do okoline koja oleruzuje” [2] Ili ,To je koncept prema
kojem poduzéa na dobrovoljnom principu integriraju brigu za $taena pitanja i zastitu
okoliSa u svoje aktivnosti i odnose s vlasnicim@ndarima, zaposlenicima, potra$aa,
dobavlj&ima, vladom, medijima i Sirom javn@s.“[3] Dionici to su (e. stakeholders)
pojedinci, zajednice ili organizacije koje utjiena poslovanje tvrtke i/ili na koje poslovanje
tvrtke ima utjecaj, npr. radnici, kupci, dobavijadionic¢ari, lokalna zajednica, civilno drustvo
itd. [2] Illi ,odgovornost organizacije za utjecjojih odluka i aktivnosti na drustvo i zivotnu
sredinu, kroz transparentno i@ ponaSanje koje: doprinosi odrzivom razvoju, ukljuci
zdravlje i dobrobit druStva; uzima u obzitekivanja zainteresiranih strana; u skladu je sa



vaze&im zakonom i u skladu sa @gnarodnim normama ponasanja; i koje je integrirano
cijeloj organizaciji.“ [3]

2.2. Povijest drustveno odgovornog poslovanja u Hatskoj

U Europskoj uniji je 2005. godina bila proglasengodinom drustveno odgovornih
poduzéa”, a Republika Hrvatska Sporazumom o stabilizacijpridruzivanju izméu
Republike Hrvatske i Europske unije je preuzelaioka uskldivanje s vrijednostima
europske unije i njenim strateSkim odrednicama acgsu priblizavanja kroz godiSnje
nacionalne programe — od odrzivog razvoja i zadtkeliSa do elemenata potrebnih za
stvaranja druStva socijalne kohezije. To je ista&nuStrateSkom okviru za razvoj RH 2006-
2013. godine s posebnim naglaskom na podizanjneahiustvene odgovornosti korporacija
i osiguranju napretka u konkurentnom trziSnom gdspsivu u okvirima socijalne drzave
prilagaiene uvjetima XXI. stoljéa.

Temeljem svjetskih kretanja i Hrvatska gospodaigk@aora donijela je na sjednici odrzanoj
23. svibnja 2005. godine "Kodeks etike u poslovgnkoji podrzava i UNDP-ov Global
Compact promovirajti eticno poslovanje.

U tom kontekstu je Upravni odbor Hrvatske gospddasomore (HGK) na istoj sjednici
donio odluku o osnivanju Zajednice za druStvenoowdgno poslovanje pri Sektoru za
industriju.

Nacionalna mreza za druStveno odgovorno posloy@i#DOP) nezavisno je krovno tijelo
sastavljeno od organizacija javnog, privatnog ileog sektora koje okupljaju razne dionike
zainteresirane za razvoj drustveno odgovornog pasja (DOP). MreZa je osnovana u rujnu
2010. s cillem intenziviranja dijaloga i partneestwrganizacija koje provode DOP kako bi se
kreirala zajedriika akcija i postigli sinergijski d¢inci u razvoju druStveno odgovornog
poslovanja.

Clanstvo u Nacionalnoj mrezi za DOP je dobrovoljNacionalna mreza za DOP povezuje
udruzenja i partnerske organizacije predstavnikengg, privatnog i civilnog sektora u
Hrvatskoj koje promoviraju drustveno odgovorno peshje dok pojedirao ¢lanstvo
gospodarskih subjekata ili pojedinaca nije m@guOrganizacije mogu pristupiti Mrezi uz
suglasnost svitilanova, te ukoliko zadovoljavaju kriterije Mreze.

Ciljevi Mreze su:

- povetanje broja domah poduzéa koja strateski provode DOP

- integracija DOP-a u javne politike

- osvjesivanje graana o vrijednostima i vaznosti DOP-a

- stvaranje vlastitih dobrih praksi DOP-a

2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u brojkama darsau Hrvatskoj

Prema javno dostupnim podacima u Republici Hrvatghkosluje oko 85000 aktivnih
poslovnih subjekata (izvor: www.dzs.hr/podaci zal@)0 istovremeno je 712 poslovnih
subjekata potpisalo Eki kodeks poslovanja (izvor:
http://www2.hgk.hr/komora/potpisnice/index.asp nand07.01.2013.) kojim potpisnik
Kodeksa prihvéa obvezu djelovanja u skladu s ¢elma odgovornosti, istinitosti,
ucinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postuganj dobroj vjeri i poStovanja dobrih
poslovnih obiaja prema poslovnim partnerima, poslovnom i drusiwe okruzenju te
vlastitim zaposlenicimaPrema dostupnim podacima 95 pravnih subjekata ieréfikat
18001 OHSAS,; dok 591 pravni subjekt ima ISO  1400@izvor:
http://www.kvaliteta.net/HR%20Survey.htm). Certdtom prema SA 8000:2008 ponosi se
8-10 pravnih subjekata u RH, dok se nepoznat boglgoavaca deklarira se drustveno
odgovornim,dok se u Hrvatskoj prve firme pripremagucertifikaciju prema IQNet SR 10 u
2013. godini.



3.  NORME DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

3.1. Norma SA 8000:2008

Pojava i razvoj norme SA 8000 (e. Social Accoutiighidrustvena odgovornost predstavlja
univerzalno poznatu @etnu referentnu tiku i jedan je od glavnih elemenata "Corporate
Social Resposibility"(CSR).

Normu SA 8000 razvio je u New Yorku 1997 godine,|SA. Social Accountability
International) bivsi CEPAA (e. Council on Econonkeiorities Accreditation Agency) u
suradnji s velikim brojem tvrtki, nevladinih orgaacija (npr: Amnesty International) i
sindikata.

Norma SA 8000 stvorena je naceima 12 konvencija Mi#unarodne organizacije rada
(ILO), Svjetske deklaracije o pravintavjeka, Konvencije UN o pravima djeteta, Konvencije
UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije zenana konsolidiranim normama 1SO 9001 i
ISO 14001.

Norma SA 8000 je objavljena 1997. godine i dozavj@d nekoliko dopuna imajuza cilj
borbu protiv iskoriStavanja djece i neljudskih rddmivjeta u organizacijama kao i kod
dobavljg@a. Godine 2008. izdana je zadnja verzija norme @#08u kojoj je zastita proSirena
i za radnike koji svoj rad obavljaju kod deu

Ova dobrovoljna norma stvorena je radi osiguramstiganja prava i morala u proizvodniji
dobara i usluga, moZe se primijeniti na sve vrsigamizacija bez obzira na véhu i
djelatnost i u bilo kojem dijelu svijeta.

Osnovni postulat norme je da bi svako radno mjestbalo biti vaeno na n&n Kkoji
podrzava osnovna ljudska prava i da je uprava ha spremna preuzeti odgovornost za to.
Podruija koja pokriva SA8000 su prisilni i djg rad, zaStita zdravlja i sigurnosti, sloboda
udruzivanja i kolektivhog pregovaranja, diskrimipacdisciplinski postupci, radno vrijeme,
naknade i sustavi upravljanja.

Sustavom druStvene odgovornosti dokazujete daeStiirava zaposlenika i osiguravate
proizvodnju dobara i pruzanja usluga n&letn principima.

SA8000 je sveobuhvatna, globalno pribeaa norma za provjeru i potitvanje uskld@enosti

s korporativnom odgovornosti. Primjenjuje se natkivrbilo koje veléine koja svojim
partnerima i drugim osobama zeli pokazati svojguriodgovornost.

3.2. Norma 1SO 26000:2010
Vaznost druStveno odgovornog poslovanja prepozjela Medunarodna organizacija za
normizaciju (ISO) koja je 2010. godine objavila mor ISO 26000:2010 Guidance on Social
Accountability. Ovu normu izradila je radna skupW&s SR pod zajeddkim vodstvom
¢lanica 1ISO-a iz Brazila (ABNT) i Svedske (SIS) alglovale su 54 drZzave i 33 organizacije
sa statusom suradhkog clanstva. Zastupljene su sve glavne interesne skupnaustrija,
vlada, radnici, potro€a nevladine organizacije, usluge, logistika, izivanje i druge, a
medu sudionicima osigurana je i geografska ravnoteiai kavnoteza spolova.
Norma ISO 26000 predstavlja srz dnearodnog stitnog znanja o drusStvenoj odgovornosti
— §to ona znA, kojim se pitanjima organizacije trebaju bakiéiko bi poslovale na drustveno
odgovoran nén i koja je najbolja praksa u ugtenju drustvene odgovornosti. Norréa biti
alat koji¢e pomd@i organizacijama da pril s dobrih namjera na dobre postupke.
Norma ISO 26000 ne sadrzava zahtjeve nego smjerp&ee ne moze primjenjivati kao
norma za certifikaciju.

Norma sadrzi sedamdaka, dva priloga i bibliografiju:
Tocka 1: Predmet i podije primjene
Tocka 2: Termini i definicije
Tocka 3: Razumijevanje druStvene odgovornosti



Tocka 4: Principi druStvene odgovornosti

Tocka 5: Prepoznavanje druStvene odgovornosti i anggéi zainteresnih strana

Tocka 6: Uputstvo o kljgnim temama druStvene odgovornosti

Tocka 7: Uputstvo o integriranju drustvene odgovornkisiz organizaciju

Prilog A: Primjeri dobrovoljnih inicijativa i alatkoji se odnose na drustvenu odgovornost
Prilog B: Skr&enice

Bibliografija

Slika 1: Shematski prikaz strukture norme ISO 26000
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Slika 1. Shematski prikaz strukture norme ISO 26000
(izvor: 1ISO 26000 Social Responsibility)

Primjenom norme ISO 26000 organizacij&etslijedée prednosti:

konkurentsku prednost;

reputaciju;

sposobnost privigenja i zadrzavanja zaposlenihdlanova, kupaca, klijenata ili
korisnika;

odrZzavanje morala, postenosti i produktivnosti zaposlenih;

pozitivan stav investitora, vlasnika, donatora,rsgmwa i financijske zajednice;
kvalitetan odnos sa drugim organizacijama, vladawdijima, dobavljgima, kolegama,
korisnicima i zajednicom u okviru koje se obavljaldtnost.

Norma ISO 26000 krozkljucne teme i pitanja druStvene odgovornosti (uprajdjan
organizacijom ljudska pravaradna praksa, zivotna sredinger poslovna praksa,pitanja
koja se tku potroSéa, ukljwivanje u zajednicu i njen razvoj) ukazuje nadaalrustveno
odgovornog poslovanja u oblasti sigurnosti i zasta radu.

U okviru klju¢ne teme 6.3 — Ljudska prava, razmotreno je osaamjpit pricemu je:



6.3.10. Ljudska prava, pitanje 8: Osnovni principrava u vezi sa radom.
U okviru klju¢ne teme 6.4 - Radna praksa, norma definira sliggde
6.4.1. Pregled radnih praksi
6.4.2. Principi i razlozi
6.4.3. Radna praksa, pitanje 1: Zaposlenje i radnbsi
6.4.4. Radna praksa, pitanje 2: Uvjeti rada | sdrag zastita
6.4.5. Radna praksa, pitanje 3: Socijalni dijalog
6.4.6. Radna praksa, pitanje 4: Zdravlje i sigurmasradu
6.4.7. Radna praksa, pitanje 5: Razvoj ljudskilungss i edukacija na radnom mestu

Za svako od navedenih pitanja norma ukazuje nahusbye aktivnosti za njihovo efektivho
ostvarivanje. Prilikom identificiranja aktivnostirganizacija treba da nastoji da bolje
razumije izazove i dileme iz perspektive pojedinacagrupa izlozenih realnim ili
potencijalnim rizicima.Kada je organizacija identificirala spektar pitand znaaja za svoje
odluke i aktivnosti, trebalo bi da pazljivo idertifa i razvije skup kriterija, performansi i
indikatora zaStite na radu, kao i skup kriterija adlwCivanje o @&inku zastite na radu.
Organizacija, takde, moze odlEiti da unaprijedi svoje alate za pemje i mjerenje
indikatora @inka druStvene odgovornosti, ukoliko postojeisu dovoljno efikasni ili iste ne
posjeduje[8]

3.3. Norma HRN ISO 26000:2010

Vaznost druStveno odgovornog poslovanja prepozjela Medunarodna organizacija za
normizaciju (ISO) koja je 2010. godine objavila mar ISO 26000:2010 koju je preuzeo i
Hrvatski zavod za norme i preuzeo pod nazivom HR® R6000:2010. U sklopu Hrvatskog
zavoda za norme djeluje i teltki odbor HZN/TO 552 DruStvena odgovornost koji &kt
radi.

HRN ISO 26000:2010 je norma koja daje upute o @rmrgij odgovornosti. Namijenjena je
svim vrstama organizacija u javnom i privatnom eskt u razvijenim zemljama i u
zemljama u razvoju. Norma predstavlja p@mo nastojanjima organizacija da posluju na
drusStveno odgovoran tia, Sto drustvo u sve ¥ej mjeri zahtjeva.

3.4. Norma IQNet SR 10

Norma IQNet SR 10 je najmia u nizu normi druStvene odgovornosti i kreirana od
strinjaka i auditora cijele IQNet mreze koji su sudyaip i u izradi ISO 26000:2010
(Guidance on social responsibility — Smjernice m&tvenu odgovornost), ali je namjera ove
norme certifikacija sustava upravljanja drustvenodgovornosdu, sto ISO 26000:2010 ne
omoguuje.

Norma IQNet SR 10 propisuje zahtjeve koje organmj@ateba ispuniti da bi uspjeSno
implementirala sustav upravljanja druStvenom odgoegtu, a koji za cilj ima zadovoljenje
interesa zainteresiranih strana i ispunjenje pdstay politike i ciljeva druStvene
odgovornosti.

IQNet SR 10 je m@unarodna specifikacija, razvijena od strane IQNdtude i njezinih
partnera na temelju RS10 specifikaciji izdaje AENG@Ranjolskoj. Ona se temelji na
natelima i smjernicama navedene u duearodnim preporukama MOR-a, UN, EU i na
op¢im natelima drustvene odgovornosti, koje integriraju fiogsko-gospodarsko upravljanje

i dobro upravljanje s ekoloSkim i socijalnim piteng. Ukljuuje nd&ela, smjernice i
preporuke utwene u méunarodnoj normi ISO 26000:2010 Guidance on Social
Responsibility.



4. ZAKLJU CAK

Posljednjih godina puno se govori i piSe o drustyesdgovornosti, gotovo iskljivo s
aspekta drustveno odgovornog poslovanja u smisiatfopije i odrzivog razvoja.

U Hrvatskoj mogu se izdvojiti pojedini primjeri dosanja u skladu sa smjernicama
druStvene odgovornosti, no takva se praksa trenmgnmoze smatrati dominantnom kako u
upravljanju hrvatskim poduzena tako i odnosom prema drustvu u cjelini. [3]

lzvjeStavanje i transparentnost o svemu poduzetomejenjivanje jedna je od temeljnih
sastavnica DOP-a. Za tu potrebu damae su i GRI smjernice za izvjeStavanje koje sikael
poma: prilikom sastavljanja izvj€& nocesto ta izvje& ne sadrze pokazatelje zasStite na
radu. [5]

Ovdje naravno nisu pobrojani i iscrpljene sve niogsti i n&ini primjene drusStveno
odgovornosti, ali mogu biti smjernice za svaki aaslpvnih subjekata kako implementirati
DOP u suvremeni stil poslovanja. Preduvjet svegageavni okvir, pa stoga niz zakonskih i
podzakonskih akata dé& navedenu tematiku, ovisno o pagjuuprimjene.

Tekovine civilnog drusStva pokazuju nam koliko jeokrpovijest u glavama ljudi koji su
odlwivali o ustroju drzava i tezili humanizaciji drugtv odzvanjala svijest o vaznosti
djelovanja za ofe dobro i stvaranja organizacija koja bi djeloval@mm smjeru.

Prostora za napredak i poboljSavanje uvijek imangkoncu svima je itekako stalo da Zive
kvalitetno u drustvu pravednosti, solidarnosti, @ggynosti. O drustvu aktivhog gtanstva
ovisit ¢e i kvaliteta pravnog okvira za djelovanje organija civilnog drustva, a time i
cjelokupna dijagnostka slika o vitalnosti demokracije i socijalne drdg]

Svaki pozitivan pomak u promociji DOP-a posebnoodrXju sigurnosti i zastite na radu
kao i u promicanju odrzivog razvoja je hvale vrgadjer svaka od prezentiranih normi ili
smjernica sadrzi gotovo dvije tiee zahtjeva koje se direktno odnose na zahtjedaog
mjesta kojima se osigurava sigurnost i zaStita d@raadnika kao i zaStita radnog ali i
Zivotnog okolisa.

Nepovoljno stanje globalne ekonomske krize probtéwmae koja zahtijeva uklgivanje svih
¢imbenika i primjenu svih suvremenih i djelotvornihetoda u borbi protiv recesije a
podizanje kulture sigurnosti i znanja o odrzivomv@gu kao jedan od vazniimbenika
druStvene odgovornosti na svim nivoima@esi od edukacije djece u \ditina, osnovnim i
srednjim Skolama i fakultetima i posebice svih ii&dn

Uskladivanje i unapréenje poslovanja prema zahtjevima normi ili smjesirz@sigurno ima
zadatak vratiti dostojanstvo radu i radniku.
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Norme:

« SA 8000:2008, Social accountability internaciodalstupno na www.sa-intl.org/

« HRN ISO 26000:2010, Guidance on Social ResponsibiliSmjernica za drustvenu odgovornost

« IQNet SR 10, Social resposibility management systerRequirements, dostupno na www.ignet-
certification.com

« 1SS0 26000:201@uidance on Social Accountability, dostupno na

http://www.iss.rs/images/upload/ISO%2026000%20-%2B P df

ISO 26000 Social Responsibility, dostupno na

http://www.iss.rs/images/upload/ISO%2026000%220SRB. pdf
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IstraZivanje predstavljeno u ovom radu podrZzarmjstrane Ministarstva prosvete i nauke Republike
Srbije (projekt 111 44006 i Il 42006).

Abstract;

MODELS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN FUNCDON OF PROMOTION OF
OCCUPATIONAL SAFETY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Active adverse status of global economic crisiprablem which demands involving all factors and
appliance all modern effective methods in fightiagiarecession. Objective of research and work is
to confirm and show options models of society resjte business, based on requirement of
internationals norms and guidelines (SA 8000, ISEDM® and IQNet SR-10) in function of

improvement safety on work and sustainable devedapbut indirectly quality and economy business
and with that contributing overcoming recessionfeBaon work has its human, social and economic
aspects and it is a key factor of social businessponsibility. So development and practical use
model of social business responsibility can be stimauld be in function of improvement total quality
business and life in modern global society.

Key words: corporate social responsibility, economics, qualityustainable development,
occupational safety.



